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  سر آغاز

وجه مشترك مردم جوامع مختلف در برخورداري از آنچه اسـت کـه در ماهیـت خـود، وجـه       

هـاي رفتـاري    ها و مهارت ها و ارزش ن، نگرشفرهنگ، که از بستر آ    . کند  تمایز آنان را نیز فراهم می     

شوند، همان وجه مشترك مردم جوامع مختلف در برخورداري از آن و در عـین                زاده و برخاسته می   

  .گردد ها، موجب می ها و رفتارها و ارزش ها را در نگرش حال، وجه تمایزي است که بسیاري تفاوت

ستردگی، که از طریق وسایل الکترونیـک    جریان توسعه ارتباطات معاصر به همراه سرعت و گ        

اسـت و از سـوي دیگـر آهنـگ سـریع رشـد اقتـصاد و                   اي حاصل شده    هاي ماهواره   و رایانه و شبکه   

تکنولوژي در جوامع پیشرفته صنعتی و به تبع آن در جوامع در حال توسعه، که در مجموع، زمینه                  

شکل .  مسأله فرهنگ بخشانده است    مبادله فرهنگی و ارتباطات را شدت داده است، شکل نوینی به          

هـاي    ها کاسته و با تکیه بر حفظ ارزش         نوینی که سعی بر آن دارد تا از وجه تمایز و افتراق فرهنگ            

هاي بـه هـم      پایدار ملی، به وجه اشتراك و اتحاد آنان، نسبت به عناصري که فصل مشترك فعالیت              

یـن وسـیله، جوامـع مختلـف را، بـر مبنـاي       آورد، بیفزاید تا بـه ا     پیوسته جوامع بشري را فراهم می     

  .المللی در حوزه تکنولوژي و دانش و فرهنگ و اقتصاد، به هم نزدیک نماید تعاملات و ارتباطات بین

اي که پیش روي دارید، بر محور فوق، که همانا حفظ استقلال، ضمن پـرداختن بـه                   مجموعه

موضـوع  “أکیـد آن، هرچنـد کـه    همبستگی و اتحاد است، کوشش دارد و مضمون مـورد توجـه و ت             

است لیکن، در ماهیت خود، بدنبال تبیین ساختاري است که برآمده از فرآینـد آن،          ” بازاریابی بنادر 

ي تجارت و سیاستگذاري اقتصادي، با تکیه بر وسعت  آهنگی فرهنگی را در پهنه      قصد ایجاد یک هم   

  .ها، پدید آورد نگرش

المللی،  ست که، هرچند از منظر نگاه حمل و نقل بین      نکته جالب، وجود نگاه فرآیند محوري ا      

به مضمون مورد نظر می نگرد اما، نتایج حاصل، در هر فضاي فعالیت دیگري، چه در حوزه تولید و                   

  . برداري است چه در حوزه خدمات، قابل بهره

هاي اقتـصادي را بـه دو بخـش تولیـدي و خـدماتی                ایم تا فعالیت    ما به طور معمول، آموخته    

اي که در پیش رو داریـم، بـدون شـک، هرگونـه               ها نشان می دهند، آینده      قسیم کنیم اما، واقعیت   ت
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و از دالان آن خواهد سنجید و به طور اساسی، در ایـن  ” خدمات“هاي  فعالیت تولیدي را، با شاخص   

  .آموخته، تغییرات بنیادي و تغییر نگرش ایجاد خواهد کرد

سترش دامنه خدمات رسانی پس از فروش کالاهاي        مصداق عینی چنین وضعیتی، مشاهده گ     

فروش نه پایان کـار کـه تـازه آغـاز فعالیـت تجـاري ـ        : تولیدي است تا به آنجا که اشعار می دارند

  .اقتصادي است

قرار گرفتـه اسـت و   ” مشتري محوري“به منظور تکمیل چنین نگرشی، بحث اصلی تولید، بر      

ارد، استفاده از مزایا و خدمات پس از فروش است که از           بالطبع آنچه که مشتري را راضی نگه می د        

اي و حتـی      تا لوازم منزل و اتومبیل و کالاهاي سـرمایه        ) تعویض در صورت پشیمانی   (کفش و کلاه    

این واقعیتی است که تولید با خدمات وجاهـت بـازار           . است  ها و تفریحات را نیز شامل شده        خوردنی

هاي تورم و نه  هاي تولیدي ـ خدماتی، نه شاخص  یدار حفظ فعالیتهاي پا یابد و از آنجا که، پایه می

است، در همین مجموعـه، بـه صـراحت    ” مشتري“ها بلکه  هاي ارزش افزوده ملک و دستگاه   شاخص

آمده است که فروش پایان کار نیست و این مشتري است که در چرخه بازار با رقابت کامل، حـرف                    

 آنجا که توجه مطالب این مجموعه، رو به سوي تبلیغات دارد، زند و حتی اول و آخر و همیشه را می

  .جویی نمائیم ما باید براي مشتري صرفه: باز هم معتقد است که

کوشش جمعی کتاب، فراهم آوردن یک نگرش فرهنگی فراگیر بـا هـدف تقویـت فرهنـگ و                  

را متوجـه اصـول     فرهنگ سازي است تا بر پایه آن، اذهان سیاستگذاران اقتصادي و برنامـه ریـزان                

  . المللی است ي فرهنگ تجارت و مبادله در فضاي  بین مشترکی نماید که لازمه

هـا، بـه صـورتی        اصول مشترکی که مجموعه به آن اذعان دارد، همه بر راستاي انجام فعالیت            

  :راحت و غیر دست و پاگیرانه است

  .ار قرار دهیمآسان بگیریم و در انعقاد قراردادها، هدف را بر حمایت و انجام ک-

  .ها را که در ابتدا باید تعیین و انتخاب شوند، تشخیص دهیم همیشه بهترین موقعیت-
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بهـاء و ارزش دهـیم،      ” جامعـه یادگیرنـده   “دانش بیاموزیم و تجربه کـسب کنـیم و بـه مقولـه              -

اي که در آن، هرکس باید اثر فعالیت هاي خود را براي یادگیري از آن و در صورت لزوم،  جامعه

  .بیق براي کسب نتایج بهتر، ارزیابی کندتط

هاي  به فرهنگ و تاریخ و تمدن بپردازیم و از طریق گسترش و توسعه صنعت گردشگري، آموزه-

  .هاي مختلف، آشنا سازیم آن را به مردم کشورهاي مختلف انتقال دهیم و مردم را با فرهنگ

این مجموعه رعایت و به کار      نگاه از منظر فرهنگ، شاکله و نظم دهنده مناسبی است که در             

دهد، در اندیشه جوامـع توسـعه یافتـه، تحـول           این مقیاسی ارزشمند است که نشان می      . رفته است 

کند که مردم دوست دارنـد   را تداعی می” اینگلهارت“فرهنگی، رو به سوي تقویت دارد و این جمله   

  .دهایشان بازگردن اي بیش از یک بدن برنزه، به خانه تا با اندوخته

مطالعه این کتاب براي سیاستگذاران و برنامه ریزان اقتصادي ـ فرهنگی، به این لحاظ که بـه   

هاي نوینی رو بـه        توجه دارد، جالب خواهد افتاد و دانشجویان با نگرش          هاي عملکرد گرایانه    شاخص

  .رو خواهندشد

ت کـه بـا   هاي کلان و خرد مـدیریتی و اجرایـی اس ـ      فرآیند آن، دسترسی به بسیاري شاخص     

ریـزان و مـدیران    به شناسایی بسیاري از عناصر سایه، که گاه از چشم برنامه   ” فرهنگ کار “تأکید بر   

  .دهد ـ توجه می! افتند ـ منجمله مشتري به دور می

هاي مناسـب، بـه رسـایی     توجه متن تخصصی و به طور نسبی سخت کتاب، با انتخاب معادل       

است تا نه فقـط فـضاي        ک تعهد نانوشته، کوشش شده    مطالب کمک شایان نموده است و براساس ی       

  .کتاب اصلی، بلکه تمامیت معانی، حفظ و امانتداري گردند

  

  

  



11  

  

  

  1فصل 

  المللی مفاهیم اساسی حمل و نقل بین
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   مقدمه-1-1

  :ضروري است توجه به سه بخش زیر در بررسی حمل و نقل دریایی، 

  .به عنوان وسیله حمل و نقل : ورشنا-1

  .آنچه که باید حمل شود: کالا-2

  واسط بین حمل و نقل دریایی و زمینی: بندر-3

اي که، همیشه بین شناور و کالا وجود دارد، این است که یا شناور به دنبال کالا اسـت، و یـا                        رابطه

  .آنکه کالا به جستجوي شناور است

تعـاریف پیـشین، بنـادر را بـه         . قل دریایی و زمینی اسـت     آورده شد که بندر، واسطه بین حمل و ن        

کنند، ولی امروزه این تعریف بسیار ناقص به  هائی براي تخلیه و بارگیري کالا معرفی می عنوان محل

پس از این خواهیم دید که در طول این سالها بنادر از واسطه صرف بین حمل و نقـل    . رسد  نظر می 

) بنـادر نـسل سـوم     (هایی براي ارائه خدمات فوق العـاده           به محل  )بنادر نسل اول  (دریایی و زمینی    

این بدان معنـی اسـت کـه        . کند   را مطرح می   نظریه پشتیبانی ارزش افزوده   این  . اند  تکامل یافته 

بـه عنـوان مثـال،      .  (شوند  بنادر، علاوه بر کارکرد تخلیه و بارگیري باعث افزایش ارزش کالا نیز می            

امـروزه بنـادر در حمـل و نقـل          ). هـاي کوچـک     ه بندي میوه در انـدازه     افزایش ارزش از طریق بست    

  .کنند اي ایفا می  ویژه المللی، که بر مبناي تولید و توزیع استوار است، نقش بین

زنجیـره کلـی حمـل و    .  استزنجیره کلی یا یکپارچه حمل و نقلحمل و نقل دریایی بخشی از   

هائی که مواد خام در آن قرار دارد یـا تولیـد در                محل به معناي ( نقل از حمل و نقل کالا بین مبدأ         

دهـد و یـا    برداري قرار مـی  محل تولید که مواد خام را مورد بهره(و مقصد نهایی    ) شود  آن انجام می  

این که حمل و نقل دریایی بخشی از زنجیـره کلـی حمـل و نقـل                 . شود  تشکیل می ) مشتري نهایی 

 و نقل، قبل و بعد از حمل و نقل دریایی کالا، درگیـر              است به آن دلیل است که سایر وسایل حمل        

هـا   بعنوان مثال جاده، راه آهن، آبراههاي داخلی و یا ترکیبـی از آن       . شوند  جایی کالا می    مسأله جابه 

  . شناسیم  میحمل و نقل چند وجهیکه این  فرایند را به عنوان نظریه 
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. اع مختلـف حمـل و نقـل، الزامـی اسـت            حمل و نقل چند وجهی، ارتباط مناسب بین انو         زمینهدر  

امروزه، سازماندهی مناسب این ارتباط که به معناي حداقل اتلاف زمان در حمل و نقل کالا از یـک    

براساس این نظریه، بنادر    . شناسند  وسیله حمل به وسیله دیگر است ، از دیگر وظایف مهم بندر می            

وجود ارتباط قوي، بـین بنـدر و        . را سامان دهند  به عنوان اولین مکان، باید ارتباط کارآمد پسکرانه         

المللـی، از اهمیـت حیـاتی         پسکرانه آن، براي حفظ موقعیت بنـدر در تجـارت کـاملاً رقـابتی بـین               

  .برخوردار است

  المللی   حمل و نقل بین-1-2

   اثرات ژئوپلیتیکی و اقتصادي- 1-2-1   

هـاي   بـر مبنـاي واقعیـت   المللـی   المللی، به ویژه تجـارت دریـایی بـین     تجارت بین 

ایـن بـدان معنـی اسـت کـه افـراد متعامـل در تجـارت                 . ژئوپلتیکی و اقتصادي استوار است    

هـر اتفـاقی   . المللی آگـاهی داشـته باشـند    الملل، باید از وضعیت سیاسی و اقتصادي بین        بین

 جملـه   از(المللی داشته باشد      تواند اثر عظیمی بر تجارت بین       هامی  ناشی از یکی از این زمینه     

  ).تحریم، توقیف کشتی در بندر، و موارد دیگر

  ؛استالمللی، چندین عامل، حائز اهمیت  در توسعه حمل و نقل بین

پراکندگی جمعیت  

پراکندگی منابع مواد خام   

تفاوتهاي آب و هوائی   

در دسترس بودن ظرفیت تولید صنعتی   

  .اقتصادي داردتوجه به این عوامل، نقش مهمی در شناخت اثرات ژئوپلتیکی و 

   ارزش در مقابل حجم-1-2-2
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.  سال گذشته، تجارت جهانی سـریعتر از تولیـد جهـانی رشـد کـرده اسـت           30در  

 درصـد   75 درصـد و ارزش آن       50، حجم تجارت جهانی حـدود       1980بعنوان مثال در دهه     

. کند   درصد افزایش پیدا می    30 واقعی جهان در حدود      GDPیابد، در همان دوره       افزایش می 

هـاي تغییـر     رشده کرده، صرفاً یکی از جنبـه GDPاین واقعیت که تجارت جهانی سریعتر از   

  .محیط است

اکنـون    امـا هـم   . شد  پیشتر، مواد خام، از مراکز تولید، بدون هیچ تغییري صادر می          

فرآیند واقعی بر آن است که قبل از صدور مواد خـام، پـردازش بـر روي آن در کـشور مبـدأ        

یابد و لـذا      ر نتیجه، ارزش کالاهاي صادراتی متأثر از این فعالیت، افزایش می          شود که د    انجام  

المللـی در    رود که میانگین ارزش کالا در یک تن، در مسیرهاي حمل و نقـل بـین                 انتظار می 

  .آینده، افزایش یابد

  

   گسترش مراکز تجارت در جهان-1-2-3

 شرقی آمریکاي شـمالی     المللی، در اروپاي شمالی و ساحل       در گذشته، تجارت بین   

در حالی که امـروزه، مـسیرهاي تجـارت جهـانی، از تنـوع بیـشتري                . متمرکز بود 

هاي صنعتی در  این توسعه و گسترش، به ویژه، به شتاب فعالیت. اند برخوردار شده

. کشور ژاپن را باید پیـشتاز ایـن جریـان دانـست           . شود  حوزه پاسیفیک مربوط می   

. هاي بعدي این دامنـه بودنـد      ر و هنگ کنگ، زمینه    جمهوري کره، تایوان، سنگاپو   

هاي اقتصادي جدید همچون تایلند، مـالزي، انـدونزي، چـین و ویتنـام بـه                  قدرت

هاي بعدي این جریان ظاهر شدند، همزمان مراکز صنعتی در بخـش              عنوان پدیده 

شرقی آمریکاي شمالی به بخش غربی یعنی ساحل پاسیفیک منتقـل گردیدنـد و              

علاوه بر منطقه پویاي اقتصادي . تی ونکور ـ کالیفرنیا را تشکیل دادندکمربند صنع

پاسیفیک، مراکز اقتـصادي و تجـاري جدیـدي در جنـوب آمریکـاي شـمالی، در                 
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کشورهاي آمریکاي جنوبی و لاتین مانند برزیل و مکزیک و همچنین خاورمیانه و           

  .باشند  بعضی کشورهاي آفریقایی در حال پیدایش می

هاي صنعتی در  توان شاهد تغییراتی از این دست بود، فعالیت وپا نیز میحتی در ار

گیري بوده    ، والونیا و شمال شرقی فرانسه به آهستگی در حال شکل          Ruhrمنطقه  

و نرخ رشدي بالا در مناطق بـادن ـ ودرتنبـرگ، باواریـا و لیـون ـ گرنوبـل ثبـت         

، در ایتالیـا، اسـپانیا و       هاي اخیر نرخ بـالایی از رشـد         همچنین، در سال  . است  شده

  .پرتقال نیز دیده شده است

  

  المللی کردن تولید و مصرف  بین-1-2-4

کند، بلکـه     نگاه صنعت به خارج، نه تنها مواد خام و محصول نهایی را جستجو می             

 فقط براي   المللی کار   تقسیم بین . به دنبال عوامل بهتر و ارزانتر تولید نیز هست        

حصولات نیست بلکه فرآیند ساخت هر محصول را نیز         تقسیم بندي مکان تولید م    

نظام تولید چند ملیتی، به سـرعت در حـال گـسترش اسـت زیـرا          . شود  شامل می 

محصول نیمه ساخته توسط تولید جهانی، در مقایسه با محصول تمام شده، کمتر             

  .گیرد هاي مصنوعی تجاري قرار می در معرض محدودیت

 سرعت در حال محو شـدن اسـت و همزمـان،    عصر اقتصادهاي ملی نیمه بسته به   

هـاي    هاي فنی، داده    ها، در سطح جهان، در جستجوي توانمندي        ها و دولت    شرکت

گیـري در     در شرایط معاصر، تصمیم   . هاي دسترسی به بازار هستند      ارزانتر و مزیت  

هاي حمل و نقل و توزیع، بازار و  مورد منابع کار، مواد خام، محل کارخانه، سیستم

  .شود المللی اتخاذ می  تحویل کالا در سطح بینزمان

المللی کار بر مبناي تفاوت بین دسـتمزدها در منـاطق و کـشورها یـا                  تقسیم بین 

المللـی    امروزه این پدیده عامل مهمی در تجارت بین       . شود  گروه کشورها انجام می   
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 و از طریق آن، واحدهاي تولیدي جداي از هم، که گاه در بـین  . گردد  محسوب می 

محـصول نهـایی از     . کننـد   دوقاره مستقر هستند، هریک اجزاء خاصی را تولید می        

تحـولاتی  . شـود  اند، حاصل مـی  اي تولید شده مونتاژ این اجزاء که هریک در گوشه  

ایــن چنــین، حکایــت از فرآینــدي جهــانی دارد کــه بــصورت بنیــادي، ســازمان  

  . هاي اقتصادي را در سطح جهان تغییر داده است فعالیت

 درصــد محــصولات ســاخته شــده توســط 50طــور متوســط بــیش از  مــروزه، بــها

هاي کشورهاي صنعتی، از طریق خرید یا فـروش اجـزاء سـاخته شـده در                  شرکت

  .شوند کشورهاي خارجی تولید می

هم اکنـون،  . کند  به پیروي از تولید، مصرف نیز در جهت جهانی سازي حرکت می           

 ساخته شده خـارجی، بـه توسـط مـردم           در کشورهاي توسعه یافته انواع کالاهاي     

شود و در این زمینه، خودرو و سایر کالاهاي بـادوام دیگـر، از مـوارد          خریداري می 

شوند بلکه، محصولات وارداتی مصرفی نیـز، از          منحصر بفرد وارداتی محسوب نمی    

هاي مـردم عـادي       مواد غذایی اصلی روزانه گرفته تا لوازم خانگی و البسه، به خانه           

جریانی کـه حتـی در کـشورهاي در حـال توسـعه هـم، متـداول            . ده است وارد ش 

  .است شده

با توجه به گسترش امکانات دسترسی به اطلاعات، مقایسه کالا از منابع مختلـف،              

که پاسخگو به نیازهاي بیشتري است، جداکردن بازارها و انحصاري کردن کـالا را              

ا که تولیـد و مـصرف جهـانی    رو کرده است چر براي تولیدکنندگان، با مشکل روبه  

ها را به سـمت تأکیـد بیـشتر بـر      ها را افزایش داده و آن  شده، رقابت بین جانشین   

  .هاي تولید و حمل و نقل رهنمون ساخته است کنترل و کاهش هزینه

  

  المللی  رقابت بین-1-2-5
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 آوري پیشرفته ارتباطات، امکان برقراري نزدیک و دائم مردم با بازار جهـانی را               فن

فراهم ساخته است و این در حالی است که هر محصول و یا خدمت نیز، در حـال                  

  .ها است کنندگان همان نوع کالا و یا خدمت در دیگر قاره رقابت، با دیگر تأمین

در این زمینه رقابت در صنعت خودرو مثال روشنی است، وضعیتی کـه از طریـق                

لات ساخته شـده متـأثر از   توان احساس کرد که چگونه، مواد خام و محصو        آن می 

  .همان رقابت جهانی است

در سطحی این چنین از گسترش دامنه تولید و مصرف در بین کشورها و با توجه                

شـود و     به جهانی شدن اقتصاد، فرصت انحصاري شدن بازارها، به کسی داده نمـی            

تواننـد بـصورت انحـصاري        این به منزله آن است که، تولیدکننـدگان، دیگـر نمـی           

از ایـن رو، در نتیجـه جهـانی سـازي تولیـد و              . ت خود را عرضـه نماینـد      محصولا

ها و اثر بخشی تولید و حمل و نقل، اهمیـت             مصرف، رقابت افزایش یافته و هزینه     

  .بیشتري می یابد

تولید کنندگان نه تنها باید با خیل رقباي دور و نزدیک رقابـت کننـد، بلکـه ایـن         

اگر یک محصول در بـازار      . جود خواهد داشت  رقابت، در تمامی مراحل تولید نیز و      

المللی قابل رقابت است، تمامی تولید و خدمات وابسته به آن نیز رقابت پـذیر                 بین

اي از تولید و عرضه، فرصت گریز از این رقابـت   و هیچ مرحله و مرتبه . خواهند بود 

یـره  را نخواهد داشت و این بدان معنی است که حمل و نقل، مواد خام، توزیع و غ        

توان   با اطمنیان می  . باید کارآمد و صرفه جویانه، در این میدان رقابت حاضر شوند          

گفت که یک سیستم ضعیف حمل و نقل، در جریان رقابت محصولاتی که باید از               

خـدمات  این نوع خدمت استفاده کنند خـسارت خواهـد دیـد، از ایـن دیـدگاه،                 

 صـادرات ملـی محـسوب    المللـی واردات و  ، عامـل مهمـی در رقابـت بـین        بندري

  .شوند می
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   تأثیرات سیاسی-1-2-6

هاي دسترسی به منابع کـار بـالقوه،        جهانی سازي تولید و مصرف مرتبط با قابلیت       

   سیستم حمل و نقل و بازار است ،مواد خام، کارخانه، توزیع

که بـه طـور کلـی    آوري  تغییر در فن یاد شده، و نیز تغییرات اقتصاديجدا از   

 نیـز از  تـأثیرات سیاسـی  شود،  ش جدید در کشتیرانی و بنادر میمنجر به گرای  

  .هاي کشتیرانی و بندري است هاي اثر گذار بر فعالیت جمله شاخص

ما شاهد تغییرات بسیاري در شرق و مرکز اروپا هستیم، تغییراتـی کـه پیامـد آن                 

. شکل گیري محیط و شرکاي جدید تجاري، براي کـشورهاي غربـی بـوده اسـت               

اسـت،   هم دیگر که موجودیت اقتـصادي جدیـد و بزرگتـر را شـکل داده    تحولات م 

این تغییـرات   . است  اغلب باعث جهت گیري و گسترش خدمات و جریان کالا شده          

  : توان شامل موارد ذیل دانست را می

توافق نامه تجارت آزاد بین کانادا، مکزیک و آمریکا.  

       اي غربی و ژاپن    بازشدن درهاي اقتصادي جمهوري خلق چین برروي کشوره

  .به شکل اقتصاد بازار آزاد

 کنگ از حالت مستعمره انگلستان به منطقه خود مختار وابسته            پیوستن هنگ

  .به چین

 تأسیس بازار اروپا(تغییرات به وجود آمده در اروپا.(  

هاي همکاري در جهان سوم قدرت گیري یا توسعه اتحادیه.  

        اقتصاد یکپارچه، دخالت کمتـر     تمایل کشورهاي آسیائی و آفریقائی به سمت

  .دولت در اقتصاد و آزاد سازي بازار

المللی و کـشتیرانی اثـر خواهـد          کلیه اتفاقات یاد شده به طور قطع بر تجارت بین         

  .گیري این اثرات بصورت کمی، ممکن نیست داشت، هر چند که اندازه
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  2فصل 

  المللی حمل و نقل دریایی بین

  



20  

  المللی بین حمل و نقل دریایی -2-1

المللی است و لذا، هرگونه تغییـر در   حمل و نقل دریائی یکی از نتایج حاصل از تجارت بین      

  .المللی بدون درنگ بر موضوع حمل و نقل، تأثیر گذار خواهد بود تجارت بین

  المللی  پیامدهاي تغییر در حمل و نقل بین-2-1-1

 ابعـاد  و نقـل داراي      با توجه به گسترش مراکز تولید و مصرف در جهان، حمل          -1

  . بزرگتري شده و شبکه حمل و نقل توسعه یافته استجغرافیایی

شوند در حجم بالایی ساخته شده یـا نیمـه        از آنجائی که کالاهائی که حمل می      -2

از ایـن  .  هـستند  ارزش بیشتري ساخته هستند، لذا نسبت به مواد خام، داراي         

ین بـا توجـه بـه ارزش    همچن ـ. شـود  ، عامل مهمی در حمل و نقل میزمانرو،  

  .یابد  نیز، اهمیت بیشتري میایمنی حمل و نقلکالاهاي حمل شده، 

قابـل  “وابستگی متقابل مراکز تولید و مصرف به یکدیگر نیازمند حمل و نقـل              -3

 حمل و نقل باید تـضمین شـده تـا           ”تناوب“به این معنی که     .  است ”اطمینان

قابـل ذکـر    . عناصر متوقف نگردد  تولید، به دلیل فقدان بعضی از اجزاء و مواد و           

 بـه   در حمـل و نقـل در سیـستم        ” قابلیت اطمینـان و تنـاوب     “است که امروزه    

  .ز اهمیت بالایی برخوردار است)JIT (هنگام

آیـد کـه بـه مـوازات قابلیـت            زمانی یک شبکه جهانی حمل و نقل به وجود می         -4

 نیـز   تباطینظام کارآمد اطلاعاتی و ار    اطمینان، ایمنی و تناوب کافی از یک        

  .برخوردار باشد

پـیش از ایـن،     .  نیز در حمل و نقل از اهمیت زیـادي برخـوردار اسـت             ”قیمت“-5

شد، اما امروزه حمل و  حمل و نقل کالا، خارج از فرآیند تولید، درنظر گرفته می       

نقل بعنوان یک زیر سیستم تولید در نظر گرفتـه شـده و هزینـه کلـی، هزینـه           

  .شود تا مقصد را نیز شامل میحمل و نقل یکپارچه از مبدأ 
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   حمل و نقل چند وجهی-2-1-2

  

  

  

  

    

  

   انواع شیوه هاي حمل و نقل- 1شکل 

شود بلکه امروزه      در نظر گرفته نمی    مجزاجایی کالا فقط به عنوان یک فعالیت          اکنون، جابه 

قل، این امر به معناي آن است که در زمینه حمل و ن           . شود  درباره کلیت آن سازماندهی می    

 از کـل روابـط   اي  زنجیـره  در نظر گرفته و درباره آن به شـکل           یکپارچهآن را به صورت     

اي که محدود به حمل و نقـل فیزیکـی نـشده و شـامل ذخیـره،         زنجیره.  کنند صحبت می 

  .گردد توزیع و ثبت اطلاعات مربوط به کالا نیز می

باشد و حمل و نقـل را   یچند وجهی سازي، پاسخی است به این نیاز، که مبتنی بر تولید م            

  .به صورت یکپارچه می بیند

جایی واحد یا وسـیله محتـوي کـالا            به معناي جابه   حمل و نقل چند وجهی    طور کلی،     به

جایی خود کالا از درون ایـن         هاي مختلف حمل و نقل و بدون جابه         است که از طریق شیوه    

  .شود واحدها انجام می

  :دهد را به شرح ذیل توضیح میتر، حمل و نقل چند وجهی  تعریفی کامل
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  جایی پیوسته، با استفاده از دو یا چند روش حمل و نقل جابه

  

این نوع حمل و نقل، با تبادل بـار درون کـانتینر یـا تریلـر،                ) اما نه همیشه  (طور معمول     به

در این حالت کانتینرها و تریلرها داراي . هاي مختلف حمل و نقل سر و کار دارد میان شیوه

دهد در    جایی مشترکی هستند که به آنها امکان می         هاي جابه   هاي استاندارد و ویژگی     زهاندا

  .جایی بین مبدأ و مقصد به طور کارآمد انتقال یابند صورت لزوم در طول جابه

هـاي مختلـف حمـل     البته، این واقعیت که کالاها پیش از رسیدن به مقصد نهایی با شـیوه        

چند وجهی نیست و عامل کلیدي در این نـوع حمـل و   شوند منظور اصلی حمل و نقل       می

  .  استمسئولیت یکپارچهنقل و جود  

فرد . ترین و شناخته شده ترین نمونه حمل و نقل چند وجهی، خدمات پستی است               قدیمی

کند و در قبال پرداخـت هزینـه پـست     همراه با یک نامه یا بسته به اداره پست مراجعه می          

س این محموله توسط زمین، هوا یا دریـا تـا مقـصد نهـایی               سپ. کند  یک رسید دریافت می   

حمل و نقل چند وجهی     . شود و مسئولیت کل این روند بر عهده اداره پست است            حمل می 

در چنـین شـرایطی، متـصدیان حمـل و نقـل چنـد              . نیز از چنین مفهومی برخوردار است     

  .کنند اء میکاران، نقش اداره پست را ایف وجهی یا در بسیاري موارد حق العمل

تر و مطمئن تر کالا نـسبت بـه     از آنجا که الگوهاي جدید تجارت نیاز به حمل و نقل سریع           

گذشته دارند، مانع عمده در این نوع حمل و نقل که در هر نقطه ارتبـاطی مطـرح اسـت،                    

تواند موجب تـأخیر و افـزایش هزینـه در کـل زنجیـره       هاي حمل است که می    مسأله روش 

جـایی کـالا    بعـلاوه، هرگونـه جابـه   . سرعت بخشیدن و کاهش هزینه شودحمل و نقل و یا      

تـوان از طریـق گـروه بنـدي کـالا در              که مـی  . خطر آسیب دیدن کالا را نیز به دنبال دارد        

 unitization(تک محمولـه سـازي    در این جا منظور     . واحدهاي بار، از شدت آن کاست     

هـا و     هـا، جعبـه     ها، پالت نمـودن بـشکه     نمونه خوب این نوع از گروه بندي کالا       . کالا است )
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هـا بـصورت یکـی     طور مثال، بشکه باشد و منظور آن است که به    هاي حمل کالا می     صندوق

بارگیري نشده بلکه بصورت یـک مجموعـه، گـردآوري          ) مثلاً کشتی (یکی در وسیله حمل     

ي کـانتینر ترین شـکل تـک محمولـه سـازي،            پیشرفته. گیرند  گردیده و برروي پالت قرار      

باشد و به معناي آن است که کالاهـا جهـت حمـل، در یـک کـانتینر       حمل کالا می  سازي  

با استفاده از این روش، چند وجهی سازي حمل و نقل خـارجی در سـطح                . شوند  بارگیري  

  را(door-to-door)در ـ تا ـ در   صاحبان کالا، حمل و نقـل  . است اي میسر شده گسترده

هـاي مختلـف    د وجهی می گذارند کـه در امـور شـیوه   ونقل چن بر عهده یک متصدي حمل 

المللـی،  مـسئولیت کامـل کـل      حمل متخصص بوده و ضمن برخورداري از یک شبکه بین    

  .شود  خوانده میحمل و نقل چند وجهیاین روش، . زنجیره حمل را نیز می پذیرد

 در  اهداف اصلی چند وجهی سازي، توزیع هرچه سریعتر کالا و صرفه جویی هرچه بیـشتر              

هـاي غیـر      ، واگـن  )موجودي انبـار  (سرمایه غیر مولد از سطوح موجودي کالا        . سرمایه است 

بنابراین محدودیت سرمایه غیرمولد هم به . شود ها در بنادر حاصل می فعال یا تأخیر کشتی  

  . گردد محدودیت موجودي انبار و هم استفاده بهینه از وسائط حمل مربوط می

 یـک روش    JIT. دهنـد    را تشکیل می   (JIT) ویل به هنگام  سیستم تح این اصول، مبناي    

رسانی و حمل و نقل است که  هاي اطلاع   تدارکاتی براساس مدیریت و کنترل دقیق سیستم      

لازم بـه ذکـر اسـت کـه         . باشد  هدف آن، کاهش موجودي بیش از حد در فرآیند تولید می          

هـاي تولیـد       براي کارخانـه    و به ویژه   Ghentکاربرد این سیستم در بعضی بنادر مانند بندر         

  . مصداق دارد(Volvo)خودرو مثلاً 

JIT    تدارکات، روند بهینه سازي . ها، در انتخاب رویکرد تدارکاتی است     یکی از بهترین نمونه

هایی است که تحویل کالا از طریق یک زنجیره حمل و نقل بـه زنجیـره دیگـري را           فعالیت

کند که    ستم، رویکرد تدارکاتی مشخص می    به منظور بهینه سازي کل سی     . کند  تضمین می 

 حمل و نقـل کـالا، ایـن    زمینهدر . دچه موقع، کجا و چگونه باید اقدامات لازم صورت پذیر 
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هاي حمـل و   رویکرد، به معناي تعیین دقیق محل، زمان و شیوه استفاده از هریک از روش             

  .نقل است

ت کشتیرانی تأثیر داشته     به طور قطع بر صنع     JITتوسعه حمل و نقل چند وجهی و ظهور         

هاي اقتصادي دریافتی از بخش حمل و نقل دریایی، مسأله تخصصی سازي و         و پاسخ . است

  .است  بوده اندازهافزایش

ضمن آنکـه   . وري بیشتر دادند    هایی با بهره    هاي چند منظوره، جاي خود را به کشتی         کشتی

گرفتنـد،   ستفاده قرار مـی هاي چند منظوره به ندرت در ظرفیت حداکثر خود مورد ا           کشتی

هـا بـا توجـه بـه حجـم کـالاي               کشتی  واسطه آن   که به (اصل تخصصی سازي حمل و نقل       

به بخشی از کالاي مشابه در تک محمولـه         ) شدند  کردند ساخته می    جا می   مشابهی که جابه  

، بارگیري و تخلیه کارآمد و علاوه بر آن تناسب          هااین تک محموله    . ها مرتبط می گردید       

  .را میسر نمودند) به طور مثال کانتینري سازي(رآیی در حمل و نقل چند وجهی کا

هاي   هاي حمل میوه، حمل کننده      اي هستند اما کشتی     هاي کانتینري نمونه برجسته     کشتی

  .کنند نیز نقش مهمی ایفاء می) (ro/roالوار و شناورهاي رو ـ رو 

ري کمتري دارند و بنابراین فقـط       از یک دیدگاه اقتصادي، شناورهاي تخصصی انعطاف پذی       

شناسـیم     مـی  (Mainports)ها را به نـام بنـادر اصـلی            توانند وارد بنادر معدودي که آن       می

 رابطه نزدیکی با حمل و نقل چند وجهی دارد و به معناي آن              ”بنادر اصلی “مفهوم  . شوند

طـور روان  شـوند تـا کـالا بـه      است که براي هر منطقه یک بندر یا چند بندر انتخـاب مـی    

 در واقع بعنـوان مرکـز تـوزیعی عمـل           اصلیبندر. کرانه، توزیع گردد    جا شود و در پس      جابه

 اصلیمفهوم بندر . شوند کرانه توزیع می کند که کالاها در آنجا به مقاصد مختلف در پس می

اي مـرتبط بـا کـل زنجیـره حمـل و نقـل                با ایجاد فعالیت سازماندهی شده، تغذیه کننـده       

هـاي سـاحلی شـناورهاي     جـایی  ، جابـه (Feeder)مات تغذیه کننده یا واسـطه   خد. شود  می

این شناورهاي . شوند براي سفر دریایی هماهنگ می” کشتی مادر“کوچکتري هستند که با   
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کننـد    جا می   را از شناورهاي اقیانوس پیما به سایر بنادر جابه        ) عمدتاً کانتینر (کوچکتر کالا   

  .رسانند ه بنادر اصلی مییا کالا را از بنادر کوچکتر ب

  

   ساختار حمل و نقل دریایی-2-2

یابد و بـراي حفـظ ارتبـاط بـا            در قرن هجدهم، حمل و نقل دریایی به شدت گسترش می          

ها، چه با اهداف تجاري و یا نظامی، حمل و نقل دریـایی اهمیـت بـسیاري پیـدا                     مستعمره

  . شود یهاي بادبانی استفاده م در این مدت فقط از کشتی. کند می

بنابراین لازم گردید که مواد خام یافت شده در         . در قرن نوزدهم صنایع اولیه ظهور نمودند      

ها از آنجا به کشورهاي اسـتعمارگر حمـل و در بازگـشت، محـصولات نهـایی بـه                   مستعمره

از این دوره به بعد حمل و نقل دریایی براي مقاصد تجاري اهمیت . ها آورده شوند مستعمره

طور مستمر افزایش یافته تا حمل  ها به یابد، ظرفیت حمل و سطح بادبان ري میهرچه بیشت

تر را امکان پذیر سازد، ضمن آنکه حمل و نقل دریایی خود به عنـوان       و نقل بیشتر و سریع    

در چنین شرایطی هیچ قطعیتی در مورد مدت        . است  شده  یک ماجراجویی نیز محسوب می    

 نبـوده  برقراري هیچ نوع ارتباطی نیز بـا سـاحل میـسر          شته و امکان ایجاد و    داسفر وجود ن  

  .است

موتورهاي : در این زمینه، دو اختراع فنی، اهمیت بسیاري براي حمل و نقل دریایی داشتند

  .سیم بخار و ارتباط بی

. هاي بخـار دادنـد   هاي بادبانی به تدریج جاي خود را به کشتی با اختراع موتور بخار، کشتی 

ستگی کمتري با شرایط آب و هوا داشته و بـا قطعیـت بیـشتري زمـان     هاي بخار واب    کشتی

ایـن امـر بـه ایـن واقعیـت خـتم گردیـد کـه            . بـود بینـی      پیش  قابل ها را   ورود و خروج آن   

ها اعـلام     هاي کشتیرانی قادر شدند تا زمان در دسترس بودن کالا را به صاحبان آن               شرکت

  .کنند
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هاي کشتیرانی اکنـون   شرکت. احل را ممکن ساختسیم، ارتباط با س استفاده از تلگراف بی   

  .ها اطلاع حاصل کنند توانستند از موقعیت شناورها و تاریخ و زمان ورود احتمالی آن می

  

  )LINER( کشتیرانی خط پیما-2-2-1

توان گفت کـه اختـراع موتورهـاي بخـار و تلگـراف بـی سـیم مبنـاي توسـعه                      می

یک شرکت کـشتیرانی، ضـمن      پیما  کشتیرانی خط   در  . کشتیرانی خط پیما بود   

هاي از   ها را در خطوط منظمی بین دو یا چند بندر برحسب برنامه             تضمین، کشتی 

  .کند آرایی می نماید، صف پیش تعیین شده، که آن را نیز منتشر می

گیرنـد تـا امکـان یـافتن      هاي سفر، بنادر مختلفی را در برمی به طور معمول برنامه  

هنگامی که خطی تنها بین دو بندر که نزدیـک بـه هـم          . کالاي کافی فراهم گردد   

هـاي آن سـو بـر         می باشند مستقر باشد، منطقه خاکستري بین خـدمات کـشتی          

(Ferry)و کشتیرانی خط پیما را خواهیم داشت .  

هـاي کوچـک کالاسـت کـه متعلـق بـه              هدف کشتیرانی خط پیمـا، حمـل بـسته        

تنـوعی در بنـادر مختلـف    فرستندگان مختلفی بوده و بـراي دریافـت کننـدگان م      

بنابراین در کشتیرانی خـط پیمـا، کالاهـاي متعلـق بـه مـالکین               . گردند  ارسال می 

  .شوند مختلف در یک کشتی بارگیري می

خواهـد حمـل      استفاده کننده از کشتی هزینه ثابتی به ازاي هر تن کالایی که می            

ط قیمـت و  حمل کالاها بین بنادر مختلف براسـاس شـرای        . کند  نماید، پرداخت می  

بنابراین در کـشتیرانی خـط پیمـا        . شود  مسئولیت تعیین شده در بارنامه انجام می      

  .شوند کالاهاي با ماهیت مختلف در یک کشتی حمل می

 بسیار مناسب …رو و / کشتیرانی خط پیما براي حمل کالاي عمومی، کانتینر، رو 

  . هستندکالاها تابع کشتی خط پیمادر کشتیرانی . باشد می
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     کشتی-2-2-1-1

نحـو   هاي خط پیما گران و به طور نسبی بزرگ هستند و باید بـه               کشتی

مستمر در شرایط عالی آمادگی قرار داشته باشند تا بتوانند در رقابت، از       

ها همه نوع کالایی      از آنجا که این کشتی    . حضوري فعال برخوردار باشند   

تجهیـزات و   . کنند باید مجهز به کلیـه تجهیـزات لازم باشـند            حمل می 

  .ها موجب گران بودن آنهاست سرعت بالاي این نوع از کشتی

  

   کالا-2-2-1-2

  است از کالاهاي متفرقه بـا ارزش کـه متعلـق بـه          کالا تشکیل شده

هـا اهمیـت      مالکین مختلفی بوده و تحویل سـریع، درسـت و دقیـق آن            

  .بسیاري دارد

   حمـل  هاي خط پیما در بازگـشت نیـز کـالا             به طور معمول کشتی

  .کنند می

 ــل تــوجهی شــرکت هــاي کــشتیرانی خــط پیمــا از  بــه شــکل قاب

هاي تخلیه و بـارگیري مناسـبی در بنـدر مبـدأ و بـسیاري از         زیرساخت

  .بنادر مسیر برخوردار هستند

   خـدمات واسـطه   “هـاي کـشتیرانی خـط پیمـا از          برخی از شـرکت

(Feeder) ” هـایی از یـک سـرویس مـنظم        اینها شاخه . کنند  استفاده می 

طور مثال حمل و نقل از طریق آبراههاي درون خشکی،         به. دیگر هستند 

باشند که    هاي خط پیما می     هوا، جاده یا ریل اغلب تحت مالکیت شرکت       

  .کنند به بنادر اصلی مسیر را تضمین می/ جایی کالا از  عرضه و جابه
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کنند هاي خط پیما مسافر نیز حمل می به طور معمول کشتی.  

  

  هاي حمل ه هزین-2-2-1-3

هاي حمل در کشتیرانی خط پیما براساس قرارداد براي یک مدت         هزینه

در کـشتیرانی خـط    . گردنـد   مشخص یا میزان خاصی از کالا تعیین مـی        

هاي حمل از ثبات بالایی برخوردار هـستند و در مقایـسه بـا            پیما هزینه 

تـر    گـران ) فاقـد برنامـه سـفر مـنظم       () TRAMP(آزاد پیما کشتیرانی  

  .ندباش می

  

  )TRAMP( کشتیرانی آزادپیما-2-2-2

هاي آزاد پیما در      کشتی. توان گفت خط آزاد پیما قرینه کشتیرانی منظم است          می

در نتیجه، بازار این . شوند که سود جمع آوري کالا حداکثر باشد       جایی استفاده می  

ثبـات اسـت و از چنـدان سـازمان مناسـبی نیـز         نوع کشتیرانی به طور کامـل بـی       

همچنین در کشتیرانی آزاد پیما برنامه سفر مشخصی که از قبل           . ار نیست برخورد

  .منتشر شود وجود ندارد

تواند  ، شرکت کشتیرانی، کشتی را به شخص ثالثی که میکشتیرانی آزادپیمادر 

) دلال(یـک واسـطه   . دهـد  کالا را بعنوان فرستنده یا گیرنده حمل نماید اجاره می  

خواهد  خواهد کشتی را اجاره دهد و طرفی که می یقرارداد بین مالک کشتی که م    

هاي آزادپیما در بازار حمل قـرار مـی           کشتی. کند  شناور را اجاره نماید، تنظیم می     

در کـشتیرانی  .  در لنـدن اسـت  Baltic Exchangeهـا   تـرین آن  گیرند کـه مهـم  

 تـأثیر مـی   ) یعنی اجاره کشتی  (هاي حمل     آزادپیما شرایط بازار به شدت بر هزینه      



29  

. شـود   خوانـده مـی  Charter Party)(قرارداد بین دو طرف قرارداد اجاره . گذارد

  :انواع این گونه قراردادها به شرح ذیل است

قرارداد اجاره سفري  

قرارداد اجاره زمانی  

 قرارداد اجاره کشتی بدون خدمه)bareboat(  

نی که مشکل بزرگ کـشتیرا  ) ballast voyages(اسطلاح سفرهاي بدون محموله 

شود که در طول آن هیچ کالایی بـراي حمـل    آزادپیما است به سفرهایی گفته می    

در طـول چنـین سـفري، کـشتی هـیچ درآمـدي نـدارد و بنـابراین،                  . وجود ندارد 

متصدي، همیشه سعی در یافتن کالاي جدید به ویژه در بنادري دارد کـه کـالاي                

  .کند خود را در آنجا تخلیه می

هـاي مـایع،      فلـه خـشک، فـرآورده     (ر مناسب کالاي فلـه      کشتیرانی آزادپیما بیشت  

اي براي حمل مثلاً میـوه یـا کـالاي منجمـد              و همچنین شناورهاي ویژه   )  سوخت

  .باشد می

  . استکشتی تابع کالاهمان طور که ملاحظه شد در کشتیرانی آزادپیما، 

  

     کشتی-2-2-2-1

ستاندارد پایین هاي آزاد پیما متغیر است و به طور معمول ا    اندازه کشتی 

یـک کـشتی    . هاي فعال در خطـوط مـنظم دارنـد          تري نسبت به کشتی   

هاي خط پیمـا      نحومعمول کند است و تجهیزات گران کشتی        آزادپیما به 

معـذلک امـروزه شـناورهاي خـاص     . را ندارند و بنابراین ارزان تـر اسـت    

  .در کشتیرانی آزادپیما نیز فعال هستند) به ویژه تانکرها(بسیاري 
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   کالا-2-2-2-2

اي مانند سـنگ آهـن، زغـال سـنگ،            هاي بسته بندي نشده     کالاها توده 

هاي   گندم، فسفات یا مقادیر عظیم کالاي متفرقه مانند چوب یا فرآورده          

شود که کل بار کشتی متعلـق بـه یـک     فصلی هستند و ترجیح داده می 

  .فرستنده کالا باشد

شود و زمـان      نی کالا نمی  جایی و بارچی    اي به جابه    هیچ توجه فوق العاده   

  .تحویل نیز از اهمیت چندانی برخوردارد نیست

  

  هاي حمل  هزینه-2-2-2-3

هـاي حمـل پـایین اسـت و بـا         در مقایسه با کشتیرانی خط پیما، هزینه      

ها براسـاس قـانون       این هزینه . کنند  اندك تغییر در ارزش کالا تغییر می      

ــین   ــاي ب ــا در بازاره ــه و تقاض ــیم   عرض ــی تنظ ــیالملل ــه  م ــود ک   ش

Baltic Exchangeمفهوم این مطلب آن اسـت کـه   .  مهم ترین آنهاست

  .باشند ها نه ثابت هستند و نه از ثبات لازم برخوردار می هزینه

  

  ها  تکامل انواع کشتی-2-3

ها بعنوان وسیله حمل انواع کالا از یک نقطه به نقطه دیگر مطرح  در گذشته، کشتی  

هاي با طراحی ویژه  که حمل بعضی از کالاها به کشتیمرور زمان روشن نمود . بودند

در حال حاضر به درجه بـالائی       . این مهم با پیشرفت فناوري میسر گشت      . نیاز دارند 

شاید بدون اغراق بتوان گفت که براي هر نوع کالا          . ایم  از کشتیهاي تخصصی رسیده   

خـودرو،  هاي ویژه حمـل گـاز مـایع،           هم اکنون کشتی  . یک کشتی ابداع شده است    

  .کانتینر، پالت، محصولات جنگلی، کنسانتره میوه و غیره وجود دارند
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جایی کالا در بنادر و       هاي جابه   برداري از کشتی، هزینه     هاي رو به افزایش بهره      هزینه

همچنین لزوم اطمینان از کالاي حمـل شـده بـر مبنـاي نظـم و کـارائی، علیـرغم                    

هـاي    گذاري بـراي توسـعه کـشتی        سرمایهگذاري، تأکید بر      هاي بالاي سرمایه    هزینه

  .کند جدید را توجیه می

 بـراي  فرصتویژگی مهم و قابل ذکر دیگر در مورد تخصصی کردن شناورها، ایجاد   

  .  استبنادربعضی از 

در مقادیر کوچک   ) محصولات جنگلی (در گذشته کالاهاي خاص مانند کاغذ، چوب        

کـه در عـین حـال کالاهـاي     شد،  توسط شناورهاي مختلف کالاي عمومی حمل می   

همانطور که . شدند کردند و به بنادر مختلف وارد می ها حمل می    دیگر را نیز کنار آن    

شد به  هاي معمولی به بنادر حمل می اي که توسط کشتی ذکر شد مقدار کالاي ویژه

طور نسبی کم بود، از این رو بنادر تـوجهی بـه گـسترش تـسهیلات مـرتبط بـا آن                     

کردن شناورها براي حمل یک نوع کالاي ویژه موجب گردید که           تخصصی  . نداشتند

شدند، هم    هاي مختلف حمل می     هاي محصولات ویژه که پیشتر با کشتی        تمام بسته 

این بدان معنی است که مقادیر بزرگتري از . اکنون در یک کشتی جمع آوري گردند

ایـن  . شـوند    مـی  کند وارد   کالاهاي ویژه، به بندري که بعنوان توزیع کننده عمل می         

موضوع باعث گردید که بعضی از بنادر، بر روي یک ترافیک و کـالاي ویـژه تمرکـز                  

. نمایند و خود را بعنوان یک بندر تخصصی و در یک حمل و نقل ویژه مطرح کننـد             

. لذا بنادر، بسته به نوع تخصص، به سمت مراکز توزیع یک کالاي ویژه توسعه یافتند

دند که بعنوان مثال بر روي محصولات جنگلی، خـودرو،          در مسیر توسعه، بنادري بو    

کنسانتره میوه و غیره تمرکز کردند و بعنوان بندر تخصصی و مرکز توزیع براي این               

  .نوع کالاهاي ویژه مطرح شدند
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. ساختار صنعت کشتیرانی با ساختار کالاهاي حمل شده رابطه بـسیار نزدیکـی دارد         

. کالاي فله و کالاي عمومی: شوند   تقسیم می  به طور کلی کالاها، به دوگروه بزرگ      

 تقسیم مایع و فله خشکها را به دو دسته کالاي  توانیم آن  در مورد کالاي فله می    

  .کنیم

طور کلی کالاي عمومی، توسط خطوط کشتیرانی خط پیما و کالاي فلـه توسـط                 به

ه در نتیجه صنعت کشتیرانی شـامل س ـ      . شوند  خطوط کشتیرانی آزاد پیما حمل می     

  :نوع شرکت کشتیرانی است

  هاي کشتیرانی خط پیما، آزاد پیما و تانکر شرکت

در خطوط کشتیرانی خط پیما شناورهائی که بصورت گسترده مـورد اسـتفاده قـرار     

  :گیرند عبارتند از می

شناورهاي معمولی کالاي عمومی  

شناورهاي کانتینري  

شناورهاي رو ـ رو  

 شناورهاي بارج بر(Lash)   

مواد شیمیاییشناورهاي   

شناورهاي یخچالی  

  :در خطوط کشتیرانی آزاد پیما شناورهاي مورد استفاده عبارتند از

شناورهاي سنگ معدن  

بر شناورهاي فله  

شناورهاي سنگ معدن ـ فله بر  

شناورهاي سنگ معدن ـ نفت بر  

 شناورهاي سنگ معدن ـ فله ـ نفت بر(OBO' S)   
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شناورهاي تانکر  

تانکر نفت خام  

فرآوردهتانکر   

تانکر مواد شیمیایی  

تانکر گاز  

  

  هاي حمل کالاهاي متفرقه  کشتی-2-3-1

  

  

   کشتی حمل کالاي متفرقه- 2شکل 

  

 سال مـورد اسـتفاده بودنـد    100اگر چه شناورهاي قدیمی کالاي متفرقه بیش از        

. اي دارند المللی دریایی فعالیت قابل ملاحظه ولیکن هنوز نیز در عرصه تجارت بین      

طول سالها، بهبودبسیاري در زمینه کارآیی عملیات تخلیه و بـارگیري، تنـاوب             در  

سفرها، ظرفیت حمل کالا، تجهیزات پل فرماندهی و موتورخانه و در نهایت محـل              

  .استراحت خدمه صورت پذیرفته است

این نوع کشتی ها غالباً براي تردد بین بنادري مورد استفاده قرار مـی گیرنـد کـه                  

هـا خـود مجهـز بـه      ایـن کـشتی  (ها وجـود نـدارد    جایی کالا در آن     تجهیزات جابه 

  ).جایی هستند جرثقیل و سایر ابزار جابه
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  . دارندdwt 10,000-5شناورهاي کالاي متفرقه ظرفیت بارگیري معادل 

  

  

  

  

  

  

  

   انواع کالاي متفرقه-3شکل 

نده شده در کنند یعنی کالاهاي گنجا  حمل میکالاي متفرقهاین نوع از شناورها، 

بعلـت تفـاوت در شـکل و        . ، خودرو، تراکتور و غیره        ، بشکه   ، صندوق   ، کارتن   کیسه

تواننـد همیـشه    ها نمی ابعاد کالاهاي بارگیري شده و شکل خود شناور، این کشتی   

منظور این است که به علت تفاوت در ابعاد کـالا و            (طور مطلوب بارگیري شوند       به

  ).ظرفیت کشتی به طور مطلوب استفاده نمودتوان از  انبار شناورها نمی

  برهاي کانتینر  کشتی-2-3-2
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   کشتی کانتینر بر-4شکل

هاي کالاي متفرقه به شمار       هاي تکامل یافته کشتی     توان نمونه   کانتینربرها را می  

هـا بایـد در       کنند منتهی همه آن     ها کالاي متفرقه نیز حمل می       این کشتی . آورد

ایـن واحـدهاي مـستطیلی    . قرار داده شوند) کانتینر (له ايبسته هاي تک محمو 

بـه  . شـوند  شکل در بخش مستطیلی شکل بدنه و روي عرشه اصلی صـفافی مـی   

 در ”Lo-Lo (lift-on/lift-off)“طور معمول در رابطه بـا حمـل کـانتینر از واژه    

  .کنیم استفاده می )ro/ro( رو -مقایسه با سیستم رو

  

  

  

بیـان  ) واحـد معـادل بیـست فـوت     (TEUهاي کانتینري بصورت  ظرفیت کشتی 

 فضاي اشغال شده توسط یـک کـانتینر براسـاس اسـتاندارد             TEUیک  . شود  می
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.  اسـت  TEUیک کانتینر اسـتاندارد چهـل فـوتی معـادل دو            . بیست فوتی است  

. انـد   هاي کـانتینري در سـالیان اخیـر افـزایش چـشمگیري داشـته               اندازه کشتی 

 dwtحـدود    (TEU 6000هاي کانتینري موجـود ظرفیتـی تـا           بزرگترین کشتی 

  .دارند) 85000

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   رو-هاي رو  کشتی-2-3-3
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   رو- کشتی رو- 5شکل 

  

 کشتیهایی هـستند کـه تمـامی کالاهـایی را کـه             (roll-on/roll-off) رو   -هاي رو     کشتی

 وارد کشتی نمود و به همین روش نیـز تخلیـه            هاي چرخدار   توان با استفاده از شاسی      می

و ) بـر روي شاسـی چرخـدار      ( این شناورها کالاي کـانتینري شـده        . کنند  کرد، حمل می  

برخـی  . کننـد    و تریلر را نیز حمل مـی        همچنین کلیه وسائط نقلیه مانند خودرو، کامیون      

همچنـین  . امکان حمل قطار را نیز دارند     اند که     اي ساخته شده     رو به گونه   -شناورهاي رو 

جایی کالاهاي با اندازه بزرگ بر روي چرخ یا سکوهاي چرخدار از شناورهاي رو  براي جابه

 رو براي حمل مسافر نیـز بـه کـار         -هاي رو     به طور طبیعی کشتی   . شود  رو استفاده می   -

  ).کانال گذر  هستند) Ferry(مثال بارز این امر آنسوبرهاي (می روند 
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 رو شکل پاشنه و در برخی موارد شکل سینه یا درهـاي جـانبی               -هاي رو   مشخصه کشتی 

عرشه فوقانی کشتی براي دسترسی کـف  تر از  ها است که سطحی بالاتر از آب و پایین      آن

  .کند وسائط نقلیه فراهم می

هـاي    ها از کف وسـائط نقلیـه بـه عرشـه            ها یا بالابر    دسترسی درون کشتی از طریق رمپ     

 رو بین بنادر ثـابتی در حـال   -هاي رو  به طور عموم کشتی   . فوقانی یا به انبار میسر است     

  .ندکن آمد و شد هستند و اغلب، مسافر نیز حمل می

  

    

   رو-  انواع دیگري از کشتی رو- 6شکل

  

  : رو به شرح ذیل هستند-هاي رو  انواع مختلف کشتی

کنند   ها تنها بار حمل می       این کشتی  : رو جهت سفرهاي دریایی کوتاه     -هاي رو     کشتی

تریلر، کـانتینر، کـامیون، کالاهـاي بـارگیري         . توانند سرویس دهند     مسافر را نمی   12و بیش از    

ایـن نـوع از     . شـوند   ها حمل می    سط جرثقیل چنگکی، خودرو و غیره توسط این کشتی        شده تو 

  .کنند  رو از سینه و پاشنه و به طور معمول از پهلوها نیز بارگیري می-هاي رو  کشتی
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   رو کانتینر بر- کشتی رو-7شکل 

هاي  روها ظرفیت بالایی دارنـد و بـراي سـفر          - این رو  : رو اقیانوس پیما   -هاي رو     کشتی

و ” ویـژه “ رو -هـاي رو    کـشتی : هـا بـر دو نـوع هـستند          ایـن کـشتی   . انـد   طولانی طراحی شده  

  .است ها ایجاد شده  کانتینر در آنLo-Loهاي مخصوص عملیاتی  هایی که سلول کشتی

         هـا هـم وسـائط نقلیـه          این نوع کشتی  :  رو -راننده همراه با وسائط نقلیه در کشتی رو

نحومعمـول از   ایـن شـناورها بـه   . کننـد  گانشان حمل می ه با رانند  مسافري و هم تجاري را همرا     

کند و به همین ترتیب نیـز         رو هدایت می   -نوعی هستند که راننده وسیله نقلیه را به داخل رو           

  .در این روش عملیات به صورت روان و سریع انجام می پذیرد. کند خارج می

رو قـادر بـه حمـل کـانتینر و           -اي رو این نوع از شـناوره    :  رو کانتینر بر   -هاي رو     کشتی 

 رو در مسیرهاي تجـاري نـسبتاً کوتـاه یـا          -مقدار مشخصی کالاي غیر کانتینري به صورت رو         

  .بنادري هستند که تسهیلات جرثقیل کانتینري محدودي دارند

ها داراي خن و انبار کالا هستند و قـادر بـه حمـل                این کشتی :  رو عادي  -هاي رو     کشتی

جـایی کـانتینر و کـالاي نـیم فلـه             ها براي جابه    این کشتی . ي نیم فله می باشند    کانتینر و کالا  

  . رو نیز هستند-اند و داراي یک رمپ مخصوص براي کالاي رو مجهز شده

 بـراي حمـل      طـور ویـژه      رو هستند که به    -هاي رو      اینها نوع خاصی از کشتی     :خودرو برها 

حمل کننده ویـژه    ها،    نابراین این نوع کشتی   ب. اند  مقادیر عمده خودرو و کامیون طراحی شده      

 خودرو یا 6000 تا 500ها به طور معمول بین  ظرفیت آن. شوند  نیز خوانده می(PCC) خودرو
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PCU) “  تا   500یعنی معادل   ) ”دستگاه خودرو مسافري DWT16000  هـر   .  متغیر استPCU 

ي اجتناب از ایراد خسارت به خودرو حمـل         این شناورها برا  .  از سطح عرشه است    mحدود  

.شده، ساختار خاصی دارند



  

   کشتی خودروبر-8شکل

  

    

   رو محصولات جنگلی-  کشتی هاي رو- 9شکل 

اي بـراي      رو، از انبارهـاي ویـژه      -هـاي رو     کشتی : رو محصولات جنگلی   -هاي رو     کشتی

گونـه    هنگامی که ایـن   .  هستند ها و محصولات برخوردار     حمل کالاي اضافی و بارگیري فرآورده     

رو مثـل تنـه درختـان جنگلـی بـراي پرکـردن             -توان از کالاي رو       محصولات حمل نگردند می   

  .انبارهاي کالاهاي اضافی استفاده کرد
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   جابجایی محصولات جنگلی- 10شکل

 رو با طراحی ویـژه جهـت حمـل واگـن            -این شناورهاي رو  : خودرو/ افري  فرابرهاي مس 

  .کنند گاهی وسائط نقلیه ومسافر نیز حمل میهستند که 

  :در این زمینه اشاره به برخی از اختصارات رایج جالب توجه خواهد بود

  

  

 کشتی مسافري-11شکل 

PCC : هاي ویژه خودرو حمل کننده  

PCTC : هاي ویژه خودرو و کامیون حمل کننده  

PACA  : هاي حمل مسافر و کالا کشتی  

CONRO: رو -و کانتینر و ر   
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  ) LASH ( بارج برهاي  کشتی-2-3-4

Lash مخفف و به معناي “Lighter abroad ship"   یا بارج بر روي کشتی است و ایـن بـه 

در ایـن روش، کـالا در بـارج         . کننـد    ، بارج حمل مـی     Lashهاي    منزله آن است که کشتی    

کـشتی،  سـپس ایـن   . گـردد   حمل میLashشود و سپس بارج بر روي کشتی      بارگیري می 

بارج را تا مقصدي در آنسوي اقیانوس برده و در آنجا از کشتی خارج کرده و با یدك کش،                   

اي از کـالا ماننـد فلـه،      تنـوع گـسترده  Lashهـاي   کشتی. شوند به مقصد نهایی هدایت می   

  . کنند هاي بسیار بزرگ را حمل می عمومی، کانتینري، نیم فله و کالاهاي با اندازه

  

  

   بارج بر کشتی-12 شکل

هاي بزرگ به دلایل مختلـف ماننـد          در بنادري که امکان تخلیه و بارگیري مستقیم کشتی        

هـاي تجـاري    کشتی. ها اهمیت به سزایی دارند      نداشتن عمق کافی وجود ندارد، این کشتی      
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Lash     ایـن  . کننـد  هاي خود، براي بارگیري و تخلیه اسـتفاده مـی         خودکفا هستند و از بارج

ر بنادر کوچک توسعه نیافته، که با فقدان تسهیلات تخلیه بـراي کـانتنیر              ها اغلب د    کشتی

  .مواجه هستند، مورد استفاده قرار می گیرند

  هاي چند منظوره  کشتی-2-3-5

هـاي مدیـد تنهـا        هـاي معمـولی حمـل کـالا، مـدت           همانطور که پیشتر اشاره شد، کشتی     

هـا بـراي کالاهـاي فلـه ماننـد            این کـشتی  . شناورهاي مورد استفاده براي حمل کالا بودند      

امـا ایـن موضـوع، مـشکلات     . غلات، سنگ آهن و زغال سنگ نیز به کار گرفته می شـدند         

ایـن نـوع از   . هـاي چنـدمنظوره ظهـور نمودنـد     بنـابراین، کـشتی  . بسیاري به همراه داشت 

 کنـد کـه مـوارد ذیـل،         ها را قادر به انجام خدماتی می        اي دارند و آن     ها ساختار ویژه    کشتی

  :نماید ترین آن نوع از خدمات را معرفی می عمده

  

  

   کشتی چند منظوره-13شکل

  

حمل کالاي متفرقه  
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           برها نیز حمـل   بارگیري کالاي فله مانند غلات و زغال سنگ که به همان صورت در فله

  .شوند می

حمل کانتینر  

حمل خودرو و کامیون  

          تی معمولی حمل کـالا،     در صورت لزوم، یک کشتی چند منظوره درست مانند یک کش

هـاي   عرشه. جایی کالاي خود است قادر به حمل کالاي متفرقه با استفاده از تجهیزات جابه       

توان به منظور ایجاد یک فضاي عمومی روباز بین انبار پایینی و عرشه زیـرین                 زیرین را می  

نظـور  هاي بزرگـی بـه م       به نحو معمول دیواره کناري، شکاف     . باز گذاشت ) شکل را ببینید  (

و تـسهیل تخلیـه و      ) سمت راسـت و سـمت چـپ       (حصول اطمینان از ارتباط بین دو انبار        

. باشـند   با بستن یک یا چند عرشه زیرین، انواع مختلف غلات قابل حمل می            . بارگیري دارد 

هاي قدیمی حمل کالا و با هـدف تـضمین         هاي چند منظوره براي جایگزینی کشتی       کشتی

  .اند حمل ویژه، طراحی شده

هـاي دو دریچـه بـارگیري بـه         ه منظور امکان پذیر ساختن حمـل کـانتینر، برآمـدگی          ب

پوشش ایـن   . است که ابعادشان از کانتینرهاي استاندارد بزرگتر باشند         اي طراحی شده    گونه

. طـور مناسـب مهـار نمـود         دریچه مجهز به ابزار مهاربندي است تا بتـوان کانتینرهـا را بـه             

شوند در جـاي    هاي کانتینري به یکدیگر بسته می       که در کشتی  اي    کانتینرها به همان گونه   

  .گردند خود تثبیت می

توان طبقات متنوع ساخته شده  هاي دو دریچه می در عرشه هاي زیرین و بین برآمدگی

با این روش، امکان حمل خودرو در سه سطح بـه وجـود             . تر را جاسازي نمود     از مواد سبک  

توان یک طبقه را برداشته و فضا  نیز مورد نظر باشد میخواهد آمد و چنانچه حمل کامیون 

  .را براي آن منظور تدارك کرد
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تـوان از جهـاتی و بـا ایجـاد            هاي چند منظوره را مـی       همانطور که مشاهده نمودید، کشتی    

تغییرات درونی، جایگزین کشتی کالاي متفرقه نمود، ضمن آنکه قـادر بـه انجـام وظـایف                 

  .باشند قیاس کوچکتر نیز میهاي ویژه منتهی در م کشتی

   (Reefers)دار  هاي یخچال  کشتی-2-3-6

دار و یک کشتی قـدیمی حمـل کـالا ایـن اسـت کـه انبـار                    تفاوت بین یک کشتی یخچال    

هایی است که امکان حمل کالاي یخچالی ماننـد           دار به صورت سردخانه     هاي یخچال   کشتی

هاي زیرین نیز     ها، عرشه   نوع از کشتی  در این   . میوه، سبزیجات یا گوشت را فراهم می سازد       

دلایل ایـن سـاختار بـه شـرح ذیـل           . باشد  ها نیز محدود می     بیشتر هستند و ارتفاع محفظه    

  :است

  

  

   کشتی یخچالی- 14شکل

  هاي زیرین فراهم نمودن جریان کافی هوا بین عرشه-

  اجتناب از بارگیري بیش از حد-

  وه تسریع یا کند نمودن فرآیند رسیدن یک نوع می-

فراهم نمودن این امکان براي زمانی که، کشتی به طور کامل بـارگیري نـشده باشـد؛                 -

  .نیازي به سرد نمودن کل انبارهاي کشتی نباشد
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  میسر نمودن حمل محصولات مختلف در دماهاي متفاوت-

  برها  فله-2-3-7

  

   کشتی فله بر- 15شکل

ر، گنـدم، زغـال سـنگ و    فله بر، شناوري است که براي حمل کالاي فله خشک مانند شـک       

 هـستند یعنـی اینکـه       Self-trimming)(ها خودپایدار     این کشتی . است  غیره طراحی شده  

ها در قسمت فوقانی با زاویه شیب کالاي فله هماهنگی دارد در حالی که       بخش عرضی خن  

علت این طراحی آن است که مانده کالا به طرفی کـه            . بخش تحتانی انبار فاقد شیب است     
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مشخصه فله برها، وجـود مخـازن       . ها برسند، سرازیر شود      بتوانند به آسانی به آن     ها  چنگک

برها سفرهاي زیادي بدون      از آنجا که فله   . ها است   تحتانی دوگانه بزرگ و مخازن جانبی آن      

ساختار کشتی به . شود ها فراهم می بار دارند ظرفیت تعادلی فراوانی براي غوطه وري پروانه      

 بار نداشـته باشـد و       بدوناست که مرکز ثقل بسیار پایینی در شرایط           اي طراحی شده    گونه

این وضعیتی است که باید هنگامی که کشتی به طور کامـل بـارگیري کـرده اسـت، از آن                    

باید از مرکز ثقل پایین اجتناب نمود زیرا در این حالـت کـشتی داراي تنـد               . اجتناب گردد 

ن است که کشتی با سرعت بسیار به پهلـو   خواهد شد که به مفهوم آ”Stiff Ship“غلتی 

(rolling)آید  به حرکت در می.  

  

   نوعی از کشتی فله بر- 16شکل 
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   نوعی دیگر از کشتی هاي فله بر-17شکل

امـا اغلـب    ) فله برهاي مجهز  (جایی کالا نیز هستند       برخی از فله برها داراي تجهیزات جابه      

در این حالـت،    ). فله برهاي غیر مجهز   (لا هستند   ها فاقد جرثقیل براي تخلیه کا       این کشتی 

  .جا شود کالا باید با تجهیزات ساحلی و با ظرفیت بالا جابه

اي براي مـواد خـام وجـود دارد کـه اهمیـت کـالاي فلـه را نـشان               امروزه، تقاضاي فزاینده  

شوند از مبادي مـصرف بـسیار         هایی که این مواد خام یافت می        بعلاوه، اغلب محل  . دهد  می

طور مثال زغال سنگی که قبلاً از انگلستان یـا لهـستان حمـل مـی گردیـد                    دور هستند به  

این دو عامل منجـر بـه سـاخت        . شود  اکنون از آمریکا، آفریقاي جنوبی و استرالیا حمل می        

ها نیز بـه تبعیـت از آن،          است و بنابراین، اندازه این کشتی       فله برهاي با ظرفیت بیشتر شده     

  .افزایش یافته است
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   تصویري از درون انبار کشتی فله بر-18شکل 

  

  هاي سنگ معدن  حمل کننده-2-3-8

هاي سنگ معدن براي حمل سنگ معدن به ویـژه سـنگ آهـن بـصورت فلـه                حمل کننده 

ها  هایی که آن ها بسیار سنگین هستند، کشتی از آنجا که این گونه محموله. اند طراحی شده

می دار پایینی دارند و در نتیجه از ثبـات بـالایی برخـور            کنند، مرکز ثقل بسیار     را حمل می  

ها در زیـر انبـار    اند که کف آن اي ساخته شده  هاي سنگ معدن به گونه      حمل کننده . باشند

  . کالا، دوگانه و بسیار بلند است

حمل : تنها تفاوت بین یک فله بر و یک حمل کننده سنگ معدن تنوع در ساخت آن است    

اي هستند که بـراي حمـل کـالاي سـنگین             هاي ویژه   کننده   حمل هاي سنگ معدن،    کننده

  .باشند مناسب می
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   سنگ آهن ـ فله ـ نفت حمل کنندهکشتی  -19شکل 

   نفت ـ سنگ معدن  حمل کنندهکشتی  -20شکل
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  برهاي سنگ معدن   فله-2-3-9

برهاي   فله. ندباش  هاي سنگ معدن می     برها و حمل کننده     این نوع از شناورها ترکیبی از فله      

سنگ معدن قادر به حمل سنگ معدن و کالاي فله خشک ماننـد گنـدم، زغـال سـنگ و                    

  .غیره هستند

  

  هاي نفت ـ سنگ معدن  حمل کننده-2-3-10

ها براي بارگیري کل ظرفیت خود به عنوان تانکر و همچنـین حمـل کنـسانتره                  این کشتی 

ا بـراي حمـل کـالاي فلـه سـبک           بره ـ  این نوع از فله   . اند  سنگین سنگ معدن طراحی شده    

اند که به طور تقریب نیمی از پهناي کشتی           اي ساخته شده    انبارها به گونه  . مناسب نیستند 

هـاي   هـاي اصـلی مـی پیوندنـد و کنـاره        مخازن معمولی جانبی به بخش    . گیرند  را در برمی  

اي در   انبارها همواره بـه صـورت دو محفظـه        . کنند  یکدستی، در انبارهاي مرکزي ایجاد می     

  بخش زیرین قراردارند، به طور 

حرکت نموده ) با بست ضدگاز (OBOهاي  ها تک قسمتی بوده و مشابه کشتی عموم دریچه

  .شوند و در جاي خود محکم می

  

   (OBO’s)هاي سنگ آهن ـ فله ـ نفت   حمل کننده-2-3-11

تواند  که مییعنی این. بر چند منظوره است یک حمل کننده سنگ آهن ـ فله ـ نفت یک فله

ها هنگـامی کـه سـنگ آهـن را            این گونه کشتی  . سنگ آهن، کالاي فله یا نفت حمل کند       

ایـن  . توانند با کل ظرفیت خود سفر کنند  کنند می   هاي سنگین حمل می     بصورت کنسانتره 

. انـد   ها همچنین براي حمل سایر کالاي فله مانند گندم و زغال سنگ طراحی شـده                کشتی

شوند که کل عرض کشتی را در بر می گیرنـد           اي ساخته می    ها به گونه  به طور معمول انبار   

در برخـی   . باشند  ضمن آنکه داراي مخازن مخروطی فوقانی و تحتانی و مخازن دوکفی می           
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کـالاي فلـه خـشک و نفـت در          . موارد، انبارها ممکن است مخازن جانبی نیز داشته باشند        

ا چند مجموعه از مخازن مخروطی فوقانی       نفت علاوه بر آن در یک ی      . شود  انبارها حمل می  

  .گردد و مخازن جانبی نیز حمل می

هاي تعادلی دائمی در بالا و پایین مخازن مخروطی و مخازن دوکفی مورد  ممکن است وزنه

 از نوعی هستند کـه       که به نحو عمومی   (برهاي معمولی     هاي فله   دریچه. استفاده قرار گیرند  

ند ضـمن آنکـه از تمهیـدات خـاص پلمـپ نمـودن نیـز        نصب می گرد) چرخند به پهلو می 

  ).بست ضد گاز(برخوردارند 

  

   تانکرها-2-3-12

بـه طـور تقریـب بـراي هـر       . براي توجه خاص به تانکرها باید به تخصصی سازي بپـردازیم          

است و به همین علت تانکرهـا   محصول یا گروهی از محصولات، یک تانکر ویژه ساخته شده  

نمونه خوبی از ساخت تانکر بـر حـسب محـصول، تانکرهـایی             . دارنداز تنوع بسیاري برخور   

هـا بـراي    ایـن کـشتی  .  در تردد هـستند (Ghent)هستند که بین بنادر برزیل و بندر گنت     

بـراي اطلاعـات    . (انـد   طراحی شده ) به صورت منجمد  (هاي آب میوه برزیل       حمل کنسانتره 

دهد که  مثال این واقعیت را نشان میاین ).  در بندر گنت1به مطالعه موردي . ك .بیشتر ر

  .هاي خطرناك حمل نمی کنند برخلاف آنچه اغلب مردم می پندارند، تانکرها تنها فرآورده

  

   تانکرهاي نفت خام-2-3-13

  .اند این تانکرها براي حمل نفت خام به صورت فله طراحی شده

نه تنها تقاضاي   .  است ها از زمان جنگ جهانی دوم به شدت افزایش یافته           اندازه این کشتی  

شـود بلکـه وقـایع سیاسـی در عرصـه جهـان نیـز         فزاینده، موجب افزایش اندازه شناور می    

نمونه برجسته این مطلب افزایش انـدازه   . توانند نقش مهمی در این زمینه داشته باشند         می
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پـس از بـسته شـدن کانـال سـوئز           . تانکرهاي نفت خام بعلت بسته شدن کانال سوئز است        

) آفریقـاي جنـوبی  (اي به مقصد خلیج فارس، مجبور به دور زدن دماغه امیـدنیک           ه  کشتی

هاي بزرگتري ساخته شده و بـه         به علت تفاوت کمتر و طولانی بودن سفرها، کشتی        . شدند

  .شوند خوانده می) (Cape Size Vesselsهاي دماغه رو  نام کشتی

   کشتی غول پیکر- 21شکل
  

  کشتی کوه پیکر-22شکل 

  

  

یت بیش از ظرفDWT 60,000 : تانکرهاي سوپر  

    ظرفیت بیش ازDWT 200,000 :           غـول  “حمل کننده هاي بسیار بزرگ نفـت خـام

   (VLCC’s)” پیکر

    ظرفیت بیش ازDWT 300,000 :           کـوه  “حمل کننده هاي بسیار عظـیم نفـت خـام

  (ULCC’s)” پیکر

نیـز وجـود    DWT 500,000 تـا  DWT 300,000 بـیش از همچنین تانکرهاي با ظرفیت    

  ..دارند

کنـد و    تن نفت خام را بصورت فلـه حمـل مـی       250,000 به طور معمول     VLCC  کشتی

 گره دریایی است و ظرفیت      20 متر دارد و سرعت آن در دریا حدود          20آبخوري در حدود    

  . تن در ساعت است1600تخلیه و بارگیري آن 
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 22خوري در حدود  تن نفت خام است و آب350,000حدود  قادر به حمل ULCCکشتی 

  . تن در ساعت است22000متر دارد و ظرفیت تخلیه و بارگیري آن 

    تانکرهاي حمل فرآورده-2-3-14

  

  
   کشتی  فراورده بر-23شکل 

  

هاي نهایی و پـالایش شـده نفـت خـام، ماننـد بنـزین، نفـت، سـوخت          این تانکرها فرآورده 

 دقیـق و اجتنـاب از هرگونـه آلـودگی را     جـایی  هواپیما، نفت گاز، گازوئیل، که نیاز به جابه   

به نحو معمول این تانکرها توانایی تفکیک بیش از یک درجه از ایـن          . کنند  دارند، حمل می  

 DWT 30,000ها به تقریب کمتـر از         و در شرایط حاضر، ظرفیت این کشتی      . کالا را دارند  

  .است

   تانکرهاي حمل مواد شیمیایی-2-3-15

  

  

   بر کشتی شیمیایی-24شکل 
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محصولات متنوعی از مواد شیمیایی خالص،      . این تانکرها ویژه حمل مواد شیمیایی هستند      

هاي نباتی و گریس و همچنـین        ، روغن )اتانول، متانول (ها    نظیر بنزین و فنل گرفته تا الکل      

مانند سوخت جت، بوسیله این تانکرها حمـل مـی          ) محصولات پاك (” هاي سفید   فرآورده“

  . گردند

  .ها توانایی تفکیک مخازن براي حمل کالاهاي مختلف را دارند این کشتی

  .توان اشاره نمود ، به دو بازار می”تجارت مواد شیمیایی“در زمینه 

 تجارت اختصاصی(Dedicated trade)      که تانکرهـاي مربوطـه تنهـا وسـیله مناسـب ،

  .براي حمل یک فرآورده خاص در آن بازار هستند

تجارت چند بخشی(Parcel trade)    که در این حالت تانکرهاي چند بخشی بـه کـار ،

  .شوند گرفته می

 شناوري است که داراي مخازن جداگانـه و درجـه   (Parcel tanker)یک تانکر چند بخشی 

اسـتفاده از ایـن   . باشد ها می  هاي لوله کشی بین آن      بالایی از تفکیک بین تانکرها و سیستم      

 براي حمل محصولات سنتی از این طریق، با دامنه نوع تانکر در سراسر جهان بسیار رایج و 

  . رو است متنوعی روبه

  

   تانکرهاي حمل گاز-2-3-16

هایی هستند که به طور ویژه براي حمـل گـاز بـه صـورت فلـه                   تانکرهاي حمل گاز کشتی   

گـاز مـایع     (LNGو  ) گـاز مـایع نفـت      (LPGهاي گاز،     ه  اغلب حمل کنند  . اند  طراحی شده 

 ترکیبی از هیدروکربنهاي نفت، و عمدتاً پروپان و بوتـان و            LPG. ایندنم  حمل می ) طبیعی

وینیـل ـ کلرایـد ـ      (VCMالبته گازهاي دیگري نظیر اتیلن، . باشد یا ترکیبی از این دو می

همه ایـن گازهـا بـصورت مـایع         . شود  ها حمل می    یا آمونیاك نیز توسط این کشتی     ) منومر

  :ین سه شیوه استگردند و نوع حمل، تابعی از ا حمل می
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  )شناورهاي با مخازن تحت فشار کامل(تحت فشار و حرارت محیطی -1

  )شناورهاي با مخازن تحت انجماد کامل(انجماد کامل در نقطه جوش -2

  )شناورهاي با مخازن تحت فشار ـ انجماد نسبی(تحت ترکیبی از فشار و انجماد -3

  

  هاي با مخازن تحت فشار کامل کشتی

ود را در دماي محیط، یعنـی تحـت فـشاري کـه گازهـا را مـایع نگـاه             ها کالاي خ    این کشتی 

کننـد، بـسیار سـنگین        و به این علت که گازها را تحـت فـشار حمـل مـی              . کنند  دارد، حمل می    می

 mهـا حـدود   ها کوچک بوده و حداکثر ظرفیـت حمـل در آن         در نتیجه این کشتی   . هستند

 و  LPGیتوان تحت فشار حمل نمود اما به طور اساسـی بـراي حمـل                را نیز م   LNGاست و اگرچه    

 سیلندري مجزا در زیر عرشه      6 تا   2گازهاي مایع در مخازن     . آمونیاك مورد استفاده قرار می گیرند     

  .یا بصورتی که قسمتی از آن زیر عرشه باشد استقرار می یابند

  

  

   کشتی هاي با مخازن تحت فشار-25شکل

  

  زن تحت انجماد کاملهاي با مخا کشتی

طور کلی براي حمل مقادیر زیـاد   کنند و به  ها کالاي خود را در فشار جو حمل می          این کشتی 

LPG    اند ولی اغلب براي حمل         و آمونیاك طراحی شدهLNG          نیز مورد اسـتفاده قـرار مـی گیرنـد  .
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ها منـشوري شـکل     مخازن آن . متغیر است  m تا   mها بین     ظرفیت این کشتی  

  .شوند  از فولاد با دماي پایین، ساخته میCبوده و براي تحمل دماي 

هـاي   حمل کننـده . توان تحت فشار جو حمل نمود      را نیز می   LNGهمانطور که اشاره گردید     

LNG  اي هستند که براي حمل مقادیر زیاد           شناورهاي ویژهLNG انـد و نقطـه جـوش        ه شده  ساخت

  . استCها در جو  آن

طور عادي براي پروژه      باشد و به     می m تا   mها بین     ظرفیت این کشتی  

. انـد   مانند، اختصاص یافته    باقی می )  سال 25 تا   20(خاصی که طی آن براي کل مدت عمر قرارداد          

ها بخارات خود را بازیافت کرده و به عنوان سـوخت، در موتورهـاي تـوربین بخـار خـود                    ن کشتی ای

تر از نصب دستگاه مایع سازي مجدد است چراکه، به علـت سـردتر                این روش اقتصادي  . سوزانند  می

در چنین شـرایطی،  . شود  بسیار گران تمام می LNG ، مایع سازي مجدد      LPGبودن کالا نسبت به     

  .باشد زي براي کاهش بخار بسیار حائز اهمیت میعایق سا

  

   کشتی گازبر-26شکل
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  انجماد نسبی/ هاي با مخازن تحت فشار  کشتی

هاي داراي مخازن تحت فشار کامل، کاهش ضخامت مخزن بعلت کاهش            در مقایسه با کشتی   

ر تهیه یک دستگاه باشد اما انجام این اقدام، یک سري هزینه اضافی را به منظو فشار امکان پذیر می   

 mهـا تـا    ظرفیت این کشتی. دهد انجماد و همچنین عایق کاري مخزن پیش روي قرار می       

 LPGهاي با مخازن تحت فـشار کامـل، بـه طـور عمـده          باشد و کالاي حمل شده مشابه کشتی        می

 را تحمـل    Cین تـا    تواند دماي پـای     ها از فولادي ساخته شده که می        مخازن این کشتی  . است

  .توانند سیلندري، مخروطی، کروي یا دوبخشی باشند شکل این مخازن می. کند

تـوان بـه آسـانی و از          اند را مـی     هاي گاز که براي کالاي تحت فشار طراحی شده          حمل کننده 

ی در زیر عرشه قـرار   طور کامل و یا تقریب      ها که ممکن است به      اي یا کروي آن     طریق مخازن استوانه  

حمل شود از مخازن    ) اما نه بصورت منجمد   (هنگامی که گاز تحت فشار جو       . گرفته باشند، شناخت  

ها از مخازن نفتی عادي دشوار است اما با توجه بـه   تمایز این کشتی. گردد منشور مانند استفاده می 

هـا    کـالاي آن  (شتر اسـت    طـور چـشمگیري بی ـ      ها به   این مسأله که ارتفاع عرشه خارج از آب در آن         

، قابـل  )شـود  اي اسـتفاده مـی     چگالی نسبی کمتري دارند و براي حفظ تعـادل از مخـازن جداگانـه             

  .باشند تشخیص می

  

  کشتیهاي حمل  کشتیهاي مسافري

  الاي مایعک

کشتیهاي حمل 

  کالاي خشک

شناورهاي خدماتی 

  اقیانوسی / لنگرگاه 

شناورهاي 

  صیادي

شناورهاي 

  فراساحلی نفتی

  فرقهمت

کـــشتیهاي خـــط  

فرابرهاي کانال  (پیما

  )گذر

ــشتیهاي  کـــــــــ

ــاي (تفریحــی فرابره

  ) ساحلی

  کشتیهاي سـیاحتی  

فرابرهـاي  ( و زیارتی 

  )بندري

  ها نفت کش

هـاي    حمل کننده 

  گاز مایع 

هـاي    حمل کننده 

  مواد شیمیایی 

ــشتیهاي  کــ

  آزادپیما

  فله برها 

خـــط پیماهـــاي 

  هاي کالا

  کانتینر برها

هـاي    دهحمل کنن 

  بارج

  رو/ کشتیهاي رو 

  شناورهاي بافه گذار

  ها یدك کش

حوضچه هـاي خـشک     

  شناور

  جرثقیل هاي شناور

  ها لایروب

ــات و   ــشتیهاي نجـ کـ

  گذار بویه

tenders

ــاي  قایقهــــ

  ماهیگیري

ــنا ورهاي شــ

  گذاري دام

کــشتیهاي 

  پرورش ماهی

ــشتیهاي  کـــــــ

  تدارکاتی

ــشتیهاي  کـــــــ

  گذار  لوله

  هاي جرثقیل بارج

تجهیرات حفـاري   

با قابلیت فرو روي    

  نسبی در آب 

کشتیهاي حفاري  

  

  

ــل  هایروفویـ

  کرافت ها

ها   هاورکرافت

  ها  زیردریایی
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(S.T.P'.S)   کشتیهاي کـالاي

  یخچالی 

هـاي    حمل کننده 

  الوار

هـاي    حمل کننده 

  دام

هـاي    حمل کننده 

  خودرو

  شناورهاي راهنمابر

  

  ها بارج

ــکوها و  ســــــــ

شــــــــناورهاي 

  تولیدي

  

   طبقه بندي کشتی ها- 1جدول 

  

  نتیجه

هـا بـسیار گـران        برداري از شناورهاي تخصصی، با توجه به اندازه و ظرفیت رو بـه افـزایش آن                 بهره

هـر بنـدري کـه    . ها در بنادر باید به حداقل برسد        از این رو مدت توقف این نوع کشتی       . قیمت است 

م این مهم، تنها در انجا. ها را در بندر، به حداقل برساند مایل به رقابت باشد باید مدت اقامت کشتی       

بندري که ـ بنحوي سازماندهی شده باشد و از کارکنانی که به خوبی آموزش دیده باشند و تخلیـه   

  .و بارگیري در آن در وضعیت خوبی قرار داشته باشد، امکان پذیر است

  .توان بندري را موفق دانست که کشتی به طور دائم، در آن وارد و یا از آن خارج شوند می

  

  نقش نوین بنادر -2-4

   مقدمه-2-4-1

اساساً تجارت جهانی و به تبع آن حمل و نقل دریـایی موجـب پیـشرفت و توسـعه                   

هـاي فنـی،    پیش از این گفته شد که وقایع سیاسـی و نیـز پیـشرفت          . شود  بنادر می 

طور بنیادي ساختار اقتـصاد جهـانی و سـازمان و اجتمـاع را درمعـرض تغییـرات                  به

تکامل حاصل از این تغییرات، بر بخش حمل و نقل          . داده است دار قرار     مستمر و پی  

  .تأثیر مستقیم داشته و فعالیت بنادر را نیز تحت تأثیر قرار داده است
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چشم انداز اقتصادي که در آن بنادر باید نقش خود را اجـرا کننـد بـه عوامـل زیـر                     

  :بستگی دارد

مللیال افزایش پراکندگی جغرافیایی مهمترین مراکز تجارت بین.  

المللی توسعه تجارت بین.  

جهانی سازي الگوي تولید و مصرف.  

نیازهاي جدید تجارت جهانی در زمینه حمل و نقل و توزیع.  

از سوي دیگر، افزایش ابعاد و تخصصی شدن شناورها، ناگزیر بر روي عملیات بنـدر               

ل، امروزه، این واقعیتی روشن است کـه تولیـد، تجـارت و حمـل و نق ـ    . گذارد اثر می 

شوند، بلکه تمامی این عوامل در        هاي مجزا و منفرد بررسی نمی       دیگر بعنوان فعالیت  

یک سیستم واحد و یکپارچه به یکدیگر پیوند خورده و ما را به این واقعیت نزدیـک            

کنند که وظایف بنادر نوین، بـسیار فراتـر از وظـایف سـنتی تخلیـه و بـارگیري                     می

ستقل از آنچه بر تولید، تجارت و حمـل و نقـل     کشتی است و بنادر نوین، فعالیتی م      

  .دهند گذرد، انجام نمی می

به منظور آمادگی براي انجام چنین وظایفی، بنادر باید از مراکز صرفاً حمل و نقل به 

المللـی و   ، که به طور کامل با سـاختار جدیـد حمـل و نقـل بـین             مراکز پشتیبانی 

نقش فعـالی  عنی است که بنادر بایـد  این بدان م. دریایی تطبیق دارد، تکامل یابند   

در واقع بنادر را، هم اکنون باید بعنـوان         .  ایفا نمایند  المللی  توسعه تجارت بین  در  

هاي بازرگانی را براي رشد اقتصاد  کاتالیزورهائی دانست که گستره وسیعی از فعالیت

  .کنند اندازي می و تجارت کشور راه

تجـارت و حمـل و نقـل بایـد ردگیـري و             براي شناسایی نقش جدید بنادر، زنجیره       

اي که محصولات نهـائی       این زنجیره، با بندر و حتی با کارخانه       . تجزیه و تحلیل شود   

این زنجیره از مکان تولید مواد خام یا محـصولات          . شود  کند، شروع نمی    را تولید می  
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شروع شده و تا رسیدن محـصول نهـائی بـه           ) اي  کالاهاي واسطه (میانی نیم ساخته    

قابل ذکر است   .  ادامه می یابد    )بعنوان مثال یکی از کشورهاي خارجی     (صد نهائی   مق

که این چرخه، صرفاً زنجیره حمل و نقل و توزیع نیست، زیرا در طول ایـن زنجیـره             

  .شوند کالاها از مواد خام به محصول نهائی تبدیل می

هزینه کل، به هاي این زنجیره و حداقل نمودن  به منظور منطقی کردن کلیه فعالیت

و در این زمینه، سوال پـیش روي ایـن اسـت کـه              . یک رویکرد پشتیبانی نیاز است    

بـه طـور    . هاي مورد نظر، کجا و چه وقت باید انجام شـود            براي هر محصول، فعالیت   

دهـد    اصـولی کـه نـشان مـی       . کلی چهار اصل در این سوأل باید مد نظر قرار گیـرد           

  :ام شود تاها باید در چه مکانهائی انج فعالیت

ارزانترین فاکتور تولید قابل قبول در دسترس باشد.  

 و” زمان مرده“حداقل  

 حداقل زمان و هزینه حمل و نقل و  

بیشترین تمرکز محصول، رعایت گردد.  

کاربرد این اصول بدان معنی است که بنادر، بعنوان نقاط اتصال در زنجیره حمـل و                

  .نقل، نقش بزرگی باید ایفاء نمایند
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  یمنطقه لجستیک - 27شکل 

تـدارکات ارزش   “آنچه که رابطه بسیار نزدیکی با رویکرد تدارکاتی دارد، مفهوم           

بنادري که قادر به افزودن ارزش به کالاهائی که از محوطه .  است(VAL) ”افزوده

اي در شـرایط رقـابتی رو بـه افـزایش             کننـد، باشـند، امتیـاز عمـده         بندر عبور می  

  :به شرح ذیل است” تدارکات ارزش افزوده“ثالی از م. المللی دارند بین

کـشاورزان و  . کند هر ساله کشور چین مقدار زیادي کود شیمیایی از اروپا وارد می          

زیرا براي  . توزیع کنندگان کود شیمیایی با فله حمل شدن این کالا موافق نیستند           

، خریـد،   از سـوي دیگـر    . شوند  مصرف، توزیع و انبار کردن آن با مشکل مواجه می         

براي حـل   . حمل و نقل و تخلیه و بارگیري کود شیمیایی بصورت فله گرانتر است            

. گیري کود شیمیایی در امتداد اسـکله نـصب گردیـد            این مسئله، تأسیسات کیسه   

بنابراین، براي رضایت کشاورزان، کود شیمیایی بصورت فله و ارزان وارد بندر شده          
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ایـن مثـال خـوبی از ایجـاد         . گردد  ج می و بصورت بسته بندي در کیسه از آن خار        

این نوع نگرش تدارکاتی بـه بنـادر بـراي عملکـرد            . ارزش افزوده توسط بندر است    

  .ها و استفاده کنندگان، سودمند خواهد بود آن

. کننـد   ، نقش مهمی در توزیع کالاها ایفا می       مراکز پشتیبانی امروزه بنادر بعنوان    

. الیت پـشتیبانی در بنـادر امـروزي اسـت          کالا پروسه دیگري از فع     توزیعخدمات  

در واقـع  . قابل ذکر است که تفاوت اساسـی بـین توزیـع و انبـارکردن وجـود دارد       

  . انبارداري تنها بخشی از خدمات است

  امروزه مشتریان نیازمند خدمات پشتیبانی یکپارچه هستند

بدأ جایی محصول درست از م  شامل جابه”مدیریت پشتیبانی“قبلاً گفته شد که  

درست به مقصد درست، به میزان درست، در زمان یا زمانبندي درست و در محل               

  .باشد درست می

، فرآینـد مـدیریت کلیـه       مدیریت پـشتیبانی یـا کـسب و کـار پـشتیبانی           

هایی است که در آن مواد خام، قطعات و کالاهاي نهایی فروشندگان، بـین                فعالیت

 مشتریان، بصورت استراتژیک حرکت ها و نیاز تسهیلات ارائه شده به توسط شرکت

  . کند می

  :شود کسب و کار پشتیبانی به موارد زیر تقسیم می

 در بنگاه / به ) مواد خام و لوازم ضروري    ( مدیریت جریان کالا     :مدیریت مواد

  .واحد تولید کننده

مدیریت یکپارچه تولید تا مقصد نهایی :توزیع فیزیکی   

ولید و بازرگانی براي توضیح دامنه وسیعی از اي است که در ت  واژهتوزیع فیزیکی

جایی کارآمد محصولات نهائی از پایـان خـط تولیـد تـا      هاي مربوط به جابه   فعالیت
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جائی مـواد خـام از منبـع عرضـه تـا              مشتري نهائی، و در بعضی موارد شامل جابه       

  .رود شروع خط تولید، بکار می

  :ها شامل موارد ذیل است این فعالیت

باربري.  

ارداري، انتخاب مکان کارخانه و انبارانب.  

کنترل موجودي.  

اطلاعات، ارتباطات و خدمات مشتري.  

  .یکی از مهمترین وظایف توزیع فیزیکی فعالیت انبارداري است

. هاي بندري خود داشـته باشـند        بنادر باید فضا و انبارهاي کافی در مجاورت پایانه        

 و نیازمنـدي  یادشـده اسـتانداردهاي  جا نمائی و تجهیزات انبارها باید منطبـق بـر     

هاي کنترل و نظارت بـه   مشتریان بندر، مانند انبار مجهز به تهویه مطبوع، سیستم    

  . صورت کاملاً مکانیزه باشد

براي کالاي خطرناك، انبار بایـد داراي کـف ضـد نفـوذ مـایع، تـسهیلات تهویـه،                   

اي ارائـه خـدمات     به طور کلی، بر   . دیوارهاي مقاوم به آتش و سیستم آبپاش باشد       

در شـرایط حاضـر، در   . هاي نوین باشند نوین لازم است تا، انبارها مجهز به فناوري   

هـا،    تـرین آن    اغلب بنادر مشکلاتی در مورد ساخت انبارها وجـود دارد، کـه عمـده             

  :عبارتند از

 ریل / دسترسی به زمین و امکان اتصال به جاده.  

عد ساخت گذاري نسبتاً زیاد و تأخیر در مو سرمایه.  

مانند میـوه،  (در بنادر با خدمات توزیع کالا، زمانی که مسأله ترافیک کالاي خاص    

شـود،    مشکل سـاز مـی    ) فولاد، خودرو، قطعات یدکی، محصولات شیمیایی و غیره       
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موضوع مهمی که باید در نظر گرفتـه        . باید به سراغ ایجاد انبارهاي تخصصی رفت      

  .هاي دیگر است ین ترافیک یا بروز ترافیکبینی احتمال پایان یافتن ا شود پیش

زمانی که متصدیان عملیاتی ظرفیت سرمایه گذاري ندارند، مقامات بندري و کـل             

سازمان بندري باید تمامی کوشش خـود را متمرکـز و امکانـات لازم بـراي ایجـاد              

اطمینان نسبت به این موضوع کـه بنـدر، در خـط مقـدم بـازار قـرار دارد، بـسیج            

جه لازم نیز باید به زیر ساخت حمل و نقل داخلی صورت گیرد، چراکـه             تو. نمایند

ها، اغلب بزرگترین مانع بنادر براي پاسخگویی  ناکارآمدي و عدم کفایت زیر ساخت 

از آنجـائی کـه زیـر    . به نیازهاي تجاري و تبدیل شدن به مراکز توزیع مـی باشـند    

شود، لـذا   لت انجام میها یا دو ساخت حمل و نقل به طور معمول توسط شهرداري       

هاي خود را مبنی بر ایجاد مرکز توزیع به این مقامات ارائه دهنـد                بنادر باید برنامه  

هاي حمـل و نقـل داخلـی اقـدام            هاي نزدیک در مورد بهبود زیرساخت       و با تماس  

  .نمایند

ها قادرهستند تـا   توانند ایفا نمایند، آن  اي مهمی که بنادر می      به دلیل نقش منطقه   

طریق وظیفه خود در امور حمل و نقلی به ابـزار اجتمـاعی ـ اقتـصادي مهمـی      از 

این هدف ایجـاب مـی      . اي که در آن قرار دارند، تحول یابند         براي پیشرفت منطقه  

نمایدکه مدیریت بنادر، فعالیت صرفاً اداري مربوط به کشتی و کالا را به عملیـات               

المللی است،    تجارت دریایی بین  با هدف تجاري بیشتر، که منطبق بر نیازمندیهاي         

. چه به طور عام و یا چه به طور خاص، نسبت به حمل و نقل دریایی تغییر دهنـد                

مدیریت بندر باید نقش فعالی در هماهنگی با دست اندرکاران مختلف تجاري، که             

نبایـد  . هاي کلی بندر انجام می دهند داشته باشـد          هریک نقش خود را در فعالیت     

توانـد مجموعـه       بندر یک زنجیره از وظایف مختلف است که می         فراموش کنیم که  
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المللی و نتیجـه آن       کاملی از خدمات را به کشتی و کالا و همچنین به تجارت بین            

  .یعنی حمل و نقل دریایی پیشنهاد نماید

اگر بنادر با تکامل حمل و نقل دریایی هماهنگ نشوند، موقعیت رقابتی خود را از                

بـراي جلـوگیري از کـاهش       . توانند رقابـت کننـد      ا کمتر می  دست خواهند داد و ی    

  :هاي مختلف به شرح زیر وجود دارند موقعیت رقابتی، راه حل

 آبخـور، طـول،    : شناورهاي بـزرگ  (ها و دسترسی دریایی       سازگاري زیرساخت

  ).عرض

جرثقیل، انبار و غیره(ها  سازگاري روساخت.(  

 جدید مرتبط با کشتی و کالارویکرد بازرگانی به معناي گسترش استراتژي.  

  .کند این جنبه توزیع کالاـ یعنی حمل کالا به پسکرانه ـ نقش مهمی ایفا می

در زمینه بنادر نوین باید به این حقیقت توجه کرد که فرآینـد اتـلاف زمـان یـک                  

. شـود   عنصر بسیار منفی در پیشرفت سیستم یکپارچه حمل و نقل محـسوب مـی             

 در اداره امـور،   (EDI)هـا     بیشتر تبادل الکترونیکـی داده    بنابراین اشاعه و پیشرفت     

  .کارآئی لازم را تضمین خواهد کرد

هـا   آخرین نکته اي که باید ذکر شود این واقعیت است که بنادر مانند تمام شرکت  

بنادر محل برخورد وجوه مختلف حمل و       . با مسائل زیست محیطی مواجه هستند     

الا از یک وسیله حمل و نقل به وسیله دیگـر  جائی که انواع مختلف ک . نقل هستند 

هائی هستند که در معرض منابع آلودگی در ساحل  لذا، بنادر مکان. انتقال می یابد

به جز آلـودگی اتفـاقی کـه در نتیجـه سـوانح رخ      . و نیز حوادث دریایی قرار دارند 

بعنـوان مثـال،   . هاي بندري موجب آلـودگی دائـم اسـت          دهد، بعضی از فعالیت     می

توانـد موجـب      ایـن نـوع آلـودگی مـی       . توان به مشکل گرد و غبار اشـاره کـرد           یم

  .کنند دردسرهاي مهمی براي مردمی باشد که در اطراف بندر زندگی می
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بنادر، هر روزه، بیشتر و بیشتر با قوانین سخت مربوط به مسائل زیـست محیطـی                

بهتـر مـسئله    آگاهی بوم شناسی جامعـه، بنـادر را بـراي کنتـرل             . شوند  مواجه می 

هائی که این مسئله را در موعد مقـرر مـورد توجـه               شرکت. سازد  آلودگی آماده می  

انـد، بـدون شـک، داراي         اند و سالها تجربه را در این زمینه به کار گرفتـه             قرار داده 

هاي رقیبی هستند که این جنبه از فعالیت بنـدري را مـد               مزیت تجاري بر شرکت   

قامات بندري مسئولیت بزرگی در آوردن این مسائل        همچنین م . اند  نظر قرار نداده  

البتـه  . به بندر با استانداردهاي قابل قبـول و از طریـق گفتمـان و مطالعـه دارنـد                 

هماهنگی هوشمندانه در مورد جلوگیري از آلودگی و اجراي آن تنها زمانی ممکن             

 ـ                 ا است که تمامی افراد دسـت انـدرکار، بـدنبال ارائـه راه حـل بـا هـدف مبـارزه ب

  .هاي زیست محیطی باشند و بر این اساس بتوانند با یکدیگر کار کنند آلودگی

هـایش ممکـن اسـت، بـا نظـر وزارت             گرچه همیشه هدف اصـلی بنـدر و فعالیـت         

هاي عملیـاتی،     هاي ملی منطبق نباشد، اما در نهایت، مقامات بندري، شرکت           خانه

د، هدفی تحت عنوان    کارکنان و جامعه بندري باید داراي یک هدف مشترك باشن         

  .پائین نگهداشتن هزینه انتقال کالا تا حد ممکن و افزایش ارزش افزوده در بندر

این اهداف، شرایط بنیادي براي تحقق پیشرفت اقتصادي و اجتمـاعی مطلـوب در          

  .آورد بنادر را فراهم می

  

    بنادر نسل اول-2-4-2

اي بین حمل     ر تنها واسطه  این بناد .  ساخته شدند  1960بنادر نسل اول تا سالهاي      

غیر از تخلیـه، بـارگیري و       . شدند  اي محسوب می    و نقل دریایی و حمل و نقل قاره       

رو . شـد   ها به طور معمول در این بنـادر انجـام نمـی             انبار کردن کالا، سایر فعالیت    

  .هاي استاندارد بندر در نظر گرفته شده بود ها فقط براي پشتیبانی فعالیت ساخت
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ي به طور نسبی محدود بندر، طرز فکر افراد مختلفـی را کـه                وظیفههمچنین این   

هاي بندري یـاد شـده،     به جز فعالیت  . کرد  در کسب و کار بندر بودند، مشخص می       

هـاي بازرگـانی، کـه     هاي مختلف جامعه بندري به صورت واقعی، به فعالیـت      بخش

بـدین  . ودنـد شد علاقمنـد نب   هاي بندري محسوب می     هنوز به عنوان بنیان فعالیت    

اغلب در یک وضـعیت     . هاي حمل و نقل و تجارت مجزا بود         طریق، بندر از فعالیت   

، ایـن بنـادر بـه نـدرت     )در اینجا بنادر خطوط منظم مثال خوبی اسـت  (انحصاري  

گیري بندر، مـشارکت      در فرآیند تصمیم  . علاقمند به نیازهاي مشتریان بندر بودند     

و تبلیغ براي بازاریابی بندر به ندرت مورد ذینفعان تجارت حمل و نقل محدود بود 

این بنادر به نحو معمول، سیستم اطلاعاتی، مستندات و آمار          . گرفت  توجه قرار می  

هـاي    مربوط به خود را در اختیار داشتند و توجهی به سـازگاري آنهـا بـا سیـستم                 

 ویژگی دیگر بنـادر نـسل اول ایـن        . مربوط به مشتریان را از خود نشان نمی دادند        

ایـن  . هاي بندري از یکدیگر جـدا بـود   هاي مختلف بندر یا شرکت      است که فعالیت  

هاي مختلف بنـدري بـه نـدرت بـا        بدان معنی است که در سطح بازرگانی، فعالیت       

در . گرفـت  گیـري بـصورت مـستقل انجـام مـی      اما تصمیم. شد  هماهنگی انجام می  

مشتریان بیشتر  . شد  ام می جایی کالا به آهستگی انج      وري پایین و جابه     نتیجه بهره 

  .هاي جداگانه خدمات مختلف بندري آشنا بودند تا با کلیت بندر با بخش

المللـی و همـانطور کـه      بودند نه تجارت بین   مشتریان واقعی بنادر صاحبان کشتی    

  .دادند هاي بندري را تشکیل می گفته شد بنیان کلیه فعالیت

. شد  ـ اجتماعی بنادر نشان داده نمی اي به نقش اقتصادي در بنادر نسل اول علاقه

سازمان بنـدر   . در نتیجه ارتباط با منطقه همیشه بصورت بهینه برقرار نمی گردید          

هیچگونه همکاري وجود نداشـت و برنامـه هریـک بـصورت            . از شهرداري جدا بود   

  .شد جداگانه انجام می
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    بنادر نسل دوم-2-4-3

کننـد    که خدمات بندري را تأمین میها و کسانی دولت، مقامات بندري و مدیریت  

بنـدر بعنـوان مرکـز خـدمات        . از قبل درك وسیعی از کارکرد بنادر دریایی دارنـد         

از این رو، بنادر نسل دوم بعنوان       . شود  حمل و نقل، صنعتی و تجاري محسوب می       

خدمات، دیگر محدود بـه     . شوند  ارائه دهنده خدمات گسترده مختلف مشخص می      

ه بلکه داراي بعد تجـاري و صـنعتی، ماننـد بـسته بنـدي کـالا،         کشتی و کالا نبود   

هـا بـر افـزایش       همچنین ایـن فعالیـت    . باشد   و اطلاعات کالا نیز می     گزاريعلامت  

در سطح ملی ایجاد ارزش افـزوده بـالا، از اهمیـت    . ارزش کالا در بندر دلالت دارد  

  .اقتصادي زیادي برخوردار است

بندر به سـمت پـسکرانه و بـا         . شود  ساخته می تسهیلات صنعتی در محدوده بندر      

ژي، پالایـشگاه و پتروشـیمی، آلومینیـوم،        رصنایعی همچـون آهـن، فـولاد، متـالو        

. یابد هاي کشت و صنعت توسعه و گسترش می خمیرکاغذ، کود شیمیایی و فعالیت

البته معروفترین صنعت دریایی    . شود  نامیده می ” دریایی کردن صنعت  “این تکامل   

هـاي     بعضی بنادر تبـدیل بـه مجتمـع        1970در سالهاي   . ت فولاد است  شده، صنع 

نامیـده  ” بنـادر صـنعتی   “در نتیجه بنادر نسل دوم نیز بنـام         . عظیم صنعتی شدند  

اساس این تغییرات، افزایش میزان مواد خـام وارد شـده بـه کـشورهاي               . شوند  می

مـل و نقـل   برهـا در ح  صنعتی و همزمان استفاده از تانکرهاي بزرگ و خشک فلـه  

  .دریایی است

در تقابل با   . سازمان بنادر نسل اول و دوم به طور کامل با یکدیگر متفاوت هستند            

ها بسیار محدود بود، روابط نزدیکتري بین  بنادر نسل اول که در آن فعالیت شرکت

هـائی کـه بـه     در بنادر نـسل دوم شـرکت  . ها در بنادر نسل دوم وجود دارد      شرکت
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گذاري کرده و در نتیجه روابط نزدیکتري با کل  اند، سرمایه شدهمحدوده بندر وارد    

  .فعالیت بندر نسبت به زمانی که فقط کالاهایشان از بندر عبور می کرد دارند

گـذاري    هاي بنـدري سـرمایه      هائی که در محوطه     این نیز واقعیتی است که شرکت     

ها   سط بخشی از شرکت   گذاري تو   سرمایه. یابد  اند، روابطشان با بندر ارتقاء می       کرده

  .نیز شکلی از تضمین براي بنادر است

اي که در آن واقع شده، روز به روز بویژه  نقش اقتصادي ـ اجتماعی بندر در منطقه

  .شود در مورد ایجاد اشتغال، مهمتر می

هـا دارنـد، لـذا وابـستگی          نسل دوم بنادر همچنین رابطه نزدیکتري بـا شـهرداري         

 در مورد زمـین، انـرژي، تـأمین آب و منـابع نیـروي             بیشتري در شهر مجاور خود    

در سـازمان بنـدر،   . هاي اتـصال حمـل و نقـل زمینـی دارنـد             انسانی و نیز سیستم   

هاي مختلف در افزایش تعداد و گردش کالا در بندر، یکپـارچگی بیـشتري                فعالیت

بهرحال، یکپارچگی بنادر نسل دوم، اغلب خـود انگیختـه اسـت تـا              . کنند  پیدا می 

  .ماندهی شدهساز

  

    بنادر نسل سوم-2-4-4

توسعه بنادر همانطور که پیـشتر      .  پدیدار شدند  1980بنادر نسل سوم در سالهاي      

هـاي تجـارت    شرح داده شد تحت تأثیر هرچـه بیـشتر توسـعه و رشـد نیازمنـدي      

  .بود)  وجهی در سطح جهانی کانتینرسازي و حمل و نقل چند(المللی  بین

ی در زنجیره حمل و نقل یکپارچه که بر پایـه تولیـد و              بنادر نسل سوم نقش مهم    

ریزان، مدیران و متصدیان بنـادر نـسل سـوم،     برنامه. کنند توزیع بنا شده، بازي می 

براساس ایـن   . اي پویا در شبکه تولید و توزیع می نگرند          بنادر خود را بعنوان حلقه    

عـال در تـأمین     طرز تفکر، رفتار مدیریتی از ارائه حضوري بـه طـور نـسبی غیـر ف               
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خدمات و تسهیلات، به صورت یک عضو فعال و در پی مـشارکت در کـل فرآینـد                  

تبـدیل بـه    ” کالا بـه دنبـال شـناور اسـت        “ایده  . تجارت جهانی، تغییر یافته است    

زیرا جریان کالا بسیار بیشتر از سابق فـراّر         . است  شده” شناور به دنبال کالاست   “

هـا لزومـاً بـه        این کوشش . کنند  ش می است و همه در جهت کسب و حفظ آن تلا         

هاي حمل و نقل ـ که به نوبه خود کسب و کـار سـودآور و     ارتقاء تجارت و فعالیت

ها، بنادر تبدیل به  در نتیجه این کوشش. شود داراي ارزش افزوده است ـ منجر می 

. شـوند  المللی مـی  مراکز حمل و نقل یکپارچه و سکوهاي پشتیبانی در تجارت بین    

هـا بـیش از      تمام کارکردهاي بنادر نسل اول و دوم باقی می ماند، امـا پایانـه             البته  

. و تجهیزات از پیچیدگی بیشتري برخوردار می گردنـد   . شوند  گذشته تخصصی می  

  :کند چند مثال زیر موضوع را شفاف می

        جایی کالاهاي ویژه، جـایگزین       انبارهاي با طراحی ویژه براي انبار کردن و جابه

  .شود ند منظوره میانبارهاي چ

به عنوان مثـال بـراي      . شوند  هاي معمولی کمتر مورد استفاده واقع می        جرثقیل

 و بـراي تخلیـه مـشتقات از سیـستم     (Palletveyor)تخلیـه پالـت از نقالـه پالـت     

(Siwertell) شود  استفاده می.  

هاي ضروري در بندر، عنصر بسیار مهم دیگـري بنـام             جز زیر ساخت و روساخت      به

جریـان یکـسان و   . باشـد   مورد نیـاز بنـادر مـی   (Infostructure) تار اطلاعاتیساخ

هموار اطلاعات که کشتی و کالا را به گستردگی جهـان در برگرفتـه، و همچنـین          

تمامی زنجیره پشتیبانی حمل و نقل، همه از اهمیت فراوانی در بنادر نـسل سـوم                

  .برخوردار هستند

دانـش و مهـارت و مـدیریت، در اسـتفاده از             کـارگیري     پیامد تجهیزات مدرن و به    

شبکه گسترده الکترونیکی اطلاعات براي اعمال کنترل بر بنادر نسل سـوم، باعـث      
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گردیده است تا خدمات ناوبري، تخلیه و بارگیري، انبارداري و سایر خدمات سنتی     

. بنادر داراي ساختار و مدیریتی نوین شـوند و از کـارائی بـالائی برخـوردار گردنـد           

همـین  . همانطور که گفته شد، کارکرد صنعتی، در بنادر نسل دوم پدیـدار گـشت           

هاي   نیز در محوطه  ” هاي تدارکاتی   شرکت“روند ادامه داشته و صنایع سبک، بویژه        

  . شوند بندري تأسیس می

  :دو نوع خدمات صنعتی در بنادر نسل سوم قابل ذکر است

که از  ) دمات تعمیر کشتی  بعنوان مثال خ  (کامیون  / خدمات مرتبط با کشتی     -1

این خـدمات موجـب     . دیدگاه بازاریابی اهمیت زیادي براي یک بندر نوین دارد        

وري شده و ریسک فنی و بازرگانی را براي تجهیزات مشتریان بنـدر           ارتقاء بهره 

  .دهد کاهش می

صنایع مرتبط با کالا که موجب افزایش توان عملیاتی و ارزش افزوده در بندر       -2

  :هاي ارزش افزوده عبارتند از هائی از فعالیت لمثا. شود می

جـایی آن، پـر و خـالی     فراهم نمودن اطلاعات به هنگام در موجودي کـالا و جابـه          

هاي مخصوص، پالتیزه کردن، تسمه زدن بـه بـسته            کردن کالا در کانتینر و جعبه     

  ها، برچسب زدن، توزین، بسته بندي مجدد و غیره بندي

هـاي   همچنـین شـرکت  . رزش افزوده نقش مهمـی دارد خدمات صنعتی در ایجاد ا    

هاي تخلیه و بـارگیري و انبـارداري در تـلاش بـراي ایجـاد ارزش                  کارگزار فعالیت 

در پایانه زغال سنگ، فرآیند سوخت جامد، سرند خشک، . افزوده بر کالا می باشند

هـاي ایجـاد ارزش افـزوده     سرند مرطوب، شستن و خشک کردن از جمله فعالیـت         

  .است

همانطور که پیشتر گفته شد، بنادر نوین باید مجهـز بـه امکانـات ضـروري بـراي                  

کشتی و کالا از دیرباز منبع آلودگی در محیط بندر          . حفاظت محیط زیست باشند   
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هاي  هستند و با شروع فعالیت) مانند ضایعات و فضولات کشتی و کالاي خطرناك(

ی از دغدغه هـاي مهـم   هاي بندري، مسائل زیست محیطی، یک       صنعتی در محوطه  

  .مدیران بندر خواهد بود
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  3فصل 

  بازاریابی بنادر
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   مقدمه-3-1

کننـد و از ایـن رو، اهمیـت بازاریـابی در      بنادر در یک محیط کاملاً رقـابتی فعالیـت مـی        

بـه هـر صـورت، بازاریـابی        . مدیریت و توسعه بندر در اغلب بنادر دنیا شناخته شده است          

 مفهوم بازاریابی در نمودار     1980دهه  هوم نسبتاً جدیدي بوده و تنها در سالهاي         بندر، مف 

  .سازمانی بنادر پدیدار گشته است

همانطور که گفته شد افزایش توجه به بازاریابی بندر، بصورت تنگاتنگ، با محیط رقابتی              

ف، بـه   رقابـت فزاینـده بـین بنـادر مختل ـ        . کنند، وابسته است    که بنادر در آن فعالیت می     

  .شود جهانی شدن تجارت، حمل و نقل و ارتباطات مرتبط می

اندرکاران خدمات بازرگانی باید بصورت ثابت بر روي امکانات جدید در حمل و نقل                دست

را ) تأمین کننده خدمات، صادر کنندگان    (هاي درگیر     دریایی مطالعه کنند و توجه بخش     

  .هاي بالقوه کالا جلب نمایند به سمت جریان

ریزي مفاهیم، قیمت، ترویج و توزیع کالاها و خدمات اسـت کـه               ، فرآیند برنامه  زاریابیبا

  .شود منجر به تغییراتی در اهداف فردي و سازمانی می

تحقیـق  “هاي مرتبط با      هاي اقتصادي شامل فعالیت     بازاریابی در بنادر، مانند سایر بخش     

ی امکـان تجزیـه و تحلیـل بـازار،          هاي تحقیق   فعالیت. باشد   می ” بازار تحقق “و” در بازار 

پس از آن در مرحله تحقق، از       . تعیین استراتژي و تنظیم اهداف بنادر را فراهم می نماید         

  .شود  براي رسیدن به اهداف استفاده میابزارهاي بازاریابی

 موجـب  المللی شدت رقابتی در سطح بینبهر حال، محیط به سرعت تغییرپذیر و بـه    

را که بنادر در گذشته داشتند، هـم اکنـون بـا سـایر بنـادر                ” ديپسکرانه محدو “شود    می

مدیریت بندر باید گرایشاتی را که منجر به ایجاد کسب و کار            . رقیب به مشارکت بگذارند   

بنـدري  . ها را با شرایط خود تطبیق دهـد         کند و آن    شود همانند سازي      جدید در بندر می   

مانی به عنوان یک بندر موفق مطرح       شود ز   که توسط دولت و یا بخش خصوصی اداره می        



76  

 را بـراي کـسب سـهم        استراتژي بازرگـانی  شود که بازارگرا و مشتري محور بوده و           می

مـدیریت  “این استراتژي بازرگانی تنها در سایه پیاده سازي         . پایدار در بازار توسعه دهد    

  .شود ممکن می” کیفیت خدمات

ک بیـشتر بـراي توسـعه بنـدر،         دغدغه اصلی مدیریت هر بندري، چگونگی جـذب ترافی ـ        

  .اشتغال و خلاصه افزایش رونق منطقه است

به واقع توسعه استراتژي بازرگانی براي جذب تجارت به بندر، بخشی از بازاریابی محسوب 

شود که در آن مدیریت کیفیت خدمات با تکیه بر آمـوزش، تحـصیلات، نگـرش و در                    می

  .کند ي می نقش اصلی را باز”اندیشی اي حرفه“یک کلام، 

اما علاوه بر موارد یاد شده، بازاریابی مفهومی بیش از هنر فـروش یـک موقعیـت خـوب،                   

زیرساخت و رو ساخت به خوبی نگهداري شده، ارتباطات پسکرانه خوب و جـو اجتمـاعی     

بازاریابی بنـدر، مفهـومی     . باشد  مناسب که همگی معرف یک بندر بی نظیر است، می         

طور مـداوم و      به) دست اندرکاران بندر  (امی جامعه بندري     است به این معنی که تم      کلی

رضـایت مـشتري وابـسته بـه ایـن          . کنند  تلاش می رضایت کامل مشتري    آگاهانه براي   

. واقعیت است کـه مـشتریان براسـاس معیارهـاي خـود خـدمات بنـدر را ارزیـابی کننـد             

براي خدمات  مشتریان بندر همیشه بدنبال بندري هستند که بهترین قیمت و کیفیت را             

گرایش . ها بدنبال کسب منافع هستند و نه خرید محصولات          آن. مورد نیاز خود ارائه دهد    

باشند باید به تنهائی در مسئولیت بخش   و بازاریابی بندر که بسیار مهم می”کیفیت گرا“

 مستلزم آن است که تمامی اعضاي جامعه بنـدري،          رضایت مشتري . اي قرار گیرند    ویژه

حق با “: یان واحد و هماهنگ گام بردارند و مدافع یک هدف اصلی باشندبصورت یک جر

  .”مشتري است

    تجزیه و تحلیل وظایف و کارکردهاي مربوط به بازاریابی-3-2
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جمع آوري اطلاعات به منظـور تـشخیص موقعیـت بنـدر در محـیط تجـاري و               : 1هدف  

  .صنعتی

جمع آوري اطلاعات.  

 قوت انجام تجزیه و تحلیل نقاظ ضعف و(SWOT).   

انجام تجزیه و تحلیل تجاري و صنعتی داخل و خارج بندر.  

تشخیص بازار.  

تعیین وضعیت بندر در بازار.  

  

  تعریف استراتژي بازاریابی: 2هدف 

انتخاب و تثبیت و جهت گیري استراتژي بازاریابی.  

انتخاب بازارهاي موجود و بالقوه.  

ارائه استراتژي جدید به مشتریان.  

سیاست بازدارنده( تغییرات بینی پیش.(  

  

هـاي مـالی و کـارائی         ترین ابزار بازاریابی با توجه به محـدودیت          انتخاب مناسب  :3هدف  

  .مورد نیاز

 داشتن دانش ابزارهاي مختلف ترویج  

            چگونگی استفاده مطلوب و بودجه بندي ابزارهاي مختلف در زمینه کـارائی

  .مورد نیاز

  

ر کامل اثر بخش عملیاتی به مشتریان و معرفی اصـول      ایجاد یک رویکرد به طو     :4هدف  

  .مدیریت تدارکاتی در بندر
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         را محتـرم   ” تقدم مشتري “ اطمینان از این موضوع که کارکنان بندر اصل

  .شمارند می

اجراي اصل مشارکت با مشتري.  

  

  .هاي بازاریابی ها و پیگیري فعالیت  هدایت ارزیابی:5هدف 

    رت و حمل و نقل از دیدگاه اقتصادي و فنی  دنبال کردن حرکت تکاملی تجا

  .هاي کلان ژئوپلتیک و داده

هاي بازار گیري مربوط به فعالیت انجام پی.

آوري اطلاعات به منظور تشخیص موقعیت بندر در محیط تجاري            جمع: 1  هدف    -3-3

  .و صنعتی

  : جمع آوري اطلاعات-3-3-1

اطلاعات و داشتن دانش    براي تشخیص موقعیت بندر در محیط تجاري و صنعتی        

المللی و توسعه حمل و نقل بسیار ضـروري و لازم             کافی از عملکرد بازرگانی بین    

گیـري شـرطی    بهرحال داشتن دانش کافی از موارد یاد شده براي تـصمیم      . است

به طور کلی، جمع آوري اطلاعات براي پیشگیري        . الزامی است ولی کافی نیست    

م گیري ضرورت دارد و اطلاعات جمع آوري شده         از بروز اشتباه در فرآیند تصمی     

براي جلوگیري از غرق شـدن      . زمانی قابل استفاده است که به موقع به روز شود         

در انبوه اطلاعات گـران قیمـت و بـدون اسـتفاده، تهیـه فهرسـتی از اطلاعـات                    

رسـد و در ایـن        هاي بندر، ضروري به نظر مـی        سودمند و در انطباق با نیازمندي     

  :ه به سوألات زیر ضروري استرابطه توج
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             هـائی کـه صـورت        ماهیت تصمیمات اصولی که بایـد اتخـاذ شـود بـا بحـث

  گیرد، چیست؟ می

از این دیدگاه، نوع اطلاعات مورد نیاز چیست؟  

آیا اطلاعات واقعی قابل دسترسی است؟ آیا نیاز به تحقیق دارد؟  

دوره دلخواه و مناسب این اطلاعات چیست؟  

مطالعات، مجلات و غیره(عات صحیح چیست؟ منابع عمومی اطلا(  

موضوع دقیق مورد علاقه چیست؟  

در واقع جمع آوري اطلاعات براي تشخیص موقعیت بنـدر در محـیط تجـاري و           

فراینـد تحقیـق در بـازار عبـارت از طراحـی،            .  است ”تحقیق در بازار  “صنعتی،  

 مسائل ویژه ها در خصوص آوري، تجزیه و تحلیل و گزارش اطلاعات و یافته         جمع

بنابراین قبـل  . شود هائی است که یک شرکت با آن مواجه می        بازاریابی و وضعیت  

از توصیف دقیق استراتژي بازرگانی شناخت از آنچـه در بـازار اتفـاق مـی افتـد                   

  .لذا باید بازار را تحت نظر داشته و تحقیق در بازار را انجام داد. ضروري است

زیرا نود درصـد حجـم کـالا    . المللی است   ت بین البته نقطه شروع، تمرکز بر تجار     

همانطور که پیـشتر گفتـه شـد،        . شوند  توسط شناورهاي اقیانوس پیما حمل می     

یـا  ) کـشتیرانی آزادپیمـا   (بسته به نوع تجارت و کالا، کشتی به دنبال کالا است            

استراتژي بازرگانی براي هـر دو      ). پیما  کشتیرانی خط (کالا به دنبال کشتی است      

در گزاره اول، صاحب کالا تصمیم گیرنده است، اما در          . ازار یکسان نیست  بخش ب 

  .گزاره دوم مالک کشتی بازیگر کلیدي است

المللی تغییر مستمر اسـت، از ایـن رو بایـد      از آنجا که بندر بخشی از سکوي بین       

المللی و صـنعت      تغییرات در سازمان حمل و نقل، توسعه و تغییر در تجارت بین           

تحقیـق در بـازار بـا    . توسط بخشی از سازمان یا شرکت پیگیري شود       دریانوردي  
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مطالعه عمیق جریان ورود و خروج کالا از کـشور و کـشورهاي همـسایه شـروع                 

در عمل این بدان معنی است که جریان فعلی کالا باید بـه شـرح ذیـل               . شود  می

  :تجزیه و تحلیل شود

شود؟ از کدام بنادر استفاده می  

    کـانتینر،  آزادپیما یا خط پیماخطوط (ستفاده شده است  از چه نوع کشتی ا ،

  )فله، تانکر و غیره

چه نوع تخلیه و بارگیري مورد نیاز است؟  

مقدار هر محموله چقدر است؟  

نیازهاي انبارداري چیست؟  

نوع قرارداد حمل و نقل  

شرکاي درگیر که هستند؟  

عوارض واردات چیست؟/ ها  محدودیت  

مقصد نهائی کجاست؟  

هـاي ملـی و فراملـی کـه آمـار جریـان واردات و        عات مهم زیادي از سازمان   اطلا

را نگهداري  ) هاي خارجی، گمرك، موسسات ملی آمار       خانه  مثلاً سفارت (صادرات  

علاوه بر این اطلاعـات، در مـورد ورود و خـروج            . کنند، باید جمع آوري شود      می

  :ثالبه عنوان م. کالا، بعضی اطلاعات دیگر نیز مهم می باشند

اطلاعات مربوط به بندر، دسترسی به بندر و پسکرانه آن.  

   هـاي فنـی سـازمان اداره بنـدر و جامعـه بنـدري                اطلاعاتی در مورد ویژگی

  ).هاي بخش خصوصی و خدمات بخش عمومی سازمان(

هاي جامعه بندري اطلاعاتی در مورد عملکرد و سطح خدمات شرکت.  

ريهاي عملیاتی و ساختا تمایز بین سازمان.  
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 هاي وسائل حمل و نقل بنادر دیگر، گزینه(تجزیه و تحلیل محیط بیرونی.(  

   هـا،    تکامـل کـشتی   (هاي فنی حمل و نقل دریایی         اطلاعاتی در مورد ویژگی

  ).تخلیه و بارگیري کالا

  

هـا و   نقـاط ضـعف، قـوت، فرصـت     (SWOT انجام تجزیـه و تحلیـل       -3-3-2

  )تهدیدات

تجزیـه و تحلیـل     . از تحقیق در بازار است     بخشی   SWOTانجام تجزیه و تحلیل     

SWOT             هـا را بـه        امکان تشخیص نقاط قوت و ضعف و نیز تهدیـدات و فرصـت

ها بـه عوامـل موجـود داخلـی بنـدر بـاز        ها و ضعف    قوت. دهد  مدیر بندر ارائه می   

. توان به آسانی بـا دیگـر بنـادر رقیـب مقایـسه نمـود          این عوامل را می   . گردد  می

شوند کـه بـر آینـده بنـدر اثـر       ا، عوامل خارجی محسوب می ه  تهدیدات و فرصت  

  .گذارند می

. شـود   بر روي محصول که در اینجا بندر است انجام می          SWOTتجزیه و تحلیل    

  :بندر محصولی ترکیبی شامل اجزا مختلف ذیل است

موقعیت جغرافیایی.  

دسترسی دریایی.  

ارتباطات پسکرانه.  

زیرساخت و تجهیزات.  

ها و زمین لهنحوه آرایش اسک.  

شوند خدماتی که ارائه می.  

منابع انسانی و جو اجتماعی.  

هاي اطلاع رسانی شبکه.  
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دانش و مهارت فنی و مدیریتی.  

تشکیلات بندر.  

محیط مالی و داد و ستدهاي پولی و نقل و انتقالات اسناد.  

 براي هر یک از معیارهاي      SWOTپروژه مرتبط با هر بندر براي تجزیه و تحلیل          

  .شود د شده انجام مییا

  

   انجام تجزیه و تحلیل تجاري و صنعتی داخل و خارج بندر-3-3-3

ایم، باید از خود بپرسـیم بـا ایـن            اکنون که خدمات را تجزیه و تحلیل کرده       -1

  خدمات چه عملکردي می توانیم ارائه نمائیم؟

ایـن بـدان    . تجزیه و تحلیل پسکرانه، از نقطه نظر تجاري نیز ضروري اسـت           -2

  .ی است که باید جریان کالا را تشخیص دهیممعن

هاي تجاري و صنعتی در بندر و  کلیه امکاناتی که براي خدمات دهی فعالیت  -3

  .منطقه لازم است باید فهرست برداري شوند

  

   تشخیص بازار-3-3-4

براي تشخیص بازار، اطلاعات فنی بندر باید، با اطلاعـات تحلیـل شـده تجـاري،                

  .ترکیب گردند

  

  تعیین موقعیت بندر در رابطه با بازار -3-3-5

  .رابطه بین بندر و بازار آن بسیار مهم است

هــاي مــدرن،  یــک بنــدر ممکــن اســت داراي بیــشترین تجهیــزات و زیرســاخت

کارآمدترین سازمان، موقعیت جغرافیـایی مناسـب، دانـش و مهـارت و خـدمات               
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رقـابتی بنمایـد،    تواند آن را یک بندر عـالی و           کیفی عالی و خلاصه آنچه که می      

ها، کم ارزش خواهد بود اگر ارتباط خوبی با پسکرانه وجود   تمام این دارائی  . باشد

به ویژه در این زمانـه کـه بنـادر بـه سـمت مراکـز توزیـع تکامـل                    . نداشته باشد 

یابند، جریان آسان و کارآمد توزیع کالا به مراکز مختلف مصرف از بیـشترین                می

ور که پیشتر گفته شد، بنادر در معـرض تغییـرات           همانط. اهمیت برخوردار است  

عوامــل اقتــصادي، دخالــت دولــت، اجــزاء : ثابـت در محــیط متغیــر قــرار دارنــد 

هاي ارتبـاطی     ها، جاده   بعنوان مثال قابلیت دسترسی، ساخت پایانه     (ها    زیرساخت

هاي کشتیرانی، انتخـاب بنـادر        بعنوان مثال ادغام شرکت   (و توسعه بازار    ) و غیره 

هـم،   کنـد و آن    تنها یـک عامـل تغییـر نمـی        . از آن جمله هستند   )  و غیره  مقصد

  . است تقاضاي بازارخصوصموقعیت جغرافیایی بندر در 

به این مثال توجه . کند  هدایت می”شاخص مرکزیت “این مفهوم ما را به نظریه

.  ساکن انتخاب شدند200,000با بیش از ) پرجمعیت/ اي  قاره( شهر 188: کنید

 شهر در کشورهاي اتحادیه اروپا و ما بقـی در خـارج آن قـرار     133ن تعداد،   از ای 

 آن  7/79 میلیون نفر بودند که      8/109این شهرها، داراي جمعیتی معادل      . دارند

این ارقام . در کشورهاي اتحادیه اروپا و ما بقی در کشورهاي اروپایی قرار داشتند        

هـاي آمـار سـال      ملـل و کتـاب   سـازمان ” کتاب آمار سال  “از منابع رسمی مانند     

  .اند کشورهاي مختلف اروپا استخراج شده

بیست بندر که در میان آنها بنادر فلاشینگ، روئن، مارسی، بیلبـائو، الگـسیراس،      

  .جنوا، گدانسک و غیره داراي پراکندگی مناسب جغرافیائی بودند، انتخاب شدند

 زمـانی بـین منـاطق     کوتاهترین فاصله”Autoroute Express“توسط نرم افزار 

از دیـدگاه منطقـی، کوتـاهترین       . پرجمعیت و این بیست بندر محاسـبه گردیـد        

هایی   در این زمینه حمل و نقل کالا مرتبط با اثر هزینه          . مسیر، توجیه پذیر است   
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هـاي کـامیون    در محاسـبه هزینـه  . یابـد  است که به فاکتور زمـان بازگـشت مـی       

هـاي ســاعتی و   هزینــه: شـوند  مـی نحومعمـول دو جــزء از همـدیگر تفکیــک    بـه 

  .هاي کیلومتري هزینه

شود به این سوأل      از دیدگاه اول، سعی می    . دو مفهوم براي ارائه نتایج بوجود آمد      

 تن از هر بندر 15با فرض اینکه، در یک کامیون، که کل بار آن . پاسخ داده شود

ي هـر  اروپایی است، چنانچه، یک بسته یک کیلوگرمی از یک بندر مفـروض بـرا      

چقـدر  ) رفـت و برگـشت    (کیلـومتر   /شهروند در هر شهر حمل شود، مجموع تن       

  خواهد بود؟

 15محاسبه بر مبناي اتصال خطوط، بدون توقف، و در هر مورد یک کامیون بـا                

براي نتیجه گیري، بین خـدمات ارائـه شـده بـه         . است  تن بار در نظر گرفته شده     

پا شامل کشورهاي اروپاي شـرقی      کشورهاي اروپائی و از سوي دیگر کل قاره ارو        

شـود، بـراي مراکـز تجمـع          همانطور که از ارقام مـشاهده مـی       . تمایز قائل شدیم  

جمعیت در اتحادیه اروپا و کل قـاره اروپـا، آنتـورپ از نظـر مرکزیـت موقعیـت                   

طور کلی بنادر کشورهاي بنه لوکس از امتیاز بیـشتري نـسبت              به. پیشتازي دارد 

به همین دلیل گاهی اوقات از آنها با . ی برخوردار هستندبه بقیه کشورهاي اروپائ   

بدترین موقعیت مربوط به بنـدر اسـپانیائی        . شود  نام برده می  ” دلتاي طلائی “نام  

هـاي خـاص      الگسیراس است که حداکثر محدود به بازارهاي منطقـه و ترافیـک           

  .شود می

سـی در   هاي حمل و نقـل نـه تنهـا نقـش اسا             توان گفت که مسافت و هزینه       می

 دوتـن   وبر و   تونن  فن. تصمیم گیري تدارکاتی، بلکه بر سایر موضوعات نیز دارد        

ها را از ایـن مقولـه    از نظریه پردازان اقتصادي حتی انتخاب محل استقرار شرکت  

هـاي صـنعتی،     یـابی   ها بر این نظریه دلالت دارد که مکـان          سایر دیدگاه . دانند  می
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هاي حمل و     ر گذار است که نه تنها هزینه      اي از عوامل اث     نتیجه مجموعه پیچیده  

هاي دولت و غیره را نیز    نقل بلکه عوامل تولید، اثرات مقیاس، اجزاء بازار، دخالت        

  .گیرد در برمی

بـویژه دنیـاي آکادمیـک،      . هـاي زمـان اسـت       دیدگاه دوم بیشتر مبتنی بر هزینه     

سـاس  برا. نسبت به مرکزیت بنادر اسـت     ” مسافت“خواهان کاهش اهمیت عامل     

. در حمـل و نقـل تأکیـد بیـشتري شـود           ” زمان“این دیدگاه لازم است بر عامل       

روشن است که شبیه سازي این ایده بسیار مشکل است زیرا متغیرهاي محیطی             

  .اي و غیره وجود دارد مختلف از جمله اعتبار، تراکم، مقررات منطقه

با اسـتفاده از  . اردبهر حال امکان معرفی تعدادي از پارامترهاي استاندارد وجود د     

هاي ساختاري سریعترین مسیر از هریک از بنـادر امکـان             نرم افزار تقسیم مقوله   

در این نحوه محاسبه امکان معرفی پارامترهاي مختلف مانند متوسط          . پذیر است 

 کیلـومتر در    28هـا،      کیلـومتر در جـاده     37هـا،      کیلومتر در بزرگـراه    65سرعت  

آنگاه تعریف زمان کل سفر . ک از بنادر وجود داردهاي محلی و غیره براي هری راه

 تن براي کلیه سفرها به مراکز تجمع جمعیـت  15یک کامیون  ) رفت و برگشت  (

  .در اتحادیه اروپا و کل شهرهاي مراکز اروپا امکان پذیر خواهد بود

یکی از مزایاي این رویکرد، امکان تعریف اثر تراکم برروي طبقه بندي مرکزیـت              

  .بنادر است

  

  هاي حمل و نقل سایر راه

گرچـه برتـري   . اي بود   محاسبات مرکزیت فوق الذکر بر مبناي حمل و نقل جاده         

هـاي داخلـی و نـاوبري سـاحلی اسـت امـا               آهن، آبـراه    واقعی بیشتر به سمت راه    

  .هاي دیگر حمل و نقل تغییر یابد شود در آینده به وجه کوشش می
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اي، تفاوت چنـدانی بـا       سیرهاي جاده توان گفت م    در مورد حمل و نقل ریلی، می      

بعنـوان نتیجـه   . توان نتـایج یکـسان گرفـت    از این رو می  . مسیرهاي ریلی ندارند  

  .مهمترین مایملک یک بندر است” مرکزیت مطلوب“توان گفت  نهایی می

این نوع حمل و نقل . هاي داخلی به طور کامل متفاوت است حمل و نقل در آبراه

 ظرفیت ذخیره سازي زیاد و نرخ گذاري مطلوب دارد و هاي مهم، از جمله ویژگی

مسئله مهم آنست که تنهـا تعـداد انـدکی از           . باشد  براي محیط زیست مثبت می    

هـاي داخلـی متـصل        توانند به شبکه آبـراه       شهر و مرکز تجمع جمعیت می      188

تواننـد از طریـق       بعنوان مثال از آنتورپ یک سوم شـهرهاي منتخـب مـی           . شوند

داخلی دسترسی یابند که در واقع در مقایـسه بـا سـایر بنـادر، نتیجـه                 هاي    آبراه

  .مثبتی است

 موقعیت جغرافیایی قیاسـی مطلـوب     توان گفت که      بعنوان نتیجه گیري می   

ایـن اشـتباه اسـت کـه بـه      . باشـد  دارائی طبیعی بسیار مهمی براي یک بندر می     

د مانـد   مرکزیت بندر بعنوان یـک واقعیـت آمـاري کـه همیـشه جـاودان خواه ـ               

نباید فراموش کنیم که همیـشه، بـین مرکزیـت و قابلیـت دسترسـی               . نگریست

  .اي مستقیم وجود دارد رابطه

براي توسعه تجاري یک بندر، قابل  .  است تراکم،  ”قاتل مرکزیت “در دنیاي نوین    

هاي متصل به بندر، از اهمیت بـسیار بـالائی برخـوردار              دسترس بودن دائم جاده   

  .شود هاي خطیر دولت ها محسوب می  مسئولیتءاست و جز

  

  تعریف استراتژي بازار: 2 هدف -3-4

   ابزار بازاریابی-3-4-1
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محـصول شـما ـ کـه در ایـن      فروش ابزار بازاریابی اجزائی هستند که بر روي 

بنابراین . اثر این اجزا در هر کشوري متفاوت است. مورد بندر است ـ اثر گذارند

ین اجزاء در یک بازار خاص به نحوي که نتـایج          یافتن ترکیب مناسبی از تمام ا     

روشن است که ابـزار  . آن با اهداف مورد نظر تطبیق داشته باشد، ضروري است      

ترکیب مناسب ابزار براي یک بازار      . مختلف، مکمل و قابل تعویض با یکدیگرند      

  .اي از استقلال است خاص داراي درجه

  :شریح کردتوان با مقولات زیر ت ابزار بازاریابی را می

  محصول، ترویج و قیمت

 براي بندر و خدمات، رضایت و پاسـخگویی بـه نیازهـاي             :تولید محصول -1

  .مشتري، یک اصل است

  اطلاع رسانی به بازار در مورد امکانات و کیفیت بندر: ترویج-2

 آنچه که باید قابل قبول براي مشتري و در رقابت، با سایر رقبـا               :ها  قیمت-3

  .ز به بندر برساندباشد و سود مناسب را نی

استراتژي بازرگانی یک بندر، تهیه یک سناریو بومی از جزئیـات یـاد شـده در                 

  .مقدار و تناوب صحیح است

  

   محصول-3-4-1-1

دلیـل  . هاي بازاریابی است    محصول یا خدمات بندري، محور اصلی کلیه فعالیت       

ي جایی یک ترافیک مـشخص یـا سـرمایه گـذار           اینکه چرا یک بندر براي جابه     

بنـابراین  . تواند ارائـه کنـد      شود، پیشنهادي است که بندر می       جدید انتخاب می  

هاي مـرتبط بـا کـشتیرانی،         هاي بندر در زمینه     دانش بازاریابی در مورد ویژگی    

گروه بازاریابی باید از نقاط قـوت و ضـعف   . فنی و نیز بازرگانی بسیار مهم است   
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ایـن امـر مـستلزم    .  آگـاه باشـند  طور مستمر بندر نه تنها در یک زمان، بلکه به       

همانطور که پیشتر گفتـه     . تحصیلات و آموزش مستمر در واحد بازاریابی است       

از دیدگاه بازاریابی بندر بعنوان یک . است” خدمات“شد، محصول بندر در واقع  

شرکت تولید کننده محصول است که خدمات گوناگون می فروشد و در نتیجه           

  . موجد هزینه و منافع است

  :شوند عبارتند از همترین خدماتی که توسط یک بندر ارائه میم

گذرگاه بندري.  

صنایع جنبی.  

تعمیر کشتی.  

مهندسی در زمینه بندر.  

هاي دریایی و تجارت المللی، فعالیت ایجاد خدمات مرتبط با بازرگانی بین.  

تعلیم و تربیت در زمینه دریایی و بندري.  

 است که انتقال کالا یا افراد را از یـک           کلیه خدماتی ” گذرگاه بندري “محصول  

وسیله حمل و نقل ساحلی به یک وسیله حمـل و نقـل دریـایی دیگـر کـه بـا                   

  .شود، ممکن می سازد استفاده از تجهیزات ویژه انجام می

اي متشکل از اجزاء مختلف بـه شـرح ذیـل             یک بندر دریایی، محصول پیچیده    

  :است

موقعیت جغرافیایی.  

دسترسی دریایی.  

اي تباط پسکرانهار.  

زیرساخت و تجهیزات.  

ها و زمین آرایش اسکله.  
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خدمات قابل ارائه.  

منابع کار و جو اجتماعی.  

فناوري اطلاعات.  

هاي فنی و مدیریتی مهارت.  

سازمان بندر.  

محیط مالی.  

شـود   به طور معمول، هر مشتري به جز موقعی که موضوع قیمـت مطـرح مـی           

بنابراین هر یـک از ایـن   . دهد یاد شده انجام میانتخاب خود را بر مبناي اجزاء      

. کننـد  گیري براي انتخـاب بنـدر ایفـا مـی     اجزاء نقش مهمی در فرآیند تصمیم  

اهمیت هریـک از  . شود انتخاب بندر با توجه به کیفیت ترکیب اجزاء، نهایی می      

از این رو، باید تأکید شود که . اجزا در ترکیب محصول در هر پروژه متغیر است

ش یک محصول مانند یک بندر دریایی مستلزم انعطـاف پـذیري و امکـان               فرو

  .تطبیق آن با نیازهاي مشتري است

وجود این قابلیت که بتوان محـصول خـود را از محـصول رقبـا تـشخیص داد،                  

بسیار مهم است البته، خصوصیات اصلی محصول ویژه شما ـ یعنی خدماتی که 

اما امکان برجسته نمودن محصول . است مبناي کار  شود  ـ توسط بندر ارائه می

شما براي شناخت بهتر آن توسط برچسبی که شما بر آن نصب می کنید نیـز                

البته هر بندر داراي هـویتی اسـت کـه از موقعیـت جغرافیـایی آن         . وجود دارد 

میامی، بندر تفریحی   “تواند حامل پیامی مانند       اما یک نمایه می   . شود  ناشی می 

اعـلام یـک    . باشد” سنگاپور، نقطه چرخش شرق دور    “ا  ی” شماره یک در جهان   

  .آن بسیار مهم است” معرفی“یا چند قابلیت و داشته اصلی بندر در 
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را گرد  ” فروشنده“و  ” خریدار“محصول  . محصول، قلب تلاش در بازاریابی است     

مشکل در تعریف یک محصول خوب، بـه نیازهـا و تقاضـاي             . کند  هم جمع می  

خطـوط کـشتیرانی    (توانـد صـاحب کـشتی         می” خریدار “.گردد  برمی” خریدار“

) خطـوط کـشتیرانی آزادپیمـا     (یا شرکت کنترل کننده جریان کـالا        ) پیما  خط

در هـر دو صـورت داشـتن اطلاعـات در مـورد مـشتري، بعنـوان مثـال                   . باشد

پیـشتر ذکـر    . تواند جالـب توجـه باشـد        چگونگی عملکرد آن در حوزه خود می      

ول ـ در این مورد منظور خدمات بنـدري اسـت ـ     گردید که براي فروش محص

تـوان    مـی . انعطاف و امکان تطبیق محصول با نیازهاي مشتري ضـروري اسـت           

به عنوان مثال شما می توانید از یک سو، یـک           . بسیار فراتر از این نیز اندیشید     

تولید انبوه را که باید فروخته شود داشته باشید و از سوي دیگر یـک تقاضـاي            

اکنون اقدامی که باید انجام     . را نیز در دست خود داشته باشید      ) دارخری(بزرگ  

شود این است که به سازماندهی حمل و نقل بپردازید در ایـن مـورد شـما بـه               

به این . عنوان بندر می توانید مشاوره دهید و حتی به سازماندهی کمک نمائید

ا در حمل و    ترتیب لازم است تا در وهله اول براي جلب مشتري مهارت خود ر            

  .نقل نشان داده و سپس خدمات بندري خود را عرضه کنید

در واقع این موضوع اهمیت دانـش را بعنـوان یـک دارائـی رقـابتی بـه تـصویر          

  .کشد می

بـه واقـع، شـما      . روش سـنتی نیـست      اما فروش بندر تنها فـروش خـدمات بـه         

ر مایـل   بدین معنی که هر آنچه خریدا     . اي از تسهیلات را می فروشید       مجموعه

خدمات شما باید با . فراهم می نمائید) مواد و روانشناختی  (به دریافت آن است     

”  خریـدار “وضعیت بازارهاي جدید منطبـق، نـوین و قابـل گـسترش باشـد تـا             

بهرحال، آنچـه کـه بـه    . خدمات شما همیشه به عنوان یک علاقمند باقی بماند 



91  

موضـوع کـه چقـدر بنـدر     ماند ـ بدون در نظر گرفتن این   نحو مستمر باقی می

اي کـه بـه    شما بزرگ است ـ چهره انسانی بندر شما است و ایـن همـان نکتـه    

  .گردد موضوع روانشناختی می

ها در رقابت بنـدر در ذیـل       اجزاء مختلف سازنده محصول  و نقش مرتبط با آن         

  .شوند تشریح می

   موقعیت جغرافیایی-3-4-1-1-1

نقش حیـاتی در تعریـف      بدیهی است که موقعیت جغرافیایی بندر       

موقعیت . شود، دارد   جا می   بندر، حجم و نوع کالائی که در آن جابه        

  .تواند مطلوب یا نامطلوب باشد جغرافیایی می

  :عبارتند از” موقعیت جغرافیایی مطلوب“چند مثال از 

داشتن پسکرانه وسیع در فضاي قابل توسعه.  

نزدیک بودن به مراکز تولید و مصرف.  

ه با تراکم جمعیت و درآمد بالاداشتن پسکران.  

واقع شدن در مسیرهاي اصلی دریانوردي.  

 هاي طبیعی با عمق زیاد، موج شکن طبیعـی و          داشتن بندرگاه

  .سواحل بزرگ و امکانات توسعه در نوار ساحلی

  : عبارتند از”موقعیت جغرافیایی نامطلوب“چند مثال از 

          و جمعیت   واقع شدن در یک جزیره با آب و هواي طاقت فرسا 

  .کم

             واقع شدن در سرزمین اصلی به نحوي که دسترسی بـه آن از

در این وضعیت و در مقایـسه       . طریق کانال یا رودخانه میسر باشد     

با بنادري که کنار دریا قرار دارند کـشتی مجبـور اسـت تـا زمـان        
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زیادي را در مسیر کانال یا رودخانه، براي وارد شدن بـه بنـدر، از               

  .دست دهد

به جزر و مد وابستگی   

. در بعضی بنادر ورود به بندر در ساعات بسیاري غیر ممکـن اسـت      

سـاعات  ) مـد (این بدان معنی است که کـشتی تـا بـالا آمـدن آب        

مسئله دیگر که وابـسته بـه       . زیادي را باید در لنگرگاه منتظر بماند      

باشد آنست که در هنگام جزر در بعضی بنـادر خطـر          جزر و مد می   

بـراي جلـوگیري از     .  حین پهلوگیري وجود دارد    به گل نشستن در   

توان از آب بندها استفاده کرد، که در ایـن صـورت، هزینـه                آن می 

  .یابد خدمات بندري افزایش می

محدودیت عمق آب یا فقدان موج شکن طبیعی  

 در این مورد بندرگاه باید لایروبی شده و موج شکن احداث شـود             

هزینـه خـدمات بنـدري    این نیز به صورت مجدد موجـب افـزایش         

  .شود می

بهر حال یک نکته روشـن اسـت و آن ایـن اسـت کـه نمـی تـوان                    

گرچه موقعیت جغرافیایی به عنوان یک      . موقعیت بندر را تغییر داد    

عامل موثر و درجه اول در رقابت بنادر با یکدیگر مطرح است، امـا               

در دنیا بنادري وجود دارند که بدون شرایط طبیعی مناسب، سهم            

. انـد   آورده ار زیادي از بازار را با ارتقاء سایر عوامل رقابت بدست بسی

از این رو مدیریت بازاریابی است که نقاط قـوت محـصول خـود را               

  .دهد تقویت و نقاط ضعف آن را کاهش می
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   دسترسی دریایی-3-4-1-1-2

کنـد کـه بنـدر        هائی را تعریف می     دسترسی دریایی ظرفیت کشتی   

پیـشتر راجـع بـه قابلیـت دسترسـی          . ها باشـد   تواند پذیراي آن    می

دسترسی دریایی بـه بنـدر کـاملاً بـه          .  بودیم  دریائی صحبت کرده  

بعـضی بنـادر داراي مزیـت       . موقعیت جغرافیایی بندر وابسته است    

اگر چنین نباشـد،    . مسیر عمیق دسترسی و بندرگاه عمیق هستند      

اعث افزایش مسیر کشتیرانی و بندرگاه باید لایروبی شود که البته ب   

بعـضی دیگـر از بنـادر بـه دلیـل           . گـردد   هزینه خدمات بندري می   

بدیهی است که . محدودیت ابعاد آب بندها، دسترسی محدود دارند      

دسترسی دریایی در بعضی هنگام، تعیین کننده موقعیـت رقـابتی           

این ویژگی به طور کامل بر روي استراتژي بازاریابی اثر          . بندر است 

  .می گذارد

  

  اي   ارتباط پسکرانه-3-4-1-1-3

ارتباطات حمل و نقل پسکرانه اغلب بعنـوان شـرط طبیعـی بنـدر              

تواند  بندر می. اما این پنداشت در واقع صحیح نیست. شود تلقی می

ایـن مـورد    . اي نقش داشته باشد     در توسعه بهتر ارتباطات پسکرانه    

 زیـرا بنـادر دیگـر     . هاي اصلی بازاریاب بنـدر اسـت        نیز از مسئولیت  

المللی نیـستند، بلکـه بنـدر         نقطه شروع و خاتمه براي تجارت بین      

بنـابراین  . المللی اسـت    صرفاً یک حلقه در زنجیره حمل و نقل بین        

  .آهن منتهی به بندر باشند هاي راه یا راه بنادر باید درگیر پروژه
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حمل و نقل چند (المللی  با توجه به آخرین تغییرات در تجارت بین

، ارتباطـات کارآمـد   )واحد ـ خدمات در ـ تا ـ در   وجهی با مدیریت 

کننـد،    اي براي بنادري که در محیط رقـابتی فعالیـت مـی             پسکرانه

اي  کیفیت ارتباطات حمل و نقل پـسکرانه     . است  نهایت مهم شده    بی

این . شود  گیري می   در قالب سرعت، قابلیت اطمینان و هزینه اندازه       

وب، قوانین و مقـررات   بدان معنی است که زیر ساخت با کیفیت خ        

هاي حمل و نقل، خدمات با کیفیـت   مناسب، استفاده از انواع روش 

از آنجـا کـه بنـادر از تخلیـه و           . کند  بالا و هزینه کم را تضمین می      

انـد، امـروزه      بارگیري صرف به سکوهاي توزیع عظیم توسعه یافتـه        

در نظـام  . اسـت  مطـرح شـده   ” ارزش افزوده “مفهوم جدیدي به نام     

یـک نظـام توزیـع انبـارگرا بـه یـک نظـام توزیـع            ” افزوده ارزش“

هاي داخلی و شـبکه       ه  جاده، ریل، آبرا  . است  گرا تبدیل شده    سفارش

لوله باید به نحوي طراحی و نگهداري شوند که جریان روان کالا ـ  

  .هم ورودي و هم خروجی ـ به سهولت انجام پذیرد

  

    زیرساخت و تجهیزات-3-4-1-1-4

. ها باید با نیاز مشتریان بندر منطبق باشد          و روساخت  ها  زیر ساخت 

مدیر بندر، داراي بهترین    . گذاري عظیمی است    این مستلزم سرمایه  

از . ها است   موقعیت براي برنامه ریزي بندر و سازماندهی زیرساخت       

گیـري در     ها بهترین افراد براي تـصمیم       سوي دیگر متصدیان پایانه   

  .دمورد نیازهاي روساخت می باشن
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  ها و زمین   آرایش اسکله-3-4-1-1-5

از این رو مقامات بنـدري یـا سـازمان         . زمین به معناي قدرت است    

هاي بندري هرگز نبایـد کنتـرل ایـن ابـزار             مسئول توسعه محوطه  

بایـد تمـایزي بـین زمـین سـاحلی و           . ارزشمند را از دست بدهنـد     

ر  سـاحلی تنهـا د      بـدیهی اسـت زمـین     . هاي دیگر قائل شـد      زمین

گیرد که نیاز به زمین اطراف بارانـداز    هایی قرار می    دسترس شرکت 

هاي تخلیه و بارگیري     این بدان معنی نیست که فقط شرکت      . دارند

بخـشی از اسـتراتژي بازاریـابی     . حق استفاده از این زمین را دارنـد       

تواند اجازه دادن به بخش صنعت و سکوهاي عظیم توزیع کـالا              می

زیــرا بعلــت . هــاي اطــراف بارانــداز باشــد نبــراي اســتقرار در زمــی

هـا داراي ارزش زیـادي        هاي زیاد زیرساخت اسکله این زمین       هزینه

ها فروخته شوند زیـرا       ها نباید به شرکت     در واقع این زمین   . هستند

در آن صورت مقامات بندري کنترل خود را بر این بخـش بنـدر از               

  .دست خواهند داد

توانند، توسـط مـشتریان مختلـف         یهاي بندري، م    از آنجا که مکان   

مورد استفاده قرار گیرند و بـا ملاحظـات ترجیحـی بـه اداره بنـدر         

توان بنـام قلمـرو عمـومی تعریـف            را می   تعلق دارند، لذا این زمین    

براي در اختیار قرار دادن این زمین به مشتري بندر بطریـق            . نمود

ایـن  . ده کـرد  اسـتفا ” اعطاي امتیاز “توان از نظام      انعطاف پذیر، می  

نوعی اجاره بلند مدت شامل شـرایط ویـژه بـه منظـور حفاظـت از          

اعطاي امتیاز یـک راه حـل هماهنـگ جهـت           . قلمرو عمومی است  

پاسخگوئی به نیازهاي مشتریان خصوصی بندر و حفاظت از منـابع           
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بنابراین قرارداد اعطاي امتیاز بعنوان ابزار بازاریابی       . اداره بندر است  

تا جائی که امکان دارد و بدون ایجاد مزیـت،          . ودش  مهمی تلقی می  

نبایـد  . قرار داد بایـد بـر مبنـاي نیازهـاي مـشتریان تنظـیم شـود              

فراموش شود که امضاء قـرارداد اجـاره زمـین شـروع یـک رابطـه                

بسیاري از بنـادر فرصـت طلائـی را در تبـدیل      . طولانی مدت است  

 آن را   شدن به یک خط کانتینري یا صـنعت دریـائی مـی داننـد و              

در هر صورت نباید فرامـوش   . کنند  مهمترین هدف خود قلمداد می    

شود که افزایش استفاده کنندگان بندر به معنـاي گـسترش بنـدر             

ارتبـاط روزانـه بـا اسـتفاده کننـدگان بنـدر بایـد بخـشی از            . است

  .استراتژي بازرگانی بندر باشد

هـا     آن باید در نظر داشت که این قراردادها بلند مدت بوده و مـتن            

تنها شامل شرایطی است که براساس آن، مکانی در اختیار استفاده      

ممکن اسـت بـه قـوانین مختلـف         . است  کننده بندر قرار داده شده    

مانند قوانین زیست محیطی، کارگران اسکله، توسعه شهري و غیره 

اما این مقولات از جمله موضوعاتی بـراي گنجانـده          . نیز اشاره کرد  

کنند، لذا بهتر است      قوانین تغییر می  . د نیستند شدن در این قراردا   

هـا در قـرارداد    ها رجوع شود تا اینکه متن کـاملی از آن    فقط به آن  

  !آسان بگیرید : تجربه به ما می گوید. نوشته شود

  پذیري و کارائی خدمات پیشنهادي   دسترس-3-4-1-1-6

ه علاو. اي است   همانطور که پیشتر گفته شد، بندر محصول پیچیده       

بر این اغلب اوقات اجزاء تشکیل دهنده محصول توسط یک شریک 
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این بدان معنی است که نتیجه نهائی وابسته به         . کنترل نمی شوند  

  .عملکرد هریک از شرکاي درگیر، چه دولتی و چه خصوصی است

هـاي داراي شخـصیت عمـومی بـه           هدف اصلی مقامات یا شـرکت     

هـا و     اصـلی شـرکت   اما هدف   . حداکثر رساندن رضایت عموم است    

  .موسسات خصوصی، سودآوري است

شود،  طورمعمول در یک بندر ارائه می  اگر خدمات مختلفی را که به     

یک از خـدمات توسـط بخـش          کدام  توان دید که    فهرست کنید، می  

. هاي خصوصی باید کنترل شـوند       یک توسط شرکت    عمومی و کدام  

 مورد   الیتتوان ملاحظه نمود که فع      بدون تحمیل نقطه نظرات، می    

هـاي بخـش      علاقه عموم مانند موضوع ایمنی، باید توسط سـازمان        

هـائی همچـون یـدك کـشی، تخلیـه و             فعالیت. عمومی انجام شود  

تواند توسـط     بارگیري، انبارداري، بازرسی، تحویل سوخت و آب می       

  .هاي خصوصی صورت پذیرد شرکت

 اگـر . کنـد   کیفیت خدمات ارائه شده، کیفیت بندر را مشخص مـی         

کنند ـ که اغلب این   مقامات بندري تمام این زنجیره را کنترل نمی

چنین است ـ آنگاه بایـد گروهـی از دسـت انـدرکاران کـه بـه آن        

شود، ایجاد شود تا سطح کیفیت خدمات         گفته می ” جامعه بندري “

به نحوي که کیفیت کـل خـدمات ارائـه شـده بـا              . را تنظیم نماید  

قابل ذکـر اسـت کـه       .  نیابد عملکرد ضعیف یکی از خدمات کاهش     

هـاي دور از اسـکله        خدمات بندري از عملیات سـاحلی تـا فعالیـت         

هــا و کــارگزاران    کــشتیرانی نماینــدگی. گــسترش مــی یابــد  

(Forwarders)    هـا بـراي مالکـان کـشتی و       آن.  نقش مهمی دارنـد
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کننـدگان کـالا ـ کـه تنهـا مـشتریان بنـدر هـستند ـ کـار            ارسال

ها به عنوان گروه فروش خودي بنگرند، با  به آنبنادر باید . کنند می

هـا همکـاري نماینـد و         ها مشورت کنند، براي حـل مـسائل آن          آن

  . ها به عمل آورند خلاصه استفاده کامل از آن

هاي   کارگزاران فعال، کالاي بیشتري به بندر می آورند و نمایندگی         

فاده هاي کشتیرانی، خطوط کشتیرانی را براي است        با انگیزه شرکت  

بـه عنـوان مثـال تعـداد خطـوط      . کننـد  از همان بنـدر حفـظ مـی    

کشتیرانی که نه فقط به دلیل خدمات بندري بلکه بـه علـت عـدم          

رضایت از عملکرد نمایندگی کشتیرانی از یک بندر به بنـدر دیگـر             

براي حفظ یک محیط پویا در بندر       . تغییر مسیر دادند، کم نیستند    

بخش خـصوصی در بنـدر اطمینـان    باید از رقابت و درگیري کاري    

  .حاصل نمود

کارائی به معناي سـرعت و قابلیـت اطمینـان در خـدمات بنـدري               

هاي بندري بایـد سـریع و         بنابراین براي رقابت، کلیه فعالیت    . است

توانمند باشند و خدماتی با کیفیت مناسب و با قیمت قابل قبول را   

  .به استفاده کنندگان بندر عرضه کنند

  )تعادل اجتماعی ـ اقتصادي(و جو اجتماعی منابع کار -3-4-1-1-7

تعادل اجتمـاعی ـ اقتـصادي دلالـت بـر وقـایعی همچـون جنـگ         

داخلی، اعتصابات، مسائل ایمنی، عدم تعادل در استاندارد خـدمات          

تأثیر وضعیت عدم اطمینان ناشی از چنین       . ها و غیره دارد     و هزینه 

اگر یکی  . ترخدادهایی، بدترین شرایط نامساعد براي یک بندر اس       

طور منظم براي بنـدر اتفـاق بیفتـد، شـهرت             از حوادث یاد شده به    
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ها تنها یکبار  حتی اگر یکی از این وضعیت. دهد خود را از دست می

تغییر تصوري که   . شود  اتفاق بیفتد اطمینان به بندر خدشه دار می       

از ایـن رو بایـد     . شود بسیار مـشکل اسـت       از یک بندر استنباط می    

یک بندر حتـی زمـانی      .  زیادي به خدمات بندري شود     توجه بسیار 

که مشکلات منابع کار خود را حل کرده است باید مـشتریان آتـی              

  .بندر را متقاعد نماید که وضعیت اجتماعی بندر واقعاً پایدار است

هـاي   جو اجتماعی ـ اقتصادي، پیش نیاز تعـادل و کـارائی فعالیـت    

 پیشرفته مسیر خود به   بعنوان مثال خطوط کانتینري   . بندري است 

لـذا توقـف کـار در       . کننـد   هر بندر را بر حسب ساعت محاسبه می       

  .بندر به طور کامل غیر قابل قبول است

به جز تعادل اجتماعی، منابع کار یکی از اجزاي کلیدي در عملکرد   

اگر این عنصر به دلیل سـطح پـایین تولیـد، اعتـصاب،             . بندر است 

کنـد از    مشتري بندر سعی مـی   خسارت زیاد و دزدي ضعیف باشد،     

بندر استفاده نکند و اگـر امکـان آن وجـود داشـته باشـد از بنـدر                  

توان بـا ارتباطـات،       را می ” منابع کار “عنصر  . همسایه استفاده کنند  

از کـارگران اسـکله گرفتـه تـا         . تحصیلات و آموزش اثر پذیر کـرد      

مأموران گمرك، کارکنان اداري و هرکس که در این محیط خاص           

نـه تنهـا   . کند بایـد قـبلاً آمـوزش ببینـد      که بندر است ـ کار می ـ

ها متفاوت است بلکه لازم است ارزش هر          شرایط کار با سایر بخش    

. المللی تشریح گـردد     نفر در کل زنجیره تجارت و حمل و نقل بین         

ها از دیدگاه زنجیـره کلـی حمـل و            تنها زمانی که موقعیت کار آن     

تـوان ارزش کارشـان را تخمـین     ود مینقل به نیروي کار تشریح ش  
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یک واژه کلیدي است و باید آن را به صورت مـستمر   ” آموزش“. زد

  .درك نمود

در اقتصاد بازار آزاد مالک کشتی یا صاحب کـالا را نبایـد وادار بـه                

. ها است انتخاب بندر در اختیار آن. استفاده از یک بندر خاص نمود

ــق آب، تج    ــون عم ــوارد همچ ــضی م ــه بع ــت  البت ــزات، ظرفی هی

اما تـا   . گیري اثر می گذارند     سازي، مهارت و غیره بر تصمیم       ذخیره

هر زمان که هزینه منابع کار بسیار زیاد باشد، مـشتریان بنـدر بـه               

دنبال راه حل دیگري، به عنوان مثـال روي آوردن بـه یـک بنـدر                

  .رقیب هستند

  نظام اطلاع رسانی بندر/   شبکه اطلاع رسانی -3-4-1-1-8

انطور که کارائی سازمان بندر مهم است، نظام اطلاع رسانی نیز           هم

هاي کشتی، کالا، مشتریان بندر و غیره باید به        داده. یک الزام است  

گیري سریع و     آسانی در دسترس و ارائه گردد به نحوي که تصمیم         

طورمعمول چنین نظامی توسط دولت یا        به. دقیق امکان پذیر باشد   

 در هـر صـورت بـه منظـور ارتقـاء نظـام              .شـود   شهرداري برپا مـی   

. ارتباطات راه دور بنادر باید از نزدیک با مقامات محلی کـار کننـد             

فرستندگان کالا، کالاي خود را به بنادري که ابزار ردیـابی کـالا را              

امروزه جذب کالا به ویژه کالاي کانتینري       . ندارند ارسال نمی کنند   

هاي دورنگـار،   امل ایستگاهبدون داشتن نظام ارتباطات راه دور ـ ش 

 که با شـبکه  EDIاي  المللی یا حتی نظام رایانه تلفنهاي ارتباط بین  

بنـابراین  . شـود  طور روز افزونی مشکل می جهانی مرتبط است ـ به 
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اي مـشترك بـا مـشتریان بنـدر و دیگـر بنـادر                طراحی نظام رایانه  

  .شود توصیه می

ــ  ” ت اطلاع رسانی  زیرساخ“توان در مورد      در این زمینه نیز می    

که به معناي سخت افزار و نـرم افـزار اسـت ـ ارتباطـات راه دور و      

  . در محوطه بندري سخن گفتEDIنظام 

  سنت رایج در بندر/ هاي فنی و مدیریتی   مهارت-3-4-1-1-9

. مهارت و سنت در طول سالهاي زیاد در بندر به وجود آمده اسـت             

. طمینان خدمات آن است   شهرت بندر مبتنی بر عملکرد و قابلیت ا       

این . اشاره نمود ” جامعه یادگیرنده “توان به مقوله      در این زمینه می   

هاي   بدان معنا است که براي به روز نگهداشتن دانش باید پیشرفت          

نیـز  ” جامعه یادگیرنـده “مقوله . طور مستمر دنبال نمود جدید را به  

 بـراي   هـاي خـود را      اشاره به آن دارد که هرکس باید اثـر فعالیـت          

یادگیري از آن و در صورت لزوم تطبیق بـراي کـسب نتـایج بهتـر           

  .ارزیابی کند

    سازمان بندر-3-4-1-1-10

کلیه خـدماتی کـه     . سازمان بندر اثر مستقیم بر عملکرد بندر دارد       

شود در وهله اول باید به سطح کیفـی بـالائی             توسط بندر ارائه می   

کـردن زمـان اقامـت      هاي بندر بـراي محـدود         برسد و تمام فعالیت   

. کشتی در بندر باید تا حدامکان بصورت کارآمد و موثر انجام گیرد           

اي از    اما این واقعیـت را بایـد در نظـر داشـت کـه بنـدر مجموعـه                 

خدمات، متشکل از خـدمات دسـترس پـذیر مختلـف را پیـشنهاد              

بنابراین کیفیت بالاي هریک از خدمات، به تنهـائی کـافی           . کند  می
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بندر سازماندهی مناسبی بین خدمات گوناگون، بـه        باید در   . نیست

منظور جلوگیري از پائین آمدن کیفیت خـوب مجموعـه خـدمات،           

توسط کیفیت ضعیف و یا ناکارآمدي یک یا چنـد واحـد خـدماتی              

را ” جامعه بنـدري  “این موضوع اهمیت    . دیگر، وجود داشته باشد   

و اثر بعنوان یک ارگان موظف و مسئول براي سازماندهی هماهنگ   

  .دهد هاي مختلف بندري نشان می بخش بین فعالیت

    محیط مالی-3-4-1-1-11

محیط بندري باید داراي محیط مالی جذاب به منظور جذب کسب 

جامعه بندري از طریق مـذاکره      . گذاري جدید باشد    و کار و سرمایه   

  .تري بوجود آورد تواند شرایط مطلوب با دولت می

     قیمت-3-4-1-2

ي نقش کلیدي در استراتژي بازرگانی بندر براي جذب ترافیک         گذار  قیمت

بدیهی است که قیمت خدمات بندري تأثیر مستقیم بر سطح درآمد           . دارد

ــذاري آن دارد    ــرمایه گ ــتهاي س ــه فرص ــدر و در نتیج ــک بن ــه . ی گرچ

کنندگان   گذاري ابزار مهمی در بازاریابی است اما براي بیشتر ارسال           قیمت

. ی خــدمات بــیش از قیمــت خــدمات اهمیــت داردکـالا کیفیــت و کــارائ 

دهد بنادري که قیمت خدمات       هاي بسیاري وجود دارد که نشان می        مثال

باشـند   ها گران اما کارآمد است از آنهایی کـه ارزان و ناکارآمـد مـی     در آن 

  .تر هستند رقابتی

. در وهله اول مشتریان مختلف بندر نیازمند به خـدمات یکـسان نیـستند             

هـاي کـم ارزش وجـود دارد کـه بـه               از محمولات یـا کـشتی      هنوز بعضی 

  .گذاري بندر نسبت به سایر عوامل خدمات، بسیار حساس هستند قیمت
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کنندگان کـالا بـه کیفیـت، بـیش از قیمـت، اهمیـت                در وهله دوم ارسال   

هنگامی که تفـاوت    . زیرا کیفیت خدمات هر بندر متفاوت است      . دهند  می

  . قیمت ارجح خواهد بوداندکی در کیفیت مشاهده شود،

این موضوع به عنوان یک اصل بـراي اکثـر کـشورهاي صـنعتی و بعـضی                 

  .کشورهاي در حال توسعه است

در مرتبه سوم نیازمندیهاي دو گروه مشتریان بندر ـ یعنـی فرسـتندگان    

گذاري بندر، بسیار متفـاوت   کالا و مالکان کشتی ـ به ویژه در مورد قیمت 

گان کالا به ویژه ارسال کنندگان کالاي متفرقـه         بسیاري از فرستند  . است

زیرا هزینـه حمـل و     . هاي بندري دارند    حساسیت کمتري نسبت به هزینه    

را %) 10به تقریب (هاي تولید، تنها بخش کوچکی  نقل کالا، در کل هزینه

از این رو فرستندگان . دهد گیرد و نسبت هزینه کمی را نشان می     در برمی 

گـذاري    پیشتر گفته شد که قیمت    . ورزند   اصرار می  کالا بر کیفیت خدمات   

یکی از ابزارهاي اصلی بازاریابی است اما، در مجموع نباید تسلیم وسوسـه           

. این ابراز بعنوان یک جزء کاملاً تعریف شده، در استراتژي بازاریـابی شـد             

در تئـوري، قیمـت     . گذاري یک وظیفه مـشکل در بازاریـابی اسـت           قیمت

آیـد   نی درآمد نهائی با منحنی هزینـه بدسـت مـی          صحیح از برخورد منح   

ها غیرممکن اسـت و بـه همـین           لیکن در واقعیت، اغلب تهیه این منحنی      

المللـی نیـز بـا        بـازار بـین   . اي است   گذاري، کار بسیار پیچیده     دلیل قیمت 

هاي خاص خود روبرو اسـت، و ایـن موضـوعی اسـت تـا بنـادر                   پیچیدگی

المللـی قـرار دارنـد درگیـر خـود       بتی بـین  دریایی را که در مسیر بازار رقا      

بنـابراین لازم اسـت تـا بنـادر، بـه صـورت مـستمر،  بعـضی از                   . کنـد   می
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گذاري را مد نظر قرار دهند؛ این موارد، شامل نکات ذیل            تصمیمات قیمت 

  :است

ها تخمین هزینه.  

رقابت.  

ارز.  

مدت پرداخت.  

تقاضا: متغیرهاي بازار.  

د بـا آنچـه کـه بـه مـشتري پیـشنهاد         بدیهی است از یک سو قیمـت بای ـ       

  .شود، و از سوي دیگر با محیط اقتصادي متناسب باشد می

بعضی از این   . شود  گذاري در بندر بر سطوح مختلف پایه گذاري می          قیمت

  :سطوح عبارتند از

عوارض بندري.  

اجاره زمین.  

هاي تخلیه و بارگیري هزینه.  

خدمات فوق العاده مانند فروش آب، برق و غیره.  

هـا در     تنظیم همه قیمتها ترجیحاً نتیجه نظام داخلی حـسابداري هزینـه          

بنـابراین و بعنـوان مثـال، قیمـت و          . باشـد   هاي رقبا مـی     مقایسه با قیمت  

شرایط اجاره زمین بر روي سرمایه گذار بالقوه در انتخـاب بنـدر اثـر مـی       

 آن  به همین ترتیب، قراردادهاي اعطاي امتیاز که پیشتر در مـورد          . گذارد

  .شود توضیح داده شد، یک ابزار بازاریابی تلقی می

طور معمول تمام بنادر از کشتی و  به. گذاري باید پویا و مشوق باشد       قیمت

  . کنند کالا عوارض دریافت می
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  :شود در اینجا چند امکان ذکر می

توان به تناوب ورود کشتی بـه بنـدر مـرتبط             ها را می    هزینه: کشتی-1

هـاي    ها را به کل ناوگان یا کشتی        توان هزینه   یبه جاي کشتی، م   . کرد

هایی کـه     متعلق به یک مالک خاص یا حتی فراتر از آن به کل کشتی            

حتـی اگـر ایـن    . کننـد مـرتبط کـرد    در یک تجارت خاص فعالیت می     

  .ها به مالکان متفاوت تعلق داشته باشند کشتی

شـود     می توان به مقدار کالائی که وارد بندر        گذاري را می     قیمت :کالا-2

هاي مختلـف بـراي انـواع مختلـف کـالا در نظـر        یا قیمت. مرتبط کرد 

بعنوان مثال براي کالاي متفرقه یا فله، مـایع یـا جامـد و              . گرفته شود 

  .غیره

بهرحال همیشه باید به یاد داشت که نباید براي بعضی از کالاها به عنوان              

زیرا هرگـاه   . گرفتمثال ضایعات، کاغذ بازیافتی و غیره هزینه بالا در نظر           

  .افتد سودي در کار نباشد، کسب و کار راه نمی

به ویژه براي بندر جـوانی کـه    . گذاري، موضوع بسیار حساسی است      قیمت

گذاري جاذب آنگاه که  قیمت. کند در یک محیط رقابتی سخت فعالیت می

تجربـه نـشان    . با ارائه خدمات مناسب تـوأم شـود مزیتـی رقـابتی اسـت             

هاي خود را دارد و به سخن دیگر منحـصر بـه    بندر ویژگیدهد که هر   می

بنابراین هر بندر باید با در نظر گرفتن ساختار هزینه داخلـی و             . فرد است 

  .گذاري را با آن تطبیق دهد محیط خود، قیمت

    ترویج-3-4-1-3

  .، ابزار ترویج مراجعه شود3هدف   5-3به بخش 
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  استراتژي بازارگیري در  ها و جهت   تثبیت انتخاب-3-4-2

عنـوان مثـالی از       گیري براي عدم پذیرش کالاهاي آلـوده بـه          توان از تصمیم    می

گیري نام برد، تشویق و یا عدم تشویق این نوع ترافیـک        تثبیت انتخاب و جهت   

که ابزار بسیار مهم بازاریـابی اسـت، اثـر          ” گذاري  قیمت“طور جدي از طریق       به

  .باشد پذیر می

  

  ار موجود و بالقوه  انتخاب باز-3-4-3

بعنوان بخشی از توسعه بازاریابی بازرگانی باید بـه طـور اساسـی بـر دو هـدف                  

  :اصلی متمرکز شد

ادغام و در صورت امکان گسترش ترافیک موجود  

جذب ترافیک جدید  

  :در این زمینه پنج احتمال وجود دارد

 تعریف یک استراتژي که حفظ و توسعه بازارهاي جدید را براسـاس منـابع     -1

  موجود تعریف کند

توان شرایطی را براي جذب بازارهاي جدید تعریف کرد که در آن ایجاد  می-2

  .بازارهاي جدید به منابع جدید مرتبط شود

توانـد   احداث تأسیسات جدید به منظور ایجاد ارزش افـزوده محـصول مـی      -3

  .بسیار مهم باشد

  .ایجاد منابع جدید در بندر یا در همسایگی آن-4

  ).در سمت دیگر زنجیره دریایی( بنادر احداث شبکه بین-5

  

    جذب ترافیک جدید-3-4-3-1



107  

براي ارزیابی توان بالقوه جریان کالا وضعیت اسـتراتژیک بنـدر بایـد             

وضــعیت اســتراتژیک بـصورت زیــر تعریــف  . تجزیـه و تحلیــل شـود  

  :شود می

 فنی بندر/ وضعیت کشتیرانی  

  دسترسی دریایی-

  انهموقعیت جغرافیایی با توجه به پسکر-

  )آهن، آبراههاي داخلی جاده، راه(اي  ارتباطات پسکرانه-

  )تجهیزات فنی(هاي موجود  روساخت-

بدهی و دارایی بازرگانی بندر  

  کیفیت خدمات-

ترکیب موقعیـت جغرافیـایی و کیفیـت        ( شاخص مرکزیت   -

  )اي ارتباطات پسکرانه

  جو اجتماعی بندر-

یـک تحقیـق    هـا متـرادف بـا انجـام           در واقع دسترسی به این یافتـه      

بازاریابی است و به هنگام انجام مطالعـه بـراي تحقیـق بازاریـابی بـا                

  :هدف جذب ترافیک جدید، باید عوامل زیر را نیز در نظر گرفت

   بـازار  (ها را به بندر جـذب کـرد           توان آن   تعیین کالاهائی که می

  ).جدید

تجزیه و تحلیل مقصد نهائی کالا.  

هاي فنی در صنعت کشتیرانی  پیشرفت.  

   نـوع  (توان حمل و نقـل کـالا را بهینـه نمـود               از چه طریقی می

  ).کشتی، مقدار کالا، حمل مشترك
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 پیما اجاره کشتی، خطوط خط(نوع قرارداد حمل و نقل.(  

          امکان حمل مشترك کالاهائی کـه بـه صـاحبان مختلـف تعلـق

  .دارند

    اي کامل در ترکیب باسکوهاي توزیع      مزایاي حمل و نقل زنجیره

  )ندر و نظام حمل و نقلانتخاب ب(

مزایاي بازرگانی یک سکوي توزیع:  

  محصولات در بازار به فوریت در دسترس هستند-

  .زمان تحویل بسیار کوتاه-

  .استمرار مطمئن جریان کالا-

  .پاسخگوئی سریع به روند و شرایط بازار-

شـود، تجزیـه و تحلیـل         زمانی که درباره جذب کالاي جدید فکر می       

شـوند ضـروري      نه خاصی مصرف یـا تولیـد مـی        کالائی که در پسکرا   

  :هاي ترافیک موجود با در نظر گرفتن کالا عبارتند از ویژگی. است

مقدار کالا.  

بسته بندي.  

 پیما آزادپیما یا خط(نظام حمل و نقل.(  

      تـصمیم گیرنـده چـه کـسی اسـت و           : نوع قرارداد حمل و نقل

  انتخاب کننده بندر کیست؟

نوع کشتی و ابعاد آن  

شود؟ جا و انبار می ه کالا جابهچگون  

   آیا روشهاي جایگزین حمل و نقل و تخلیه و بارگیري با در نظـر

  هاي فنی در کشتیرانی وجود دارد؟ گرفتن پیشرفت
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هـایی در مـورد    در تلاش براي جذب ترافیک جدید بـه بنـدر، بحـث    

  :هائی از این مقوله عبارتند از مثال. توسعه بندر انجام خواهد شد

  بهتر دریایی با موقعیت بهتـر جغرافیـایی و ارتباطـات           دسترسی

  اي مناسب پسکرانه

ها ها و روساخت آمادگی بهتر زیرساخت  

نرخ و شرایط با توجه به:  

  )اجاره کننده/ مالک (کشتی -

جـائی و انبـار کـردن         جابـه (ارسال کننده   / تحویل گیرنده   -

  )کالا

یـا  اي    حمل و نقل پسکرانه   (تأمین یا حمل به مقصد نهائی       -

  )کشتیرانی ساحلی

ترخیص کالا، کنترل، عبور از مرز: مراحل اداري  

زمانی که درك روشنی از وضـعیت بـازار و گرایـشات مـورد انتظـار                

هاي عملیاتی بندر که درگیر ترافیک احتمالی      بدست آمد، باید بخش   

هـاي تخلیـه و    شـرکت (شوند، مـورد بررسـی قـرار گیرنـد       جدید می 

ــا  ــارگزاران، اج ــارگیري، ک ــشتیرانی  ب ــدگان ک ــدگان و نماین ره کنن

  ).پیما، و غیره خط

هاي درگیر باید فهرستی از خدمات خود و مزایاي مرتبط      کلیه بخش 

  .با آن را تهیه نمایند

هاي تخلیه و بارگیري خاص آن ترافیک تعیـین و انتخـاب          روش

  .شوند

تسهیلات ذخیره سازي خاص آن کالا در نظر گرفته شود.  
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خص گردندهاي توزیع مش فرصت.  

هاي حمل و نقـل در        بالاخره یک پیشنهاد معمولی باید حاوي هزینه      

جدول زمان بنـدي  . تن یا در واحد بسته بندي به سمت مقصد باشد       

. گردش زمان و تحویل مطابق نیازمندي مشتري بایـد تنظـیم شـود            

تواننـد    بدیهی است با توجه به موارد یاد شده، مقامـات بنـدري مـی             

  .پیشقدم باشند

هاي جدید در حمـل و نقـل          ش بازرگانی باید به طور دائم فرصت      بخ

هاي علاقمند باید  چون توجه بخش. دریایی را مورد بررسی قرار دهد  

: اعـضاء جامعـه بنـدري     (به سمت این جریان بالقوه کالا جلب شـود          

  )هاي حمل و نقل هاي درگیر در بندر و فعالیت یعنی تمام بخش

رگانی ساختن بنادر و خدمات بنـدري    توان گفت که باز     در نتیجه می  

اي کار  بخش بازرگانی بندر در زمینه. اي است   مرتبط موضوع پیچیده  

. باشـد  هاي مختلف به سرعت در حال توسعه می کند که در جنبه  می

هـاي    در نتیجه بخش بازرگانی باید دانش و تخـصص لازم در زمینـه            

  :زیر را دارا باشد

  هاي فنی حمل و نقل دریایی جنبه-1

  .هاي فنی مرتبط با کشتی پیشرفت-

  .دانش مرتبط با کالا و تخلیه و بارگیري-

  .مسائل زیست محیطی-

  .اسناد کشتی، انواع بازار فروش دریایی-

  .بیمه-

  .المللی  تجارت ملی و بین-2
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  .المللی  دانش عمومی مرتبط با بازرگانی بین-

  .المللی  اوضاع سیاسی بین-

تشریفات گمرکی،  (دانش عمومی در مورد فرآیندهاي اداري       -

  ).هاي واردات و صادرات، مجوزها و غیره محدودیت

براي جمع آوري و به هنگـام سـازي اطلاعـات مـورد نیـاز، مقامـات        

  :بندري باید روابط خوبی با موارد ذیل داشته باشند

ها سفارت خانه.  

ها بانک.  

هاي بیمه شرکت.  

دفاتر بازرسی.  

هاي زیر مجموعه سازمان ملل سازمان.  

  .کشتیرانیبخش -

  .بخش بندري-

هـاي عرضـه شـده توسـط بنـدر و          مقامات بندري با احتساب فرصت    

المللـی داشـته و در        اي بـین    ترافیک احتمـالی، بایـد ادبیـات حرفـه        

هائی که داراي مضامین جالب توجه بازرگانی بنـدر اسـت،             کنفرانس

  .شرکت نمایند

   بازارمبارزه در مقابل کاهش سهم/  توسعه ترافیک موجود-3-4-3-2

اولـین  . در مورد ترافیک موجود، بندر داراي دو هـدف اصـلی اسـت            

وظیفه بسیار مهم بندر جلوگیري از کاهش ترافیـک موجـود یـا بـه               

هـدف دوم در صـورت      . عبارت دیگر تثبیـت ترافیـک موجـود اسـت         

  .امکان، توسعه ترافیک است
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هـاي اصـلی      پایداري و تثبیت ترافیک موجود در بنـدر از مـسئولیت          

از این رو، کنترل ترافیک براي ردیابی گـرایش         . ات بندري است  مقام

  .احتمالی کاهش آن ضروري است

قبل از هـر    . در صورت کاهش سهم بازار، اقدام فوري باید انجام شود         

همچنـین بنـدر بایـد      . چیز دلایل کاهش ترافیک باید تحلیل گـردد       

تأییـد،  انحراف مسیر کالا به بنادر دیگر را بررسی نماید و در صورت             

بعضی از سوالات که ممکن است مطرح شوند        . علت وقوع آن را بیابد    

  :به قرار زیر است

 هایی با ظرفیت بالا به بندر وارد شوند آیا بندر توانایی             اگر کشتی

  ها را دارد؟ پذیرش آن

آیا خدمات تخلیه و بارگیري کالا نامطلوب است؟  

ها یا شرایط غیر رقابتی وجود دارد؟ آیا نرخ  

  کسی در کاهش ترافیک مقـصر اسـت؟ مقامـات بنـدري یـا              چه

  هاي خصوصی شرکت

آیا محصول از کیفیت کافی برخوردار است؟  

 هاي جدیـدي بـراي واردات و صـادرات در کـشور              آیا محدودیت

  مقصد یا مبدأ وجود دارد؟

   بعنـوان مثـال تحـریم    (المللی وجود دارد؟      آیا دلایل سیاسی بین

  )تجاري، جنگ و غیره

اند؟ ولات جایگزین وارد بازار شدهآیا محص  

تنها در صورتی کـه     . تجزیه و تحلیل کامل وضعیت بسیار مهم است       

اند، تـشریح گردنـد،       هائی که منجر به این وضعیت شده        علت یا علت  
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آنگاه اقدام عملی براي متوقف ساختن کاهش ترافیک ممکن خواهد          

  .بود

معکـوس  هـا در جهـت      اگر ترافیک در حال کاهش باشـد و کوشـش         

کردن روند با موفقیت انجام شده باشد، همـانطور کـه پیـشتر ذکـر                

  .گردید باید سعی و کنترل را معطوف تثبیت ترافیک نمود

  :براي توسعه ترافیک موجود به موارد ذیل باید توجه شود

            تا چه حد امکان بازاریابی براي محصول وجود دارد؟ چشم انداز

  چیست؟

دارد؟آیا امکان گسترش بالقوه وجود   

موقعیت استراتژیک بندر نسبت به بنادر رقیب چیست؟  

 کیفیت خدمات در مقایسه با دیگر بنادر چگونه است؟  

تخلیه، بارگیري، انبارداري، خدمات فوق العاده همچون بسته بنـدي          

  .هاي توزیع مجدد یا ترکیب کالا، فرصت

ت بدیهی است مقامات بندري و بخش بازرگانی باید با توجه به تثبی ـ     

ترافیک و نیز مبارزه در مقابل کاهش سهم بـازار، و توسـعه ترافیـک        

ها باید بداننـد    آن.  نمایند  پایدار و تثبیت شده نقش هماهنگ را ایفاء       

عـلاوه بـر ایـن،      . که کدام شریک در یک ترافیک خاص درگیر است        

هاي  ها باید با وارد کنندگان و صادر کنندگان کالا در مورد فرصت آن

در واقـع، مقامـات     . هبود ترافیک موجـود مـشاوره نماینـد       احتمالی ب 

  .بندري باید یک سیستم کنترل کیفیت یکپارچه را بکار گیرند
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    مبارزه در مقابل کاهش سهم بازار-3-4-3-3

بهرحال قبل از تفکر درباره توسعه ترافیک موجود یا جذب ترافیـک            

د جدید، باید اطمینان حاصل شـود کـه کاهـشی در ترافیـک موجـو              

هدف مهم دیگر تثبیت ترافیک یـا رفـع کـاهش     . وجود نداشته باشد  

  .احتمالی در ترافیک است

قبل از هرچیز   . در صورت کاهش سهم بازار اقداماتی باید انجام گیرد        

همچنین بندر باید انحـراف     . دلایل کاهش ترافیک باید تحلیل گردد     

، علـت  مسیر کالا به بنادر دیگر را بررسی نمایـد و در صـورت تأییـد         

بعضی از سوالاتی که ممکن است مطـرح شـود بـه    . وقوع آن را بیابد   

  :قرار ذیل است

 هائی با ظرفیت بالا به بندر وارد شوند آیا بندر توانایی             اگر کشتی

  ها را دارد؟ پذیرش آن

آیا خدمات تخلیه و بارگیري کالا نامطلوب است؟  

ها یا شرایط غیر رقابتی وجود دارد؟ آیا نرخ  

  ر کاهش ترافیک مقـصر اسـت؟ مقامـات بنـدري یـا         چه کسی د

  هاي خصوصی؟ شرکت

آیا محصول از کیفیت کافی برخوردار است؟  

 هاي جدیـدي بـراي واردات و صـادرات در کـشور              آیا محدودیت

  مقصد یا مبدأ وجود دارد؟

   بعنوان مثـال تحـریم     (المللی وجود دارد؟      آیا دلایل سیاسی بین

  )تجاري، جنگ و غیره

اند؟  جایگزین وارد بازار شدهآیا محصولات  
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بدیهی است در این قضیه مقامات بندري و بخش بازرگانی باید نقش 

ها بایـد بداننـد کـه کـدام شـریک در یـک          آن. هماهنگی ایفا نمایند  

ها باید با وارد کنندگان و  علاوه بر این آن. ترافیک خاص درگیر است  

ود ترافیـک  هـاي احتمـالی بهب ـ   صادر کنندگان کالا در مورد فرصـت      

در واقع، مقامات بنـدري بایـد یـک سیـستم           . موجود مشاوره نمایند  

  .کنترل کیفیت یکپارچه را بکار گیرند

  

    طرح پیشنهادي استراتژي جدید بازرگانی به مشتریان-3-4-4

طـرح پیـشنهادي   . مفهوم این طرح ترکیب توزیع و بازرگانی نمودن کالا اسـت  

برگیرنده کلیه موارد دانش بخـش بازاریـابی   استراتژي بازرگانی به مشتریان در    

بندر در خصوص امور بازرگانی و فنـی، و نیـز قابلیـت فـروش ایـن دانـش بـه                     

پیشتر به دفعات ذکر گردید که دانـش بازرگـانی و فنـی       . مشتریان بالقوه است  

بعنـوان مثـال    . هاي مهم براي جذب ترافیک جدید به بندر است          یکی از دارائی  

بـه  (شـود   نتره منجمد میوه که بصورت فله ارسال و انبار مـی پایانه توزیع کنسا  

دهـد کـه چگونـه        این مثال به خوبی نشان می     ). مطالعات موردي مراجعه شود   

توانـد اعتمـاد مـشتریان بـالقوه را بـراي             بندر با استفاده از دانش و مشاوره می       

  .انتخاب بندر جلب نماید

  

  )دهاقدامات بازدارن(بینی تغییرات    پیش-3-4-5

گیري خـود را مطـابق اسـتراتژي بازاریـابی مـشخص          بندر باید انتخاب و جهت    

هـا اسـت انتخـاب شـده و       بازارهائی که بندر قـادر بـه سـودآوري در آن          . نماید

هـا بایـد بـا اندیـشه      کلیه این گام. شود استراتژي بازرگانی به مشتریان ارائه می  
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وز عکس العمل بـه تغییـرات       بازدارندگی برداشته شود، که به معناي توانایی بر       

  .ساختاري، سازمانی و فنی است

کنـسانتره منجمـد    “توان با مثـال مطالعـه مـوردي           را می ” بازدارندگی“مفهوم  

  :در بندر گنت نشان داد” میوه

 به دلیل تمرکز واردات در یک بنـدر، حجـم واردات            :تغییرات ساختاري 

ات جدیـد مـرتبط بـا       اي از خدم    لذا عرضه مجموعه  . بیش از میزان قبلی است    

هـا و ترکیـب کـالا     از قبیل تحقیق آزمایـشگاهی، پرکـردن بـشکه    ” کنسانتره“

  .مفهوم می یابد

 ایجاد انبارهاي تخصـصی و بنـا کـردن مرکـز توزیـع،       : تغییرات سازمانی

زمانی کـه سـفارش   . طور کلی تغییر داده است     وضعیت بازرگانی محصول را به    

 تحویل می شد، هم اکنون امکان سفارش        کالا در زمان قبل به فاصله یک ماه       

  .شود آن به مرکز توزیع وجود دارد و کالا به فوریت تحویل می

 این روش  . پیشترها کنسانتره میوه در بشکه حمل می شد       : تغییرات فنی

هاي فنی، حمل کنسانتره منجمد میوه  اما پیشرفت. داراي مضرات بسیاري بود

  .ي مخصوص، ممکن ساخته استها را بصورت فله با قراردادن در ظرف
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ترین ابزار بازاریابی با توجه به محدودیت بودجه و  انتخاب مناسب: 3  هدف -3-5

  کارآیی مورد نیاز

    دانش ابزار مختلف ترویج-3-5-1

مـشهودترین و نیـز      از مجموعـه وظـایف بازاریـابی یـک شـرکت،              ترویج،

اي از    ل مجموعـه  بازاریابی شـام  .  است ترین موضوع با فرهنگ مردم      مرتبط

بهرحال شرکت  . دهد  هاي شرکت است که مرتبط با بازار خود انجام می           فعالیت

در هـر صـورت     . تر بـا بـازار ارتبـاط دارد         در قالب وظایف دیگر آرامتر و انفعالی      

شرکت در قالب وظایف ترویج با اعتماد بـه نفـس و ضـمن ارتبـاط بـا عوامـل                    

بنابراین ترویج بـسیار    . مگان برساند بیرونی، مشتاق است تا صداي خود را به ه        

به عنوان مثال بندري کـه بـه خـوبی          -با داشتن یک محصول عالی      . مهم است 

 تخلیه و بارگیري بصورت مدرن در       وارد د دسترسی دریایی ایمن   و   تجهیز شده 

 مـشتریان بایـد از وجـود چنـین          -ور دارد   شود و نیروي کار بهـره       آن انجام می  

ایجاد این آگاهی و اطلاع رسانی نیازمند اقـداماتی         . بندري آگاهی داشته باشند   

  .است

در نقطه مقابل ممکن است یک بندر در گذشته به علت مسائل تراکم، گمرك               

اي و اقدامات سخت گیرانه اتحادیه،        انعطاف ناپذیر، ارتباطات نامطلوب پسکرانه    

بـراي حـذف تمـام ایـن        ” جامعه بندري “فرض کنیم   . شهرت بدي داشته باشد   

بنابراین لازم  . اط منفی شبانه روز کار کند و آن را به اجزاء مثبت تغییر دهد             نق

انتقال . است که به مشتریان بالقوه گفته شود که محیط بندر تغییر کرده است            

تـوان ارتبـاط     را می ترویجاز این رو،. باشد  میارتباطاتاین اطلاعات نیازمند   

راي اطلاع رسانی و اثر گذاري بر هاي مختلف تعریف کرد که ب       بین بندر و گروه   

  .شود ها نسبت به بندر انجام می نگرش و رفتار آن
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.  در هر بازار یکسان نیـست  ترویجبه دقت باید در نظر داشت که انجام وظایف  

  :بعلاوه، تغییرات در هر کشوري در سه بعد انجام می پذیرد

وسائل ارتباطی.  

مخاطبین.  

کالاي شرکت.  

به منظور شـفاف نمـودن   .  را می طلبدترویجی از ابزار   که هر یک انواع مختلف    

مسائل و تصمیماتی که مدیر بازاریابی با آن روبرو است هر یک از ایـن ابزارهـا                 

  .گیرند مورد بررسی قرار می

  

   تبلیغات-3-5-1-1

  :اهداف تبلیغات به قرار ذیل است

بزرگنمایی شهرت کلی بندر  

هموار سازي فرآیند فروش خدمات  

یماي بندربهبود س  

افزایش شناخت از بندر  

شفاف سازي عناصر کیفیت بندر  

یادآوري پیام بندر به مخاطبین مورد نظر  

چون همیـشه مـشتریان     .  آن است  تکراراولین پروژه مهم تبلیغات،     

دهند، لـذا بایـد دوبـاره و دوبـاره           بندر عکس العمل فوري نشان نمی     

  .ها را یادآوري نمود آن

المللـی    لیغاتی بندر با اهداف بندر و محـیط بـین         المللی تب   برنامه بین 

هـاي   بعنوان مثال اگر هدف بندر جـذب بـار میـوه      . شود  مشخص می 
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ــد کــدام رســانه    ــد بدان ــیم تبلیغــات بای منــاطق اســتوائی اســت، ت

  .ترین وسیله براي بکارگیري تبلیغات است مناسب

بدیهی است  . المللی زبان و فرهنگ است      مهمترین عوامل محیط بین   

 تبلیغات باید به زبان مخاطب مورد نظـر انجـام شـود، گرچـه در                که

. کسب و کار کشتیرانی استفاده از زبان انگلیسی اغلب مناسب اسـت           

بهرحال باید بدانیم که ارتباط بـا مـردم بـه زبـان خودشـان مزایـاي        

  :بعنوان مثال. واقعی را در پی خواهد داشت

           زبـان   ترجیحـا  و   رویکرد به بازار برزیل بایـد بـه زبـان پرتقـالی 

  .پرتقالی برزیلی باشد

                حتی در بازار چین، بسته به این که هدف کـدام بخـش کـشور

  .تواند بسیار مهم باشد است زبان می

هـا    البته تبلیغ به همه زبانهاي دنیا عملی نیـست، زیـرا تعـداد زبـان              

در هر صـورت زمـانی کـه یـک          . بسیار بیشتر از تعداد کشورها است     

شـود، تبلیغـات بایـد بـصورت تـصویري            برده مـی  زبان متعارف بکار    

  .گویاي پیام باشد

هـا،    براي بعضی از ملـت    . نقش تبلیغات در هر کشوري متفاوت است      

در صـورتی کـه در بعـضی دیگـر اغلـب            . تبلیغات بسیار مهـم اسـت     

کشورهائی که داراي سطح بالائی از تبلیغات هـستند         . اهمیتی ندارد 

بیـشتر از   . ا، ژاپن، آلمان و انگلـستان     ایالات متحده آمریک  : عبارتند از 

  .شود نیمی از کل تبلیغات دنیا در این کشورها انجام می

گیـري میـزان      براي کنترل اثر بخشی تبلیغات، روش زیـر در انـدازه          

  .کند پوشش پیام به ما کمک می
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اي بر روي هر تبلیغ قرار داد تـا مـردم بتواننـد از           توان پرسشنامه   می

همچنین بـا تـشخیص     . شتري درخواست کنند  طریق آن اطلاعات بی   

این کـه کـدام مجلـه داراي اثـر بخـشی بیـشتري بـراي بکـارگیري             

در مورد تبلیغـات بایـد بـه        . تبلیغات است، کنترل خوبی خواهد بود     

  :دقت فکر کرد

پیام باید گویا باشد.  

اي را انتخاب کنید که به مخاطـب مـورد نظـر دسترسـی                رسانه

  .داشته باشید

ات بندر را ذکر کنیدهمیشه مشخص.  

              امکانات مختلف را به دقت انتخـاب کنیـد، زیـرا تبلیغـات ارزان

  .نیست

          اي ضـروري     طرح شعارها و ساخت لوگو با استفاده از کار حرفـه

  .است

  :بنابراین پنج تصمیم باید اتخاذ شود

  .انتخاب یک نمایندگی آشنا با فرهنگ و زبان در سراسر جهان-1

  .قابل عرضه” حصولم“انتخاب پیام مبتنی بر -2

  .انتخاب رسانه-3

  .تعیین بودجه-4

.ارزیابی اثر بخشی تبلیغات-5

  

   انتخاب نمایندگی-1
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گرچه بسیاري از وظایف بازاریابی در شرکت توسط کارکنـان آن           

شود، اما بیشتر مواقع تبلیغات یک شرکت متکی  شرکت انجام می

بنابراین انتخـاب یـک   . به مهارت و تخصص خارج از شرکت است   

طورمعمول اولین تصمیمی است که بازاریـاب        اینده تبلیغاتی به  نم

  :دو گزینه در پیش رو قرار دارد. باید بگیرد

المللی با دفاتر داخلی و خارجی انتخاب یک نماینده بین  

هاي محلی در هر بازار، داخلی و خارجی تعیین نمایندگی  

هائی است کـه بـه بهتـرین          هدف، انتخاب نمایندگی یا نمایندگی    

چون این  . وجه شرکت را، براي نائل شدن به اهدافش کمک کند         

انتخاب تصمیم آسانی نیـست، از ایـن رو معیارهـاي زیـر جهـت               

  :شوند ارزیابی نمایندگی معرفی می

آیا نمایندگی همه بازارهـاي مطـرح را پوشـش          : پوشش بازار -1

  دهد؟ می

هائی را بایـد بـراي آمـاده          نمایندگی چه گام  : کیفیت پوشش -2

  ازار براي تبلیغات انجام دهد؟نمودن ب

به جـز خـدمات تبلیغـاتی، آیـا نماینـدگی           : محدوده خدمات -3

خدمات دیگري همچون تحقیق در بـازار، روابـط عمـومی و            

  نماید؟ خدمات بازاریابی دیگري هم ارائه می

اگر یک شـرکت خواسـتار کنتـرل مکـرر       : ارتباطات و کنترل  -4

د، لازم اسـت    هاي انجام شده در بازارهاي خارجی باش ـ        تلاش

المللــی باشــد رابطــه قابــل  در صــورتی کــه نماینــدگی بــین

هـاي    کار بـا نماینـدگی    . اطمینانی با دفتر محلی داشته باشد     
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هـا مطمـئن    محلی در هر بازار، ما را از دسترسی آسان به آن         

  .سازد می

مبارزه . نمایندگی را از دیدگاه سابقه آن بررسی کنید       : سابقه-5

شستشو بـه طـور کامـل متفـاوت بـا           تبلیغاتی در مورد پودر     

  .مبارزه تبلیغاتی براي یک بندر دریایی است

در این زمینه کشورهاي ایالات متحده آمریکـا و انگلـستان چنـد      

. انـد   شرکت تخصصی در خدمات تبلیغات صنعتی معرفـی کـرده         

المللــی بــراي تبلیغــات  همچنــین انتخــاب یــک نماینــدگی بــین

  .ی برتري داردالمللی نسبت به نمایندگی محل بین

   انتخاب پیام-2

. شکی نیست که هـر بـازار ملـی خـصوصیات ویـژه خـود را دارد             

رویکردهاي مختلفی براي ورود به بازار شیلی یا بـازار تـونس بـه              

براي بازارهاي بزرگ چون ایالات متحـده آمریکـا یـا           . رود  کار می 

ایـن مـشکل بازاریـاب      . هائی بین مناطق وجـود دارد       چین تفاوت 

” چه پیامی مناسب بازار یا بازاریـابی مـورد نظـر اسـت             “است که 

  .تواند کمک کند بعضی از ملاحظات می

  :پیام باید

  یعنی. روشن نماید که محصول یا خدمات چیست-1

یک بندر دریایی.  

خدمات صنعتی.  

 فله مایع/ میوه / تفریحی.  

تجهیزات.  
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  :قابل شناسایی توسط موارد ذیل باشد-2

یک لوگو.  

هاي ویژه  استفاده از رنگ.  

یک عبارت خاص.  

  .متفاوت از پیام رقبا باشد-3

  .براي بازار مورد نظر جذابیت داشته باشد-4

آدرس، شـماره تلفـن و      (امکان تمـاس وجـود داشـته باشـد          -5

  ).دورنگار

   انتخاب رسانه-3

ه، رادیـو،   بازاریاب باید همه نوع رسـانه، همچـون روزنامـه، مجل ـ          

هاي مرجـع بـراي صـنعت و غیـره را در اختیـار                تلویزیون، کتاب 

ها   انتخاب رسانه مرتبط با قابلیت دسترسی به رسانه       . داشته باشد 

. هاي موجود است   و تفاوت بین کشورها از لحاظ استفاده از رسانه        

براي تبلیغ خدمات صنعتی مانند مواردي که توسـط یـک بنـدر             

شود تبلیغ در موارد ذیل استفاده  توصیه میشود،  دریایی ارائه می

  :شود

اي هاي حرفه مجله.  

هاي ویژه در روزنامه اقتصادي شماره.  

هاي مرجع صنعتی کتاب.  

اي را    گرچه ملاحظات بودجـه   . ها نباید فراموش شوند     سایر رسانه 

بــه طــور نــسبی تبلیغــات رادیــوئی و . نیــز بایــد در نظــر داشــت

بـراي تبلیـغ یـک بنـدر دریـایی،          . تلویزیونی گران قیمت هستند   
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ضمن اینکه توجه بـه بـازار     . باشند  المللی ارجح می    هاي بین   رسانه

  .داخلی نیز باید صورت گیرد

   تعیین بودجه-4

بودجه تبلیغاتی باید مبتنی بر این اصل باشد کـه تـا جـائی کـه                

بازگشت بودجه صرف شده بیشتر از بودجه تعیـین شـده باشـد،             

گیـري میـزان      در هـر صـورت انـدازه      .  داد توان آن را افـزایش      می

علاوه بر  . برگشت سرمایه در کارهاي تبلیغاتی بسیار مشکل است       

  .آن تبلیغات به عنوان بخشی از بودجه بازاریابی ضروري است

رود،  روشی که اغلب براي تعیـین بودجـه تبلیغـاتی بـه کـار مـی       

مزیت این روش آنست که . باشد می” درصدي از درآمد فروش“

این روش تا زمانی که درآمد بالا . شود جه از کنترل خارج نمی  بود

بودجه تبلیغاتی نیز افزایش می یابد و سهم        . رود، کارائی دارد    می

کـاهش  ” درآمـد “امـا زمـانی کـه       . کند  بازار بندر را پشتیبانی می    

آید که همیشه یک تصمیم  یابد، بودجه تبلیغاتی نیز پایین می می

. هـاي خـود را دارد   ن روش محـدودیت بنابراین ای ـ . درست نیست 

گرچه زمانی که با انعطاف بکار رود بـه عنـوان مثـال اسـتفاده از                

درصدهاي مختلف در بازارهاي مختلف و مستثنی کـردن مـوارد           

خاص مانند ورود به بازار جدید، یا معرفی خدمات جدیـد ـ یـک    

  .روش مناسب براي تعیین بودجه است

روش اهــداف و “بودجــه تــر بــراي تنظــیم  یــک روش پیچیــده

در این روش ابتدا اهدافی همچون رشـد درآمـد،          .  است ”وظایف

شـود و سـپس       نکات مورد نظر و غیره به طور شفاف تعریف مـی          
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وظایفی که براي دستیابی به آن اهـداف بایـد انجـام شـود بیـان           

. تـوان بـا دقـت محاسـبه کـرد      هزینه این وظایف را می    . گردد  می

 این مزیت را دارد که بودجه مورد نیـاز          ه یاد شد   روش  بنابراین،  

.  می شودهاي تبلیغاتی از قبل به طور کامل مشخص شده فعالیت

  .باشد گرچه تعیین اهداف مستلزم داشتن دانش عمیق از بازار می

   ارزیابی ثمربخشی-5

تـوان بـا پرسـش از مـشتریان       بررسی ثمر بخشی تبلیغات را مـی      

ها مبتنی بر اسـتفاده       یم آن بندرـ در صورتی که تبلیغات بر تصم      

این روش به طور کامل قابل . از بندر اثر گذاشته باشد ـ انجام داد 

تـا آنجـا کـه    . اطمینان است اما در صنعت بنـدر معمـول نیـست         

هائی که    تبلیغات توسط مجلات انجام شود، احتمال ردیابی پاسخ       

بهـر حـال ارزیـابی ثمـر        . به پرسش نامه داده شـود، وجـود دارد        

تجربه بـه   . شود  تبلیغات به چند نقطه بازرسی محدود می      بخشی  

در هر  . ما می گوید که تبلیغات براي کسب شهرت ضروري است         

بعنوان مثـال شـرکت در یـک        (صورت باید با سایر ابزار بازاریابی       

هماهنگ شـده و تـا آنجـا کـه          ) کنفرانس یا نمایشگاه کشتیرانی   

مـورد ارزیـابی قـرار         دایم  هاي تبلیغاتی را،      ممکن است فعالیت  

  .داد

   مکاتبه مستقیم-3-5-1-2

از آنجا کـه هـدف از تبلیغـات دسـتیابی بـه مـشتریان بـالقوه بنـدر            

اثرگذاري بر روي مشتریان باشد، لذا منظور از مکاتبه مستقیم  می

مکاتبـه مـستقیم نیازمنـد داشـتن        .  اسـت  مشخص شـده بـالقوه    
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هـا را     سـت آدرس  فهر. فهرستی مطمئن از مشتریان بالقوه بندر است      

هـا، ارتبـاط      نمایـشگاه برگزاري  هاي تبلیغاتی،     توان ضمن فعالیت    می

مکاتبه مستقیم داراي ایـن  . روزانه، و تجزیه و تحلیل بازار تهیه نمود  

. تواند شخصی و داراي جزئیات بیشتري باشد مزیت است که پیام می

 تـوان جمـع   هرچه زمینه اطلاعاتی که در مورد مشتریان بـالقوه مـی   

توانـد تقاضـا و نیازهـاي خـود را            تر می   نمود بیشتر باشد، بندر دقیق    

  .بیان نماید

هنگامی که مکاتبه مستقیم بعنوان یک ابزار بازاریابی استفاده شـود،          

  .صحت نکات زیر براي ایجاد تأثیر مناسب، بسیار مهم است

نام شخصی که با او مکاتبه می کنید.  

مقام او.  

جنسیت .  

ذکر مأخذ.  

  :ن زمینه لازم است تا موارد ذیل به دقت رعایت گردنددر ای

نامه بدون عیب و با دقت نوشته شود.  

ها به درستی ضمیمه شوند پیوست.  

نام افرادي که براي اخذ اطلاعات آمادگی دارند، از قلم نیفتند.  

تـر    مکاتبه مستقیم شرکت را بـه مـشتري مـشخص بـالقوه نزدیـک             

 آسانتر از ارزیـابی در مقایـسه بـا          اثر بخشی مکاتبه مستقیم   . کند  می

گرچه مستلزم هدایت شخصی است کـه در واقـع در           . تبلیغات است 

  .گیري درگیر است فرآیند تصمیم

  المللی کشتیرانی  نمایشگاه بین-3-5-1-3
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هاي مهمی است که در یک  المللی کشتیرانی مکان هاي بین  نمایشگاه

. شـوند   هـا وارد مـی      ناي در آ    زمان کوتاه گروه بزرگی از افراد حرفـه       

ها ابزار ارزشمندي است که در بازاریابی بایـد    حضور در این نمایشگاه   

مزیت این نمایشگاه آن است که در عرض یک . مورد توجه قرار گیرد

در حالی کـه در یـک       . توان ملاقات نمود    هفته، افراد مورد نظر را می     

بـه  . دکـش  سفر تجاري، ملاقات همین افراد بیش از یک ماه طول می   

جویی در زمان، نمایشگاه امکان عرضه محصول شما  جز ویژگی صرفه

ـ که همانا خدمات بندري است ـ به صورت مطلوب، توسط تـصویر،   

  .کند ها و غیره را فراهم می فیلم، مدل

اي کشتیرانی نه تنها وجهه بنـدر         حضور بندر در یک نمایشگاه حرفه     

کــه بنــدر یــک دهــد، بلکــه نــشان دهنــده آنــست  را افــزایش مــی

بهر حال، قبل از شروع کار      . اندرکار شناخته شده در بازار است       دست

  :با این ابزار بازاریابی، از موارد زیر آگاهی داشته باشید

اي در زمینـه کـشتیرانی و کـالا در            تعداد نمایـشگاههاي حرفـه    -1

  .اندازه بزرگ و حتی خیلی بزرگ

ا زیـاد و    هـا در بعـضی از کـشوره         هزینه شرکت در تمامی جنبه    -2

  .حتی خیلی زیاد است

اي مــستلزم مهــارت در ارائــه  هــاي حرفــه شــرکت در نمایــشگاه-3

  .اطلاعات است

حتی مهمتر از موارد فوق تدارك و پیگیري این مکان به عنـوان       -4

  .مکانی متمرکز براي ملاقات است
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 اگر بندر تصمیم بـه شـرکت در نمایـشگاه بگیـرد، بایـد بـا                 :توصیه

اگـر امکـان    . ام جوانب این فعالیت بپردازد    احساس تعهد کامل به تم    

  .آن وجود ندارد، بهتر است در نمایشگاه شرکت نکند

اي، بیش از     المللی حرفه   باید دانست که شرکت در یک نمایشگاه بین       

  . مسافرت و ملاقات با تعداد زیادي افراد حائز دقت و اهمیت است

مـورد   که ممکن اسـت      اي  دو نوع نمایشگاه حرفه   در حال حاضر،    

  :توجه یک بندر دریایی قرار گیرند، وجود دارد

 نگاه آن بر صـنعت کـشتیرانی همچـون          :نمایشگاه کشتیرانی -1

  .ها و غیره متمرکز است ها، واسطه مالکان کشتی، نمایندگی

  برگـزار مـی شـود       توسـط صـاحبان کـالا       کـه   :نمایشگاه کالا -2

ایی  با بهترین روش، به مقصد نه است که  کالاي آنانمتمرکز بر

  . حمل شود

هاي تجاري انجام  انتخاب خود را خارج از تعداد زیاد نمایشگاه

  .دهید

واحد بازاریابی براي انتخاب بهترین نمایشگاه، لازم است تا هر یک از  

  :دزیر را به دقت مورد توجه قرار دهموارد 

بخشی از بازار مورد نظر، از نظر جغرافیـایی یـا نـوع کـالا حـائز                 -1

  .توجه است

  .باشد اي قابل اهمیت در این زمینه می نمایشگاه نکتهشهرت -2

یـک محـل اعجـاب      (اسـت     محلی که نمایشگاه سازماندهی شده    -3

شـود، امـا ایـن        انگیز باعث جلب بسیاري از بازدیدکنندگان مـی       

خطر را دارد که تعداد کمـی بـه کنفـرانس و نمایـشگاه، توجـه                
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 از سـالن  خارج” هاي  تجربه“ها مجذوب     زیرا بسیاري از آن   . کنند

  .از دیگر موارد قابل بررسی است) شوند کنفرانس و نمایشگاه می

ایـن دوره   . شود  اي است که نمایشگاه برگزار می       نکته دیگر دوره  -4

بعنـوان مثـال زمـانی کـه برگـزاري نمایـشگاه         . بسیار مهم است  

مـصادف بـا واقعـه مهـم دیگــري در فـصل جـشنواره یـا فــصل        

 موجب جلب بازدیدکننـدگان     البته این وقایع  . شود  تعطیلات می 

 اما نتیجه آن است که آنان وقت کمـی را در     گردد نمایشگاه می 

تاریخ برگـزاري نمایـشگاه همیـشه بایـد         . نمایشگاه می گذرانند  

. توسط نمایندگان محلی یا شخصی در سفارتخانه بررسـی شـود     

انتخاب بهترین نمایشگاه بازرگانی بـراي تـرویج بنـدر، مـستلزم            

املی از اطلاعـات در مـورد نمایـشگاه بازرگـانی           داشتن زمینه ک  

  .است

هـاي شـرکت در نمایـشگاه بازرگـانی مـورد             هنگامی که کل هزینـه    

 فعالیت ارزان قیمت، نباید به آن بعنوان یـک       دگیر  بررسی قرار می  

دوره این هزینه در واقع یک نوع سرمایه گذاري است که           . نگاه کرد 

 بنـابراین انتخـاب یـک       .از آن مورد انتظار است    بازگشت مشخصی   

در صورت امکان توصـیه  . نمایشگاه بازرگانی مناسب بسیار مهم است  

شود که ابتدا نمایشگاه مورد بازدید قرار گیـرد و هنگـامی کـه از                 می

توانـد    پاسخگویی به انتظارات بندر اطمینان حاصـل شـد، بنـدر مـی            

  .طور کامل در دوره بعدي نمایشگاه شرکت نماید به

  گاه یا غرفه خوبتعیین یک جای

  :شوند بازدید کنندگان نمایشگاه بازرگانی به دو گروه تقسیم می
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هاي عمومی تبلیغاتی کـه توسـط    بازدید کنندگانی که با فعالیت  -1

  .شوند گیرد، جذب می سازمان دهندگان نمایشگاه انجام می

  .شوند ها دعوت می بازدید کنندگانی که توسط شرکت-2

 کننـدگان در غرفـه بنـدر، دعـوت از           براي اطمینان از حضور بازدید    

هـاي بـزرگ کـشتیرانی        نمایـشگاه . مخاطبان باید با دقت انجام شود     

ها  تواند آن دهند که بندر می   ها می   تعداد زیادي کارت دعوت به غرفه     

یک . را براي تمامی گیرندگان، مشتریان و مشتریان بالقوه پست کند    

 جایگاهی که بنـدر     نامه با پیوست کارت دعوت امکان معرفی بندر و        

کنـد، عـلاوه بـر ایـن داشـتن        فراهم مـی ، در نمایشگاه استقرار دارد   

زیرا جریان اصلی . موقعیت خوب براي جایگاه یا غرفه بندر مهم است

داشتن یک غرفه بدون بازدید . گذرد حرکت بازدیدکنندگان از آن می

ا ها در ابتـد  همیشه بهترین موقعیت  . کننده بسیار خسته کننده است    

هـاي مـشهور، گـرفتن        در بعضی نمایشگاه  . شوند  تعیین و انتخاب می   

بنـدر بـا    . یک موقعیت کلیدي براي یک تازه وارد غیر ممکـن اسـت           

توانـد بـر روي سـازمان         شرکت منظم در یک نمایشگاه خـاص، مـی        

دهندگان نمایشگاه اثر گـذارد و در نتیجـه موقعیـت غرفـه خـود را                

  .بهبود ببخشد

هاي لازم را در تعیین موقعیت مکـان بنـدر          اییملاحظات ذیل راهنم  

  :دهد در نمایشگاه ارائه می

           توجه داشته باشید که راهرو اصلی همیشه نسبت به راهروهـاي

  .کند فرعی جلب توجه بیشتري می

موقعیت نزدیک به میز اطلاعات نمایشگاه داراي مزیت است.  
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           مکانی نزدیک به محل تجمع بازدید کنندگان براي صرف چـاي

هـاي    اما از استقرار غرفه در محل نزدیک به فعالیـت         (انتخاب کنید   

  ).شود خودداري نمائید رستوران که مانع از گفتگو می

یابند، اما گران     اي اغلب بسیار خوب استقرار می       هاي جزیره   غرفه

  .هستند

هـاي    هاي قرارگرفته در گوشه و یا دو نبش جذابتر از غرقه            غرفه

  .باشند میقرار گرفته در یک ردیف 

          اگر نمایشگاه در یک کشور گرمسیري یا نیمه گرمسیري برگزار

در غیـر   . شود، بررسی کنید که مجهز بـه تهویـه مطبـوع باشـد              می

اي را انتخاب کنیـد کـه در موقعیـت آن تهویـه بـه                 اینصورت غرفه 

  .صورت طبیعی انجام شود

          اگر مکان غرفه بسیار گرم باشد، توجه بازدیدکنندگان بسیار کم

  .خواهد بود

   یک غرفه کوچک جذاب اغلب موقعیـت       . غرفه بزرگ نیاز نیست

بیشتري نسبت به یک غرفه عظیم که بازدید کنندگان را می بلعد،             

  .بزرگ بودن غرفه بستگی به طراحی آن دارد. دارد

  طراحی جایگاه

هدف از شرکت در نمایشگاه ملاقات با تعداد زیادي مـردم علاقمنـد             

بنابراین ضروري است که در وهلـه اول        . ه است براي داد و ستد آیند    

مردم محل جایگاه در سالن نمایشگاه را به راحتی بیابند و در مرحله        

دوم محتویات غرفه از چنان قابلیتی برخوردار باشد که بتواند آنان را           

قبـل از هـر چیـز، جایگـاه بایـد توجـه بازدیـد               . به خود جلب نماید   
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به عنوان مثال از طریق موارد ذیل       این مهم   . کنندگان را جلب نماید   

  :قابل دسترسی است

   تر از محـل سـایر بازدیـد کننـدگان            جایگاه حتی الامکان مرتفع

  .ساخته شود

  هاي جذاب و هماهنگ با محـیط سـالن صـورت          استفاده از رنگ

  .پذیرد

  :جایگاه باید نشان دهنده یک سلیقه خوب باشد

استفاده از ترکیب متوازن.  

 با کیفیت بالااستفاده از مواد.  

نمایش محصول بصورت جذاب و منطقی.  

    ها و تصویر ماننـد عکـس، مـدل،           استفاده از ترکیب مناسب واژه

  .نقشه و غیره

   هاي یک سوژه     تواند بیش از هر واژه ویژگی       یک عکس خوب می

  .را تشریح نماید

با استفاده از گیاهان به غرفه زندگی ببخشید.  

ها و تصاویر     هاي روشن، نقشه    ده از پیام  در نهایت جایگاه باید با استفا     

  .فنی، از شخصیت اطلاع رسانی کاملی برخوردار باشد

  اداره جایگاه

هاي فنی شرکت در نمایشگاه که مهم اسـت، هرگـز             گذشته از جنبه  

ــاثیر عامــلدیــدگاه  موفقیــت شــرکت در .  انــسانی را رهــا نکنیــدت

یگـاه را   به طور کامل وابسته به افرادي است کـه جا         نمایشگاه،  

. اي باشـد   در صورتی که نمایشگاه، تجـاري ـ حرفـه   .کنند اداره می
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هـا بـه طـور کامـل          اي بودن افراد اداره کننده جایگـاه و غرفـه           حرفه

بیشتر از هر چیز باید اطلاعات جـامعی از محـصول ـ    . ضروري است

هـا بایـد در جلـب بازدیـد      آن. که بندر دریایی است ـ داشته باشـند  

یق عمق دادن به موضوع، ظرف چنـد ثانیـه توانمنـد     کنندگان از طر  

 ها باید قادر به پاسخگویی قاطعانه و فوري به سوالات دریا            آن. باشند

  .، فنی و بازرگانی باشندیی

شود باید اطلاعات مربوط بـه   زمانی که از مهمانداران زن استفاده می 

ي البته اطلاعات تفصیلی پس از برگـزار      . ها داده شود    محصول به آن  

اعتماد به نفس و افتخار . نمایشگاه و یا حتی همزمان باید پست شود    

بــه محــصول تــأثیر مثبتــی در حــین گفتگــو بــر بازدیــد کننــدگان 

هاي برقراري ارتباط براي این شغل  تسلط به زبان و مهارت. گذارد  می

ظاهر و پوشش و لباس افراد اداره کننـده غرفـه بایـد             . ضروري است 

  .جذاب باشد

لذا بایـد نوبـت بنـدي    . اي است  ایگاه، کار بسیار خسته کننده    اداره ج 

” نحـوه برخـورد  “بازدید کننده بصورت ناخودآگاه تحـت تـأثیر       . شود

کسانی که داراي تأثیر مثبـت      . گیرند  افراد مستقر در جایگاه قرار می     

  .ها بیشتر است شوند و تمایل به آن هستند زودتر از بقیه کشف می

  :راري ارتباط مفید خواهند بودرهنمودهاي زیر در برق

               سعی کنید که یک نفر را مسئول ارتباط با بازدیـد کننـده قـرار

چون ممکـن اسـت درخواسـت اطلاعـات نمایـد و شـاید در               . دهید

  .گیري اثر گذار باشد فرآیند تصمیم
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         نگـرد، ممکـن اسـت        هنگامی که بازدید کننده بـه جایگـاه مـی

لکه کوشش کنید به طریقـی      ب. لذا به او حمله نکنید    . علاقمند شود 

  .آرام با او ارتباط برقرار سازید

      شـود بعنـوان مقدمـه        هنگامی که بازدید کننده وارد جایگاه می

اغلب بازدید کنندگان نیز به صـورت        . کارت ویزیت به او ارائه دهید     

  .کنند مشابه عمل می

               سعی کنید به سرعت و تا جایی که امکـان دارد موضـوع مـورد

  .کننده را بیابیدعلاقه بازدید 

     سعی کنید سوالات خود را به روشنی و صراحت مطرح کنید، به

  ”آقا، شما از کدام شرکت هستید؟“عنوان مثال، 

               وقت ارزشمند بازدید کنندگان و حتـی خـود شـما، بـه شـتاب

  .گذرد، لذا گفتگو باید خلاصه و کارآمد باشد می

   ــاران در ــد همک ــد و ببینی ــشی کنی ــشگاه سرک ــالن نمای  در س

  .دهند هاي دیگر چه کاري انجام می غرفه

  هاي ویژه براي جلب بازدید کنندگان تلاش

شرکت در یک نمایشگاه با هـدف معرفـی هـر چـه بهتـر سـازمان و            

اي را    گاهی اوقات اقدامات ویژه   . ملاقات با تعداد زیادي از مردم است      

 ـ. توان براي خدماتی که بندر قصد ترویج آن را دارد، ارائـه داد              می ا ب

  :توان مردم را جلب نمود استفاده از فنون زیر می

فراهم نمودن تجهیزات ویژه براي کارکنان غرفه.  
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               تقدیم یک هدیه با ارزش ویژه، به عنوان مثـال گـل ارکیـده در

غرفه، سازماندهی یک مسابقه یا پخش یک موسیقی ملی یا نمایش           

  .العاده موثر باشد تواند، فوق یک هنرمند؛ می

هاي همسایه، چیزي خاص که مـردم در           متفاوت با غرفه   ارائه چیزي 

بـراي  . آورنـد، مهـم اسـت       هاي دیگر به سختی به دسـت مـی          محیط

اي لازم اسـت تـا بـراي جلـب بازدیـد       هاي ویژه پوشش خبري تلاش 

تـوان    کنندگان در سالن نمایشگاه صورت پذیرد، به این منظـور مـی           

هاي عمومی و   آدرسمدیران نمایشگاه را متقاعد نمود که در سیستم

  . مخصوص نمایشگاه، اعلام نمایند یا در روزنامه

همانطور که پیشتر گفته شد، شرکت در نمایشگاه یک فعالیت کاملاً           

هـاي مختلـف در       هائی براي نمایـشگاه     اگر بندر طرح  . پر هزینه است  

طول سال دارد، بهتر است خرید تجهیزات، سازماندهی حمل و نقـل     

  . جایگاه را راساً انجام دهد و ساختمواد به نمایشگاه 

بودجـه را در  % 70تـوان   دهد که در این زمینـه مـی         تجربه نشان می  

مقایسه با زمانی که افراد و مواد براي ساخت جایگـاه توسـط بخـش              

  .جویی نمود شود، صرفه خصوصی انجام می

  حمل و نقل تجهیزات

  :در زمینه حمل و نقل تجهیزات سوالات زیر مطرح است

نه، کیفیت و زمان مرتبط بـا وسـیله حمـل و نقـل، بعنـوان           هزی

  .مثال کامیون، کشتی یا هواپیما

پوشش و مسئولیت: بیمه.  

ارسال اسناد مورد نیاز .  
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فرآیندهاي واردات و صادرات مجدد.  

تعطیلات و ساعات کار رسمی گمرك.  

  پیگیري

. سرانجام مهمترین بخش شرکت در یک نمایـشگاه، پیگیـري اسـت           

باید بلافاصله انجام شود تا بازدید کنندگان، بندر را بـه یـاد             پیگیري  

یک پیگیري ضعیف در قالب ترویج، بدتر از شرکت نکردن در           . آورند

  .زیرا اشتیاق ایجاد شده به ثمر نمی نشیند. نمایشگاه است

  

  دهی روزهاي بندر  سازمان-3-5-1-4

 ـ. ابزار دیگر ارتقاء بندر، سازماندهی روزهاي بندر است        ک روز بنـدر در اصـطلاح بـه روزي گفتـه            ی

بـراي حـضور در یـک سـخنرانی مفـصل دعـوت             )  نفـر  100 تا   50بین  (شود که در آن افرادي        می

تواند شامل معرفی بندر بوده و سایر سخنرانان نیز به نکات مهم بندر در                شوند این سخنرانی می     می

 منطقه بندر و نیروي کار نیز        سهیلات،نمایش فیلمی از ت   . هاي تجاري و ناوبري بپردازند      مورد عرصه 

توان زمانی را نیز براي طرح سؤالات اختصاص داد تا فتح بابی شود               می. کند  سخنرانی را پربارتر می   

  :مزایاي سازماندهی یک روز بندر عبارتست از. براي مذاکرات در زمان استراحت پس از سخنرانی

ف بازدید از نمایشگاه کـه افـراد بـا چنـد            برخلا(افراد تنها با یک نمایندگی مواجه هستند        -1

رسـند بـسیار خـسته        کنند و اغلب زمانی که به غرفه بندر مـی           شرکت مختلف ملاقات می   

  ).هستند

.دهند که به پیام بندر علاقمند هستند افراد دست اندرکار تجارت با حضورشان نشان می-2

.نماید ارائه میتري در خصوص بندر نسبت به نمایشگاه  این سخنرانی دیدگاه وسیع-3

.تواند اعتماد به بندر را تقویت کند تماس رو در رو و فضاي ایجاد شده در طول جلسه می-4

.شود ها انتخاب فردي از عموم حاصل می با بررسی دعوتنامه-5
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با سازماندهی یک روز بندر در یک منطقه مشخص، واضح است که بندر سعی در آن دارد                 -6

. مربوطه در آن منطقه داشته باشدکه دیداري با افراد دست اندرکار

قبـل از هرچیـز، زمـان مناسـبی بایـد در نظـر       . سازماندهی روز بندر باید از پیش آماده سازي شود    

دوشنبه یا جمعه براي برگـزاري روز       . برخی کشورها روزهاي کاري و تعطیلی متفاوتی دارند       . گرفت

ه خود را آغـاز کننـد و شـروع بـه کـار      خواهند هفت   روزهاي دوشنبه افراد می   . شود  بندر توصیه نمی  

یک نماینده محلی یـا اعـضاء سـفارت         . خواهند هر چه سریعتر به منزل بروند        ها می   نمایند و جمعه  

  .ترین روز کمک کنند توانند به شما در انتخاب مناسب می

دارات هـاي بازرگـانی، ا      سازمانهایی چون اتـاق   . نگاران نیز باید آماده شود      فهرست مدعوین و روزنامه   

توانند   اي و بخش تجاري سفارت شما می        گذاري و توسعه منطقه     تجارت خارجی، سازمانهاي سرمایه   

. یک سالن کنفرانس مناسب در هتل یا در تالارهاي سخنرانی باید پیـدا نمـود      . کمک شایانی بکنند  

رو سـالن   هنگـامی کـه کتبـاً رز      . دسترسی به این مکان باید آسان بوده و جایگاه بندر را نشان دهد            

توان کارتهاي دعوت را چاپ نمود ضمن آنکه باید توجه خاص نسبت به درج صـحیح    تأیید شد، می  

شود تا  ها حداقل سه هفته پیش از روز موعود فرستاده می دعوت نامه. آدرس و برنامه مبذول داشت

ت پاسـخ از  شود که کارت دعوت شامل یک کـار  توصیه می. افراد بتوانند برنامه خود را تنظیم کنند   

  .جهت پاسخگویی باشد) مثلاً سفارت(پیش چاپ شده یا یک آدرس محلی 

تسهیلات ساختمان کنفرانس یا هتل باید بازبینی شود، به ویژه تجهیزات سـمعی و بـصري بایـد از         

ها، گیاهان یا گلهاي زینتی جهت زیبـایی محـیط آذیـن     توان با پرچم    سالن را می  . پیش چک شوند  

  .نمود

توان از آنها دعوت نمود تا دفتر ثبت نام را امضاء نمایند و در                مدگویی به میهمانان می   براي خوش آ  

شود که آیا افراد دعـوت شـده         همان زمان درخواست کارت ویزیت نمود و بدین طریق مشخص می          

  .اند یا شرکت نماینده دیگري را فرستاده است واقعاً حاضر شده
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ها ارائه گردد تـا در طـول    ی و در زمان خروج افراد به آناي از مستندات در خاتمه سخنران     مجموعه

بهتر است یادگاري کوچکی بعنوان هدیه نیز بـه افـراد داده   . ها نباشند سخنرانی مجبور به حمل آن    

  .شود

جهت پیگیري برگزاري نمایشگاه با رعایت نکات فوق مطلوب است گزارشی از مفاد مباحثات تهیـه                

از کلیه میهمانان حاضر توسط تلفن یا نامـه تـشکر   . ه کار تنظیم شودشده و بر مبناي آن یک برنام    

بهترین روش . شود اي شامل مستندات سخنرانی ارسال      اند نامه   گردد و براي افرادي که حاضر نشده        

ها بخواهیم دیداري از بندر داشته باشند         براي متقاعد کردن افراد از یک محصول آن است که از آن           

اغلب، مردم شاکی هـستند یـا ایـن         . یروي کار و تسهیلات بندر را از نزدیک ببینند        تا بتوانند خود ن   

» آیا صرف هزینه و تلاش براي برگزاري ایـن روز، ارزش آن را دارد؟        «کنند که     پرسش را مطرح می   

  .بلی، اگر آماده سازي و پیگیري به نحو مطلوب انجام شود
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   سفرهاي کاري مستقیم -3-5-1-5

فروش فردي یـا سـفرهاي کـاري مـستقیم بـراي            . ها بود   یشین در جهت تعیین تماس    ابزار ترویج پ  

یک قرارداد یکپارچـه تنهـا زمـانی    . گردد ها بوده و منجر به امضاء قرارداد می      تر نمودن تماس    عمیق

ایـن درك بـا بازدیـد از    . اي بین طرفین وجود داشـته باشـد   تواند کامل باشد که درك دو جانبه       می

رسـد، آدم   کوه به کوه نمـی «: گوید ضرب المثلی می. شود هر دو طرف قرارداد آغاز میهاي    پتانسیل

به اسـتثناي بنـادر عظیمـی چـون رتـردام،           . تواند حرکت کند    چرا؟ چون آدم می   . »رسد  به آدم می  

  .توانند ارائه دهند، تشریح نمایند نیویورك و سنگاپور، سایر بنادر هنوز باید امکاناتی را که می

رویکـرد  . المللـی قـرار داد      مایزي بین فروش فردي در بازار ملی و فروش فردي در بـازار بـین              باید ت 

کار در بازار ملی این مزیت را دارد که مشتریان بـالقوه ماننـد وارد کننـدگان،                 . متفاوتی وجود دارد  

عیت بندر بـا زبـان، فرهنـگ و وض ـ        . صادر کنندگان، تولیدکنندگان و بازرگانان خود، بازار بشناسند       

برخی بازارهاي محلی مانند چین، برزیل و ایالات متحده که بسیار           . اقتصادي بازار محلی آشنا است    

  .بزرگ هستند، مستثنی بوده و نیاز به رویکرد متفاوتی دارند

هاي امیدوار کننده، سـفر بـه         المللی به محض برقراري تماس      در خصوص فروش فردي در بازار بین      

دهد تا دانش لازم      چیز، سفر این امکان را به بازاریاب می         قبل از همه  .  داد آن منطقه را مد نظر قرار     

سـپس، اطلاعـات   . هاي شرکتی را که بندر با آن سر و کـار دارد،  بدسـت آورد            در مورد کلیه جنبه   

  .شود محرمانه در قالب حقایق و نمودارها مبادله می

هاي خصوصی     از سایر سازمانها یا شرکت     توان  با توجه به وظایفی که یک سازمان بر عهده دارد، می          

تواننـد نقـش کلیـدي در یـک           ها یا سایر موسسات مالی مـی        بانک. یا دولتی درخواست کمک نمود    

یابند یـک گـروه    هایی هستند که در می  ها اغلب اولین    گاهی آن . گذاري داشته باشند    پرونده سرمایه 

ممکن است به عنوان سرویسی . ا دارندگذاري یا استقرار در یک محیط خاص ر خارجی قصد سرمایه

به یک مشتري آتی، بانکها مطالعه کاملی از محیط محلی با توجه به مواردي چون موجودیت زمین، 

بنـابراین در زمـان   . ارائـه نماینـد  ... ها، نیروي کار و  اسکله و غیره، محل جغرافیایی، تدارکات، یارانه   

اي  انکهاي ملی اصلی و بانکهاي خارجی بزرگ که شعبه   ارتباطی بندر در مقیاس ملی، ب       ایجاد شبکه 
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البته انتخاب نمایندگی باید تبعیض جویانه تر از مـورد نماینـدگی            . در آن کشور دارند لحاظ نمائید     

در مـورد یـک سـفر کـاري         . کنند، باشـد    افراد بندر که در مدت روز بندر با اداره بندر همکاري می           

در این حالت حتی پیش از ابـزار تـرویج پیـشین، توجـه بـه                . دتکالیف باید پیش از رفتن انجام شو      

هاي فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی که از کشوري به کشور دیگر متفاوت است، بـسیار مهـم                   تفاوت

ها سر و کار دارید، امکان اسـتفاده از کلمـات و              آگاهی از رفتار افرادي که در تجارت با آن        . باشد  می

. دهـد   از موفقیت یک جلسه کـاري را نـشان مـی          % 50 و این خود     سازد  اشارات درست را میسر می    

بطور مثال امور تجاري در فنلاند مستلزم آن است که فرد مطمئن شود که به موقع سر قرار حاضر                   

 دقیقه قبل از 5با این همه به موقع سر قرار حاضر شدن در فنلاند یعنی اینکه فرد حداقل     . شود  می

اما در جنوب مثلاً مکزیک ایده سـر وقـت حاضـر شـدن بـه گونـه       . ددزمان مقرر در اداره حاضر گر 

  .فرد ممکن است مدتی معطل شود تا او را بپذیرند. دیگري است

در برخـی کـشورها فـرد تنهـا       . کند  انجام یک مذاکره تجاري نیز از کشوري به کشور دیگر فرق می           

طلـب در زمـانی چنـین انـدك،     دقیقه وقت ارائه مطلب دارد در حالی که در جایی دیگر ارائـه م    10

بنابراین در طول یـک سـفر تجـاري اطمینـان حاصـل نمائیـد کـه چیـزي بـیش از               . ادبانه است   بی

گذاري در آگـاهی از   سرمایه«این امر در واقع     . ها سر و کار دارید، دریابید       مردمی که با آن   » عادات«

چنـد  . ی بایـد تنظـیم شـود      در خاتمه دیدار، گزارش کـامل     . است» رفتار مردمان در مناطق مختلف    

پیگیـري  . تواند بسیار گویاتر از چند صفحه نوشته باشـد    تصویر از تسهیلات بالقوه مشتري اغلب می      

  .ریزي نمود پس از سفر را باید هر چه سریعتر انجام داده و براي دیدار بازگشت به دقت برنامه

  

  ها  نمایندگی-3-5-1-6

تیجه رسید که برخی بازارها بیش از دیگران نیـاز بـه توجـه              توان به این ن     در نتیجه تحلیل بازار می    

ها یا در بـازاري   این امر در زمان مشارکت در یک بازار جدید و همچنین در مدت انجام پروژه . دارند

نمایندگانی که هموطن شما یا مهاجرین داراي ملیت . که به خوبی استقرار یافته است، مصداق دارد

هاي   ها افرادي هستند که به طور دائم نشانه         آن. ین بازارها منصوب شوند   توانند در ا    شما هستند می  



141  

این گزارشات باید شامل اقتصاد، سیاست و       . نمایند  بازار را گردآوري و در قالب گزارشاتی ارسال می        

هـا    زمانی که اطلاعات دقیق براي یـک پـروژه خـاص مـورد نیـاز باشـد آن                 . فرهنگ آن محل باشد   

واضـح اسـت کـه انتخـاب یـک      . ها را کـسب کننـد    شبکه روابط تجاري خود آن    توانند از طریق      می

  :نماینده باید به دقت  و با توجه به معیارهاي ذیل انجام شود

  اي در مورد محصول مورد نظر دانش حرفه-

فعالیت  در آن بازار-

شبکه روابط تجاري آنها -

هاي ارتباطی مهارت-

معرفی-

هـاي   و معادل سطح میانگین دستمزد و البته در رابطه با تـلاش حق الزحمه این افراد باید منصفانه  

ایشان باشد، لازم است که یک نماینده بر مبنایی همیشگی گزارش تهیه کند تا بندر تصویر خـوبی             

  .هاي او در ترویج بندر داشته باشد از تلاش

ر منطقه یـا  کاملاً مشخص است که نمایندگان محلی، کمک بزرگی در زمان سازماندهی روز بندر د       

  .باشند هنگام شرکت بندر در یک نمایشگاه می

در این زمینه تجربیات ما حاکی از آن است که یک نماینده محلی کمک شایانی در یک بازار فعـال   

البتـه  . این به معناي حمایت از سایر تلاشهاي بازاریابی براي این بازارهاي خاص است           . کند  ایفاء می 

اي بندر محتاط باشید زیرا  در خصوص نمایندگان به اصطلاح حرفه. ت آسان نیس یافتن فرد مطلوب،

  .در این عرصه کیفیت از کمیت بسیار مهمتر است.  ممکن است نماینده بندر رقیب نیز باشند

  

   شبکه داخلی-3-5-1-7

تواننـد اطلاعـات    شبکه داخلی شامل کلیه تلاشها براي ملاقات افراد تجاري داخلـی اسـت کـه مـی     

  :توان به موارد ذیل توجه خاصی مبذول داشت می.  جذب تجارت جدید آشکار نمایندمهمی براي

  اي سازمانهاي توسعه منطقه-



142  

اي  گذاري ملی و منطقه مشاورین سرمایه-

هاي بازرگانی اتاق-

ها هاي مالی و بانک سازمان-

هاي خارجی واحدهاي تجاري سفارت خانه-

وزارت امور خارجه و امور اقتصادي-

المللی  گذاري بین وره براي تجارت و سرمایهادارات مشا-

هاي اقتصادي و کارفرمایان سازمان-

ادارات شهري و انسانی-

مردم باید بدانند که بندر وجود دارد و امکانـات          . ارتباطات در اینجا نیز عامل کلیدي موفقیت است       

ان زیادي نیاز دارد   این بخش از ترویج به زم     . کنند  باشد و چه کسانی در بندر فعالیت می         آن چه می  

. کشد تا یک رابطه خـوب ایجـاد شـود    گاهی سالها طول می. شود و نتیجه آن بسیار کند حاصل می    

بنابراین وقتی فردي در شبکه جایگزین یا بازنشسته شد، اطمینان حاصل نمائید که این موضـوع را          

سـازي    شـبکه . ندپیش از ترك موقعیت خود به اطلاع کلیه افراد تحت تماس خود در شـبکه برسـا                

  .باشد بسیار ارزشمند است و جنبه مهمی از بازاریابی می

  

  هاي داخلی  نمایشگاه-3-5-1-8

هاي داخلی عمومی     و نمایشگاه ) هاي تخصصی   نمایشگاه(هاي حمل و نقل داخلی        باید بین نمایشگاه  

لاقـات بـا   در گروه اول بندر بطور مسلم شرکت خواهد نمـود و حـضور آن بـراي م              . تمایز  قائل شد   

شانس کسب نتایج مثبت بستگی به انـدازه        . مقامات دولتی و صنعتی و همچنین رقبا ضرورت دارد        

هـاي داخلـی بیـشتر بـه          براي بازار کوچکی مانند بلژیک شرکت در نمایشگاه       . بازارداخلی بندر دارد  

که بنـدر  باید از پیش بدانید . خاطر ایجاد تصویري مثبت است و تنها به قصد فروش خدمات نیست  

  .اي از حضورش بگیرد انتظار دارد چه نتیجه
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شناسـیم   را نیز مـی » عمومی«هاي داخلی  هاي تجاري داخلی تخصصی، نمایشگاه  علاوه بر نمایشگاه  

وقتی چنین نمایشگاهی در منطقه بندر یا شـهر سـازماندهی شـد             . باشند  که براي بازدید عموم می    

در جایی که یک بندر دریایی یک نهاد        . دیدگاه عموم باشد  تواند ابزار مناسبی براي اثرگذاري بر         می

توان با تشریح اثرات مستقیم توسعه بنادر دریایی بر           شود، تصویري مثبت را می      دولتی محسوب می  

  :موارد ذیل ایجاد نمود

  اشتغال-

گوناگونی الگوي صنعتی-

المللی  افزایش تجارت بین-

رونق منطقه-

ها  کشتی، دریا، آنسوي اقیانوس. شود ایی نوعی ماجراجویی تلقی میاي، امور دری براي افراد غیرحرفه

از طریـق نـوعی رقابـت کـه در مـدت            . آورنـد   هاي خاص خود را در خیال به همراه می          هنوز جاذبه 

توانند حقایق اقتصادي بندر شـامل مـوارد ذیـل را     شود، مردم می ریزي می برگزاري نمایشگاه برنامه  

  :کشف نمایند

  شود ی همه ساله وارد بندر میچه تعداد کشت-

شوند چه تعداد ملوان سالانه وارد بندر می-

اند چه تعدادي افراد مستقیماً استخدام شده-

اند گذاري نموده هاي خصوصی در مقایسه با دولت چه میزان سرمایه شرکت-

چه تعداد مقصد در آنسوي دریاها از بندر مورد نظر قابل دسترسی است و غیره-

ی که مردم کاملاً مطلع باشند از ارزش و اهمیت بنادر دریایی در منطقـه خـود آگـاه                   تنها در صورت  

  .شوند می

  

   بازدید مدارس-3-5-1-9
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دهی به  توسعه یک بندر دریایی تا حدودي ایجاد زیرساخت و روساختی است که بدون آنها سرویس

 نیز  ساده نیست  در بندر       نیروي کار مجرب که می دانند کار       بکارگیريباشد اما     شناورها میسر نمی  

موضوع مورد توجه در اینجا، سنت و افراد تحصیل کرده در صـنعت دریـانوردي               . حائز اهمیت است  

  . صنعت دریانوردي هنوز بر مبناي سنت، اعتبار، اعتماد، دانش و غیره استوار است امروزه،. است

ه عواقب مـالی مهمـی بـه      کند می داند که تصمیماتی ک       هر فردي که در صنعت دریانوردي کار می       

و توسط یـک پیـام سـاده بـر روي           ) بطور مثال در بازار کرایه    (همراه دارند تنها در مدت چند ثانیه        

بنابراین اینجا زمین بازي کودکان نیست و باید اطمینـان حاصـل نمـود کـه        . شوند  تلکس اتخاذ می  

بنـابراین،  . وطـه را بگذراننـد    تر براي آنکه عضوي از خانواده دریایی شوند، تحصیلات مرب           نسل جوان 

  .براي تأمین آینده بندر لازم است که به جوانان توجه نمود

اي براي بازدید از مدارس و صحبت در مـورد رونقـی کـه بنـادر           به همین دلیل است که باید برنامه      

، تواند ارائـه نمایـد   هایی که یک بندر بعنوان یک کارفرما می       براي منطقه دارند و نشان دادن فرصت      

لازم است جوانانی که علاقمند به تحصیل در امر حمل و نقـل و بـه ویـژه کـشتیرانی                    . تنظیم شود 

این امر شامل تلاشهایی است که بنـدر در جهـت متقاعـد کـردن مـدارس ـ       .  ترغیب شوند هستند،

  .آورد هایی در امور دریانوردي بعمل می وزارت آموزش و پرورش ـ براي ایجاد دوره

توان بازدیدي براي دانش آموزان مدارس از بندر ترتیب           ه جاي رفتن به مدارس می     از سوي دیگر، ب   

رسد که این موضوع فقط اتلاف وقت است و هیچ نتیجـه تجـاري نـدارد                  در بدو امر به نظر می     . داد

ریزي شده بندر توسط فردي از بخش  معرفی جامع و برنامه. ولیکن در بلند مدت چنین نخواهد بود    

تواند همراه با پخـش       این معرفی می  . اند ذهنیت جوانان را نسبت به بندر روشن سازد        تو  تجاري، می 

اي   چنـین برنامـه   . یک فیلم ویدئویی و سپس بازدید از تسهیلات و دیـداري از یـک کـشتی باشـد                 

  .همواره در ذهن جوانان خواهد ماند و هیچگاه آن را فراموش نخواهد کرد

  

  ها  سازماندهی کنفرانس-3-5-1-10



145  

این امر البته نیاز به کمـک تخصـصی از          . ها در بندر است     بزار دیگر بازاریابی، سازماندهی کنفرانس    ا

 و غیره Fertilizer Forum, Seatradeهاي مرتبط مانند  طرف یک شرکت ساماندهی کنفرانس

 مسلماً امکانات باید از پیش توسط سازمان دهنده به نحوي بررسی شود که امکان موفقیت آن. دارد

  .را بالا ببرد، در غیر اینصورت یک فعالیت ترویج دهنده نخواهد بود

شود بنـابراین سـازماندهی یـک کنفـرانس بـا             هاي بسیاري برگزار می      سمینارها و کنفرانس    امروزه،

حتی بـا وجـود کمـک سـازمانده،      . باشد  همکاري یک سازمانده آشنا به این صنعت حائز اهمیت می         

. پا افتـاده فـرض شـود    این امر نباید پیش. مورد انتظار است) شهر یا بندر  (کارهاي زیادي از میزبان     

اهمیت دادن به آن به عنوان یکی از ابزار بازاریابی فرصت بسیار خوبی براي ملاقات با افراد مـرتبط                 

  .گیرندگان از بندر بازدید کنند یک فرصت دیگر این است که تصمیم. آورد با این صنعت فراهم می

  

   سخنران در یک کنفرانس-3-5-1-11

المللـی   المللی یکی دیگر از ابزار جالب رویارویی با جامعـه بـین   سخنران بودن در یک کنفرانس بین   

دانش تخصصی یک فرد در موضوع خاصی مـورد تقاضـاي شـنوندگان از ملـل مختلـف قـرار         . است

  .خواهد گرفت

تواننـد درهـاي    امـات دولتـی مـی   علاوه بر شنوندگان خارجی، سایر سخنرانان، مدیران کلیدي و مق  

 متخـصص و غیرمتخـصص       بازارهاي جدید را بگشایند و دیگر اینکه مطبوعـات داخلـی و خـارجی،             

  .حاضر خواهند بود

شـود ایـن    نکته بنیادي دیگر در این ابزار بازاریابی که همواره از سوي بنادر شمالی اروپا مطرح مـی          

اول اینکـه افـرادي کـه بـراي شـرکت در ایـن       . کنیدها براي بندر تبلیغ ن    است که در این سخنرانی    

تواند ترکیب    ثانیاً سخنران می  . کنند مایلند مطالب تخصصی بشنوند      ها مبلغی پرداخت می     کنفرانس

ایـن موضـوع   . هایی از تجربیات خود در بندر را ارائه نمایـد          متعادلی از دانش تخصصی خود و نمونه      

  .گذارد ک کنفرانس تخصصی تأثیر معکوس بر جا میبسیار حساس بوده و تبلیغات مستقیم در ی
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   روز جهانی مطبوعات-3-5-1-12

نمایـد کـه    گیرنـدگان یـا افـرادي مـی     در کلیه تلاشهایی که یک بندر براي عرضه خود بـه تـصمیم      

توانند بطور  مطبوعات می. توانند بر وضعیت بندر تأثیر گذارند، قدرت مطبوعات را فراموش نکنید می

اي   نگـار حرفـه     یک مقاله مثبت از سـوي یـک روزنامـه         .  خنثی یا غایب باشند      منفی، عمدي مثبت، 

در اینجـا البتـه   . تواند تأثیري بسیار بیشتر از تبلیغـات عمـومی داشـته باشـد        مشهور در صنعت می   

بنابراین جلسات منظم و سازماندهی شـده       . نگار بسیار مهم است     تصویر ارائه شده توسط آن روزنامه     

. امکان دارد که برخی وقایع منفی در بندر در مطبوعات منعکس شود. باشد ت ضروري میبا مطبوعا

نگاران برقرار باشد، بندر حداقل این شـانس را دارد کـه بـه آنهـا        هنگامی که روابط خوبی با روزنامه     

ر اطلاع دهد که واقعاً چه اتفاقی افتاده تا بدین ترتیب از انتـشار گزارشـات مبالغـه آمیـز مرسـوم د                  

  .مطبوعات جلوگیري شود

بنـدر کلیـه نماینـدگان مطبوعـات        : یک روز جهانی مطبوعات به شرح ذیل قابل سازماندهی اسـت          

ابتـدا یـک    . شـود   هاي سفر و مخارج آنها پرداخت مـی         تخصصی دریانوردي را دعوت نموده و هزینه      

. گـردد  ده، ارائه میهاي تهیه ش  سخنرانی کلی در مورد تغییرات عمده در بندر، نتایج حاصله و طرح           

  .شوند  کنندگان گروههاي مجزایی براي طرح سوالات سازماندهی می سپس بر حسب زبان شرکت

هاي حمـل   کاران، نمایندگی در اصل، چهار نماینده از پنج نماینده جامعه بندر یعنی کارگزاران، خن    

گرفتـه اسـت، پاسـخ    و نقل و اداره بندر به سـوالات خبرنگـاران کـه از پـیش در اختیارشـان قـرار                

 مطبوعـاتی،    پـس از کنفـرانس    . البته امکان طرح سوالات به صورت آنی نیـز وجـود دارد           . دهند  می

بازدیدي از یکی از تسهیلات بندر که اخیراً ایجاد شده یا اهمیت خاصی دارد مثلاً ذخیره کالاهـاي                  

  .آید خطرناك، پایانه جدید کانتینري یا جابجایی میوه بعمل می

ها لذت مـی برنـد       نگاران از آن    ساله سازماندهی شود، روزنامه     روزهاي جهانی مطبوعات همه   اگر این   

اي خواهنـد داشـت و فرصـت     کنند و در یک فصل جذاب برنامه  از منطقه بازدید می    زیرا از نزدیک  

استثنایی براي صحبت بـا همکـاران خـود و اداره بنـدر و همچنـین کارشناسـان کـشتیرانی پیـدا                      

  .کنند می
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   ابزار دیگر-3-5-1-13

المللی آن اسـت کـه بانـک     یک روش جالب براي تأثیر گذاري بر مطبوعات محلی و سازمانهاي بین         

بلژیک در انجام این امر موفـق بـوده و بانـک ملـی بلژیـک                . اي از تأثیر بندر انجام دهد       ملی مطالعه 

نک ملی ثابت نموده که ارزش افزوده مطالعه با. است اي از اثر بنادر بر اقتصاد ملی ارائه نموده مطالعه

هـا     هزار نفر از کسانی که در اسـتخدام شـرکت          70 بوده و حدود     GDPبنادر بلژیک بخش اساسی     

. هـاي پرداخـت شـده بـود     بخش جالب دیگري از این مطالعه، محاسبه مالیات     .  بررسی شدند   بودند،

ره بـا دولـت ملـی هنگـام      چنین ارقامی که توسط یک اداره ملی مستقل منتشر شـده بـراي مـذاک              

در بلژیک تأثیر چنین گزارشی . باشد اي مفید می دریافت امتیاز یا ایجاد اتصالات جدید ریلی و جاده

اي دارند که بین همتاهاي خـود در          اغلب بانکهاي بزرگ مجله   . است  بر دولت و مردم چشمگیر بوده     

اي  در اصلی کشور تأثیر گذارد تا مقالهوقتی بندر بتواند بر برخی از بنا    . کنند  سراسر جهان توزیع می   

شود و در همـان زمـان ابـزار خـوبی بـراي               در مورد بندر منتشر نماید، بانک درگیر جامعه بندر می         

یکـی از آخـرین اقـدامات بلژیـک ایجـاد مرکـز آمـوزش بنـدر                . نماید  بازاریابی جهانی بندر ارائه می    

تـوان روزي     همچنین می . نشجویان ترتیب داد  توان در آن تورهاي آموزشی براي دا        است که می    بوده

در این مرکز جدید یک سالن نمایشگاه نیز وجود دارد          . در بندر براي سایر گروهها سازماندهی نمود      

ها در بندر،      جابجایی آن   هاي کارگزاران انواع مختلف علوفه دام و غلات و روش           که در آن نمایندگی   

یک سالن نیز براي برگزاري جلسات   . دهند  ه را توضیح می   فرآیند تصفیه مواد نفتی، شیمیایی و غیر      

 ویژگـی به ظرفیت یکصد نفر نیز در نظر گرفته شده که در آنجا فیلم یا اسلایدهایی در مـورد یـک     

همچنین سه کلاس درس هر یک با ظرفیت سی نفر براي سخنرانی . شود خاص بندر نشان داده می

تواند بازدیدهایی از تسهیلات خاص بندري ترتیب دهد  میاین مرکز . است در مورد بندر، ایجاد شده  

. انـد، بـه عنـوان راهنمـا اسـتفاده نمایـد       و از بازنشستگانی که عمر خود را صرف کار در بندر نموده        

این مرکز تقریباً . استفاده از این مرکز رایگان نیست و هر دانشجو باید شهریه مفردي پرداخت نماید
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اگـر چـه هـدف ایـن مرکـز          .  و دانشجویانی نیز از شمال فرانسه دارد       در تمام طول سال فعال است     

  .توسعه جامعه بندر بوده اما به تدریج به کل کشور تعمیم یافته است

کلوپ بندر یـک گردهمـایی غیـر رسـمی ماهانـه بـا       . است اقدام جالب دیگر، ایجاد کلوپ بندر بوده  

هـاي تخلیـه و       یرانی، دلالان، شـرکت   هـاي کـشت     حضور کلیه افراد شاغل در بندر شامل نماینـدگی        

  .باشد ها، راهنماها و غیره می کش هاي صنعتی، بانکداران، بازرسان، متصدیان یدك  شرکت بارگیري،

کلـوپ بنـدر غیـر رسـمی و تقریبـاً           . هدف کلوپ بندر بطور کلی با هدف جامعه بندر متفاوت است          

دو مثـال از ایـن مقولـه عبارتنـد از          . بدون ساختار است و بنـابراین هـیچ اداره خاصـی نیـاز نـدارد              

"Ankerclub" در گنــت و "Brabochub"در .  در آنتــورپAnkerclub افــراد ســومین ســه 

شود و زمانی     هر از گاهی یک سخنران دعوت می      . آیند   گردهم می  2 تا   12شنبه هر ماه بین ساعت      

ضـمناً هـر    . گردنـد    مـی  ها نیز به این مجمـع دعـوت         نماید آن   که میهمان خاصی از بندر بازدید می      

این امر  . نماید  اي دریافت می    شود نیز دعوتنامه    ناخداي کشتی که براي اولین بار وارد بندر گنت می         

  . کند علاوه بر روابط کاري محض، دوستی را نیز ترویج می

بنادر بیشتر و بیشتري سعی در داشتن محلی در بندر دارند کـه از آنجـا بتواننـد فعالیـت بنـدر را                        

یکـی از بهتـرین مثالهـا در مـورد بنـدر      . بدین ترتیب بندر دیگر از شهر مجزا نیست    . ده کنند مشاه

هاي ورودي و خروجی با برافراشتن پـرچم ملـی     از کشتی Scholauهامبورگ مصداق دارد که در      

در رستوران، یک ناخداي پیر انـواع  . شوند ها و نواختن سرود ملی آن کشور استقبال یا بدرقه می     آن

این امر بـراي عمـوم   . دهد کند، توضیح می  ، مرکز و مقصد نوع کالایی را که کشتی حمل می            یکشت

همچنین روزهایی در برخی بنادر در نظر گرفته شده که در آن روز عموم مردم               . بسیار جذاب است  

  .توانند از بندر بازدید نموده و با جامعه بندر ارتباط نزدیک داشته باشند می

هاي   توانایی در جذب کشتی   . رسیم   ترویج بندر می   زمینههم کشتیرانی تفریحی در     نهایتاً به نقش م   

  :شود اي براي بندر است که به دو روش انجام می العاده تفریحی تبلیغ مثبت فوق

تواند خطوط کشتیرانی مسافري را جذب کنـد   این حقیقت که بندر می  : المللی  در بازار بین  -1

  .ارداي در بازار جهانی د  ویژه اهمیت
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شـوند بـسیاري از    هاي مسافري بـا شـکوه وارد بنـدر مـی     هنگامیکه کشتی: در بازار داخلی  -2

ایـن  . نمایند ها را از نزدیک تماشا کنند، جذب می        شهروندانی را که می خواهند این کشتی      

ممکن اسـت   (شود    امر نه تنها یک تبلیغ غیرمستقیم براي آن خط کشتیرانی محسوب می           

، بلکـه  )ز دیدن یک شناور لوکس مشتاق به سفر با آن کشتی شـوند بازدید کنندگان پس ا   

آیند اما  مردم براي دیدن یک شناور خاص به بندر می. براي بندر نیز تبلیغ مستقیمی است

هـا را بـه ایـن         تواند توجه آن    شوند که می    هاي دیگر بندر نیز مواجه می       ضمن آن با فعالیت   

  9-1-5-3و  » هـاي داخلـی     نمایشگاه «8-1-5-3افدر این رابطه به پاراگر    . بخش برانگیزد 

.مراجعه نمایید» بازدید مدارس«
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 بـه   و ارایـه ایجاد یک رویکرد به طـور کامـل اثـر بخـش عملیـاتی          : 4  هدف    -3-6

  مشتریان و معرفی اصول مدیریت پشتیبانی در بندر

را ” تقـدم مـشتري   “  اطمینان از این موضوع که کارکنان بنـدر اصـل             -3-6-1

  .شمارند م میمحتر

ایـن بـدان معنـی      . وجود ما براي ایجاد ارزش براي مشتریانمان است       “

جـویی    هـا صـرفه     است که علاوه بر کیفیت و خدمات، ما باید براي آن          

  ".نمائیم

دهد بایـد بـا     رخ می  سازمانبراساس مفهوم جدید بازاریابی، هر فعالیتی که در         

د با هدف بهبود مستمر کـه       مشتري و رعایت تعه    براي   تمرکز بر ایجاد رضایت   

اولین اصل مشتري   . گیرد  صورت می  ،به نمایندگی از سوي مشتري خواهد بود      

محوري نه تنها تمام شرکاي جامعه بندري، بلکه کلیه کارکنان هر شرکت و هر 

بنابراین سـازماندهی جلـسات جامعـه       . کند  سازمان مرتبط با بندر را درگیر می      

  .کند، اهمیت دارد تأکید میبندري بر آنچه این اصل بر آن 

همانطور که پیشتر گفته شد، مسئولیت اجراي یک نظام بازاریابی مشتري گرا             

ها نیز باید مسئولیت خـود        هریک از سازمان  . شود  به جامعه بندري محدود نمی    

بـراي تـرویج اصـل اول مـشتري محـوري           . را در این موضوع برعهـده بگیرنـد       

  :ابتکارهایی همچون. تواند انجام پذیرد  میسازمانابتکارهاي مختلفی توسط 

       براي یادآوري کارکنان به اصـول اولیـه     نصب تابلوي اعلانات در هر نقطه 

  .مشتري محوري

             تشکیل جلسات اطلاع رسانی براي کارکنان در مـورد تـشخیص موقعیـت

  .مشتري

بکارگیري اصول اولیه مشتري محوري در کار روزانه.  
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هاي مختلف بانتشویق کارکنان به یادگیري ز.  

  

    تمرین اصل مشارکت با مشتري-3-6-2

همیشه فرآیند بازاریابی پس از تحقق فروش و انتقال کالا از تولیـد کننـده بـه       

هـاي   فروش، هدف و نتیجـه پایـانی تـلاش      . شود  فروشنده پایان یافته تلقی می    

  .بازاریابی است

روابـط مـستمر تغییـر    در مفهوم جدید بازاریابی، تمرکز از انجام یک معامله به        

شود، بلکه بعنوان     دیگر به فروش بعنوان پایان فرآیند نگریسته نمی       . یافته است 

 خریدار و فروشنده لازم و ملزوم یکـدیگر       اي است که در آن        شروع رابطه 

محصول یا خـدمات بـه نظـام مـورد اسـتفاده مـشتري وارد شـده و                  . شوند  می

این موضوع  . گردد  اد و ستد می   مشتري منبع حمایت مالی و نیازهاي مستمر د       

دهد که رابطه بین خریدار و فروشنده همانطور که در بازاریابی سنتی         نشان می 

در اینجا هر نوع مذاکره براي تعیین ضوابط و شرایط . بود، الزاماً خصمانه نیست

که بدین معنی اسـت کـه       . شود  هدایت می ” زیان/سود“ بر مبناي نظري    معامله

دهـد   دست آورد، فروشنده در بازگشت چیزي از دست مـی اگر خریدار چیزي ب 

  .که اغلب به شکل سودنهایی است

شود، بلکه او یک      دیگر دشمن محسوب نمی   مشتري  مطابق با بازاریابی جدید،     

 سـازمان رود که     طبق مفهوم جدید بازاریابی، انتظار می     .  است شریک تجاري 

این بدان معنـی اسـت      . در کلیه تصمیمات خود همیشه مشتري را مقدم بدارد        

هاي شرکت  در واقع در مقایسه با توانمندي. که مشتري مقدم بر محصول است   

بعـضی از   . دادن حق تقدم به مشتري ممکن است نیازمند اولویت فروش باشد          

هـاي شـرکت در       هاي مشتري ممکن است از طریق تطبیـق قابلیـت           نیازمندي
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 است؟ آن مشتریانی که     کدام مشتري مقدم  . رضایت دیگر مشتریان انجام شود    

  .ها ارتباط مستمر دارد شرکت با آن

اي   تواند خصمانه، بلکه باید رابطـه       با توجه به مفهوم جدید بازاریابی، روابط نمی       

معنـاي ضـمنی آن ایـن       . توأم با همبستگی، اعتماد، همکاري و مشارکت باشد       

رت، در هـر صـو    . است که شرکت باید مشتریان خود را با دقت انتخـاب نمایـد            

در صـورت وجـود   . تمام مشتریان بالقوه براي ارتباط بلند مدت نـامزد نیـستند    

چنین موردي، شرکت باید با مشتریانی که از صفات خوبی برخـوردار هـستند              

مشتریانی که براي روابط بلند مدت ارزش قائلند و یـا آنکـه بـراي     . معامله کند 

اند که    ار، طراحی کرده  هاي مشخص باز    بازاریابی استراتژي متمایزي براي بخش    

در آن، ترجیحات مشتري براي معامله یـا درجـات متغیـر روابـط بلنـد مـدت                  

  .است تعریف شده

روابط واقعی بازاریابی مستلزم تغییرات اساسی در رفتار و نگـرش بـه مـشتري               

 و یک دارائی در داد و ستد است که بـراي سـودآوري بلنـد          یکبعنوان یک شر  

. وش نشان پیروزي و پایان فرآیند بازاریـابی نیـست  فر. مدت باید مدیریت شود   

نه به . تمرکز باید بر روي رابطه انجام پذیرد. در واقع آغاز رابطه با مشتري است

  .تنهایی بر روي فروش

 و رابطه بلند (Win-Win contract) ”قرارداد برنده ـ برنده “براي ایجاد یک 

 را بکار برده و خدمات ارزش تواند دانش و تجربه خود مدت با مشتري، بندر می

اي از این پیـشنهاد را مـی توانیـد در             نمونه. افزوده را به مشتري پیشنهاد دهد     

 در ”Citrus Coolstore“ هاي شرکت  در مورد فعالیت” مطالعه موردي“بخش 

این پروژه با همکاري تنگاتنگ مقامات بندري انجـام         . بندر گنت مطالعه نمائید   

  .است شده
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  هاي بازاریابی ها و پیگیري فعالیت هدایت ارزیابی: 5  هدف -3-7

تـوان، تـأثیرات مثبـت        هـا مـی     ارزیابی و پیگیري عناصري هستند کـه بـا اسـتفاده از آن            

  .هاي بازاریابی را بررسی و موفقیت نتایج حاصل را کنترل نمود تلاش

  دنبال کردن حرکت تکاملی تجارت و حمل و نقل از دیدگاه اقتـصادي        -3-7-1

   هاي کلان ژئوپلتیک  فنی دادهو

توانـد بـر      پیشتر اهمیت به هنگام سـازي دانـش مربـوط بـه هرچیـز کـه مـی                 

  :این بدان معنی است که. هاي بندري اثر گذار باشد، ذکر گردید فعالیت

واکنش به تغییرات بازار از طریق انتصاب و سازماندهی صورت پذیرد.  

 در دستور کار قرار گیرددنبال کردن پیشرفتهاي فنی مربوط به کشتی.  

     جـزء  ) بعنوان مثال تحریم یک کشور خاص     (دنبال کردن تحولات سیاسی

  .ها باشد برنامه

گیري فوري، تدارك و فراهم شود توانایی تصمیم.  

  هاي بازاریابی   انجام پیگیري مربوط به فعالیت-3-7-2

    طرفهاي درگیر در بازار بندر-3-8

هـاي   اي اسـت کـه در آن بخـش      ار پیچیـده  تحول بازرگانی بندر موضـوع بـسی      

  :به عنوان مثال. شوند مختلف درگیر می

 احتمالی آن) بازرگان(خریدار کالا و واسطه / فروشنده  

 احتمالی آن) دلال(حمل کننده دریائی و واسطه  

   یا کارگزاران ها نمایندگی: کشتیرانی خط پیما-

  مالکان کشتی و دلالان کشتی: اي هاي اجاره کشتی-

در دریاییبنا  

  .مدیر بندر-
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  .مقامات بندري-

  .قایقرانان/ افراد یدك کش / راهنماها -

  .اداره گمرك و خدمات مهاجرت-

  .هاي کشتیرانی نمایندگی-

  .ها متصدیان پایانه-

  .ها بازرس-

  .ها کارگران اسکله و اتحادیه/ هاي تخلیه و بارگیري شرکت-

  ).یریل، جاده، آبراههاي داخل(متصدیان حمل و نقل پسکرانه -

  .هاي بیمه شرکت/ ها  بانک-

  سایر-

هـاي    موفقیت بندر به میزان زیادي بستگی به خدمات ارائه شده توسط بخـش            

هاي مهمـی در کـل زنجیـره حمـل و      ها حلقه این بخش. مختلف یاد شده دارد  

  .باشند و لذا باید به آرامی و با هماهنگی با یکدیگر تعامل داشته باشند نقل می

هـاي    این خدمات توسط بخـش    . دهند   بسیاري را ارائه می    بنادر دریایی خدمات  

این بدان معنی است که مدیریت بندر باید اطمینان یابد          . شود  مختلف ارائه می  

نقـش خـود را تـا حـد       ) بخش خصوصی و عمـومی    (هاي درگیر     که تمام بخش  

هـاي    در بندر، تمام بخـش    . کنند  امکان بصورت کارآمد در زنجیره بندر ایفا می       

. اید بدانند که کل مجموعه خدمات باید بـصورت بهینـه عمـل نماینـد              درگیر ب 

بنابراین مشاوره مداوم براي کسب کنترل کیفیت یکپارچه  یک الزام محـسوب   

براي جلوگیري از کاهش کیفیت کلی توسط کیفیـت پـایین یکـی از              . شود  می

م هاي ارائه دهنده خدمات، باید گروه متشکل از کلیـه ذینفعـان را بـا نـا                  بخش

  . ایجاد نمود”جامعه بندري“



155  

    مدیریت کیفیت جامع خدمات-3-9

9002المللی کیفیت ایزو  استاندارد بیندر این زمینه    
نظـام کیفیـت   .  قابل ذکر است*

این استاندارد . رود در تولید و نصب بکار میتضمین کیفیت  بعنوان یک مدل 9002ایزو 

محصول اهیم کیفیت را آنسان که در المللی اصطلاحات اصلی و اساسی مربوط به مف بین

رود، جهت تهیه و استفاده اسـتانداردهاي کیفیـت و درك متقابـل در                 بکار می  وخدمات

  . نماید المللی بیان می ارتباطات بین

ها و مشخصات یک محصول یا خدمات که در برگیرنده توانـایی آن                کلیه ویژگی  :کیفیت

  .تبراي پاسخگویی به نیازهاي معین یا ضمنی اس

هـا و نتـایج بـراي اجـراي           هـا، فرآینـدها، روال       ساختار سازمانی، مسئولیت   :نظام کیفیت 

  .باشد مدیریت کیفیت می

 تمام اقدامات نظام مند و برنامه ریزي شـده لازم بـراي فـراهم نمـودن       :تضمین کیفیت 

  .اطمینان کافی، از این که خدمات پاسخگوي نیازمندیهاي کیفیت است

. گیري آن ایجاد شود ا دارد و در نتیجه نظام کیفیت باید براي اندازههر بندر هویت خود ر

 بـه نحـوي کـه       خدمات بهتر هدف، کسب سرعت بیشتر در خدمات نیست، بلکه کسب          

بدیهی اسـت اسـتانداردهاي زیـادي در تمـام          . باشد  نیازهاي مشتري را برآورده سازد، می     

م کیفیت تحت تأثیر نیازهاي متغیر در هر صورت موضوع و اجراي نظا. روند بنادر بکار می 

شـود، فرآینـدهاي بکـار رفتـه و      هاي خاص آن، خدماتی که ارائه مـی  سازمان بندر، هدف 

  .عادات ویژه است

 منجـر بـه اجـراي تعـدادي         9002توان گفت که کسب استاندارد ایـزو          بعنوان نتیجه می  

ن کننـده   شـود کـه بیـا        مـی  سـازمان در درون   فرآیندهاي سازمان یافته ارتباطـات      

استانداردهاي کیفیت مورد نیاز مشتري است که ناشی از ارائه یک تـلاش مـستمر بـراي         
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 از طریـق جلــوگیري از ضـایعات، در کلیـه مراحــل، از طراحـی تــا     رضـایت مــشتري، 

  .شود هاي پس از تولید را شامل می پیگیري
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  4فصل 

  مطالعات موردي
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انه توزیع کنسانتره منجمد آب میوه که به صـورت فلـه            پای: 1 مطالعه موردي    -4-1

  شود حمل و ذخیره می

   طرح جدید-4-1-1

 که کنسانتره منجمد آب میوه را از طریق ”Citrus Coolstore“هاي شرکت برزیلی  فعالیت

سازد به وضوح یک طرح جدید حمل و نقل، تجاري سـازي و توزیـع را                  بندر گنت وارد می   

  .دهد نشان می

ی که به طور سنتی، کنسانتره آب میوه در بشکه و بر حسب سفارش از کـشورهاي                 در حال 

طور کلی تجاري سازي  گردید، ایجاد یک مرکز توزیع و ذخیره ویژه به   ماوراء بحار حمل می   

تواند کالاي خود را از پایانه بنـدر گنـت       خریدار اکنون می  . این محصول را تغییر داده است     

  .سفارش دهد

ت سفارش، نیاز به برنامه ریزي براي حمل دریایی کالا نیست زیرا بلافاصله             به محض دریاف  

  .از انبار این بندر قابل تحویل است

در روش پیشین کالا تقریباً یک ماه بعـد از سـفارش در یـک بنـدر اروپـایی تحویـل داده                      

  .شد می

عی از ، حجم واردات آنقـدر زیـاد بـود کـه گـستره وسـی       بعلت تمرکز واردات در یک بندر    

ها تحقیقات آزمایشگاهی، پرکردن  خدمات مربوط به کنسانتره ارائه گردید که مهمترین آن        

  . ها و مخلوط کردن کالاها بود بشکه

متمرکز سازي واردات از طریق یک بندر، توسعه یک روش حمل و نقل انقلابی را نیز میسر 

  .ساخت
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   روش انقلابی حمل و نقل-4-1-2

ور، شیرنس، رتردام و هـامبورگ         سانتوز به بنادر مختلف مانند لوها      در گذشته، کنسانتره از   

دار   هـا یخچـال      کیلوگرمی و بـر روي کـشتی       250هاي    کنسانتره در بشکه  . گردید  حمل می 

اي بر طبـق قـانون عرضـه و تقاضـا         هاي کرایه   این نوع حمل نیاز به کشتی     . شدند  حمل می 

نـدازه کـافی نباشـد، کالاهـا توسـط       هنگامی که حجم کـالاي بـارگیري شـده بـه ا           : داشت

هـاي حمـل و       مسلماً هزینـه  . شوند  پیما که مخزن یخچالی دارند، حمل می        هاي خط   کشتی

  .نقل در این حالت بیشتر است زیرا کالا باید به چهار بندر مختلف در اروپا حمل گردد

اي فلـزي،   ه ـ  گذاري کند و وزن بشکه      بعلاوه، مالک کنسانتره باید براي تولید بشکه سرمایه       

شـود و بـه همـین دلیـل فـضاي             مانعی براي استفاده کامل، از ظرفیت حمل در شناور می         

 و بـین   برداري کامل نبودند زیرا خود فضاي بین بشکه   بارگیري موجود در انبارها قابل بهره     

  ).”صفافی نامنظم“(توان با کنسانتره پر نمود  ها را نمی هاي کشتی و عرشه کناره

  

  حمل در بشکه مضرات -4-1-3

  :باشد در مقایسه با حمل فله، مضرات اصلی حمل کنسانتره در بشکه به شرح ذیل می

هزینه بالاتر حمل و نقل.  

استفاده ناقص از ظرفیت حمل و فضاي بارگیري کشتی.  

هاي مناسب معدود بودن کشتی  

رتند مزایاي روش جدید یعنی ـ استفاده از مخازن یخچالی مناسب براي این نوع حمل عبا 

  :از

متمرکز سازي کلیه واردات در یک بندر.  

انطباق مرکز توزیع با محصول.  

تواند به صورت مستقیم و از داخل بندر به بازار نفوذ کند وارد کننده می.  
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ها دارد وارد کننده وابستگی کمتر به واسطه.  

  

 اي بین حمل آب میوه به صورت فلـه و حمـل توسـط بـشکه انجـام                  در طرح ذیل، مقایسه   

 و حداکثر   m 150 و طول کل     DWT 10000در هر دو حالت کشتی با ظرفیت        . است  شده

  . مد نظر بوده استm10آبخور 

  )به صورت فله(مخزن 

کالاي نهایی :ton  10,000  

بارگیري ، تخلیه:  

   کارگر اسکله در هر نوبت2-

   ساعت24 کارگر اسکله در هر 6-

  )ساعات کاري( ساعت 72: زمان تخلیه-

6*3=18: اي محوله به کارگران اسکلهتعداد کاره   

 عدم توقف کار بعلت باران  

بدون تغییر: هزینه حمل دریایی  

مثال:  

  از هزینه حمل دریایی% 10حدود : جایی هاي جابه هزینه-

  .بدون دریافت هزینه-

بدون ریسک خسارت.  

تن 25هاي مخزن دار با ظرفیت بارگیري  کامیون: اي حمل و نقل جاده   

  

  )حمل در بشکه(دار  مخزن یخچال

صفافی نامنظم“فقدان فضا بعلت ( تن 6000حدود : ظرفیت بارگیري”(  
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1 بشکه  = Kg265کنسانتره   

  ) تن6000حدود ( بشکه 2,264-

   دلار آمریکا25: بهاي یک بشکه خالی-

   دلار آمریکا5: ارزش معامله-

 بارگیري/ تخلیه  

   کارگر اسکله35=  جرثقیل در هر نوبت 2-

   کارگر اسکله70 =  نوبت در روز2-

  )اگر هوا مساعد باشد( روز کاري 9: زمان تخلیه-

 70*9=630تعداد کارهاي محوله به کارگران اسکله  

توقف کار به علت شرایط جوي امکان پذیر است  

هزینه حمل دریایی:  

  .دار دارد هاي یخچال بستگی به بازار کشتی-

  نوسانات عمده فصل محتمل است-

مثال:  

  از هزینه حمل دریایی% 50 تا 45حدود : جایی هزینه جابه-

  .که باید توسط گیرنده کالا پرداخت شود) از کشتی به سردخانه(هزینه اضافی دریافت -

 حق بیمه بسیار بالا(ریسک خسارت(  

تن20هاي با ظرفیت  کامیون: اي حمل و نقل جاده   

در مـورد   جـایی     هاي حمل دریـایی و جابـه        دهد که هزینه    مقایسه فوق به وضوح نشان می     

از آنجـا کـه قیمـت ثابـت کنـسانتره آب میـوه تحـت تـأثیر                  . حمل فله بسیار کمتر اسـت     

Citrusجایی و بیمه است به طور کامل بـدیهی اسـت کـه شـرکت      هاي حمل، جابه هزینه
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Coolstore""        بـر ایـن اسـاس، شـرایط بـراي          .  قادر به تجاري سازي کنسانتره خود باشـد

  .دسترسی به این هدف مناسب است

هاي لازم مخازن  گذاري بزرگ براي ساخت مخازن ویژه و جایگاه روي دیگر سکه به سرمایه   

  .شود در بنادر تخلیه و بارگیري مربوط می

ها به ندرت با سیستم بهینه حمل و نقل و مزیت تجاري  گذاري معذلک، اهمیت این سرمایه

  .دشو در دسترس بودن کالا در بازار مصرف کننده در نظر گرفته می

  

   مرکز توزیع-4-1-4

 حمل و نقل در منطقه در موقعیـت مطلـوبی       خصوصمتمرکز سازي واردات بندري که در       

 هماهنـگ باشـد، در       قرار دارد امکان ایجاد یک مرکز توزیع را که با ماهیت خاص محصول            

تواند از درون به بازار فروش نفوذ کند و           در نتیجه، وارد کننده می    . سازد  آن بندر فراهم می   

سازد تا دانش بهتري از بـازار فـروش و در پـی آن از اسـتراتژي بـازار       این امر او را قادر می    

  .بدست آورد

امروزه بسیاري از تولید کنندگان و صـادر کننـدگان بـراي تجـاري سـازي محصولاتـشان                  

هایی دارند که بیشتر به دنبال منافع تجاري خودشان و نـه              وابستگی بسیاري به نمایندگی   

  .منافع تولیدکنندگان و صادر کنندگان هستندالزاماً 

طور کلی از سوي صادر کننـدگان کـشورهاي           اي به    مثال نمایندگی تجارت میوه حاره     براي

  .کنند، فعالیت می نمایند مختلف که همه همان محصولات را صادر می

ها دارند، بـر رفتـار مـصرف کننـدگی خریـداران           بعلت وضعیت انحصاري که این نمایندگی     

 میـوه کیـوي و نـه پاپایـه را     مثلا ها به همین علت است که آن     . لقوه نیز تأثیر می گذارند    با

کنند و این به خاطر آن نیست که کیوي میوه بهتري است بلکـه بیـشتر بـه آن                     ترویج می 

  .علت است که تجارت کیوي، سود بیشتري برایشان دارد
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   برخی ارقام-4-1-5

 ـ تسهیلاتی بـراي   ”Citrus Coolstore“نت شرکت ـ  مرکز توزیع کنسانتره آب میوه در گ

  . در بشکه دارد به صورت فله وذخیره کنسانتره 

  :ذخیره فله

2 تن21000=  تنی 1050  مخزن   

6 تن4200=  تنی 700 مخزن   

   تن 25200= جمع 

   بشکه40,000 -+/  یا m3 50000 : ذخیره در بشکه

  .شود شده، نگهداري میکنسانتره در تسهیلات ذخیره با دماي کنترل 

 در مخازن :)( F c   

دار  در انبارهاي یخچال :)( F     

  : بعلاوه، این مرکز مجهز به اقلام ذیل است

تسهیلات مخلوط سازي  

یک آزمایشگاه به طور کامل مجهز  

مودن آنهمچنین خالی ن ( تأسیسات پر سازي بشکه(  

چهار جایگاه بارگیري براي کامیونهاي مخزن دار  

ها  یک پل اتوماتیک تخلیه براي کشتی  

ها   تنی براي تخلیه بشکه10هاي  جرثقیل  

 جایی کانتینر  تنی براي جابه30یک جرثقیل چند منظوره  

ها، با عمق آب  اسکله براي کشتی :m5/13) آب شیرین(  
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 در بندر گنت کنسانتره بصورت فله یا در بشکه توسط ”Citrus Coolstore“از مرکز توزیع 

آهن به کلیه کشورهاي بازار مـشترك اروپـا، کـشورهاي اسـکاندیناوي، اروپـاي                 جاده یا راه  

شرقی، سوئیس و اتریش و با شناورهاي دریا پیمـا بـه خاورمیانـه و خـاور دور حمـل مـی                   

  .گردند

تـوان محـصولات      ها مـی    در این سردخانه  .  است 3m 76000هاي جدید،     ظرفیت سردخانه 

عـلاوه بـر ایـن    . جانبی منجمد مانند گوشت میوه نیز براي توزیـع بعـدي نگهـداري نمـود              

هـا   توان محصولات دیگري مانند میگو، مرغ، گوشـت و غیـره را نیـز در ایـن سـردخانه                   می

  .ذخیره کرد

  .داري داردهزینه انبار بستگی به وزن، فضاي ذخیره و مدت نگه

  

   انتخاب بندر-4-1-6

  ) :Citrus Coolstoreبه زعم مدیر کل (باشد  انتخاب بندر بر مبناي ملاحظات ذیل می

پایانه در یک اسکله آب عمیق قرار گرفته و اولویت به مخازن یخچالی داده شود.  

شاخص مرکزیت مطلوب با توجه به شمال غربی اروپا.  

  .اي  قارههاي سراسري در مجاورت بزرگ راه-

  .اتصالات ریلی-

دار یـا بـا       هاي یخچال   صادرات مجدد بر روي کشتی    : در مجاورت سایر بنادر خط پیما     -

  دار از طریق رتردام، آنتورپ، دنکرك استفاده از کانتینرهاي یخچال

مـورد  )  حمـل دریـایی    -%25(خطوط آزادپیما براي حمـل مقـادیر انـدك آب میـوه             -

  .استفاده قرار می گیرند

ها امکان مبادله مستقیم داده(وان گمرك سیستم ر.(  

 منابع انسانی.  
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تحقیقات باکتري شناسی مواد خوراکی بر طبق قوانین       (باشد    دانش فنی لازم موجود می    -

   ) .Eecاداره دارو و غذاي آمریکا و 

  ).هلندي، فرانسوي، انگلیسی، آلمانی(کارکنان چند زبانه -

عیت تجاريهمکاري با اداره بندر گنت بر مبناي واق.  

ها سیستم غرامت براي استفاده از محل مخازن و سردخانه.  

  

  گذاري مشترك  پروژه سرمایه-4-1-7

  .است همکاري نزدیک با اداره بندر گنت پیشتر در توضیحات مربوط به انتخاب بندر آمده

“Citrus Coolstore”تولیـد کننـدگان   .  با همکاري نزدیک اداره بندر گنت تأسیس گردید

تأسیــسات مخلــوط و پرســازي و (تــأمین مــالی تجهیــزات ویــژه ) ت برزیلــی مــادرشــرک(

.  را بر عهده دارنـد N.V.Citrus Coolstoreرا بر عهده گرفته و نظارت کامل بر ) آزمایشگاه

 را  )هـا  محل مخازن و انبـار بـشکه      (از سوي دیگر، اداره بندر تأسیسات فیزیکی ذخیره کالا          

  .ایجاد نمود

  

  بندر گنت سیاست -4-1-8

 امـضاء و  N.V.Citrus Coolstoreیک موافقت نامه همکاري بلند مدت بـین اداره بنـدر و   

N.V.Citrus Coolstoreبه عنوان مسئول مدیریت تجاري و فنی پایانه تعیین گردید .  

طور کلی در رابطه با نیاز به تولید کنندگان و وارد کننـدگان               از آنجا که اداره بندر گنت به      

هـاي   ي داشتن تسهیلات توزیع و ذخیره خودشان متقاعد گردید، توسعه پـروژه         خارجی برا 

  .هاي ذینفع قطعی شد  با سایر شرکتCitrus Coolstoreهمکاري مشابه 
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هاي بلنـد   هاي ذینفع بر مبناي موافقت نامه در اصل، قطعات زمین بنا به درخواست شرکت 

 بین اداره بندر و شرکت ذینفع تقسیم هاي اولیه لازم گذاري گردد و سرمایه مدت واگذار می

  .شود یا وارد کنندگان تأمین می/ شده و یا اینکه توسط خود تولید کنندگان و 

شود، اداره بنـدر گنـت مایـل بـه           تا جایی که مربوط به تجاري سازي کالا در قاره اروپا می           

 تـسهیلات لازم   وارد کنندگان با ارائه توسعه یک سیاست پویا از سوي تولید کنندگان و یا  

جایی و تجاري سازي کالایشان را خود       است تا آنان را قادر سازد تا حد ممکن، توزیع، جابه          

  .بر عهده گیرند

المللـی و   خواهد پاسخ مناسبی در برابر تغییـرات سـاختاري در تجـارت بـین              اداره بندر می  

  .ته باشدطور کلی و به ویژه حمل و نقل دریایی داش هاي حمل و نقل به توسعه روش

  

   مالکیت پایانه-4-1-9

کنـد کـه از        وارد کننده ابتدا از تسهیلاتی استفاده مـی         هنگامی که یک تولید کننده و  یا       

است، برقراري یک پایانه ویـژه بـا سـرمایه خـود یـا بـا                 سوي اداره بندر براي او فراهم شده      

 اصـل اولیـه ثابـت       بنـابراین، . کنـد   همکاري اداره بندر، برایش اهمیت به سزایی پیـدا مـی          

تواند به خرج خود کالا را ذخیره، توزیع و تجاري سازي             ماند، یعنی اینکه مالک کالا می       می

تـرین   تواند به دنبال مناسب ها استفاده کند، می نماید یا اینکه اگر ترجیح دهد از نمایندگی       

  .شریک باشد
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   اروپاي هوندایمرکز توزیع براي خودروهاي ژاپن: 2 مطالعه موردي -4-2

   مقدمه-4-2-1

در طول دهه هفتاد، تولید کنندگان خودروهاي هوندا در ژاپـن تـصمیم گرفتنـد بـه بـازار                

حمـل و   + از آنجا که قیمت یک خودرو با هزینه محصول نهایی           . خودروي اروپا نفوذ کنند   

ن شود، هونداي ژاپ    تعیین می ) جایی، ذخیره و توزیع     حمل دریایی، بیمه، جابه   (نقل دریایی   

  . در بندر اصلی شمال غربی اروپا ایجاد کندجداگانهدهد یک پایانه توزیع  ترجیح می

پس از . جا شوند توانند بین ژاپن و اروپا جابه     هاي ویژه خودرو می     بدین ترتیب، حمل کننده   

شـان در اروپـا     تخلیه شده، باید به مقصد نهایی سواريبازرسی پیش از تحویل، خودروهاي      

  . گردندحمل) ها واسطه(

  

  هاي مختلف  گزینه-4-2-2

الـذکر، هونـداي اروپـا بـه طـور            به منظور دست یافتن به زنجیره حمل و نقل و توزیع فوق           

  .تواند یکی از امکانات ذیل را برگزیند اساسی می

ایجاد همکاري با یک شرکت محلی و خصوصی تخلیه و بارگیري در یک بندر اصلی با -1

شرایط و مناسبات مربوط به خـدمات ارائـه   . مبورگموقعیت خوب در حد لوهاور ـ ها 

  .گیرد ها بر مبناي آن تعلق می شده از پیش تعیین شده و هزینه

ایجاد یک پایانه توزیع کننده به هزینه خودشان در یـک بنـدر اصـلی و بـا موقعیـت                    -2

  مناسب

وزیع کند که تخلیه، بازرسی پیش از تحویل و عملیات ت           امکان دوم، این مزیت را فراهم می      

هدف عمده هونداي ژاپن حمل و توزیع خـودرو         . باشد   سازنده ژاپنی خودرو      تحت کنترل   
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در این حالت، تحویـل یـک محـصول بـا     . تحت شرایط مطلوب با حداقل دعاوي بیمه است  

  .باشد کیفیت عالی با حق بیمه پایین، میسر می

ستلزم کنترل کیفیت طور مستقیم م گرداندن یک پایانه و حضور مستمر کارکنان شرکت به

  .یکپارچه است

 اروپـا در گنـت حـداقل میـزان          يدهد کـه پایانـه هونـدا        بعلاوه، آمارها به وضوح نشان می     

  .خسارت را نسبت به کلیه بنادر اروپا دارد

  

   عملیات پایانه توزیع-4-2-3

محل پایانه به قیمت ثابت به ازاي هر متر مربـع و بـه طـور سـالیانه توسـط هونـدا اجـاره                       

ها و مرکز بازرسی پیش از تحویل نشان دهنده سرمایه گذاري  ساختمان، توقفگاه. است هشد

  .هوندا هستند

  

  تخلیه و بارگیري خودروها

یعنی اینکه کلیه عملیـات  .  پیروي نمایند”قانون کار بندر“کلیه بنادر دریایی بلژیک باید از  

بنـابراین، خودروهـا توسـط یـک     . شـوند تخلیه و بارگیري باید توسط کارگران رسمی بارانداز انجام        

معذلک، این شرکت تحت نظـارت مـستقیم        . شوند  جا می   شرکت خصوصی تخلیه و بارگیري و جابه      

  .گردند  رعایت میقوانیندر این حالت، کلیه . کند متصدي پایانه فعالیت می

  

  هاي توزیع فعالیت

تـرین    ل و مطلـوب   سیستم مطلوب حمل و نق    (هاي مختلف حمل و نقل        انتخاب بین سیستم  

  .شود توسط خود هوندا انجام می) شرایط حمل

  :گردد الذکر، خودرو از کشورهاي ذیل وارد می امروزه از طریق پایانه فوق
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   دستگاه در سال100,000حدود : ژاپن-

   دستگاه25,000حدود ): سویندون(انگلستان -

   دستگاه10,000حدود : ایالات متحده -

  .ین انگلستان و بندر گنت در تردد هستند رو ـ رو ب2هر هفته تقریباً 

   نفر550حدود : اشتغال

  

   قطعات یدکی-4-2-4

علاوه بر توزیع ویژه خودروهاي شخصی، قطعات یدکی مربوطه نیز در بنـدر گنـت انبـار و                  

هاي خود را بـر روي   براي توانایی جذب پایانه هوندا، اداره بندر گنت تلاش    . شوند  توزیع می 

مالـک  . دوانتخاب بندر توسط مالک کالا انجام می ش       . دگان متمرکز نمود  کالاها و تولیدکنن  

این واقعیت، نمونه بارز تبعیـت      . کشتی باید انتخاب بندر اصلی را بدون قید و شرط بپذیرد          

  .کشتی از کالا است

  

  هاي توزیع دربندر گنت  سایر فعالیت-4-2-5

اي از محصولات شامل مـوارد       وعهچند پایانه دیگر در بندر گنت به عنوان مرکز توزیع مجم          

  :کنند ذیل عمل می

هاي جنگلی فرآورده.  

گندم و مشتقات آن.  

زغال سنگ.
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  هایی از بازاریابی بنادر  ـ جنبهCruise Europe: 3 مطالعه موردي -4-3

  

  

  

   و گونه هاي آنCruise Europe سازمان -4-3-1

ر عضو است که بخش جنوبی کرانه  نماینده گروه واحدي از بنادCruise Europeسازمان 

را در بـر  ) شامل انگلستان و ایرلند(اروپایی اقیانوس اطلس تا کشورهاي شمالی و بالتیک     

  .گیرد می

هاي فرهنگی و تـاریخی متفـاوت         هاي جغرافیایی، پیشینه    کلیه این بنادر در اندازه، مکان     

و، در جهـت صـنعت      شود بنادر مختلـف عـض       هستند و دقیقاً این تنوع است که باعث می        

  .سفرهاي دریایی متحد شوند

صنعت رو به توسعه سفرهاي دریایی همـواره در پـی مقـصدهاي جدیـد و جالـب بـراي                    

 وجود دارد به صنعت Cruise Europeتنوعی که در بین بنادر عضو . مسافرین بوده است

وعـه  هاي سفري آماده نمایـد کـه نمایـانگر مجم           کند تا برنامه    سفرهاي دریایی کمک می   

  .اندازها و بناهاي تاریخی و فرهنگی باشد رنگارنگی از کشورها، مردم، چشم
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  Cruise Europe وظایف اصلی -4-3-2

 مطلع نمودن تعـداد بیـشتري از تـصمیم    Cruise Europeیکی از وظایف اصلی سازمان 

هـاي    گیرندگان در امر صنعت سفرهاي دریایی به نحوي است که از تعداد نامحدود مکان             

  .ها معرفی نمایند، آگاه شوند توانند به آن ذابی که بنادر عضو میج

نه تنها خطوط کشتیرانی بلکه متصدیان گردشگري و سفرهاي دریـایی نیـز بایـد مطلـع          

  .گیري در مورد مقصدهاي مختلف تأثیر می گذارند ها نیز بر تصمیم زیرا آن. گردند

ل ارتباط با گردشگر حاضـر یـا   طورمعمول خط او  در واقع متصدي گردشگري است که به      

اي متصدیان گردشگري نیز از تـصمیم   به نحو فزاینده. دهد بالقوه را به خود اختصاص می     

  .در مورد اینکه کدام شهرهاي بندري براي مشتریانشان جذاب هستند، تأثیر می پذیرند

  .است) مسافري(طور مسلم خط کشتیرانی تفریحی  مشتري اولیه یک بندر به

مشتري، یعنی مسافري است که بر روي       ” مفهوم بازاریابی “ر طبق نظریه جدید     معذلک، ب 

  .باشد کشتی می

  

   بنادر تفریحی و گردشگري-4-3-3

علاوه بر برخوردار بودن کشتی به مشخصات خوب فنـی، مـسافران، انتظـار دارنـد تـا در            

  .مسیر سفر دریایی و اقامت در بنادر ایام خوب و رضایت بخشی داشته باشند

یک جنبه مهم قابل ذکر این است که در توسعه بازاري مانند بازار سفرهاي دریایی اروپا،                

هنگامی که  . اي غیرمستقیم این نوع گردشگري را ترویج می دهند          بنادر مربوطه به شیوه   

شوند، بسیاري از شـهروندانی را کـه قـبلاً            هاي مسافري با شکوه وارد یک بندر می         کشتی

  .کند اند به خود جلب می  از ورود کشتی آگاه شدههاي محلی توسط رسانه

بنابراین به عنوان یک قاعده کلی، خطوط کـشتیرانی مـسافري، متـصدیان گردشـگري و        

اي سودمند با هم  بنادر، مشتري مشترك دارند و باید براي جلب رضایت مشتري به شیوه     
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عنوان بندر مقصد عمـل  در این راستا، بنادر نه تنها به نقش خود به       . در نظر گرفته شوند   

شـرکاي واقعـی    “کنند بلکه باید خطوط کشتیرانی مسافري و متصدیان گردشگري را             می

  .محسوب نمایند” تجاري

  

   استراتژي بازاریابی-4-3-4

 باید بر سـطوح مختلفـی   Cruise Europeیک استراتژي بازاریابی براي سازمانی با عنوان 

  .به شرح ذیل متمرکز باشد

مسافريخطوط کشتیرانی .  

متصدیان گردشگري.  

ن سفرهاي دریاییامسافر.  

غیر ممکن است که یک متصدي سفرهاي دریایی تنها به یک بندر توجه کنـد زیـرا لازم       

بنادر نیـز اگـر نتواننـد خـدمات         . هاي سفر جذابی به مشتریان خود ارائه کند         است برنامه 

ه کنند، ثمر بخشی انـدکی      خود را به صورت یکپارچه در استراتژي جهانی بازاریابی عرض         

اي به صنعت سفرهاي دریایی       هاي منطقه   هدف این استراتژي ارائه برنامه    . خواهند داشت 

سازمان ما باید .  استCruise Europeاین امر دلیل اصلی وجود سازمانی به عنوان . است

 احـساس  ها نیز مسلماً باید اي بسیار پویا با اعضاء خود که آن       وظیفه مهم خود را به شیوه     

. هاي ما شریک هـستند، توسـعه دهـد          هاي بازاریابی مختلف و برنامه      کنند که در فعالیت   

بدون شک، استراتژي بازاریابی ما باید به طور کامل بر مشتریان اصلی ما یعنی مـسافرین     

مشتري باید انتظارات و نیازهاي خود را در بنادر ما بـیش  . سفرهاي دریایی متمرکز باشد 

  .کند، پیدا کند  دارد و حتی پیش از آنکه تصور میاز آنچه توقع

براي درك این موضوع، باید در وهله نخست قادر به ارائه محصولی جهانی و به ویژه کلیه     

  .خدمات همراه با آن محصول باشیم
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ایـن محـصول اولیـه بایـد        . بندر و دسترسی آن و مقصد     : محصول اولیه ما دو جنبه دارد     

  .ریایی کشتی تناسب داشته باشدطور هماهنگ با مسیر د به

در واقع، نخست باید تلاش کنیم و انرژي بیـشتري بـراي حفـظ مـشتریان خـود صـرف                    

در اینجا باز مشاهده می کنیم که دقیقاً همان منافع صنعت سـفرهاي دریـایی را                . نمائیم

  .پوشش می دهیم

  

  هاي اصلی هدف  گروه-4-3-5

ثر، باید به طور مستمر، اطلاعات بیشتر و بهتر به منظور توسعه یک استراتژي بازاریابی مو

اي   جلب توجه مشتري به شیوه    . در مورد نیازها و انتظارات مشتریان خود گردآوري کنیم        

هـاي اصـلی هـدف در صـنعت           هاي مختلف بر گروه     باید به روش  . کلی امکان پذیر نیست   

  :متمرکز باشیم

خطوط کشتیرانی مسافري.  

متصدیان گردشگري.  

مسافرین.  

  

   خطوط کشتیرانی مسافري-4-3-5-1

ــه ــراي      ب ــومی ب ــاهی عم ــاد آگ ــد ایج ــا بای ــرد م ــه عملک ــی، نتیج ــور کل ط

هـاي    گیرندگان نهایی خطوط کشتیرانی مسافري در رابطـه بـا جنبـه             تصمیم

  .هایشان در منطقه اروپا باشد حساس برنامه ریزي، به منظوراستقرار کشتی

 فراهم کنیم، اطلاعاتی کـه عمـدتاً   اي را بنابراین باید اطلاعات صحیح و حرفه     

اي، که بنادر ما در آنجا واقع         هاي جغرافیایی، تاریخی و فرهنگی منطقه       جنبه
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هایی در    و دیگر اینکه این اطلاعات باید حاوي داده       . گیرد   در بر می    اند،    شده

  .ها بوده و به روز باشند هاي عملیاتی بسیاري در مورد کشتی خصوص جنبه

 باید به شکلی که استفاده از آن براي کاربر آسان باشد، ارائه             اطلاعات موجود 

دیـداري و   بروشـورها، مـواد     (بنابراین بایـد از ابـزار ارتبـاطی پیـشرفته           . شود

استفاده کنیم و این مواد باید      ) الکترونیک و غیره    ، نرم افزارها، پست   شنیداري

  .به صورت مستمر به روز رسانی شوند

بـه واقـع، در     . ارتباط دائـم بـا افـراد مـرتبط اسـت          یکی از مشکلات برقراري     

گیـري در   بسیاري موارد نتیجه کار گروهی افراد مختلف منتهـی بـه تـصمیم        

). بـه عنـوان مثـال، عملیـات و گردشـهاي سـاحلی      (شـود    مورد مقصدها، می  

هـاي دیگـري      مجموعه افرادي که بسیاري از آنان بر مبنایی منظم مسئولیت         

  .هاي دیگر دارند  شرکتدر سازمان خودشان یا در

حفظ و به روز رسانی یک پایگـاه اطلاعـاتی در مـورد متـصدیان بـا وظـایف                   

و . هاي مربوط به سفرهاي دریـایی اهمیـت بـسیاري دارد            مختلف در سازمان  

آیـا  “مانند بسیاري از امور دیگر در زندگی باید پیش از مطرح کردن پرسش              

آیـا  “این سوال پیدا کنیـد کـه         پاسخی براي     ”کار را درست انجام می دهیم؟     

طور مستمر   براي پاسخ درست باید خود را به      ” کار درست را انجام می دهیم؟     

  .زیر سوال ببریم

  

   متصدیان گردشگري-4-3-5-2

هاي نوظهوري وجود دارد که به واسطه آنها متصدیان گردشگري بیشتر             رویه

در واقـع،   . دشـون   هاي عملیاتی صنعت سفرهاي دریایی درگیر مـی         در فعالیت 

بـا داشـتن تـصویري      کننـد و    هایی را اجاره یا حتی خریداري مـی         آنها کشتی 
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سعی در سـازماندهی    مشخص و اغلب مواقع در جهت زنجیره خاصی از بازار       

طــور کلــی، متــصدیان گردشــگري مجموعــه  بــه . دارنــد ســفرهاي دریــایی

 ـ  هایی را براي تعطیلات و صرف اوقات فراغت ارائه می           برنامه د و تنهـا بـه      دارن

کنند، در ایـن صـورت مقـصدها اهمیـت            معرفی یک سفر دریایی بسنده نمی     

 باید نه تنهـا  Cruise Europeکنند و به همین علت است که  اساسی پیدا می

  .به خطوط مسافري، بلکه به متصدیان گردشگري نیز توجه نماید

  

  نا مسافر-4-3-5-3

 دریـایی را خریـداري    گـردش / فراغتـی   / ن یک مجموعـه تعطیلاتـی       امسافر

دهد    به خود اختصاص می     نه تنها کشتی، بخش مهمی از هزینه را       . کنند  می

در اینجـا،  . هاي باارزشی از کل پروژه ایـن سـفر هـستند         بلکه بنادر نیز بخش   

بـراي صـنعت کـشتیرانی مـسافري        ” شرکاي تجاري “اغلب بنادر مقصد واقعاً     

 تابع اصل بهترین ارزش بـراي       ها نیز   واضح است که برنامه   . شوند  محسوب می 

  .پول هستند

ن بتوانند از بنادر مقصد و مبدأ لذت ببرند، بـر کـل             ااي که مسافر    اتخاذ شیوه 

آگـاه نمـودن   . تجربه آنان از انجام یک سفر دریایی تـأثیر گـذار خواهـد بـود           

ها، مکانهاي تاریخی و تسهیلات خرید در بنادر عـضو نیـز    ن از فرهنگ  امسافر

  . باید در تلاشهاي بازاریابی خود بگنجاندCruise Europe که اي است وظیفه

  

   تکامل صنعت سفرهاي دریایی-4-3-6

هاي فنی و     صنعت سفرهاي دریایی مانند هر صنعت دیگري دستخوش تغییرات و توسعه          

باید خود را با این تغییرات و همچنـین نیازهـا و توقعـات جدیـد      . ساختاري مستمر است  
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هـا نیـز بایـد از     راي بنادر عضو، این اقدام به معناي آن اسـت کـه آن     ب. دادمشتریان وفق   

هایشان را بازنگري کنند و براي پاسخگویی به         ها آگاه باشند و گاهی باید استراتژي        توسعه

  .نیازهاي جدید بازار، تعدادي از پیشنهادات خود را مجدداً انتخاب و توسعه دهند

 که رقابتی بودن در نهایت از سوي صـنعت تعیـین            در اینجا دوباره باید به خاطر بسپاریم      

  !شود بلکه حاکم اصلی، مشتري است نمی

  

   دیدگاه ما از مفهوم بازاریابی-4-3-7

هاي بازاریابی خود را بر سطح کلان متمرکـز    باید فعالیتCruise Europeسازمانی مانند 

بـدین ترتیـب،   . دهنـد نماید در حالی که اعضا ما باید بنادر خود را در سطح خرد ارتقـاء              

بازاریابی به معناي فرآیند برنامه ریزي مفهوم و ترویج مقصدها در غرب اروپـا بـه عنـوان            

یک کل به منظور برآورده نمودن نه تنها اهداف سازمانی خطوط مسافري بلکـه نیازهـا و        

مفهوم بازاریابی از نظر ما وابسته به معرفی یک مأموریـت           . ن است اانتظارات فردي مسافر  

  .هاي عملکردي است مشخص، اهداف حمایتی و هماهنگ سازي استراتژي

  

   مأموریت-4-3-7-1

از طریق شبکه بنادر عضو باید محیط جهانی کارآمدي براي صنعت کـشتیرانی      

  .نمودن ایجاد امسافري با هدف ارائه مسیرها و مقصدهاي جذاب براي مسافر

  

   اهداف-4-3-7-2

     هاي تاریخی و فرهنگـی و وقـایع بنـادر            اطلاع رسانی دائم از کلیه توسعه

  .عضو در زمینه گردشگري

ها  هاي دریایی و عملیاتی کشتی ارائه اطلاعات صحیح و به روز از جنبه.  
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ها  تأمین تسهیلات ایمن و کارآمد مهاربندي براي کشتی.  

ن و خدمهاسازماندهی استقبال گرم و صمیمانه از مسافر.  

دشگري در جامعه محلیترویج مستقیم یا غیر مستقیم گر.  

  هـاي رشـد و توسـعه محـصولات صـنعت سـفرهاي               حمایت از استراتژي

  .دریایی در بنادر عضو

        ن و تخلیـه و     ا سـوار شـدن مـسافر      وارائه روساختهاي کافی بـراي پیـاده

  .ها بارگیري بار آن

ن و خدمهاتأمین امنیت سراسري مسافر.  

  

   نظام بازاریابی-4-3-8

هاي مختلـف بـراي تـشکیل یـک           باید در جهت یکی سازي گروه     هدف نظام بازاریابی ما     

فعالیـت هماهنـگ مـا منجـر بـه      . جبهه واحد با صنعت سـفرهاي دریـایی حرکـت کنـد       

  .باشد ها می تأثیرگذاري کلی شده که بیش از تلاشهاي جداگانه و مستقل هریک از گروه

اي مـا را پوشـش      طـور کامـل تلاشـه        از واژه نظام به    وبسترتعریف ارائه شده در فرهنگ      

اجزایی با همبستگی یا تأثیر متقابـل و مـنظم کـه یـک کـل واحـد را تـشکیل           “دهد    می

  ”.دهند می

  

  :این نظام تشکیل شده از

سازمان  :Cruise Europe  

مقصدهاي اروپاي غربی: شود  محصولی که بازاریابی می.  

 صنعت کشتیرانی مسافري: بازار هدف.  

  .نامسافر-
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ابزار بازاریابی:  

  .المللی  هاي بین یشگاهنما-

  .دیسکت-

  .کتاب سال-

  .خبرنامه-

  ).سخنرانان، سردبیران(هاي انفرادي  فعالیت-

  .تبلیغات-

   Cruise Europe سازمان -4-3-9

“Cruise Europe”    یک سازمان تعاونی است که اعضاء آن بنادر دریـایی واقـع در کرانـه 

کلیه بنادر عضو   . باشند  گلستان می اقیانوس اطلس، کرانه بالتیک، اسکاندیناوي، ایرلند و ان       

  .جذب شناورهاي مسافري و مسافران به بندر خود: یک هدف مشترك دارند

 نیاز دارند، ورود به یک       از آنجا که خطوط مسافري به مقصدهایی براي معرفی به مسافر          

  .بندر عضو تنها از طریق تنظیم یک برنامه یکپارچه میان بنادر عضو میسر خواهد بود

کننـد بایـد مجموعـه        بنادر مقصدي که خطوط مسافري به مشتریانشان عرضه مـی         کلیه  

هـاي مـشترك      واضح اسـت کـه فعالیـت      . جذابی از مقصدهاي مورد علاقه مشتریان باشد      

بازاریابی کلیه بنادر متعلق به یک منطقه آنچنان تشریک مساعی مناسبی براي بازاریـابی    

طور   ات جداگانه هر بندر در حالتی است که به        کند که تأثیر کل آن، بیش از اثر         ایجاد می 

  .کند مستقل اقدام به بازاریابی می
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  محصول ما:  مقاصد غرب اروپا -4-3-10

. باشد، منحصر به فرد است      غناي فرهنگی، تاریخی و گردشگري که هر بندر عضو دارا می          

نامـه ریـزي   هاي مورد علاقه، انتخاب تقریباً نامحـدودي را بـراي واحـدهاي بر           تنوع مکان 

  .سازد خطوط کشتیرانی مسافري فراهم می

از آنجا که این سازمان از کلیه بنادر دریایی، بخش جنوبی سواحل اقیانوس اطلس گرفته               

تا کشورهاي حـوزه بالتیـک اعـضایی دارد، بایـد گـستردگی مقـصدهایی را کـه صـنعت                    

 به اطـلاع مـشتریان     تواند ارائه دهد،    کشتیرانی مسافري در بنادر ما به عنوان یک کل می         

  .رسانده شود

  :توان مشخص نمود هاي ذیل را می از دیدگاه عملی، زیر منطقه

کشورهاي بالتیک.  

ایرلند.  

 بلژیک، فرانسه، آلمان، هلند(کشورهاي اصلی اروپا.(  

کشورهاي اسکاندیناوي.  

اسکاتلند و جزایر مجاور.  

 پرتقال ، اسپانیا(جنوب اروپا. (  

انگلستان.  

دهند که مزایاي خـاص خودشـان را ارائـه     هایی را تشکیل می   ها گروه   یرمنطقهکلیه این ز  

ها بـا   شود همه این زیر منطقه ریزي مسیرها می  کنند البته تا آنجا که مربوط به برنامه         می

  .یکدیگر همپوشانی دارند و با تنوع خود، اتحاد ما را نشان می دهند

 Cruise Europeگیري در سازمان  ي تصمیمها، کلیه فرآیندها بعلت وجود این زیر منطقه

وظیفه شورا اسـت   . ها داشته باشند    باید توجه بسیاري به گزینه هاي تمرکز زدایی منطقه        
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اي را هماهنگ سازد و تفاوت گزینه ها بایـد حـس               منطقه  که رویکردهاي مختلف کمیته   

  .هایمان را غنی سازد مشترك ما از فعالیت

طور هماهنگ براي دستیابی بـه اهـداف سـازمانی از طریـق               هبنابراین کلیه مناطق باید ب    

  .برآوردن نیازهاي مشتریان، بر یکدیگر تأثیر گذارند

  

گنت، تازه واردي در صنعت کشتیرانی مسافري  

  

   بازار هدف-4-3-11

هاي بازاریابی است که براي برآوردن نیازهاي بـازار           بازده هر نظام بازاریابی ناشی از آمیزه      

انگیزه هاي بازاریـابی سـازمان، نتیجـه اقـدام          . است  طراحی شده ) و سودمند به نح (هدف  

هـاي بازاریـابی      مشترك کلیه بنادر عضو در ارتقاء محصول خود بعنـوان مقـصد و تـلاش              

Cruise Europe بنادر عضو استمجزاي از طریق هماهنگ سازي اقدامات .  

وط کـشتیرانی مـسافري در      در وهله اول لازم است که خط ـ      : بازار هدف ما دو جنبه دارد     

گیري کنند و دیگر اینکه لازم است مسافر مایل به دیدار             مورد بنادر مقصد اعضاء تصمیم    

تواند نیازها و انتظـاراتش   شناسد که می هاي جذاب بسیاري می از بنادر ما باشد زیرا مکان 

  .را به طور کامل برآورده سازد

گاه خطوط کشتیرانی مسافري و همچنین معناي این امر به طور کلی این است که از دید

ها و تهدیـدهاي موجـود را مـشخص کنـیم و در               مسافران، ما باید به طور مستمر فرصت      

در اینجا باید به خاطر بسپاریم کـه        . ها را دریابیم    نتیجه از تهدیدها دوري نموده و فرصت      

دلیل شعار  به همین   . شود  رقابتی بودن توسط رأي دهنده نهایی یعنی مشتري تعیین می         

  ”! مشتري اول، آخر و همیشه“: ما این است
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براي نیل به این هدف، باید به طور مداوم و به دقت محـیط بازاریـابی خـود را تجزیـه و                      

آنچه می توانیم ارائه کنیم مجموعه متنـوع و جـالبی از میـراث تـاریخی و                 . تحلیل کنیم 

بازدیـد از بنـادر مـا و        . تفرهنگی همراه با شکوه غیر قابل انکـار غنـاي طبیعـی مـا اس ـ              

تري بر مسافرین می گذارد تا برنزه شدن در           ها تأثیر طولانی و عمیق      هاي جذاب آن    مکان

  .سواحل آفتابی

علاوه بر محصول ما که باید کیفیت و اعتبار بالایی داشته باشد، در آمیزه بازاریابی خـود                 

هـا و      خدمـه آن   هـا،   منظـور از مـشتري، کـشتی      . اهمیت بسیاري به مشتري مـی دهـیم       

به این منظور باید مذاکرات مستمري بـا کـل صـنعت کـشتیرانی      .  است  همچنین مسافر 

 بـا سـازمان معرفـی       امکـان مسافري، متصدیان و نمایندگی هاي گردشگري و در صورت          

به عنوان یک قاعده کلی، نمی توانیم محصول زیباي خود          . کننده مسافرین داشته باشیم   

سانیم بلکه برعکس باید با بررسی محصول، خدماتی را کـه مـی   را به سادگی به فروش بر 

  .توانیم به صورت جانبی عرضه کنیم، بفروشیم

  

  هاي بازاریابی  واسطه-4-3-12

هاي بازاریابی نقش حمایتی مهمـی در تـرویج بنـادر مـا بـه عنـوان مقـصد ایفـاء                    واسطه

باید همواره اطلاعـات  . باشدبازاریابی باید نگرانی مستمر اعضاء ما و کل سازمان      . کنند  می

بیشتر و بهتري در خصوص محیط همیشه متغیر صنعت کـشتیرانی مـسافري گـردآوري      

  .کنیم و خود را با تغییرات وفق دهیم

  

  المللی  هاي بین ها و کنوانسیون ها، همایش  نمایشگاه-4-3-12-1

یا ، اعضاء ما به طور مستمر، انفرادي Cruise Europeاز بدو تأسیس سازمان 

هاي سازماندهی شده توسـط       ها و کنوانسیون    ها، همایش   گروهی در نمایشگاه  
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رویـداد اصـلی،    . انـد   صنعت گردشگري یا کشتیرانی مـسافري شـرکت کـرده         

در سـه کنوانـسیون     .  در میامی است   Seatradeکنوانسیون سالانه کشتیرانی    

Cruiseپیشین، گروهـی تحـت عنـوان     Europe Street” ”  از سـويCruise 

Europe  این کنوانسیون فرصتی منحصر به فـرد بـراي بنـادر       .  حضور داشتند

جهت ملاقات با مهمترین نمایندگان و تصمیم گیرندگان صـنعت کـشتیرانی            

  .مسافري فراهم می آورد

شود این امکـان را       همچنین همایشی که در مدت کنوانسیون سازماندهی می       

روش ایده سفر دریـایی بـه       هایی براي ف    دهد تا مذاکرات و سخنرانی      به ما می  

  .اروپا داشته باشیم

.  اهمیت بـسیاري دارد    Seatradeحضور ما در کنوانسیون کشتیرانی مسافري       

  .حضور در این کنوانسیون به شیوه بسیار چشمگیر، یک ضرورت است

در آینده، باید روش شرکت در این کنوانسیون را ارزیابی کرد شاید لازم باشد 

هاي  همچنین باید روش.  را بازنگري کنیمCruise Europe Streetکه مفهوم 

ها را پیشنهاد کنیم، این       معنی دار دعوت شدن به عنوان سخنران در همایش        

هـاي ارزشـمندي در زمینـه         دهد که ما قادر به ارائـه سـخنرانی          امر نشان می  

  .موضوعات جالب هستیم

و بـراي  سایر رویدادهایی که صنعت کشتیرانی مسافري را پوشش می دهنـد      

  :بنادر ما مهم هستند، عبارتند از

اي  کنوانسیون کشتیرانی تفریحی و مسافري مدیترانهSeartadeدر جنوا   

  ــا ــسیون کــشتیرانی تفریحــی و مــسافري شــمال اروپ  در Seartadeکنوان

  آمستردام
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Cruise Europeدر نمایشگاه ترکیبی، مـا  .  در کنوانسیون جنوا شرکت نمود

و هدفمان برقراري یک نقطه ملاقـات بـراي اعـضاء و            تنها یک غرفه داشتیم     

برخـی از اعـضاء مـا بـا         . اشخاص علاقمند به صنعت کشتیرانی مسافري بـود       

  . هاي خاص خودشان در این نمایشگاه شرکت کردند غرفه

احساس کلـی میـان اعـضاء حاضـر در جنـوا ایـن بـود کـه نفـرات کمـی از                       

انـد و بـه همـین جهـت          نمایندگان صنعت کشتیرانی مسافري شرکت کـرده      

  .باید بازنگري شود) 1998(حضور در کنوانسیون آتی جنوآ 

از طرف دیگر، بسیاري از بنادر عضو، ساختار کنفرانس آمستردام را یک ابـزار      

ملاحظـه کلـی در   .  می دانندCruise Europeترویجی مهم براي بنادر عضو 

 را Seatradeان مورد ارزش کنفرانس آمستردام تفکر همکاري نزدیک با سازم    

پدیـد آورده   ) بـصورت تلاشـی تقریبـاً مـشترك       (به منظور ترویج این رویداد      

  .است

Cruise Europe      به عنوان یـک سـازمان، حـضوري چـشمگیر در نمایـشگاه 

 بــراي ایــراد ســخنرانی نیــز بــه Cruise Europeداشــت و برخــی از اعــضاء 

  .کنفرانس دعوت شدند

ت که کنفرانس دو سـالانه آمـستردام       احساس عمومی بین بنادر عضو این اس      

 اروپـا    تبدیل به یک رویداد عمده براي ترویج صنعت کشتیرانی مسافري در            

  .شود

سازمان ما مسلماً از نزدیک نتایج را پیگیري و آینده این کنفرانس را ارزیـابی   

  .کند می
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   خبرنامه-4-3-12-2

 Cruiseن اي اسـت کـه از سـوي سـازما     خبرنامـه ” Cruise Europeاخبـار  “

Europe       سـر دبیـر ایـن نـشریه        . شـود    و توسط بندر ریجیاویک، منتشر مـی

ــستی     ــندوق پ ــک، ص ــدر ریجیاوی ــه آدرس بن ــسن ب ــت آگوست ، 382آگوس

” یـادآور “هدف این خبرنامه ایفاي نقـش       . ، ایسلند است  15-121ریجیاویک  

  .گیرندگان صنعت کشتیرانی مسافري است براي تصمیم

ا بر عهده آگوست آگوستـسن اسـت و فعالیـت آن    مسئولیت این خبرنامه تنه   

موفقیت این خبرنامه مربوط به . باشد بسیار مورد قدردانی سایر بنادر عضو می

کار پرشور سردبیر و ضعف آن مربوط بـه ایـن واقعیـت اسـت کـه خبرنامـه                   

محصول تـلاش یـک نفـر اسـت کـه ممکـن اسـت روزي توسـط مـدیرانش                    

به همین دلیل، کار این سردبیر باید . رددهاي دیگري به او واگذار گ   مسئولیت

  .مورد حمایت سایر اعضاء قرار گیرد

  

   کتاب سال-4-3-12-3

ــال از ســوي     ــاب س ــط Cruise Europeپیــشتر دو کت  Contract توس

Communication Ltd. و (Nesto House, Playhouse, yard, London Ec 

4v 5Ex, England)است  منتشر شده.  

اي متمرکز براي متصدیان و اجاره کننـدگان        مشاوره کتاب سال یک سرویس   

هاي سال، سـازمان      مانند بسیاري از کتاب   . شناورهاي تفریحی ارائه می نماید    

Cruise Europe   مواجه با مشکل  ناشرانی است که ممکن است بـه بهتـرین 

ها انتشار کتـابی   شیوه ممکنه کار خود را انجام دهند ولیکن اولین گرایش آن  

  .از نظر تجاري پر سود باشداست که 



185  

 با آن روبروست یعنی نیاز به انتشار اطلاعـات  Cruise Europeدو گانگی که 

طـور رایگـان    اي جذاب و یافتن دفتر نشري که به   ضروري بنادر عضو به شیوه    

خدمات تخصصی خود را به یک سازمان چند ملیتـی ارائـه نمایـد، وضـعیت                

  .متضادي براي ما ایجاد کرده است

ــک  ــازمان  ی ــاري درون س ــروه ک ــابی  Cruise Europeگ ــور ارزی ــه منظ  ب

  .است کند، تشکیل شده هاي بسیاري که یک کتاب سال ارائه می پتانسیل

  

   دیسکت-4-3-12-4

اي از   فـراهم کـردن مجموعـه   Cruise Europeیکی از اهداف اصلی سـازمان  

ي مسیرهاي سفارشی براي متصدیان کشتیرانی مسافري است کـه بـا نیازهـا       

این اطلاعات باید شامل نام کلیه طرفهـایی        . متصدیان مختلف متناسب باشد   

هاي پیشنهادي بـه آن نیـاز دارنـد،           که متصدیان ضمن در نظر گرفتن برنامه      

هاي مربوطه بـه تخلیـه و بـارگیري، گمـرك و مهـاجرت و همچنـین                   تماس

  .هاي اصلی گردشگري بنادر مختلف باشد جاذبه اطلاعات مفید در زمینه 

اسـت کـه نـه تنهـا          اکثر این اطلاعات بر روي یک دیـسکت گـردآوري شـده           

سازد بلکـه     هاي ایمنی سفرهاي دریایی می      متصدیان را قادر به ارائه مجموعه     

  .ریزان سفرهاي دریایی را برآورده می نماید تقاضاهاي مختلف برنامه

  

   تبلیغات-4-3-13

  :اهداف تبلیغاتی ما عبارتند از

ورد مفهوم اطلاع رسانی در مCruise-Europe.   
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      ن آنها براي انتخاب بنادر عـضو       امتقاعد کردن صنعت کشتیرانی مسافري و مسافر

  .به عنوان مقصد

یادآوري پیام ما به شنوندگان هدف.  

ها با انتخاب نوع رسانه و مقرون بـه           طور کلی تصمیمات مربوط به رسانه       در حالی که به   

 دست ما را در انتخاب بـاز  Cruise Europeحدود صرفه بودن آن ارتباط دارد، بودجه م

  .کند گذارد و ما را مجبور به ارزیابی دقیق تأثیر تبلیغات می نمی

کنیم اما از آنجا که مشتریان  از طریق تبلیغات خدمات خود را به نحو مطلوب عرضه می

  .ي نمائیمکنند باید خدمات خود را بارها به آنان یادآور درنگ اقدام نمی مورد نظر ما بی

اي اسـت کـه بـه         هـاي ارتبـاطی مقـرون بـه صـرفه           اهمیت اولیه تبلیغات، یافتن کانال    

  .مشتریان راه یابد

انتخـاب  . ، تناوب و تأثیر تبلیغات خود را مـد نظـر داشـته باشـیم              ایی  در اینجا باید رس   

، که نمایانگر کانالی مقرون به صرفه بـراي انتقـال پیـام مـا باشـد     ) هایی مجله(اي   رسانه

  .آسان نیست

شوند،   هایی که مربوط به صنعت کشتیرانی مسافري می         هایی از مجلات و سالنامه      نمونه

  :عبارتند از 

 Cruise Industry News

 Cruise Industry News (Annual)

 Cruise & Ferry

 International Cruise & Ferry Review )مرور دو سالانه کشتیرانی مسافري(

 Dream World Cruise Destination

 Portable Cruise Executive Yearbook
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  مفهوم و وظایف یک جامعه بندري

 در آن قـراردارد و      جامعـه بنـدر   بندر از دیدگاه بازاریابی به معناي کل منطقه اي است که            

یـا  تجـاري و    خصوصی و یا دولتی،     هاي مربوط به بندر،       هاي بندري یا فعالیت     شامل کلیه فعالیت  

   .شود اداري می

ها و اشخاصی      متشکل از کلیه سازمان    انجمن رسمی به طور معمول یک جامعه بندري، یک        

مفهوم منطقه بندر چیزي فراتـر از  . جایی کالا و مسافر از طریق بندر فعالیت دارند  است که در جابه   

 20 تا 10میزان در برخی بنادر بزرگ این منطقه شامل مسافتی به . هاي مرسوم بندر است محدوده

 به تأکیـد دارد، هـدف   لازمنکته دیگري که در تعریف جامعه بندر     . شود  کیلومتر از کناره اسکله می    

 و   ها، مدون سازي      اما هماهنگی فعالیت  . طور کلی، هدف جامعه بندر، بهبود بندر است         به. آن است 

  .باشد تشکل بندر نیز مد نظر می

  :باشد میاستوار تون به طور عمده یک جامعه بندر بر سه س

مقامات بندري.  

هاي بندري و مشتریان بندر مجموعه فعالیت.  

کارکنان بندر.  

به طور معمول در جامعه بندر، اداره بندر نمایانگر منافع دولت و مردم و کنترل دولت بر بندر 

  .تا بر آن اساس بندر به اهداف نهایی خود برسد. است

تواننـد تحـت سـایر        اي هستند کـه خـود مـی         نجمن حرفه  بندر نماینده یک یا چند ا      کاربران

هاي مختلف بخش خصوصی یا دولتـی کـه در منطقـه     ها و تشکیلات یا سازمان   ها یا اتحادیه    انجمن

توانـد شـامل کـارگزاران، مـالکین کـشتی،       این تشکیلات مـی . بندر فعال هستند، گروه بندي شوند     

هـاي حمـل و نقـل زمینـی،           گیري کـالا، شـرکت    هاي تخلیه و بار     هاي کشتیرانی، شرکت    نمایندگی

  .ها و غیره باشد هاي بیمه، بانک شرکت



189  

هاي اصلی در منطقه بندر است و هرگروه مدافع منافع خـود              جامعه بندر، اتحادیه کلیه گروه    

هـاي   هـا سـازمان   اما عـلاوه بـر ایـن گـروه    . هاي خود را ترویج و هماهنگ می نمایند     بوده و فعالیت  

هـاي    هایی چـون انجمـن      توانند نقشی بر عهده داشته باشند، سازمان         دارند که می   دیگري نیز وجود  

  .ریزان زیرساخت دولت هاي بازرگانی و برنامه  بندر، اتاقکاربرانتجاري، تشکیلات مربوط به 

  

  هاي تجاري انجمن

هاي تجاري مربوط بـه انـواع مختلفـی از کـالایی              توانند شامل انجمن    هایی می   چنین سازمان 

  .ها نیز بسیار متنوع است هاي این انجمن حوزه فعالیت. شوند جا می شد که از طریق بندر جابهبا

  

   بندرکاربرانتشکیلات مربوط به 

 بندر یا شوراي فرستندگان کالا اشاره        کاربران اي  هاي مشاوره   توان به کمیته    در این زمینه می   

هـا بـا حـضور        ته باشـند کـه جلـسات آن       توانند وجود داش ـ    اي بندر نیز می     هاي مشاوره   هیئت. نمود

 تواننـد فرصـتی بـراي    هـا مـی   ایـن گـروه  . گردد  بندر و کارکنان بندر تشکیل میکاربراننمایندگان  

تواننـد نقـش    بـا ایـن وجـود، مـی    .  بندر براي پرداختن به یک مشکل خـاص فـراهم کننـد        کاربران

هایش براي بندر در      ل دهی برنامه  که به سازمان بندر در شک      تري نیز داشته باشند، یعنی این       مثبت

تواند موقعیت مناسـبی بـراي        چنین جلساتی می  . زمینه مسائل تجاري و سایر الزامات کمک نمایند       

اي    فراهم کند تا بدین ترتیب بنـدر بتوانـد، بـه شـیوه              هاي توسعه   اداره بندر در جهت تشریح برنامه     

  .دام نماید اق کاربرانمناسب براي منافع تجاري خویش و نیز منافع

  

  هاي بازرگانی اتاق

  بـا هاي وابسته به دولت هـستند و در برخـی دیگـر         در برخی کشورها، اتاق بازرگانی، سازمان     

ماهیت اصلی عملکرد و فعالیت مالی آنها تعیـین کننـده آن اسـت کـه                . باشند  ها مرتبط می    شرکت
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تواننـد    هاي بازرگـانی مـی      اتاق. هاي بندري همکاري کنند     طور فعالانه با سازمان     توانند به   چگونه می 

هاي بازرگانی براي ترویج تجارت  برخی از اتاق. طور بالقوه نقاط تماس مفیدي فراهم کنند حداقل به

و به واسطه آن ترویج استفاده از بندر و ایجاد سودهاي تجاري در بنـدر، سـفرهایی بـه کـشورهاي                     

ي بازدید کنندگان سایر کشورها، که ممکن هاي بازرگانی همچنین پذیرا اتاق. دهند  دیگر ترتیب می  

  .باشند است با جامعه بندري در تماس قرار گیرند، می

  

   زیرساخت  دولتیریزان برنامه

است،  اي که در آن واقع شده منطقه/ اي احساس کند بین یک بندر و شهر  هنگامی که جامعه

از بنـدر را  / اي به  ند دسترسی جاده  تواند بهبود ارتباطات فیزیکی مان      منطقه می / قرار دارد آن شهر     

تواند توسعه صنعت بنـدر را تـشویق    همچنین می. هاي آن را تقبل نماید      ترغیب کند یا حتی هزینه    

، با بهبود ارتباطات یا بـا         هاي عمیق از سایر موارد توسعه       نموده و با ذخیره و حفظ زمین مجاور آب        

  . به برنامه ریزان بندر، کمک نمایندتضمین قابلیت دسترسی زمین براي توسعه آتی بندر

طـور معمـول،      تـوان گفـت کـه بـه         انواع مختلفی از ساختار جامعه بندري وجود دارد اما مـی          

مدیریت یک سازمان غیرانتفاعی، با یک رئیس و هئیت مدیره است که بودجه آن از طریـق کمـک                   

وقتـی بنـدر کوچـک      . ت دارد چنین، یک دبیرخانه تمام وقت یا نیمه وق          و هم  .شود  اعضاء تأمین می  

طور مثال اتاق بازرگانی یا حتـی شـهرداري، تمهیـداتی بـه               توان با یک سازمان موجود به       باشد، می 

علـی رغـم   . هاي ثابت کارکنان، ابنیـه و غیـره بـه عمـل آورد     منظور به حداقل رساندن سهم هزینه    

: باشـد    همیـشه یکـی مـی      اشکال و ساختارهاي مختلف هر بندر، اهداف جامعه بندر به طور تقریب           

  .منافع عمومی در یک بندر سالم

 بندر هستند به نتایج کارکنانتواند بدون حمایت کارکنانی که نماینده منافع  جامعه بندر نمی

 و ترافیک جدید وجود دارد، جامعـه بنـدر          کاربرانتنها هنگامی که کارکنان،     . بلند مدت دست یابد   
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که اقداماتی براي تضمین این که کلیه اعضاء جامعـه بنـدر از             دهد    این امر نشان می   . شود  متولد می 

  .آید مند شوند، بعمل می نتایج بدست آمده بهره

  :برخی از نمونه هاي جوامع کنونی عبارتند از

جامعه بندر گنت.  

جامعه بندر آنتورپ.  

جامعه بندر کینگستون.  

  

  جامعه بندر آنتورپ

  : را ارائه نمود به شرح ذیل ر واقعی بندر آنتورپ از اولین بنادري بود که ساختا

  

  سازمان

انجمـن منـافع   . شـود   نامیده می ASSIPORTسازمانی که نمایانگر جامعه بندر آنتورپ است        

  :بندر آنتورپ متشکل است از

       هـاي    اي کـه نمایـانگر بخـش        از دوازده سازمان حرفه   (یک شوراي اداري شامل دوازده عضو

هـاي دریـایی،       هـا، اتـاق بازرگـانی، شـرکت         بانـک : رتنـد از  فعال در بندر آنتورپ هـستند و عبا       

هاي تخلیه و بارگیري کـالا   هاي دریایی، کارگزاران، شرکت هاي تعمیر کشتی، نمایندگی  شرکت

  )و غیره

   یا مناطق داخلی یـا     / که تحت تصدي کشورهاي ماورابحار و        هاي کار     یک دبیرخانه و گروه

  . باشد خارجی یا ترافیک ویژه می

  

  ررات حقوقی مق

ASSIPORTیک سازمان خصوصی غیرانتفاعی است که سه هدف به شرح ذیل دارد :  
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ها هاي مختلف حمل و نقل و سایر فعالیت هماهنگ سازي روابط بین فعالیت  

 همکاري در توسعه بندر از طریق آوردن ترافیک به بندر  

ابتتعیین و هماهنگی شبکه روابط عمومی به منظور دستیابی به اهداف ث  

  

  هاي عمده فعالیت

اطلاع رسانی :ASSIPORTهاي گوناگون همه گونه اطلاعات مربوطه را گردآوري   به شیوه

هـاي     بنـدر یـا از طریـق نماینـدگی         کـاربران هـایی بـا       طور مثال با ترتیـب ملاقـات        به: کند  می

ق هاي اتاق بازرگانی بلژیک در کـشورهاي خـارجی یـا حتـی از طری ـ       دپیلماتیک کشور و رابط   

  نماینده بندر در کشورهاي خاص

تحقیقات : ASSIPORT طورمعمـول   این وظیفـه بـه  .  انجام تحقیقات بازار را بر عهده دارد

 با مرکز تحقیقات گسترش آنتورپ که شش محقق          هاي کاري یا از طریق همکاري       توسط گروه 

  .تمام وقت دارد، انجام می پذیرد

عنایت نمایندگانی که به کـشورهاي خـارجی سـفر          ها با     ها و استقبال    ها، کنفرانس   مأموریت

هـاي هـدف مـورد        خصوص بـراي گـروه      طور کلی این ابزار به      به. شوند  کنند، سازماندهی می    می

ها مانند    تري مد نظر باشد، سایر فعالیت       هنگامی که جذب مخاطب عام    . استفاده قرار می گیرند   

  .شوند کنفرانس و سمینار سازماندهی می

که در واقع روزهاي اطـلاع       روزهاي ترویج بندر   و مردم به مشارکت در       انکاربر:  بازدید 

ها، مباحثات و تورهـاي       ها و در خلال سایر فعالیت       در این برنامه  . شوند  ، دعوت می  است  رسانی  

  .گردد ویژه نیز ارائه می

هاي تجـاري     حضور سیستماتیک و تضمین شده در طول نمایشگاه       : تجاريي  ها  گاهشنمای

اسـت کـه در آن مـدیریت بنـدر و تـشکیلات         بندر آنتورپ مرکز دائمی ایجاد کرده      .ـ تخصصی 

  .شوند خصوصی معرفی می
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انتشارات :ASSIPORT     اي به نام       با همکاري شهرداري آنتورپ فصلنامه“Hinterland”  با 

سـایر  . سـازد   منتـشر مـی   ) فرانسه، انگلیسی، آلمانی و هلنـدي     ( به چهارزبان    16000شمارگان  

هایی در مورد بندر آنتورپ است که شامل راهنمایی کلی در   تک نگاريASSIPORTت انتشارا

است کـه در آن مقـررات بنـدر،         ) باز هم به چهار زبان    (مورد تأسیسات بندر، یک جزوه سالیانه       

همچنـین  . گردنـد  کننـد معرفـی مـی     ها و اشخاصی که نقش مهمـی در بنـدر ایفـاء مـی               تعرفه

  .است که راهنما و نقشه بندر را ارائه می نمایداي به زبان ژاپنی  فصلنامه

ها و تبلیغات    مقاله :ASSIPORT       هـا،   روزنامـه (هـا    روابط مستمري بـا کلیـه انـواع رسـانه

  . دارد )هاي خبري، رادیو، تلویزیون و غیره نمایندگی

  خدمات اطلاع رسانی :ASSIPORT    هـا،   هـا، انجمـن    بعنوان منبع اطلاعاتی براي شـرکت

کـه نیـاز بـه    ) طور مثـال دانـشجویان     به( دولتی، مراکز تحقیقاتی، نهادها و افرادي        هاي  سازمان

 سـازماندهی  ASSIPORT. کنـد  هاي بندر داشـته باشـند، عمـل مـی     اطلاعات در مورد فعالیت  

  .سمینارها را نیز بر عهده دارد

  

  منابع مالی

ASSIPORTسه منبع تأمین مالی دارد :  

 کمک سالیانه اعضاء.  

رداختی توسط بنیاد تجارت خارجیهاي پ کمک.  

شود اي اعطاء می کمک مالی که هر از گاه از سوي جوامع محلی و منطقه.  

سودهاي حاصله از فروش انتشارات و اسناد.  

  

   EDI: ها تبادل الکترونیکی داده
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ابزار قدیمی ارتباطـات ماننـد      . آوري اطلاع رسانی و ارتباطات زندگی می کنیم         ما در عصر فن   

این . اند  جایگزین شدهEDIتري مانند نمابر و  تر و دقیق هاي مخابراتی سریع    تلکس با سیستم   نامه و 

ها، صاحبان کالا و غیره صورت پذیرفته  انقلاب در اطلاع رسانی و ارتباطات نه تنها بین حمل کننده

ت با توسعه پیشرفت در عرصه فناوري اطلاع رسانی و مخابرا. ها نیز نمایان است بلکه در عملیات آن

ضمن آنکه از هزینه ایـن     . یابد  هاي مربوط به استاندارد سازي و سایر تمهیدات ادامه می           نامه  موافقت

  .شود خدمات کاسته می

اي بـه رایانـه دیگـر بـا      انتقال مبادلات اداري و تجاري از رایانـه      “:  عبارت است از   EDIتعریف  

  . ”هاي مربوط به آن مبادله  دادهاستفاده از یک استاندارد توافق شده در مورد ساختار

اي تـدوین     ها در یک سلسه مراتب منطقی تهیه شـدند، اطلاعـات بـه گونـه                هنگامی که داده  

  .شوند که گیرنده بتواند اطلاعات مربوطه را براساس محل آن در پیام، محل یابی کند می

 کـه  کـاربرانی ه گرو. آید هنگامی که ساختار یک پیام تثبیت گردید، یک استاندارد بدست می        

وقتی از اسـتانداردي    . ها گروه، متغیر باشند     کنند ممکن است از دو تا میلیون        استاندارد را دنبال می   

هـاي   توانند پردازش اطلاعات را در پیامی که بـراي سیـستم       هاي مربوطه می    شود، گروه   استفاده می 

نیازي به ورود اطلاعات از     :  دارد این امر مزایاي بسیاري   . شان قابل دسترسی باشد، انجام دهند       رایانه

  .طریق صفحه کلید نیست و کیفیت اطلاعات بهتر و ثابت است

 بـا امکـان   EDIهاي کـاري مربـوط بـه وارد کـردن مجـدد اطلاعـات،            علاوه بر کاهش هزینه   

اي به رایانه دیگر، تأثیر مهمی بـر دولـت و             ها از رایانه    پذیرنمودن تبادل بدون خطا و به هنگام داده       

  .لکردهاي بازرگانی آن داردعم

EDI    اي و رایزنـی سـریع        کنترل رایانـه  . کند  ها را تسهیل و تسریع می        مراحل اداري و کنترل

تواننـد    در میان فرآیندهایی کـه مـی      . دهد  ها، کارآیی ادارات کنترل کننده را افزایش می         پایگاه داده 

لاعات مربوط به گمرك و فهرسـت  سازي و تسریع شوند، فرآوري پیشرفته موجودي کالاها، اط  ساده

هـاي    هـاي مبـدأ، پـردازش درخواسـت         مسافرین، جمع آوري آمار تجارت خارجی، صدور گواهینامه       
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طور مثال کنتـرل برگـشت    به(ها، کنترل مبادلات  گواهینامه صادرات و واردات، پیگیري کار سهمیه  

رات و انتقال الکترونیک وجوه هاي مربوط به صاد     از طریق مقایسه داده     )سودهاي حاصله از صادرات   

ها، کنترل ارزشیابی، انبارهاي داراي مجوز رسـمی، کنتـرل صـورت کـالا، ردیـابی مـواد زائـد                      بانک

  .باشند خطرناك و غیره می

هـاي     امکـان ارائـه اسـتراتژي      EDIبا بهبود مدیریت اطلاع رسانی و تسریع انتقال اطلاعـات،           

ها  ر آن قطعات یدکی یا اجزاء درست در زمانی که به آن          فرآیندي در تولید که د     (JITتجاري مانند   

 ، قطعـات یـدکی یـا اجـزاء     JITبـا  (” موجودي ـ صفر “و ) باشد به قسمت مونتاژ می رسند نیاز می

سازد و بدین ترتیـب اطلاعـات بـدون خطـا و در زمـان          را فراهم می  ) اضافی در انبار باقی نمی ماند     

ین فرآیندها پاسخگویی سریعتر به دیگران را امکـان پـذیر           ا. شود  مناسب و مکان مناسب فراهم می     

هـاي کمتـر در    این بدان معناست که موجودي. شود تر می واسطه آن چرخه تحویل کوتاه نموده و به 

اي در الزامـات      شـود و در پـی آن کـاهش قابـل ملاحظـه              ها نگاهداري می    کارخانه یا خرده فروشی   

  .سرمایه جاري حاصل خواهد شد

ها و انتقـال الکترونیکـی وجـوه در چرخـه             ها، دستور پرداخت     اتوماتیک صورتحساب  اگر تهیه 

EDI                   گنجانده شود، این فرآیند، زمان سفارش، تحویل و پرداخت را کـاهش داده و موجـب بهبـود 

  .گردد جریان نقدینگی شرکت می

م وصـول  سفارشات خرید، تغییرات سفارش خرید، اعـلا :  عبارتند از  EDIهاي استفاده از      مثال

عدم پذیرش، بارنامه، صورتحساب بار، حـسابرسی بـار، سفارشـات           / سفارش خرید، اطلاعات پذیرش   

هـا، اطلاعیـه حمـل و دریافـت،      هـاي رسـمی اعتبـارات و بـدهی      ها، یادداشت   برداشت، صورتحساب 

هـا،   هـا، اطلاعـات پرداخـت، اجـازه پرداخـت      هاي ترویج، اطلاعـات تنظـیم پـیش پرداخـت           اعلامیه

  .ها، ترخیص کالا، محل بار در ترانزیت، انتقال وجوه و کیفیت محصول ت قیمتدرخواس

  

   EDIاجزاء کلیدي سیستم 
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هـا بـه عنـوان رابـط فیزیکـی، اجـزاء کلیـدي در برقـراري                    رایانهEDI    هـستند کـه انتقـال 

  .ها بین دو یا چند شریک تجاري را امکان پذیر و تسهیل می نماید الکترونیکی پیام

 هـایی بـراي تبـادل        اسـت از خطـوط تلفنـی کـه واسـطه            براتی تشکیل شـده   تسهیلات مخا

ارتبـاط از طریـق مـاهواره نیـز         . هاي فرستنده و گیرنده هستند      الکترونیکی اطلاعات بین رایانه   

  .امکان پذیر است

           توان اطلاعات را به روي فلاپـی         در مواردي که نتوان رایانه را به خط تلفن متصل نمود، می

جـا   توان فلاپی دیسک یا نوار را براي استفاده در رایانه جابه            سپس می . وارد نمود دیسک یا نوار    

  .کرد

و بـه ایـن   . ها را فراهم می نمایـد     ها بین رایانه    افزار ارتباطی، امکان انتقال و دریافت پیام        نرم

  .ارندکند، نیاز به نرم افزارهاي ارتباطی و ترجمه د” صحبت“اي با رایانه دیگر  منظور که رایانه

هـا را بـه شـکلی کـه هـر دو رایانـه آن را        افزار ترجمه، رمزي نمودن و گشودن رمز پیام      نرم

افزار رایانه که انتقال پیام را بر عهده دارد پیام را به شکل لازم یـا   نرم. نماید بشناسند، میسر می 

، پیام استاندارد را رایانه گیرنده. کند می” ترجمه“ها حسب نیاز استاندارد پیام،  اي از داده سلسله

  .به شکلی که قابل شناسایی براي گیرنده یا چاپ نمایش به زبان ساده باشد، ترجمه می نماید

               استانداردها و مجموعه قوانین بسیاري وجود دارند که روش انتقال اطلاعات از یک رایانه به

ه هنگامی که ارتباطات    این استانداردها به ویژ   . کنند   دیگر را در طول یک مدار تعریف می         رایانه

  .باشند هاي متفاوتی صورت پذیرد، حائز اهمیت می هاي مخابراتی و رایانه باید در سیستم

هاي ارتباطات، استانداردهایی هستند که امکان اتصال داخلی یک سیستم را تحـت               پروتکل

د، کن ـ یک پروتکل از طریق روند تبدیل به همراه سیستمی که تحت پروتکل متفاوتی کـار مـی           

  .سازد هاي مخابراتی را میسر می فراهم نموده و بنابراین رابطه بین پایانه ها و شبکه

         هـاي تجـاري را    استانداردهاي پیام، مجموعه قوانینی هـستند کـه تبـادل الکترونیکـی داده

پیـام  “یـک   . شـوند   داده مربوط می  / این استانداردها به شکل و محتواي پیام        . کنند  تسهیل می 
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هایی است که مبادلات تجاري مرسوم را به صـورت الکترونیکـی    جموعه اي از داده   م” استاندارد

  .دهد بر طبق یک استاندارد تصویب شده، نشان می

ها به منظور   است که به معناي تبادل الکترونیکی داده       EDIFACTاستاندارد پیام استاندارد ،     

 EDIFACT مبنـاي قـوانین       بـر  EDIFACTهـاي اسـتاندارد       پیـام . باشد  تجارت و حمل و نقل می     

رونـد، حـاکم       بـه کـار مـی      EDIFACTها که بـراي ایجـاد         هستند که بر انواع مختلف زنجیره داده      

  . باشند می

، بـراي   EDIFACTاي نسبت به اهمیت پذیرش استانداردهاي پیـام           شناخت جهانی فزاینده   

  زمینـه  آمـده در توافقـات بعمـل   بـه واسـطه    المللـی و تـسهیل تجـارت،    اسـتفاده در تجـارت بـین   

EDIFACTبه وجود آمده است .  

  

  شبکه تجاري سنگاپور : EDIمثالی از کاربرد 

 را در تجارت خارجی خود بکار گرفتـه  EDIسنگاپور نمونه عالی کشوري است که با موفقیت         

دولت اقداماتی بر جهت تسهیل تجارت از طریق ساده سازي و هماهنگ نمـودن تـشریفات و          . است

، انتقـال  EDIپـیش از ظهـور   .  به عمـل آورده اسـت  EDIاغذ بازي با استفاده از مراحل و حذف ک

دستی اسناد و اوراق بین هیئت توسعه تجارت، ادارات بندر، ادارات گمرك و سایر نهادها منجر بـه                  

اي نمودن مراحل موجود به صورت جداگانـه تنهـا            رایانه.  سند مختلف می گردید    20گردش حدود   

  .شود می” کمک رایانهاغتشاش با “موجب 

 ایجـاد   Tradenet دولت اعلام نمود که یک سیستم یکپارچه خودکار بـه نـام   1986در سال 

در سـال  .  نمایندگی دولتی را پوشش مـی داد      20 شرکت و    2200بازار بالقوه این سیستم     . شود  می

واپیمایی کشوري هئیت توسعه تجارت، اداره بندر سنگاپور، اداره ه(، چهار نهاد تنظیم کننده 1988

 را راه اندازي کردند تا      (SNS)شرکت خدمات شبکه سنگاپور     ) سنگاپور و شرکت مخابرات سنگاپور    
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 اگر چه یک شرکت ثبت شده خصوصی است امـا  SNS.  عمل کندTradenetبعنوان کانون سیستم  

  .طور مشترك به چهار موسس آن تعلق دارد مالکیت آن به

یعنی کلیه جزئیات مربـوط بـه حمـل         (امه ساده تجاري     یک اظهارن  Tredenetتحت خدمات   

هـاي لازم از   ایـن اظهارنامـه حـاوي کلیـه داده    . شود توسط کاربر وارد سیستم می) کالاي خصوصی 

هاي مورد نیاز را انتخاب  این سیستم داده. باشد هاي دولتی شامل ادارات گمرك می    سوي نمایندگی 

سـپس  . کند هاي ذیربط ارسال می مربوط به نمایندگیهاي   و براي پردازش براساس مقررات و روش      

  .شود سند پردازش شده مجدد به صندوق پستی الکترونیکی کاربر مربوطه، عودت داده می

 بـه   Tradenetاز آنجا کـه     . شوند  هاي مبدأ و سایر اسناد لازم به طور خودکار تهیه می            گواهی

ن این اسناد را پـیش از رسـیدن کـالا بـه     توا   متصل است، می   EDIالمللی    هاي بین   شماري از شبکه  

، SNSبه زعم مـسئولین   . ها فرستاد   طور الکترونیکی براي ادارات گمرك در آنسوي اقیانوس         بنادر به 

 دقیقه پردازش شـده و بـه کـاربرانی کـه          15هاي تجاري در مدت       از اظهارنامه % 95طور متوسط     به

  .شوند اند، بازگردانده می ها را تکمیل نموده آن

بـه ویـژه    ( متـصل شـوند      Tradenetطـور مـستقیم از رایانـه بـه            تواننـد بـه     اربرانی که نمی  ک

هـا بـراي      توان از آن    مستقر نموده است که می    ” مرکز خدماتی “ ، هشت    SNS،  )هاي کوچک   شرکت

  .شود پس از آن مستند سازي بصورت الکترونیکی انجام می. ورود اسناد به سیستم استفاده نمود

SNS  هـاي اطـلاع رسـانی و         هاي آموزشی براي مدیران ارشد، مدیران سیستم        ره همچنین دو

 ضـروري بـراي تـسهیل انتقـال          هاي آتی خود تهیه نموده کـه ویژگـی          هاي کاربردي سازمان    برنامه

  .باشد هاي جدید می اطلاعات از سیستم مبتنی بر کاغذ و سیستم

  

  اداره بندر

نقش اداره بندر به سه شکل عمده به شـرح ذیـل   نهاد داراي اختیار از سوي دولت براي ایفاء      

  .باشند می
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  بندر مالک-1

  بندر ابزار-2

  بندر عملیاتی-3

اساساً باید انتظار مشاهده تفاوت زیادي بین اهداف بازاریابی و ساختار ادارات بنـادر مالـک و                 

 ر تنهـا بـا  آید که بندر مالک و بنـدر ابـزا     همواره زمانی پیش می   . ابزار و بنادر عملیاتی داشته باشیم     

هـاي اقیـانوس پیمـا        هاي کشتیرانی که معرف کـشتی       یعنی نمایندگی ) واسطه( محل بندر    کاربران

جایی کالا از طرف دیگر در تماس         هاي جابه   هستند، خطوط خط پیما و غیره از یک طرف و شرکت          

  .هستند

ا خـدمات   و بنابراین تنه ـ  (هاي تجاري بندر مشارکت نداشته باشد         اداره بندري که در فعالیت    

اي جهـت     به هر صورت با رشد بنـدر بعنـوان واسـطه          ) تجاري در رابطه با کشتی و کالا را ارائه کند         

در این حالت، ادارات بندر با . باشد جذب تجارت و صنعت، داراي مسئولیت اقتصادي ـ اجتماعی می 

مات بازاریـابی  هاي بندر باید نقش فعـالی در اقـدا      هاي ذیربط در فعالیت     همکاري نزدیک کلیه گروه   

 بـا  همکـاري فعـال  بر عهده داشته باشند و یـا  نقش رهبري توانند   ادارات بندر می  . داشته باشند 

  .هاي اجرایی در بندر برقرار سازند اقدامات سایر گروه

در حالتی که اداره بنـدر بـه صـورت بنـدر عملیـاتی باشـد، حرکـت بـر جهـت سـازماندهی                        

توانـد تحـت تـأثیر سـاختار      اگر چه مـی . اداره بندر است ر عهده هاي بازاریابی بندر مسلماً ب  فعالیت

البته این موضوع زمانی صادق است که جامعه بندر مستقر گردیده           . بازاریابی جامعه بندر قرار گیرد    

هاي مختلـف فعـال       اقدامات بازاریابی باید با مشورت گروه     . و چنین ساختار تجاري ایجاد شده باشد      

هـاي اقتـصادي ملـی یـا          در ایـن رابطـه، سـازمان      . هاي تجاري، انجـام پـذیرد      در بندر یا سایر گروه    

هـاي    اي نسبت به سازمان     نحومعمول نهادهاي منطقه    به. اي باید تا حد ممکن همکاري کنند        منطقه

اي یـا     اقدامات باید با همکاري نهادهـاي حرفـه       . هاي بندر مشارکت دارند     ملی بیشتر در امر فعالیت    
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المللی و حمـل و نقـل یـک         ر این زمینه، باید به خاطر بسپاریم که تجارت بین         د. بخشی انجام شود  

  .دهند مجموعه یکپارچه را تشکیل می

توانند منافعی در توسعه استراتژي بازاریابی شان در بندر  طور مثال، تولیدکنندگان میوه می به

هـاي   شـرکت ( بـا بنـدر   از سوي دیگـر، صـنایع مـرتبط    . یا بنادر واقع در منطقه تولید داشته باشند       

از شـهرت یـافتن   ) هاي ساخت و سـاز، ادارات مهندسـی و غیـره    لایروبی، سازندگان کشتی، شرکت 

  .اند بهره می برند هایشان را در آن متمرکز کرده گسترده بندري که، عمده فعالیت

طورمعمـول بـا      هاي مختلف در بندر است بـه        یک اداره بندر عملیاتی که مسئول اکثر فعالیت       

هاي کشتیرانی و تخلیه و بارگیري سر و کـار            هاي فعال در بندر شامل کارگزاران، شرکت        لیه گروه ک

ایـن وضـعیت بـه    . باشـند  ها می دارند اما با این همه به نحو عمده محدود به تماس از طریق واسطه           

  .تدریج در حال تغییر است

شتیرانی دیگر تنها متکی    هاي ک   المللی یا کنفرانس    هاي بین   مالکین کشتی و حتی کنسرسیوم    

هـا مایـل بـه کـسب اطلاعـات هرچـه بیـشتر از طریـق                   آن. هاي محلی خود نیـستند      به نمایندگی 

کنند و سعی  ها به بنادر مختلف سفر می آن. هایشان و در نهایت از خود اداره بندر هستند     نمایندگی

  .ه دارندآوري اطلاعات در محل و تأیید آن از سوي هر تعداد اداره ممکن در جمع

جایی کالا یا ادارات بندر عملیـاتی         هاي جابه   در حالی که پیشتر این مدیران قرارداد با شرکت        

کنند و بـدین      هایشان امضاء می کردند، اکنون این قراردادها را خود امضاء می            را از طریق نمایندگی   

  .اجتناب می نمایندجایی کالا  ها براي قراردادهاي جابه ترتیب از پرداخت حق کمیسیون نمایندگی

توانـد بـا ایـن        جـایی کـالا را مـی        هاي جابـه    ، هزینه )طورمعمول خارجی   به(یک مالک کشتی    

نحومعمـول قـادر اسـت نـسبت بـه نماینـدگی              ها در بنادر همسایه مقایسه کند و بنابراین به          هزینه

محلـی یـا   هاي جاري محلی را می شناسد فـشار بیـشتري بـه اداره بنـدر       کشتیرانی که تنها هزینه   

به همین دلایل یک بندر غیر عملیاتی امروزه نسبت بـه گذشـته           . جایی کالا وارد نماید     شرکت جابه 

  .هاي کالا دخالت دارد بیشتر به طور مستقیم در امر جذب خطوط کشتیرانی یا سیستم
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 خـود در اروپـا   (hub port)خواست در مورد بندر کـانونی    میSea-Landهنگامی که شرکت 

هـاي تخلیـه و       ي کند، در هر بندري که مد نظر داشـت هـم اداره بنـدر و هـم شـرکت                   گیر  تصمیم

اداره بندر، باید در مـورد آبخـور در کانـال           . بارگیري کالا براي پر کردن اسناد مناقصه دعوت شدند        

آلـود،    هاي مربوطه بعلاوه آمـار روزهـاي مـه          دسترسی و کناره اسکله، عوارض بندري و اغلب هزینه        

  .داد بوط به باد و غیره تعهد میاطلاعات مر

خواست در  هنگامی که این شرکت ژاپنی می. شود مثال دیگر به شرکت موتور مزدا مربوط می

پرونـده اول بایـد توسـط اداره        . گیري کند، دو پرونده داشت      مورد مرکز توزیع خود در اروپا تصمیم      

هاي زیست محیطـی   در بلکه جنبهشد و حاوي اطلاعاتی نه تنها در مورد عوارض بن  بندر تکمیل می  

هاي همجوار، سـرعت بـاد        هاي فنی مانند ترکیب خاك بستر، نوع شرکت         مانند آلودگی هوا و جنبه    

هـاي   پرونده دوم بایـد توسـط شـرکت   . و غیره بود) باشد هاي خودرو مهم می که براي حمل کننده  (

انه با استفاده عمـومی، یـک       شد که حاوي قیمت و شرایط یک پای         تخلیه و بارگیري کالا تکمیل می     

هاي تخلیه و بارگیري کالا  اداره بندر غیر عملیاتی باید با شرکت. پایانه ویژه یا ترکیبی از این دو بود

  .کرد همکاري می

در قاره اروپا که وجود یک اداره بندر عملیاتی کمتر رایج اسـت، یـک شـرکت، مـسئولیت را                    

  .برعهده خواهد داشت

هـا بـه    هد که در جهان رقابتی امروز، همکاري نزدیکی بین کلیـه گـروه  د این مثالها نشان می   

  .است تفاوت بین بنادر عملیاتی و غیر عملیاتی نیز کمتر شده. منظور جذب مشتري لازم است

تواند به متصدیان پایانـه   معذلک نباید فراموش کرد که اداره بندر از نوع غیر عملیاتی، که می           

تواند بر تـصمیم مـالکین    تري نسبت به اجزاء مختلفی دارد که می         کمک کند، اغلب نگرش گسترده    

طورمعمول واحد آماري بهتري دارند و اغلب از اقتـصاد    ها به   آن. کشتی و صاحبان کالا اثر گذارباشد     

. عمومی کشور و روندهاي عمده اقتصادي و همچنین وضعیت بنادر همـسایه بهتـر مطلـع هـستند                 

اغلـب اتفـاق   . ورمعمول باید بهتر از یک شـرکت مـستقل در بنـدر باشـد    ط ها از بازار به     اطلاعات آن 
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شـود و در زمینـه آن اطلاعـات        افتد که مشکلی که یک شرکت براي بار اول بـا آن مواجـه مـی                 می

محدودي دارد، پیشتر براي یک شرکت رقیب رخ داده اسـت و بـه همـین جهـت اداره بنـدر غیـر                       

  .اردعملیاتی، اطلاعات بیشتري در مورد آن د

یک اداره بندر مالک نه تنها اطلاعات بهتري از بازار دارد بلکه ارتباطات مستقیمی بـا دولـت                  

  .آهن و غیره دارد اي، شرکت ملی راه داخلی، ادارات ملی و منطقه

ها دارند    اي بر برنامه ریزي بندر و توسعه سیاست         در بسیاري کشورها، ادارات ملی تأثیر عمده      

توانـد بهتـر از یـک شـرکت خـصوصی تخلیـه و                ک قدرت دولتی، اغلب مـی     و یک بندر به عنوان ی     

  .ها تأثیر گذارد بارگیري، بر آن

هاي تخلیه و بـارگیري   نتیجه اینکه در یک بندر مدرن مالک یا ابزار، همکاري کامل با شرکت 

 و ها لازم است تا اینکه یک موضـع واحـد اتخـاذ کنـد     هاي کشتیرانی و سایر واسطه     کالا، نمایندگی 

تنها هنگام کسب سهم بـازار اسـت کـه          . اي را براي کسب سهام بازار تصویب کنند         رویکرد یکپارچه 

  .شود  قرارداد و گرداندن ترافیک می گیري امضاء رقابت داخلی میان خودشان منجر به تصمیم

  

  بندر مالک

تفاده از  اختیارات اداره بندر در این حالت ممکن است تنها محدود به تصمیمات مربوط به اس              

. زمین، تخصیص محل براي مناطق بندري و ساخت و استفاده از ساختمانهاي بندر دولتـی، گـردد                

هاي لازم براي عملیات کشتی و انبارداري و حمـل و             اداره بندر کار ساخت و اداره تجهیزات و سازه        

کـشی و  راهنمایی دریایی، یـدك    (نقل داخلی و همچنین گرداندن سایر خدمات مربوط به ترافیک           

) هـاي خـصوصی     بخـش دولتـی یـا شـرکت        (خاصرا بر عهده متصدیان     ) راهنمایی ساحلی و غیره   

به این ترتیب بر مبناي قراردادهـایی کـه وظـایف بخـش دولتـی یـا در مقابـل اسـتفاده                 . گذارد  می

در این حالت . گیرد هاي لازم در اختیارشان قرار می    کند، محل   خصوصی از تسهیلات را مشخص می     

هاي کوتاه یـا بلندمـدت یـا امتیـازات یـا              کند که کرایه    بندر مانند مالک دارایی بندر عمل می      اداره  
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ها را به منظور حصول اطمینان از عملکرد  را عهده دار و سایر فعالیت) شود توصیه نمی(انتقال زمین 

  .دهد مطلوب تسهیلات بندر انجام می

  

  بندر ابزار

ها   اصلی را تأمین نموده ولی از آنابزار در آن مالک  است که  بندر مالک بندر ابزار شکلی از     

هـاي کنتـرل کـشتی، تجهیـزات      سپردن انجام امور به اداره بندر شـامل ایـستگاه   . کند  استفاده نمی 

جایی کالا، منطقه ذخیره و تجهیزات انبار، تجهیزات تعمیر و تدارکات کـشتی و غیـره           سنگین جابه 

رخی کشورهاي آفریقـایی، ایـن اداره بنـدر اسـت کـه تجهیـزات          در فرانسه و ب   . تواند مفید باشد    می

شوند، خریـداري و نـصب    را که بعدها توسط متصدیان بندر اداره می) هاي گنتري   جرثقیل(سنگین  

  .کند می

 یا اقتصادي مـانع از داشـتن    در صورتی که جغرافیاي محل یا میزان ترافیک از نظر عملی و      

گـاهی  . باشد  ها شود، اعمال شیوه فوق ضروري می         رضایت بخش آن   اندازي  تجهیزات فراوان و یا راه    

در سایر . متصدیان محلی، کم تجربه هستند و یا اختیار کافی براي نصب تجهیزات مناسب را ندارند

 انحـصاري تواند تجهیزات مناسـب را نـصب کنـد و در موقعیـت                موارد تنها یک متصدي بندر می     

  .ن آن نداردخاصی باشد که کشور تمایلی به داشت

در چنین مواقعی، اداره بندر نقش خود را با تأمین بودجـه، سـاخت یـا خریـد سـاختمانها و                     

کند و براساس قراردادهاي کوتاه مدت که به طور           تجهیزات لازم براي عملیات کارآمد بندر ایفاء می       

  .دهد میها را در اختیار متصدیان قرار  عام وظایف خدمات عمومی را یکپارچه می سازند، آن

اگر به طور مثال فضاي کافی موجود باشـد، اداره          . شود   مانع نقش مالک نمی    بندر ابزار نقش  

تواند با ارائه مکانهاي خاصی براي تجهیزاتی که پس از آن مورد استفاده متـصدیان خـاص                  بندر می 

 وظیفـه را  گیرد و سپردن تأمین و گرداندن سایر امور و تجهیزات به متصدیان دیگر، هر دو                قرار می 

  .در هم ادغام کند



204  

  

  بندر عملیاتی

هـاي خاصـی را در نظـر بگیـرد بلکـه        ممکن است اداره بندر نه تنها تأمین تجهیزات و سـازه          

همچنین ممکن است برقراري و اجراي خـدمات خاصـی بـراي    . ها نیز عمل کند بعنوان متصدي آن 

ر متـصدیان، اداره بنـدر روابـط    ماننـد سـای  . ترافیک بندر را بر جهت منافع عمـومی در نظـر گیـرد            

کند ضـمن آنکـه اختیـارات     مستقیم تجاري و صنعتی خود را با استفاده کنندگان از بندر حفظ می      

. شـود   گفته میبندر عملیاتیبه این نوع بندر، . دولتی خود را در برابر جامعه بندري نگاه می دارد      

رونـد جـاري در برخـی       . یل مـی دهنـد    اي از بخش دولتی را تـشک        نحومعمول پاره   بنادر عملیاتی به  

  .است کشورها بر جهت خصوصی سازي بنادر منجر به تشکیل بنادر عملیاتی بخش خصوصی شده

هـاي خـاص    مانند بندر ابزار، نقش بندر عملیاتی ممکن است تنها مربوط بـه برخـی فعالیـت              

ممکن است اداره . ندگردد و مابقی وظایف توسط متصدیانی که از اداره بندر مجزا هستند انجام گیر

ها حداکثر یا حداقل سهام       بندر مایل به ایفاي نقش از طریق تشکیلاتی جدا از خود باشد که در آن              

دهد که تمایز آشکاري بین نقش دولتی خود          این فرمول این امکان را به اداره بندر می        . را دارا باشد  

ین سیاسـتی در جـایی کـه اداره         چن ـ. هاي تجاري و صنعتی دارد، قائل شود        و نقشی که در فعالیت    

  .دار باشد، قابل توصیه است کند که باید نقش عملیاتی را نیز عهده بندر تصور می

  

  کانتینري سازي

صورت  در گذشته، کالاي متفرقه به. در حمل و نقل چند وجهی، کانتینر اهمیت بسیاري دارد 

 معایب بسیاري دارند کـه در       کالاي متفرقه . جعبه، بشکه، عدل، صندوق و غیره حمل می گردیدند        

  .شود توضیح داده میتک محموله سازي بخش 

راه حل مشکلات مربوط به نیازهاي حمل و نقل نوین با تک محموله سازي کالا کـه در ایـن             

  .ترین روش است، مطرح گردید  رایجکانتینري سازيمیان 
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ي مقـادیري کـالاي     در هـر کـانتینر    . اسـت کانتینر در واقع شکل تکامل یافته کالاي متفرقه         

کـار بـا   . شـود  یا حتی کالاي فله مـایع گنجانـده مـی   )  و غیره ، کیسه ، صندوق   ، پالت   جعبه(عمومی  

  :کانتینر، مزایاي بسیاري به شرح ذیل دارد

شوند در کانتینر کالاها بهتر حفظ می: کاهش ریسک آسیب دیدن کالا.  

تنفرات کمتري براي تخلیه و بارگیري کشتی مورد نیاز اس.  

ها به جرثقیل یا در بسیاري موارد  عملیات سریع تر و کارآمدتر کالا بعلت مجهز بودن کشتی

که در  ) هاي کانتینري   جرثقیل(جایی کالا با ظرفیت و کارآیی بسیار بالا           تجهیزات ساحلی جابه  

  .شود نتیجه زمان بسیار اندکی در طول توقف کشتی در بندر تلف می

است نکه کالا درون کانتینرها مهر و موم شدهکاهش ریسک سرقت به دلیل آ.  

حفاظت کالا در برابر آب و هوا.  

هـاي اسـتاندارد      هاي مختلف حمل و نقل بعلت انـدازه         جایی آسان کانتینرها بین شیوه      جابه

  .کانتینر

  .المللی است بنابراین کانتینري سازي به طور کامل پاسخگوي نیازهاي حمل و نقل بین

 و ظرفیـت حمـل آن       m فوتی است که حجم آن       20ارد یک کانتینر    یک کانتینر استاند  

به نحو کاملی واضح است که در رابطه با پرکردن کانتینر، عامل صـفافی نقـش         .  تن است  18حدود  

هاي کانتینر سـنجیده   اندازه کانتینر نیز استانداردي است که به واسط آن طول. کند مهمی ایفاء می  

  .رود ، این واحد براي ذکر ظرفیت کانتینربرها بکار می(TEU)”  فوت20واحد معادل “: شود می

 فـوتی  40 فـوتی و    20ها کانتینرهاي     ترین آن   کانتینرها به ابعاد مختلفی وجود دارند اما رایج       

  .است
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  (Unitization)محموله سازي  تک

در . اسـت  اي    محمولـه ترین تغییرات در صنعت کـشتیرانی ظهـور کالاهـاي تـک               یکی از مهم  

قابل ذکر است که امروزه نیز (هاي کالاي متفرقه حمل می شدند  گذشته کالاهاي متفرقه در کشتی

هـاي مختلـف      این شناورها همه گونه کالا با انـدازه       ). هاي کالاي متفرقه بسیاري وجود دارند       کشتی

به طور کامل آشکار است . شوند تکه در انبارهاي کشتی بارگیري می این کالاها تکه. کنند جا می جابه

  : که این نوع حمل مضرات بسیاري را به دنبال دارد که موارد ذیل از آن جمله است

      به طـور مثـال در آب و        (جایی کالا در زمان سفر        ریسک بالاتر آسیب دیدن کالا بعلت جابه

  ).هواي بد

 اتلاف وقت بسیار در عملیات تخلیه و بارگیري کالا.  

 ایی نیاز به منابع کار زیادي دارد که به معناي آن اسـت کـه نفـرات زیـادي               ج  عملیات جابه

  .براي تخلیه و بارگیري مورد نیاز خواهند شد

جایی بسیار بالا است ریسک آسیب دیدن کالا در ضمن عملیات جابه.  

خطر سرقت کالا نیز وجود دارد.  

  فیـت انبارهـا اسـتفاده     یعنی اینکه بعلت ابعاد کالاهـا نمـی تـوان از ظر     صفافی غیر منظم

طور مثال در یک کشتی حمل کالاي فله صـفافی غیـر مـنظم بعلـت پرشـدن             به. مطلوب نمود 

از سوي دیگر، در یک کشتی کالاي متفرقـه چنـین عـاملی       . وجود ندارد ) مخازن(کامل انبارها   

  .بسیار چشمگیر است

     در اینجـا بایـد   . شـود  در انتقال کالا از یک شیوه حمل به شیوه دیگر مشکلاتی حـادث مـی

دوباره به اتلاف وقت در حین عملیات تخلیه و بارگیري و ریسک آسیب دیدن کـالا در ضـمن                   

  .جایی اشاره نمود جابه
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   نمونه هایی از تک محموله سازي- 1شکل 

  :از سوي دیگر حمل نوین کالا نیز نیازهاي خاص خود را دارد که موارد ذیل از آن جمله است

ارزش کالاها بسیار بیشتر از گذشته استغالبا ا ایمنی حمل، زیر .  

 توان به  می(عامل زمانJITمراجعه نمود .(  

قابلیت اطمینان و تناوب حمل.  

هزینه حمل.  

است که مانع اصلی در زنجیره حمل و نقل، انتقال کالا از یک شـیوه حمـل بـه         مشخص شده 

راه حـل،   . شـود   یـره حمـل مـی     شیوه دیگري است که موجب تأخیر و افزایش هزینـه در کـل زنج             

  . یعنی تک محموله سازي: بندي کالا به صورت واحد است گروه

اي از حمـل کـالاي متفرقـه هـستند، یعنـی       کالاهاي تک محموله در واقع شکل تکامل یافته 

بنـدي شـده و بـه         ، کیسه و غیره با هم گـروه         ، صندوق   ، جعبه   اینکه قطعات کالا به طور مثال بشکه      

  .ر روي یک پالت قرار می گیرندعنوان مثال ب
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طـور   رو نمود و اکنـون نیـز بـه          کانتینري سازي، بخش حمل و نقل را با تغییرات انقلابی روبه          

پیامدها و مضامین کانتینري سازي بـراي       . اي پیامدهاي پر چالشی براي بندر به همراه دارد          فزاینده

باشد بلکه در عرصه سازمان، مدیریت  بندر نه تنهادر زمینه زیرساخت و سرمایه گذاري تجهیزات می

  .و توسعه منابع انسانی بندر نیز موثر بوده است

ترافیک کانتینر همراه با توسعه در جهان تجارت رو به افزایش اسـت و سـهم آن در ترافیـک         

  .باشد المللی نیز وابسته به این افزایش می بین

  :زعبارتند ا) ها اما نه همه آن(رایج ترین نوع کانتینرها 

کانتینرهاي روباز  

  

  

  

   کانتینر هاي رو باز- 2شکل 

 بـه طـور مثـال    ( کانتینرهاي معمولی که براي حمل همه گونه کـالا   : کانتینرهاي خشک

  .مورد استفاده قرار می گیرند)  و غیره ، کارتن ، بشکه ، کیسه جعبه
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   کانتینر هاي خشک-3شکل 

  طوبـت درون کانتینرهـاي بـسته منتهـی بـه      مـشکل تـراکم ر    :  کانتینرهاي داراي تهویه

استفاده از کانتینرهاي داراي تهویه گردید که امکان جریان هواي سرد و خـشک را از پـایین و       

  .خروج هواي گرم و مرطوب را از بالاي کانتینر میسر می سازند

 کانتینرهایی هستند که براي کالاهایی که در مدت حمل نیاز بـه            : دار  کانتینرهاي یخچال

 ”کانتینرهاي یخچالی “دار    کانتینرهاي یخچال . گیرد  حیط سرد دارند، مورد استفاده قرار می      م

گـروه اول، کانتینرهـاي     . دو گـروه اصـلی از ایـن کانتینرهـا وجـود دارد            . شـوند   نیز خوانده می  

است که دستگاه تولید سرما ندارند و براي حفظ کالاي درون کانتینر در محیط          کاري شده   عایق

گروه دیگـر، کانتینرهـاي   . روند اي یک دوره طولانی و در یک دماي مشخص به کار می سرد، بر 

  .باشند که مجهز به تجهیزات سرمایشی هستند دار می یخچال

  

  

   کانتینر یخچا لی- 4شکل 
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   محل استقرار کانتینر هاي یخچالی در محوطه کانتینر- 5شکل 

  

  با ایـن  . راي حمل کالاي متفرقه طراحی شدند    کانتینرها در ابتدا ب    :کانتینرهاي کالاي فله

در . شـود  نیز در کانتینر حمـل مـی      ) هم خشک و هم مایع    (وجود، کالاي فله بیشتر و بیشتري       

  .شود کانتینرهاي فله خشک، کالاهایی مانند گندم و پودر حمل می

  

  
  

   کانتینر هاي کالاي فله-6شکل 
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قفسه هاي مسطح)(Flat racks : با ابعاد کانتینر سکوهائی هستند)که )  فوت40 فوت و 20

  .روند براي حمل کالاهایی که به آسانی در کانتینر جاسازي نمی شوند، به کار می

  

  
  

   قفسه هاي مسطح-7شکل 

  جایی کانتینر جابه

جایی باشند تا از عملکـرد مـوثري    بنادر کانتینري باید مجهز به تجهیزات نوین و کارآمد جابه   

  :جایی کانتینر عبارتند از  تجهیزات اصلی لازم براي جابه.برخوردار شوند

جرثقیل   

بارقاب) Spreader (  

 لیفتراك(Fork Lifts)   

استرادل کریرها  
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  )در کشتی و ساحل( جرثقیل هاي جابجایی کانتینر- 8شکل 

 هاي باشند و بنابراین نیازي به جرثقیل   هاي کانتینري خود مجهز به جرثقیل می        برخی کشتی 

هـا مجهـز بـه تجهیـزات         اما بـسیاري از ایـن کـشتی       . ساحلی براي تخلیه و بارگیري کانتینر ندارند      

بعلت تحولات و نیازهاي اخیر حمـل و        . جایی کالا نمی باشند و نیاز به تجهیزات ساحلی دارند           جابه

نر، جـایی کـانتی     هاي مطمئن و با ظرفیـت بـالا بـراي جابـه             نقل نوین، مجهز بودن بندر به جرثقیل      

جایی کـانتینر مـورد اسـتفاده     براي جابه ) به شرح ذیل  (هاي مختلفی     جرثقیل. اهمیت بسیاري دارد  

  :گیرند قرار می
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   انواع جرثقیل هاي جابجایی کانتینر در ساحل- 9شکل 

   هستند که بر روي ریل قـرار       هاي کانتینري     جرثقیلهاي ساحلی،     رایج ترین نوع جرثقیل

ه شکل یک پل ساخته شده و بازوي ثابت افقی آن بالاي شناوري کـه           این نوع جرثقیل ب   . دارند

  .گیرد قرار است تخلیه یا بارگیري شود، قرار می

  

    

   ترمینال هاي کانتینري-10شکل 
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کننـد و بنـابراین       ها همانطور که اشاره کردیم بـر روي ریـل حرکـت مـی               این نوع جرثقیل  

واضح است که با افزایش  . گر حرکت نمایند  توانند در طول اسکله از کشتی به کشتی دی          می

  .است تر شده هاي کانتینري نیز بزرگ هاي کانتینري ابعاد جرثقیل اندازه کشتی

  

  

   جرثقیل هاي کانتینري بر روي ریل-11شکل 

  

تواند حول پایه خود بچرخد  نوعی جرثقیل است که میجرثقیل با بازوي لولایی.  

هاي با بازوي متحرك براي      هاي کانتینري و جرثقیل     یلدر کنار جرثق   ”Spreaders“بارقاب  

طور  هایی به پیش از آن، سیم . جایی مورد استفاده قرار می گیرند       گرفتن بهتر کانتینر در ضمن جابه     

جایی کانتینر    ها همراه با تجهیزات دیگر جابه       بارقاب. گردید  مستقیم از جرثقیل به کانتینر وصل می      

  .گیرند تراك و کانتینر استکر مورد استفاده قرار می، لیف مانند استرادل کریر

هاي اندك به ارتفـاعی بـسیار کـم بلنـد              بارهاي سنگین را براي مسافت     ”استرادل کریرها “

هایی که کشتی، کامیون یا واگن را تخلیه و بارگیري            از جرثقیل / این وسیله کانتینر را به      . کنند  می

  .کنند، انتقال می دهند می
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   استرادل کریر-12شکل 

  

  

   لیفتراك-13شکل

توانند بیش از آنچـه کـه      ها و انواع مختلفی وجود دارند و بنابراین می          ازه در اند  ”ها  لیفتراك“

  .جا کنند ها مقرر گردیده بود، بار جابه در ابتدا براي آن

جـا، صـفافی و    هـا، کانتینرهـا را جابـه    نیز مانند لیفـت تـراك     ” هاي کانتینر   جا کننده   جابه“

  .کنند  از یک بازوي بالایی استفاده میکنند اما به جاي بخش بلند کننده از پایین بارگیري می
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   کانتینر استکر-14شکل 

طـرح  . هاي کانتینري و اسـترادل کریـر هـستند           ترکیبی بین جرثقیل   هاي صفافی   جرثقیل

هاي کـانتینري را      هاي کانتینري است اما بازوي افقی طویل براي تخلیه کشتی           ها مانند جرثقیل    آن

تواننـد کانتینرهـا را    اندازه استرادل کریرها متحرك نیستند اما می   ها اگر چه به       این جرثقیل . ندارند

  .تر صفافی کنند طور گسترده در ارتفاع بالاتر و به

  

   )door-to-door (حمل و نقل در ـ تا ـ در

کی از ویژگیهاي اصلی حمـل و نقـل کنـونی تکامـل یـافتن از حمـل و نقـل بنـدر ـ بـه ـ            ی

  .باشد  می(door-to-door)در ـ تا ـ در  به حمل و نقل (Port-to-Port)بندر

حمل و نقل بندر ـ به ـ بندر روش قدیمی حمل و نقل است که در آن کالاي متفرقه حمـل     

طـور جداگانـه      کالاهاي متفرقه مانند جعبه، کارتن، صندوق و کیسه، بـشکه و غیـره بـه              . گردید  می

 ـ          ه صـورت تکـه تکـه بـه کـشتی      بوسیله کامیون، قطار یا بارج به کشتی حمل می گردنـد و کـالا ب

کشتی، این کالاها را به بندر مقصد می برد و در آنجا کالا بر روي اسکله یا بـارج                   . شود  بارگیري می 

بنابراین در حمل و نقـل بنـدر ـ بـه ـ بنـدر، حمـل        . شود گردد و تحویل گیرنده کالا می تخلیه می
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د و چگـونگی رسـیدن کـالا بـه بنـدر            کننده دریایی تنها با حمل کالا از طریق دریا سـر و کـار دار              

  .آید، به او ارتباطی ندارد بارگیري و اینکه بعد از تخلیه در بندر مقصد چه بر سر کالا می

مقـصد  امروزه، با حمل و نقل در ـ تا ـ در مواجه هستیم که معنـاي آن حمـل از مبـدأ بـه       

بخـشی از فرآینـد تولیـد       فلسفه این روش مبتنی بر مفهوم حمل و نقل به عنـوان             . باشد   می نهایی

تک محموله سازي و به ویژه کانتینري سازي اهمیت به سزایی در حرکت به سـوي حمـل و                   . است

  .نقل در ـ تا ـ در داشته است

در حالی که در حمل و نقل بندر ـ به ـ بندر حمل کننده دریایی تنها با حمل و نقل کـالا از    

 متصدیان حمل و نقل چنـد وجهـی  ـ در توسط طریق دریا سر و کار دارد، حمل و نقل در ـ تا   

(MTO1)  شود   انجام می .MTO   شیوه هاي مختلف حمل و نقل تبحر دارد و داراي یک شبکه            ، در 

اي از حمل و نقل کالا اسـت و کـل فرآینـد              ، مسئول هر مرحله   MTO. باشد  المللی می   عملیاتی بین 

  .حمل و نقل کالا از مبدأ تا مقصد نهایی را بر عهده دارد

  

   (Just In Time-JIT) درست به هنگام

تولید و تحویل محصول نهایی در زمان مقرر براي فروش، :  بسیار ساده استJITمفهوم  

تحویل قطعات مونتاژ در زمان مقرر براي مونتاژ به شکل محصول نهایی، ارسـال قطعـات                

ده در زمـان  ساخته شده در زمان مقرر براي تبدیل به قطعات مونتاژ و کالاي خریداري ش           

  که این مـشتري اسـت      شود در این زمینه تأکید می       .مقرر براي تبدیل به قطعات ساخته شده      

  .استگیرد چه چیزي درست  که تصمیم می

  تحـت تـأثیر تغییـرات تجـارت          JITهاي قدیمی تولید و توزیع با سیستم          جایگزینی سیستم 

حـداقل  بـه یـک    موجوديین سیـستم،  در ا. المللی رخ داده است المللی و افزایش رقابت بین  بین

و میزان کالاهایی که به ازاي هر محصول براي هر مشتري در هر بار فرسـتاده                  مطلق کاهش یافته  

                                                
1- MTO: Mulimodal Transport Operators  
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 کـالاي کمتـر بـه مـشتریان،          مفهوم این امر آن است که تعداد ارسـال        . شود، کاهش یافته است     می

. اسـت   ري خـدمات داده شـده     بیشتر بوده است یعنی در یک دوره تحویل، به تعداد بیـشتري مـشت             

همچنین قابل ذکـر اسـت      . باشد  واضح است که وجود یک سازمان کارآمد حمل و نقل، ضروري می           

هم کالاي اصلی و هم محصول تمام (ها در مقادیر کمتر کالا   با تناوب بیشتر تحویلJITکه سیستم 

  .باشد  میتراکم عامل منفی در یکی از بزرگترین مشکلات عصرکنونی یعنی ) شده

فنی که به عبارت ساده، “: توان به این عنوان نیز تعریف نمود  را می JITبراساس توضیح فوق،    

تولید موجودي از طریق اعـلام موجـود بـودن مـواد در هـر مرحلـه از تولیـد را در زمـان مناسـب                           

  .”طلبد می

ان  بـه عنـو     موجـودي .  ، کاهش موجودي به حداقل است      JITیکی از ارکان اصلی در فلسفه       

منبع زیانبار، ضایعات و پیامد تولید قطعات اشتباه، به تعـداد نادرسـت و در محـل نادرسـت تلقـی                     

  .شوند می

اي با هدف حذف هرگونه       باشد و فلسفه     فراتر از تنها کاهش موجودي می      JITمعذلک، فلسفه   

  .باشد وري و افزایش ثبات بازار به عنوان هدف نهایی می منبع ضایعات همراه با بهبود بهره

کنتـرل کیفیـت   .  دارد”کنترل کیفیت جامع“حذف ضایعات به طور مسلم رابطه نزدیکی با       

اي براي کنتـرل کیفیـت وجـود نـدارد امـا مـسئولیت                جامع به معناي این است که بخش جداگانه       

از طریق کنترل کیفیت جـامع،      : است   گذاشته شده  کارکنانکنترل کیفیت در محل تولید، بر عهده        

کیفیت بـار  (راري روش تولیدي است که به واسطه آن یک محصول، از ابتدا به خوبی سعی در برق 

زیرا محصول داراي نقص نیز خـود نـوعی   . تولید شود) نقص ـ صفر (و بدون هیچگونه نقص ) اول

  :طور مثال از طریق موارد ذیل قابل دسترسی است این اهداف به. ضایعات است

محیطی با بهبود کیفیت مستمر.  

مسئولیت به کارکنانسپردن .  

تأکید بر شناسایی نواقص.  
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بیان ریاضی و مجسم سازي کیفیت.  

 100بازرسی کیفیت.%  

تعلیق تولید در صورت بروز مشکلات کیفی.  

  

  ادغام بنادر در یکدیگر و مفهوم بنادر اصلی

یعنی کاهش   (ادغام بنادر توسعه فناوري حمل و نقل و اثرات صرفه جویی مقیاس منجر به             

 بنـدر بـود کـه       35،  1970لند در سـال     یطور مثال تعداد بنادر در نیوز       د بنادر در یک کشور به     تعدا

  .است و ظهور مفهوم بندر عمده شده)  بندر کاهش یافته است15اکنون به 

المللی، ساخت، گسترش، تجهیز و اداره بنادر    براي پاسخ به الزامات تجارت و حمل و نقل بین         

این گرانی به حدي است که بدون تمرکز حداقل جریان کالا . است ران شدهاي گ طور فزاینده نوین به

و تمرکز خطوط کشتیرانی در بنادر مقصد، سرمایه گذاري هنگفت بندر را هرگز نمی تـوان توجیـه           

فناوري جدید حمل و نقل مانند شناورهاي تخصصی بزرگ، کـانتینري سـازي، چنـد وجهـی                 . کرد

  .سازد کن میسازي و غیره این تمرکزها را مم

هـاي حمـل و نقـل دریـایی و      جویی مقیاس و توجیه افـزایش هزینـه         براي دستیابی به صرفه   

، 90ها تا خاتمه دهـه        بینی  براساس برخی پیش  . تسهیلات ویژه بندر، ادغام بنادر ادامه خواهد یافت       

وضعیت . شتخواهد دا ) در کرانه اقیانوس اطلس   (المللی    آمریکاي شمالی تنها سه یا چهار بندر بین       

  .مشابهی در غرب اروپا و برخی کشورهاي آسیایی مورد انتظار است

 با سرعت بالا در صدد کاهش بنـادر مقـصد          (Panamax)مالکین شناورهاي کانتینربر پانامارو     

. است دهد که ترافیک کانتینري در شمار محدودي از بنادر متمرکز شده  آمار نشان می  . خود هستند 

  .از ترافیک جهانی را بر عهده دارند% 50ن آمار بیش از بیست بندر اول در ای

هاي خدماتی با یکـدیگر   بنادر مانند سایر فعالیت. شود ادغام بنادر در جریان رقابت حاصل می    

امروزه، تهیه یک استراتژي توسعه . ماند و توسعه می یابد ها باقی می ترین کنند و تنها قوي رقابت می
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ویجی بدون تجزیه و تحلیل رقابت بندر براي یافتن آنچه بـراي غلبـه بـر          براي بندر یا یک برنامه تر     

ضعف بندر باید انجام شود و رضایت مشتري به بهترین نحوي جلب گـردد و در نتیجـه سـهمی در      

  .بازار حاصل شود، تقریباً غیر ممکن است

المللی جهان را به     در رابطه با کالاي متفرقه، ادغام بنادر همراه با افزایش ترانشیب، بنادر بین            

  :دو گروه اصلی تقسیم نموده است

 بنادر کانونی(hub)   

 بنادر واسطه(feeder)   

  

  بنادر و کانتینري سازي

بنـادري کـه    . اسـت   کانتینري سازي منجر به تقاضاهاي تازه در رابطه با عملیـات بنـدر شـده              

  :ط ذیل نائل شوندخواهند خود را به عنوان بنادر کانتینري معرفی کنند باید به شرای می

 و دسترسی کامیونها و راه آهن جایی کانتینر  براي پارکینگ و جابهزمینموجود بودن   

 کامیونها، آبراههاي درون خشکی، (دسترسی آسان به پسکرانه که به معناي اتصالات کارآمد

  .بدون مشکل تراکم است) آهن راه

     هاي فـشرده ترافیـک       امهبا برن  که   جایی کانتینر   تجهیزات جابه موجود بودن نوع مناسب

  .دسازگار باش

   فناوري اطلاع رسانی  موجود بودن (EDI)       هـا   جـایی در دروازه      که موجـب تـسریع جابـه، 

ها و بهبود مدیریت عملیـات کـانتینري        تر داده   تر و ارزان    ایمنی بیشتر پایانه، وارد کردن صحیح     

 بارگیري بهینه کانتینرها، حـصول      آوري اطلاع رسانی در بنادر کانتینري به منظور         فن. شود  می

و دسـتیابی بـه صـرفه جـویی در          ) مـواد خطرنـاك، غیـره     (اطمینان از پیروي منظم از قوانین       

  .باشد ها، یک ضرورت می هزینه
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باشند ولـیکن بایـد    اگر چه بنادر آنتورپ و رتردام در رابطه با تجارت کانتینر حائز اهمیت می            

  .اند جهان در آسیا واقع شدهپذیرفت که مهمترین بنادر کانتینري 

  

  کنند بنادر در یک محیط رقابتی فعالیت می

هاي خدماتی، بنادر به ویژه آنهایی کـه در کـشورهاي در              در مقایسه با سایر صنایع یا فعالیت      

در گذشته، هر بندر گروه مشتریان خود را داشت که . اند کمتر رقابتی هستند حال توسعه واقع شده

ود به مجاورت منطقه بندر و پسکرانه بود و اغلب بعلت موانع اداري و سیاسی و هایشان محد   فعالیت

ایـن امـر منجـر بـه       . سیستم گران و توسعه نیافته حمل و نقل زمینی در دسـترس قـرار نداشـتند               

نسبت به بازار محصور جـاي هـیچ گونـه نگرانـی وجـود              . کاري سنتی مدیریت بندر گردید      محافظه

به جاي دیگر به آسانی میسر نبود و در ضمن نیازي هم بـه همکـاري بـا               نداشت، چون جریان کالا     

  .رسید ها بر یکدیگر بعید به نظر می بنادر دیگر احساس نمی شد زیرا تأثیر آن

چرا که بنادر، به ناگاه خود را . شود امروزه این وضعیت در بسیاري از نقاط جهان مشاهده نمی

. کرانـه مـشترك هـستند        همه درصدد شـکار کـالا در پـس         بینند که در آن     در یک بازار رقابتی می    

توانـد آشـکارا      ها از دور و نزدیک بوده و بنادر باید به طور جدي رقابت کنند، زیرا این امر می                   رقیب

  .ها را تغییر دهد موقعیت آن

  :امروزه یک بندر با سه نوع رقابت مواجه است

  .رقابت میان بندري-1

  .رقابت درون بندري-2

  .نقل چند وجهیرقابت حمل و -3
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  رقابت میان بندري

بنادر در کشورهاي در حال توسعه باید توجه کافی به رقابت میان بندري داشته باشند حتـی     

است که  تجربه کشورهاي صنعتی نشان داده . اگر چنین رقابتی اکنون خطري جدي محسوب نشود

خواهـد گردیـد و بـه سـرعت     اگر یک یا کلیه عوامل ذیل تغییر نماید، رقابت میان بنـدري پدیـدار       

  .یا کیفیت خدمات متمرکز است ها و طورمعمول بر هزینه رقابت به. توسعه خواهد یافت

  :شوند موارد ذیل از جمله عواملی هستند که به احتمال زیاد موجب رقابت میان بنادر می

  .سیستم حمل و نقل زمینی-1

  .ترانشیب-2

  . (MTO)متصدیان حمل و نقل چند وجهی / کارگزاران -3

  .موانع سیاسی و اقتصادي-4

  

   سیستم حمل و نقل زمینی-1

هنگامی که  . هر بندر، بازار خود را دارد که در آن از مزایاي جغرافیایی خاصی بهره مند است               

. سیستم حمل و نقل زمینی توسعه نیافته باشد، رقابت میان بندري انـدکی وجـود خواهـد داشـت                  

تواننـد در موقعیـت مداخلـه و     یابد، سایر بنـادر مـی  معذلک، اگر سیستم حمل و نقل زمینی بهبود   

بنابراین، در نتیجه بهبود حمل و نقل زمینی، رقابت در بین بنادر          . تسخیر بخشی از بازار قرار گیرند     

.  دیگـر وجـود نـدارد      پسکرانه محصور به استثناي برخی کالاهاي فله خاص، مفهوم        . شود  آغاز می 

در آینده، هنگـامی کـه      . شود  ي برخی دیگر نقص محسوب می     این امر براي برخی بنادر مزیت و برا       

هاي حمل و نقل زمینی بهبود یابند، بنادر کشورهاي در حال توسعه به طور قطـع بـا ایـن                      سیستم

  .شوند شکل از رقابت مواجه می

  

   ترانشیپ-2
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هـاي ترانـشیپ، درگیـر رقابـت میـان            حتی بنادر کشورهایی که جزیره هستند بعلت فعالیت       

طور مثال بنادر ساحل شمال غربی اروپا براي ترانشیپ کالاي بریتانیا از تایلنـد،    به. باشند  میبندري  

  .کنند فیلیپین و اندونزي با یکدیگر رقابت می

  

   (MTO)متصدیان حمل و نقل چند وجهی /  کارگزاران -3

ان و  کـارگزار . هاي حمل و نقل نیاز به دانـش تخصـصی بـسیار بـالایی دارنـد                 امروزه، سازمان 

حمل و به ویژه  المللی  متصدیان حمل و نقل چند وجهی نقش حساسی در تکامل حمل و نقل بین

  .کنند ایفاء مینقل درون وجهی در ـ تا ـ در 

هـاي بنـدري و       هاي ذیل تأثیر فراوانـی بـر فعالیـت          کارشناسان حمل و نقل و توزیع به شیوه       

  :رقابت میان بندري دارند

   کارگزاران وMTO     از . هاي عملیاتی و اطلاع رسانی خود را در منطقه دارنـد            ب شبکه ها اغل

تـر از هرگونـه تفـاوت فنـی،           هایی استفاده کنندگان از بندر، بهتـر و سـریع           طریق چنین شبکه  

بنابراین، اکنون بـا یـک شـبکه        . شوند  تجاري، عملیاتی یا اجتماعی بین بنادر مختلف مطلع می        

کننـد    طور مستمر مقایسه می     از بندر، بنادر مختلف را به     اطلاع رسانی خوب، استفاده کنندگان      

و به طور کامل از هرگونه تفاوت و مزیت بهره جسته و بنادر را به سوي رقابـت شـدید هـدایت     

  .کنند می

     استفاده از کارگزاران وMTO        ها منجر به فقدان وفاداري از سوي فرستندگان و گیرنـدگان 

گیرنـده کـالا اکنـون توسـط تعـدادي          / زاران فرسـتنده    ه. است  کالا در برخی بنادر خاص شده     

اي در   ها ممکن است رابطه نزدیک و برابـري بـا اداره       MTO. شوند   معرفی می  MTOکارگزار و   

وفـاداري فرسـتندگان کـالا دیگـر یـک عامـل رقـابتی محـسوب                . دنهر بندر رقیب داشته باش    

  .شود نمی
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      ین حمـل و نقـل ماننـد کـارگزاران و     تغییر مسیر از یک بندر به بندر دیگر بـراي متخصـص

MTOهــا آشــنایی بیــشتري بــا  زیــرا آن. تــر از فرســتندگان و گیرنــدگان کالاســت  هــا آســان

جایی کالا، ادارات گمرك و سایر      و جابه  انبارداريهاي    هاي زمینی و دریایی، شرکت      کننده  حمل

 کوچک و نمایندگان    هاي  واحدهاي زنجیره حمل و نقل دارند و بعنوان یکپارچه سازان محموله          

اکنـون بـا کمـک و همکـاري حـق           . ها نیرومنـدتر هـستند      فرستندگان، نسبت به حمل کننده    

توانند، بنـدر مقـصد را         ها خطوط بزرگ کشتیرانی با دشواري کمتري می        MTOکاران و     العمل

  .تغییر دهند

  

  موانع سیاسی و اقتصادي

طـرف شـدن موانـع سیاسـی و         بنادر همسایه واقع در کشورهاي مختلف ممکـن اسـت بـا بر            

تواننـد    در نتیجه بنادر می   . گردید، وارد رقابت شوند     جایی آزاد کالا می     اقتصادي که زمانی مانع جابه    

  .از یک سو با بازارهاي جدید و از سوي دیگر با رقباي جدید مواجه شوند

  

  رقابت درون بندري

براي اداره بنـدر  . ت درون بندر استیکی از انواع رقابت که مدیر بندر باید به آن بپردازد، رقاب       

. هایی بنـدر را افـزایش دهـد         تواند کارآیی فعالیت    و یا بندر به عنوان یک کل، رقابت درون بندر می          

طور کلی کارآیی بنـدر را   تواند به رقابت بین متصدیان یا عرضه کنندگان تسهیلات در یک بندر، می 

  .بالا برده و ارائه خدمات را بهبود بخشد

جایی کـالا، انبـارداري و غیـره          هاي بندر مانند جابه     از اتحادیه یا انحصار عملیاتی فعالیت     باید  

مشکلات سـازمانی و فقـدان تمایـل، امکـان     . البته همیشه این امر امکان پذیر نیست     . اجتناب نمود 

  .سازد ظهور رقابت در سازمان را براي یک بندر به طور کامل دولتی، بعید می
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توانند مباحث منطقـی در       جویی مقیاس، می    جایی کالا و صرفه      براي جابه  هاي جدید   آوري  فن

اما اگر رقابت درون بندري به تقریب وجود نداشته باشـد عاقلانـه         . مقابل رقابت درون بندري باشند    

زیان احتمالی ناشی ) گیري در مورد داشتن یا نداشتن رقابت درون بندري پیش از تصمیم(است که 

 از مورد    اغلب مورد دوم .  مقیاس و زیان مربوط به فقدان رقابت را متعادل نمود          جویی  از عدم صرفه  

  .اول بیشتر است

  

  رقابت حمل و نقل چند وجهی

ممکن است بنادر تحـت     . باید توجه داشت که رقیب یک بندر، همیشه یک بندر دیگر نیست           

استفاده از حمل هوایی کالا طور مثال  به. هاي مختلف حمل و نقل قرار گیرند     تأثیر رقابت بین شیوه   

همچنـین، حمـل و نقـل زمینـی      . هاي با ارزش بسیار بیشتر از حمل دریایی آن است           براي محموله 

طـور مثـال خطـوط       به. هاي بندر تأثیر گذار باشد      طور جدي بر فعالیت     تواند به    می  )اي  ریلی و جاده  (

اي  طـور فزاینـده   ریکـا و ژاپـن بـه   خدماتی کالا در بسیاري از کشورهاي صنعتی در اروپا و شمال آم       

هـاي    شوند و بدین ترتیب تأثیر بسیاري بر فعالیت         اي جایگزین می    توسط حمل و نقل ریلی یا جاده      

احتمال بروز چنین وضعیتی در کشورهاي در حال توسعه نیـز بـا بهبـود سیـستم                 . گذارند  بندر می 

  .حمل و نقل زمینی وجود دارد

طور مستقیم نقش   حمل و نقل چند وجهی، بنادر تنها بهممکن است تصور شود که در رقابت

درست اسـت  . هاي کشتیرانی است هاي حمل و نقل فقط مشغله شرکت      دارند و رقابت با سایر شیوه     

هاي کشتیرانی در صف مقدم این نوع از رقابت قرار دارند ولی بنادر، تنها با رشد حمل و                    که شرکت 

ر مقابله با رقابت حمل و نقل چند وجهی، بنادر باید بـه طـور               د. توانند شکوفا شوند    نقل دریایی می  

  .تر شوند قطع فعال

  

  )Feedering(اي  حمل و نقل واسطه
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بنـدر عمـده بـه    .  وجـود دارد اي حمل و نقل واسطه  رابطه نزدیکی بین مفهوم بندر عمده و        

کنـد و   عمل میشود و به عنوان مرکز توزیع        معناي آن است که در هر منطقه یک بندر انتخاب می          

  .شوند از آنجا کالاها به مقصدهاي نهایی شان فرستاده می

حمـل و نقـل   . باشـد  اي مـی  هاي توزیع کالاها به مقصد نهایی، حمل و نقل واسطه           یکی از راه  

همچنـین  . سـازد   بنادر فرعی را با استفاده از شناورهاي کوچک به بنادر اصلی متصل می            ،  اي  واسطه

گردد به یک بندر فرعی آورده شـود و در            کرانه وارد می     کالایی که از پس    :امکان دارد برعکس باشد   

انتقال یافته و کالا را به شناورهاي دریا پیما در بنـادر اصـلی               Feeder)(هاي واسطه     آنجا، به کشتی  

  .برسانند

اي در ابتدا یا انتهاي حمل و نقل اقیانوسـی در بنـادر اصـلی رخ                بنابراین، حمل و نقل واسطه    

  .شود هد که کالا از آنجا از شناورهاي واسطه به شناورهاي اقیانوس پیما ترانشیپ مید می

هاي کشتیرانی داراي شناورهاي کانتینري بسیار سریع و  با کاهش مستمر بنادر مقصد شرکت

بیش (اند  هاي واسطه بزرگتر شده کشتی. اي اهمیت بیشتري یافته است پانامارو، حمل و نقل واسطه

هاي واسطه    و تمرکز بیشتري در بنادري که توسط کشتی       )  در آسیاي جنوب شرقی    TEU 1000از  

بنادري که موفق به توسعه و ارتقاء خود نمـی شـوند بـا              . گردد  شوند، مشاهده می    سرویس دهی می  

  .خطر تعطیلی مواجه هستند
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Abbreviations

AGHA

Antwerpse Gemeenschap Voor de Haven

BURO

Bulk and Ro-Ro

CIF

Carriage Insurance Freight

CONRO

Container and Ro-Ro

DWT

Dead Weight Tons

EDI

Electronic Data Interchange

etc.

et cetera

f.e.

for example

Fig

Figure

FOB

Free on Board
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GNP

Gross National Product

i.e.

this Means

ISO

International Standard Organisation

JIT

Just In Time

LNG

Liquefied Natural Gas

LOA

Length Overall

LPG

Liquefied Petroleum Gas

Ltd

Limited

N.V.

Namloze Vennootschap

OBO

Oil-Bulk-Ore

PACA

Passengers Cargo Ship
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PCC

Pure Car Carrier

PCTC

Pure Car Truck Carrier

Pcu

Passenger car unit

R&D

Research and Development

Ro-Ro

Roll on / Roll off

SEA

Studiecentrum voor de Expansie van Antwerpen

SWOT

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis

TQM

Total Quality Management

UK

United Kingdom

USA

United States of America

ULCC

Ultra Large Crude Carriers
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VAL

Value Added Logistics

VCM

Vynil-Chloride-Monomer

VLCC

Very Large Crude Carriers


