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  پیشگفتار
  

ر حـوزه تجـارت     با رشد اقتصاد جهانی نقـش و اهمیـت سـازمان جهـانی تجـارت نیـز د                 
در این میان جهانی شدن اقتصاد نیز به رشد این روند کمک            . تر شده است    رنگ  الملل پر   بین

هـاي گذشـته از بـارزترین         المللی در طی سـال      رشد سریع تجارت در سطح بین     . نموده است 
  . جهانی سازي بوده استهاي   مشخصه

که در ارتبـاط بـا مقـررات        المللی است     ، تنها سازمان بین   WTO(1(سازمان جهان تجارت  
، تـضمین و تـأمین رونـد ملایـم، آزاد و     WTOهدف اصـلی  . کند جهانی تجارت فعالیت می 

  .مطابق برنامه در زمینه تجارت جهانی است
اي به نام تجارت الکترونیکی یکی از مهمتـرین عوامـل تحـول در                تردید ظهور پدیده    بی

اهمیتی روزافـزون خواهـد   نی تجارت تجارت جهانی خواهد بود و نقش آن در سازمان جها       
 در ایــن خــصوص اهمیــت تجــارت الکترونیکــی در کــاهش هزینــه، افــزایش حجــم .یافــت

تجارت، کسب و تقویت مزیت نسبی، دستیابی به بازارهاي جهـانی وبـه طـور کلـی توسـعه                   
  . باشد المللی غیرقابل انکار می مبادلات بین

________________________________________________________ 
1 . World Trade Organazation (WTO).  
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کـارگیري آن در تجـارت تـأثیر     ت و بـه  ارتباطـا اطلاعـات و   علاوه بر این رشد فنـاوري     
. الملل گذارده است شگرفی در موضوع جهانی شدن و قوانین و مقررات تسهیل تجارت بین     

ترین بازیگر تجـارت جهـانی       ترین و مهم    از آنجا که سازمان جهانی تجارت به عنوان با نفوذ         
 علاوه بر تطبیـق      لذا ضروري است که کشورها     ،باشد  متأثر از پدیده تجارت الکترونیکی می     

  . مقررات و قوانین خود با سازمان جهانی تجارت از نزدیک تحولات مربوطه را دنبال کنند
ــر       ــاي دکتـ ــرح و آقـ ــري طـ ــزي مجـ ــا تمیـ ــاي علیرضـ ــت از آقـ ــان لازم اسـ   در پایـ
محمدرضا غلامیان مسئول طرح و همکاران شرکت چاپ و نـشر بازرگـانی کـه در بـه ثمـر                    

  . اند، تقدیر و تشکر به عمل آید رسیدن این اثر تلاش داشته
  

  محمود دودانگه 

  موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانیرئیس 
  
  

  
  



 

 

  
  
  
  
  

  فهرست مطالب
  

 صفحه                        عنوان 
  

  1........................................................................................................... کلیات:فصل اول

  1.......................................................................................................................................... مقدمه-1-1

  5................................................................ها، مطالعات و تحقیقات مرتبط  چکیده نظریه-1-2

  7........................................................................................................................................... اهداف-1-3

  9.............هاي سازمان جهانی تجارت نامه ها و موافقت  بررسی برنامه:فصل دوم

  9.......................................................  تاریخچه برنامه کاري سازمان جهانی تجارت در-2-1

  WTO...............................................................17 سبدهاي الکترونیکی مورد بحث در -2-2

  36...............................................................................................................................گیري  نتیجه-2-3

  43........ها براي کشورهاي در حال توسعه ها و فرصت چالش بررسی :فصل سوم

  43....................................................................................................................................... مقدمه-3-1



  ) ...IT(هاي مرتبط با فناوري اطلاعات نامه  موافقت
 

 

  د 

  44......................................... پیرامون تجارت الکترونیکیCTD بررسی کلی فعالیت -3-2

  46..................................... موانع تجارت الکترونیکی براي کشورهاي در حال توسعه-3-3

  49................................................ رفتار خاص و ویژه براي کشورهاي در حال توسعه-3-4

  54...............................................................................................................................گیري  نتیجه-3-5

  55............................................................................... نتایج و پیشنهادها:فصل چهارم

  55...............................................................................................................مقدمه-4-1

  56.............................................  برنامه هاي سازمان جهانی تجارت در خصوص-4-2

  60................................................... ... کارگیري  اقدامات مورد نیاز در تسهیل به-4-3

  63................................................................................................................فهرست منابع

  



 

 

   اولفصل
   کلیات 

   مقدمه -1-1
زمـانی   ، امـا  رنگ شده است    نسبت به تجارت الکترونیکی کم    ها   دولتها    هر چند بدبینی  

 محـسوب   اي  تـازه  پدیـده     هـم   هنـوز  ،شـود  مـی المللی به آن نگریسته       که از دید تجارت بین    
ي آتی و   ها   چارچوبی مشخص، مستحکم و سازگار با فناوري        که  است بنابراین نیاز . شود  می

  سـازمان تجـارت جهـانی       در این راسـتا    . گردد ارائهتغییرات بازار براي تجارت الکترونیکی      
(WTO)،برداشته استراي آغازین ها  گام .  

 توافقات دور اروگوئه را به اجرا درآورند کـه تجـارت از   WTO، اعضاي   1995در سال   
در . داد مـی ینترنت و ارتباطات از راه دور را آزاد و بـراي همگـان در دسـترس قـرار                   طریق ا 

 تکمیـل   ،خـدمات ارتباطـات دوربـرد      خـود را دربـاره        مـذاکرات  WTO اعضاي   1996سال  
 عــدم تحمیــل حقــوق گمرکــی بــر انتقــالات  نمودنــد اعــضا توافــق1998در ســال . کردنــد

یکـی تعیـین     تجـارت الکترون   در مـورد  امعی  د و برنامه کـاري ج ـ     سازننالکترونیکی را عملی    
  . کردندشروع، اهداف توسعه دوحه را WTO اعضاي  نیز2001در سال . کنند

فنـاوري   تجـارت الکترونیکـی و       در مـورد   WTOي  هـا   این گـزارش، تاریخچـه فعالیـت      
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 اطلاعـات بـراي     سـازي  کند و هـدف آن فـراهم         را بررسی و مرور می     اطلاعات و ارتباطات  
اندرکارانی است کـه بـه ابعـاد تجـاري تجـارت الکترونیکـی علاقمنـد                 دست پژوهشگران و 

همچنین در این گزارش مشارکت کشورهاي در حال توسـعه در حاکمیـت فنـاوري      . هستند
 در زمینـه تجـارت الکترونیکـی    WTOدنیا و مقیاس و اهمیـت کـار      اطلاعات و ارتباطات بر   

 .مورد بررسی قرار خواهد گرفت

المللی اسـت کـه در ارتبـاط بـا مقـررات       ، تنها سازمان بین1(WTO) تسازمان جهانی تجار 
، تضمین و تأمین روند ملایـم، آزاد و مطـابق           WTOهدف اصلی   . کند فعالیت    تجارت   جهانی

  : دانند که و تولیدکنندگان میکنندگان  بنابراین، مصرف. برنامه در زمینه تجارت جهانی است
اي ساخته شده، قطعات، مواد خـام و خـدماتی کـه    از حق انتخاب زیادي در زمینه کالاه    ) 1

  . ست، برخوردارند اها مورد استفاده از آن
  .  باز خواهد بودها بازارهاي خارجی روي آن ) 2

، پدید آمدن یک جهان     چنین وضعیتی نتیجه  . توانند از عرضه خدمات امن بهره ببرند        می ) 3
  .با اقتصاد بسیار موفق، مسئول و توأم با صلح و آرامش است

در عمل، تقریباً همه تصمیمات در سازمان جهانی تجـارت بـا رأي اکثریـت کـشورهاي                 
نظرهـاي   اخـتلاف . درس   به تصویب می   WTO اعضاي پارلمان    توسطگردد و     عضو اتخاذ می  

شـود و      حل و فصل اختلافات سازمان جهانی تجارت سوق داده مـی           فرایندتجاري به داخل    
ي تجاري کشورها مورد ارزیـابی  ها  با سیاست یا عدم انطباق میزان انطباق ،، اولاًها  درباره آن 

مـابین بـا    نامـه و تعهـدات فـی     بر انطباق تفـسیر و تعبیرهـا از توافـق     WTO ،ثانیاً. گیرد  قرار می 
 خطـر وارد شـدن اختلافـات بـه          ترتیـب به ایـن    . ورزد   می تأکیدي تجاري سازمان    ها  سیاست

  2.یابد درگیري سیاسی و نظامی کاهش می
کـاهش سـایر    همچنـین   م سازمان جهانی تجارت در پی کم کـردن موانـع تجـاري و               نظا

کـه بـه سیـستم تجـارت        (در قلـب ایـن نظـام        . سـت  ا هـا   هـا و ملـت     موانع تجاري میان دولت   
 تعـداد زیـادي از      توسـط هاي این سازمان قرار دارند کـه          نامه   توافق )چندجانبه معروف است  

________________________________________________________ 
1. World Trade Organization (WTO). 
2. http://www.hambastegimeli.com/print-article/13958. 

http://www.hambastegimeli.com/print-article/13958
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 تصویب  ها   آن  گذاري  و امضا و در مجالس قانون     کشورهاي جهان مورد مذاکره قرار گرفته       
منزله  ، به دنباش  میالمللی    ها که براي تسهیل و تسریع در تجارت بین          نامه  این توافق . شده است 

همچنـین،  . کننـد  هایی هستند که حقوق اصلی تجارت کشورهاي عضو را تضمین مـی            پیمان
هـاي تجـاري خـود را در          سیاسـت کننـد تـا       هـاي عـضو را ملـزم مـی          ها، دولت   نامه  این توافق 

هـدف  .  قـرار دهنـد    )سـت  ا کـه بـه نفـع همـه اعـضا         (هاي توافق شـده       چارچوب محدودیت 
 و واردکننــدگان کــالا و کنندگان، صــادرکننــدگانتوافقــات انجــام شــده، کمــک بــه تولید

  .  آسایش و رفاه مردم کشورهاي عضو استيخدمات و هدف از تأسیس سازمان نیز، ارتقا
انی تجـارت نیـز در حـوزه تجـارت           نقش و اهمیـت سـازمان جه ـ       ،د جهانی با رشد اقتصا  

 در این میان جهانی شدن اقتصاد نیـز بـه رشـد ایـن رونـد کمـک                   وتر شده    رنگالملل پر  بین
هـاي گذشـته از بـارزترین        المللـی طـی سـال       تجارت در سـطح بـین      سریعرشد  . نموده است 

  . بوده است1سازي هاي جهانی مشخصه

 داشـته    درصـد  4/2 رشـد متوسـطی معـادل        90 اقتصادي دنیـا در دهـه        در حالی که رشد   
این الگو عیناً بـراي  .  برابر رقم فوق رشد کرده استدواست، تجارت جهانی در همان دوره     

رابـر   ب دو براي تجارت جهانی، یعنی معادل        درصد 8/6ینده نیز با رشدي در حدود        آ ده سال 
   .)2002 ن پیلگر،جا (بینی است رشد اقتصادي دنیا، قابل پیش

ــه سیاســت  رشــد تجــارت فرا ــوط ب ــذاکرات مرب ــا م ــین گــذاري مــرزي ب المللــی  هــاي ب
یعنـی مرکـز رسـمی    ، 2 عمـومی امـور تجـاري و گمرکـی      نامـه   موافقـت گرفته تحت    صورت
در نتیجه دور دوم مـذاکرات       . تسهیل شده است   ،1948گذاري تجارت جهانی از سال       قانون

GATT   از قبیل مقـررات     بسیاريگیري رسید و موانع       به نتیجه  1994اروگوئه که در سال      در 
 برداشت، حجم تجارت جهانی »آزاد« تجارت ههاي گمرکی براي واردات را از سر را        تعرفه

   . افزایش یافته است درصد50طی شش سال گذشته تا 
 بـه   شـدت    به جهانی شدن تجارت تنها نتیجه قوانین مصوبه توسط دولتمردان دنیا نبوده و           

   : عامل زیر متکی استدو
________________________________________________________ 
1. Globalization. 
2. GATT. 
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 که امکان مخابره سفارشات را ظرف چند ثانیه فراهم      فناوري اطلاعات و ارتباطات   رشد   �
 .سازد می

تـر   هـایی ارزان   تر که تحقـق چنـین سفارشـاتی را بـا قیمـت             هاي حمل و نقل ارزان     هزینه �
  1.سازد میمقدور 

 مایـانگر مـده کـه ن    وجـود آ   صاد جهـانى اسـتانداردهاى جهـانى بـه        امروزه در عرصـه اقت ـ    
 1914 تا 1870 بین هاي سال. ى اقتصاد و تجارت جهانى است ها  ملاكهمسانى تدریجى در    

شـود و طـلا و دلار         حاکم مـى    دورانى است که استانداردى واحد بر اقتصاد جهانى        نخستین
 منجـر هـایى    نامـه   به تفـاهم    امر که این  دنگرد  المللى مى  ار پایه و واحد اقتصاد تجارت بین      معی
 در نهایـت بـه پیـدایش سـازمان           و کننـد  کشور دنیا آن را امضا مـى       120شود که بیش از      مى

ینـى  ب کشور جهان رسیده و پـیش     145رقم به   امروزه این   . انجامد مى) WTO(تجارت جهانى   
کشور جهان خود را در ذیل قواعد حاکم بـر تجـارت   160 بیش از   2005 شود که تا سال    مى

لمللى و تبادلات  درصد مبادلات 90ست که بیش از   ي آن ا   معنا ه ب  امر این. جهانى قرار دهند  
ــال   ــا س ــف ت ــصاد کــشورهاى مختل ــین اقت ــد شــد و  WTO در محــیط 2005 ب  انجــام خواه

د در اقتـصاد تجـارت   کشورهایى که در درون این رژیم جهانى قرار نگیرد از مزایاى موجـو     
  .بهره خواهند ماند المللى بى بین

 تحـول در  تـرین عوامـل   نام تجارت الکترونیکی یکی از مهـم  ي به ا تردید ظهور پدیده   بی
افـزون خواهـد   ر سازمان جهانی تجارت اهمیتی روز نقش آن د   تجارت جهانی خواهد بود و    

 در ایــن خــصوص اهمیــت تجــارت الکترونیکــی در کــاهش هزینــه، افــزایش حجــم .یافــت
طـور کلـی توسـعه        بـه  هاي جهـانی و    تجارت، کسب و تقویت مزیت نسبی، دستیابی به بازار        

  .باشد میقابل انکار  المللی غیر مبادلات بین
گیري آن  کـار   و بـه   فناوري اطلاعات و ارتباطات   رشد  گونه که اشاره شد       همان ،علاوه به

 مقـررات تـسهیل تجـارت      شـگرفی در موضـوع جهـانی شـدن و قـوانین و             تـأثیر در تجارت   

________________________________________________________ 
سـه تـا چهـار    الا سـالانه   تنزل داشته و قیمت حمل هوایی ک ـ درصد70 سال گذشته  20هزینه حمل دریایی کالا طی      . 1

 .است کاهش یافته درصد
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تـرین   مهم ترین و  عنوان با نفوذ   جارت به ز آنجا که سازمان جهانی ت     ا. الملل گذارده است   بین
 لذا ضـروري اسـت کـه        ،باشد می از پدیده تجارت الکترونیکی      متأثربازیگر تجارت جهانی    

 از نزدیـک    ،قـوانین خـود بـا سـازمان جهـانی تجـارت            کشورها علاوه بر تطبیـق مقـررات و       
  .  تحولات مربوطه را دنبال کنند

  ات مرتبط  مطالعات و تحقیق،ها  چکیده نظریه-1-2
هـاي   گیرنده براي چارچوب   عنوان یک سازمان تصمیم    فعالیت سازمان جهانی تجارت به    

  تـأثیر هایی است که روابط اقتـصادي کـشورها و   نامه موافقت، شامل تنظیم   ICTاقتصادي در   
ICT      ن سازما. کند می آن در توسعه اقتصادي کشورها را تعیین         تأثیر همچنین بر این روابط و

ساختارهاي پیشرفته براي هـدایت تجـارت الکترونیکـی،         رت از طریق ترویج زیر    جهانی تجا 
هــاي  تــضمین دسترســی بــه بازارهــاي ایمــن بــراي تولیــدات، کمــک بــه توســعه چــارچوب

در این  . تواند توسعه تجارت الکترونیکی در کشورهاي عضو را تسریع کند          میکننده   کنترل
جهـانی تجـارت در شـکل توافقـات         هـایی در سـازمان       هاي گذشـته گـام     خصوص طی سال  

 مقولـه   ،هـاي اطلاعـاتی    سـاخت کمیـسیون جهـانی زیر    . اشته شده است  دفناوري اطلاعات بر  
هــا بــر   مــوردي آن در بــسط تجـارت الکترونیکــی و اثــر آن مــسائلتجـارت الکترونیکــی و  

). 1383 ثنــاراي،( بررسـی کــرده اسـت  را هـاي گمرکــی   تعرفــه وهـا   مـواردي نظیـر مالیــات  
چـارچوب  ارتبـاط بـا   هاي خـود در   اجتماعی اتحادیه اروپا نیز سیاست     و    اقتصاديکمیسیون  
 محـیط مناسـب رشـد       ياقدامات لازم براي ایجاد محیط مقرراتی مناسب و ارتقـا          مقررات و 

کمیـسیون اقتـصادي    ( نظرات خود را ارائه داده است      بررسی کرده و  را  تجارت در کشورها    
هاي خدمات و کـالا در سـازمان جهـانی           دیگر کمیسیون از سوي   ). 1997 اجتماعی اروپایی 

ها در خدمات و     سهمیه  تدارکات و  تمامیات توسعه تجارت الکترونیکی را بر       تأثیرتجارت  
ها، مجوزهـا، مـشتریان و        آن بر ارزش   تأثیر  بر بازار محصولات فناوري اطلاعاتی و      همچنین

 تـأثیر دو نـوع    بنابراین بررسی هـر .)1383ثناراي،( دهند میاستانداردها را مورد بررسی قرار     
  .  باشدپژوهشتواند ادبیات موضوع این  می
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در ارتباط با موضوع پیوستن به سازمان جهانی تجارت و تبعات حاصل از آن براي ایران   
 از  ، انجـام شـده    بسیاريو کشورهاي در حال توسعه تحقیقات و مطالعات داخلی و خارجی            

 مطالعـات و تحقیقـات       نیـز   زمینه تجـارت الکترونیکـی      در گذشتهسوي دیگر طی چند سال      
 اما در خصوص ارتباط تجارت الکترونیکی و نقـش آن           بسیاري در کشور انجام شده است،     

البته در این خـصوص برخـی       .  انجام نشده است   چندانیدر سازمان جهانی تجارت مطالعات      
الکترونیکـی خـود را بـا        تجـارت    ویژه  ههاي توسعه فناوري اطلاعات و ب      راهکاراز کشورها،   

عنـوان   توانـد بـه    میاند که    هاي قانونی سازمان جهانی تجارت تنظیم کرده       توجه به چارچوب  
  . تجربیات ملی در این مطالعه مورد استفاده قرار گیرد

 ،گیــرد مــیچــارچوب موضــوعی ایــن مطالعــه قــرار  برخــی از معــدود مطالعــاتی کــه در
ی، سـازمان جهـانی تجـارت و کـشورهاي در حـال             مقالـه تجـارت الکترونیک ـ    : ند از ا  عبارت
 هـاي کـالایی و   نامـه  موافقـت در این مقاله ابتدا به . may 1999 (Arvind Panagariya,( توسعه

  دسترسـی بـه فنـاوري ارتباطـات و         ، سـپس  خدمات سازمان جهـانی تجـارت پرداختـه شـده         
توســعه در انتهــا وضــعیت  نقــش آن در چــارچوب ســازمان جهــانی تجــارت و اطلاعــات و

تجارت الکترونیکی در کشورهاي در حال توسعه مورد بررسـی قـرار       دسترسی به اینترنت و   
  .گرفته است

هـاي منتخـب در      هاي سازمان  ها وتوصیه  گزارش تحقیقاتی بررسی نحوه عملکرد، برنامه     
هـاي    بـر فعالیـت    تأکیـد ، بـا    )82ثناراي، بهار   ( تجارت الکترونیکی  مورد فناوري اطلاعات و   

 کـشورهاي   ویـژه   دنیـا بـه     ملل در خصوص توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعـات در          سازمان
اي که در  هاي جهانی یا منطقه  در این گزارش سایر سازمان.یافته تهیه شده است کمتر توسعه

هـایی    برنامـه  تجارت الکترونیکی اهداف و    اطلاعات و  خصوص توسعه فناوري ارتباطات و    
هـاي   که بخشی از آن به برنامـه      اند    بررسی قرار گرفته    مورد ،اند به اجرا درآورده   را تدوین و  

 مربوطسازمان جهانی تجارت در خصوص توسعه تجارت الکترونیکی در کشورهاي عضو            
 گـزارش دیگـري بـا عنـوان تجـارت الکترونیکـی، سـازمان جهـانی تجـارت و                   در .باشد می

 در .نظر پرداخته شده اسـت ، به موضوع موردMarkleFoundation, 2004)( فناوري اطلاعات
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عه تجـارت الکترونیکـی از ابتـدا    هـاي کـاري سـازمان در خـصوص توس ـ      این گزارش برنامه  
هاي کشورهاي در حال توسعه براي توسعه تجارت الکترونیکـی           ها وچالش  کنون، فرصت تا
قـوانین جدیـد   . هاي خاص براي این کشورها مورد بررسی قـرار گرفتـه اسـت       نامه  موافقت و

ها بر جهـان      آن تأثیرسازي، بنیادهاي جهانی و      به بررسی اقتصاد جهانی، آزاد    » 1 دنیا حاکم بر 
هـا    سیاسـت ،علاوه بر این. پرداخته است که در این تحقیق مورد استفاده قرار خواهد گرفت      

تجـارت   همچنین   هاي قانونی موجود در کشور در خصوص تجارت خارجی و          چارچوب و
 دو منبـع مهـم اطلاعـاتی در ایـن           ،ي سـازمان جهـانی تجـارت      هـا  نامه  موافقتالکترونیکی و   

  .  خواهند بودپژوهش

   اهداف-1-3
  در سـازمان     ITهـاي مـرتبط بـا        هنام  موافقتها و     شناسایی برنامه  این کتاب، هدف اصلی   
شناسایی بندهاي مـرتبط بـا موضـوع توسـعه          آن شامل   اهداف فرعی   است و   جهانی تجارت   

هاي مـرتبط    شناسایی برنامه ،  هاي سازمان جهانی تجارت    نامه  تموافقتجارت الکترونیکی در    
هـاي   چـالش  هـا و  شناسـایی فرصـت   ،   توسعه تجارت الکترونیکی سازمان جهـانی تجـارت        با

 و  تجارت الکترونیکـی    براي کشور از منظر توسعه فناوري اطلاعات و        2و1 مواردحاصل از   
ه تجـارت الکترونیکـی     مینه توسع تسهیلات سازمان جهانی تجارت در ز      شناسایی امکانات و  

  . باشد ، میایران براي کشور مهیا خواهد شدکه با عضویت 

________________________________________________________ 
   . 2002جان پیلگر، . 1
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   دومفصل
هاي سازمان  نامه موافقتها و  بررسی برنامه

  جهانی تجارت
 تاریخچه برنامه کاري سازمان جهانی تجارت در خصوص تجارت          -2-1

  الکترونیکی

  زراي سیاتل کنفراس وزراي ژنو ـ کنفرانس و:نخستمرحله 
 تجـارت   دربـاره اي     در کنفـرانس وزراي ژنـو اعلامیـه        1998سال    می در   WTOاعضاي  

 : ازاستکه نکات برجسته آن عبارت  الکترونیکی صادر کردند

 موضـوعات تجـارت مـرتبط بـا تجـارت           تمـامی  بررسی   برايتعیین برنامه کاري جامعی      �
اي کـشورهاي در   الی و توسـعه گرفتن نیازهـاي اقتـصاد، م ـ   نظر الکترونیکی جهانی با در  

 حال توسعه

 1999ارائه گزارش پیشرفت این برنامه در کنفرانس وزراي بعدي در سال �

هـا   به عدم تحمیل تعرفه   «:  خواهد  این بیانیه شامل یک جمله سیاسی است که از اعضا می          
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 .»روي تبادلات الکترونیکی، ادامه دهند

ــس از ــر  پ ــیشWTOآن، دفت ــویس  پ ــا ن ــونگی توافق ــارت  WTOت  چگ ــورد تج  در م
 و به دنبال آن شوراي عمومی چارچوبی براي این برنامـه کـاري              هالکترونیکی را آماده نمود   

، تولیـد «عنوان   را به » تجارت الکترونیکی «شوراي عمومی   . کردتعیین و به اهداف آن متصل       
تعریف » توزیع، بازاریابی، فروش یا توزیع محصولات و خدمات از طریق ابزار الکترونیکی           

 شوراي  ،2شوراي تجارت خدمات  ،  1شوراي تجارت کالاها  (» ارگان جانبی «نمود و از چهار     
رابطـه میـان    تـا    خواسـت    )4 کمیته تجارت و توسعه     و 3تجارت مربوط به حق مالکیت فکري     

  . و تجارت الکترونیکی را بررسی کنندWTOتوافقات موجود 
 موضوعات داشـتند و پیـشرفت       این چهار شوراي کمکی، زمان زیادي براي بررسی این        

 1999هـا را در اکتبـر         گزارش دادنـد کـه شـوراي عمـومی آن          1999کارشان را در جولاي     
ترین زمان ممکـن بـه تجـارت         ، در کوتاه  2000در سال   که  مورد توجه قرار داد و توافق شد        

  .)1-2 جدول (الکترونیکی پرداخته شود

  ترونیکیهاي برنامه کاري تجارت الک لیتئو مس:1-2جدول 

لیت براي برنامه کاري تجارت الکترونیکی ئوحیطه مس  شوراي مربوطه
WTO  

  GATTشوراي 

 اسـت و سـایر      GATTهاي تجارت الکترونیکی مربـوط بـه         ویژگی
دسترسـی بـه    :  از اند  عبارت  در زمینه تجارت کالاها    WTOتوافقات  

هاي مجوز واردات، حقـوق گمرکـی،        بازار، ارزش گمرکات، رویه   
   .بندي دهاي فنی و طبقهاستاندار

________________________________________________________ 
1. GATT.  
2. GATS.  
3. Trade Related Aspects of Intellectual Property (TRIPS). 
4. Committee on Trade and Development (CTD). 
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لیت براي برنامه کاري تجارت الکترونیکی ئوحیطه مس  شوراي مربوطه
WTO  

  GATSشوراي 

، شفافیت، افـزایش  MFN، )وضعیت عرضه (این مورد شامل مقیاس     
مشارکت کشورهاي در حال توسعه، قوانین محلی، رقابت، حمایت          

ــب    ــشگیري از فری ــصوصی و پی ــی و خ ــات دولت ــاري،  از اخلاقی ک
  .بندي است دسترسی به اینترنت، وظایف گمرکی و طبقه

  TRIPSشوراي 
وضوعات حق مالکیت فکري در ارتبـاط بـا تجـارت الکترونیکـی             م

ــی    ــت کپ ــت و تقوی ــامل حمای ــت ش ــارك،رای ــاري   م ــاي تج  و ه
 . استفناوريهاي جدید و دسترسی به  فناوري

CTD  

توسعه مفاهیم تجارت الکترونیکی شامل اثرات تجارت الکترونیکی        
ــر تجــارب و چــشم ــداز اقتــصادي کــشورهاي در حــال توســعه،   ب ان

هاي افزایش مشارکت کشورهاي در حال توسعه،   حل  ها و راه   چالش
فنـاوري  ، اسـتفاده از     فنـاوري بهبود دسترسی به زیرساختارها، انتقال      

 در سیــستم تجـاري و مفــاهیم مـالی تجــارت   اطلاعـات و ارتباطـات  
  . استالکترونیکی

  ، )2002( و هوسـر و ونـس     ) 1998سـپتامبر    WT/L/274) 30شـوراي عمـومی، برنامـه کـاري در مـورد تجـارت الکترونیکـی،                : منبع
  .62صفحه 

هاي خود را بـه کنفـرانس وزراي سـیاتل            توانست گزارش یا توصیه    شوراي عمومی نمی  
 : چون اعضا بر موضوعات ذیل توافق نداشتند،برساند

  عنوان محصول یا خدمت بندي محصولات دیجیتالی به طبقه .1
  دلات الکترونیکیعدم توافق بر تحمیل حقوق گمرکی بر تبا .2
 ادامه برنامه کاري تحـت ایـن چهـار شـوراي          ( ی براي ادامه برنامه کاري    مؤسساتترتیبات   .3

 )افقیي ها گروهکمکی یا تحت شوراي عمومی یا برخی 

 در ســــیاتل، تعــــدادي از 1999 از کنفــــرانس وزرا، در نــــوامبر پــــیش در نشــــست 
 در مـورد زبـان تجـارت        هاییکـشورهاي در حـال توسـعه، پیـشنهاد        ماننـد   کنندگان    شرکت
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 هر حال به دلیل آنکه کنفرانس سیاتل وضعیت برنامه کـاري و             در.  کردند ارائهالکترونیکی  
 بـه شکـست     ،وال بـرد  ئهمچنین سیاست حـذف گمرکـات تبـادلات الکترونیـک را زیـر س ـ             

ان بنابراین، مرحله اول از برنامه کاري بدون هیچ نتیجه واقعی و همچنین عدم اطمین             . انجامید
 . کار در آینده به پایان رسیددر مورد

   کنفرانس وزراي سیاتل ـ کنفرانس وزراي دوحه:مرحله دوم
 : شوراي عمومی با موارد ذیل موافقت کرد2000در جولاي سال 

  . روي تجارت الکترونیکیWTO فعالیت  دوباره  تقویت.1
ــوراهاي  .2 ــت از شـــ ــرگیري CTD و GATT ،GATS، TRIPS درخواســـ ــراي از ســـ   بـــ

دهـی شـوراي عمـومی در         هایشان، شناسایی موضوعات بخشی متقاطع وگـزارش       فعالیت
  2000دسامبر 

» نیـروي کـار فـوري     «توجه به بهترین سازماندهی نحوه فعالیت شورا، شامل ایجـاد یـک             . 3 
   کمک و همکاري براي

 کـه خواسـته شـده بـود بـه شـوراي             گونـه     هر یک از تشکلات گزارشات خود را همـان        
 روي مقولـه تجـارت      WTOها از ادامه فعالیـت        حمایت آن  نمایانگر کردند که    ائهارعمومی  

  .الکترونیکی است
ي هـا   گـروه  تمامی،   اولاً : در جلسه شوراي عمومی چنین بیان شد       ،2000در دسامبر سال    

، کارهـاي   ثانیاً.  آموزشی بیشتري نیاز است    اند که شفافیت و فعالیت      تابعه به این نتیجه رسیده    
 قـرار   WTOدهد کـه تجـارت الکترونیکـی در حیطـه توافقـات موجـود                ده نشان می  انجام ش 

 ماننـد   باشند،  میهایی وجود دارند که نیازمند شناسایی و شفافیت بیشتري            حیطه. گرفته است 
ثالثـاً،  . چگونگی استفاده از قوانین موجود در شرایط خاص، اما ایـن مـوارد محـدود هـستند                

 بسیار بالاي تجـارت الکترونیکـی و اینترنـت بـراي کمـک بـه              از ظرفیت بالقوه      اعضا تمامی
براي کشورهاي در حال توسعه، آگاه      ویژه    ایجاد ظرفیت فراساختاري و دسترسی به بازار، به       

 کمک به برنامـه     فرایندبا این وجود، از آنجایی که هیچ توافقی میان اعضا در مورد              .اند  شده
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  . کد ماندکاري به عمل نیامد، این برنامه کاري را
 شــوراي عمــومی آمباســادور اســتوارت هاربینــسون از     رئــیس، 2001در مــی ســال  

 :اند از  که عبارت این برنامه کاري پیشنهاد کرددوبارهاي را براي تقویت  کنگ، برنامه هنگ

هاي خاص  شان در حیطههای درخواست از چهار گروه تابعه براي عمق بخشیدن به فعالیت      �
 دهی به شوراي عمومی ایستگی خودشان و گزارشهاي ش مینهمربوطه به ز

  تجارت الکترونیکـی و دادن زمـان کـافی بـه           دربارهبرگزاري مباحثی از شوراي عمومی       �
 بر اعضا براي بیان موضوعات میان

هاي  عنوان بخشی از آمادگی    هتوجه به چگونگی مطرح کردن چهارمین کنفرانس وزرا ب         �
  وزرا

اجـرا درآمـد و سـه موضـوع آن در بیانیـه وزراي دوحـه        بـه    2001این برنامه در تابستان     
 . ارزیابی شدیخوب به

 توسـعه ایـن برنامـه کـاري و          بـراي مرحله دوم از برنامه کاري با یک تـصمیم مـشخص            
 .مهلت قانونی آن به پایان رسید

   1نو کنفرانس وزاري دوحه ـ کنفرانس وزراي کنک:سوممرحله 
 براي برنامـه     زیر کانادا، ترتیبات سازمانی   کشور   دردر کنفرانس وزرا     ،2003در سپتامبر   
  :کاري اتخاذ شد

 . بازي کندهم  ضمن اجراي برنامه باید نقش مرکزي را فرایندشوراي عمومی در این  �

هاي تجارت الکترونیکی مربوط بـه حیطـه فعالیـت خـود را              چهار گروه کمکی، ویژگی    �
 .بررسی و به شوراي عمومی گزارش دهند

 برنامه کاري تجارت الکترونیکی را هدف اصـلی         ، شوراي عمومی  ،2003  تا 2001در سال    �
خود را بـر ترتیبـات سـازمانی کـار شـوراي عمـومی در مـورد        هاي  فعالیتخود قرار داد و    

   .متمرکز کردي تابعه ها گروهتجارت الکترونیکی و بررسی کارهاي انجام شده توسط 
________________________________________________________ 
1. Concun.   
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 بـراي    و کترونیکـی برگـزار شـد     بـر در تجـارت ال       پنج جلسه در مـورد موضـوعات میـان         �
ــر نخــستین ــط  را از موضــوعات چندبخــشی فهرســتی  WTO بحــث، دفت ــبلاً توس کــه ق

گیـري بهتـر      ها بـراي تـصمیم      آماده کرد تا از آن     ،ي کمکی شناسایی شده بودند    ها  گروه
 ).2-2جدول ( استفاده شود

   موضوعات چندبخشی:2-2جدول 

بودن  یریف تجارت الکترونیکی، مفهوم خنث تع:بندي محتوي انتقالات خاص الکترونیکی طبقه
  ، موضوع مشابهتفناورانه

 مشارکت کشورهاي در حال توسعه در تجارت الکترونیکی، دسترسی :موضوعات مربوط به توسعه
سترسی به بازارهاي کشورهاي سازي، کمک فنی، د ، ظرفیتفناوري و زیرساختار، انتقال فناوريبه 

  کنندگان کشورهاي در حال توسعه ضهعر  براي تولیدکنندگان ویافته و در حال توسعه توسعه
  تجارت الکترونیکیمورد  گمرکی در  حقوق تحمل/تجارت الکترونیکی:موضوعات ومفاهیم مالیاتی

   بین تجارت الکترونیکی و اشکال سنتی تجارت:رابطه و اثر جایگزینی ممکن
 مقررات و قوانین ،مرکز قدرت بازارخاطر ت هاي توسعه تجارت الکترونیکی به  محدودیت:رقابت

   و موضوعات حقوقیمربوط به رقابت و قوانین محلی، رقابت و حقوق مالکیت فکري
  

آید جارت الکترونیکی به اجرا در    بحث در مورد اهداف عمومی که باید براي توجه به ت          
 کـه   یافـت  قـا  ارت ،با پیشنهاد ایالات متحده مبنی بر اینکه اعضا باید بر پنج هدف توافق کنند             

   :اند از این اهداف عبارت
 در مـورد    WTO اجراي توافقـات کنـونی       باطرفداري و خواستن یک محیط تجاري باز         . 1

  تجارت الکترونیکی 
تـوان    تر بـراي محـصولات و خـدماتی کـه مـی             دسترسی به بازارهاي بزرگ    جهتتعهد   . 2

  .ها را از طریق تجارت الکترونیکی مبادله کرد آن

  .گذارند  میتأثیرتجارت الکترونیکی  قوانین محلی که بربه حداقل رساندن  . 3

 قوق گمرکی بر تبادلات الکترونیکی  تشویق به اعمال ح . 4
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آوردن امکـان دسترسـی بـه تجـارت          سـازي بـراي فـراهم       کمکهاي فنـی و ظرفیـت      ارائه . 5
 الکترونیکی در کشورهاي در حال توسعه

. رنامه کاري بـود   رگیر ب  د  گروه ، کمیته تجارت و توسعه تنها     2003 تا   2001هاي   در سال 
هاي ذیل را در مورد کاوش در ارتباط با تجارت الکترونیکی             روش CTD،  2001در دسامبر   

 :تصویب کرد

 CTD یکی از اهداف مهم عنوان بهتبیین تجارت الکترونیکی  �

 هاي شوراي عمومی پاسخگویی به درخواست �

حـصولات خـاص تجـارت      برگزاري حداقل یک سمینار در هر سال در مـورد توسـعه م             �
الکترونیکی، از موضوعات و مفاهیم درآمدي در تجارت الکترونیکی براي کـشورهاي            
در حال توسعه، رقابـت کـشورهاي در حـال توسـعه در تجـارت الکترونیکـی، نیازهـاي                   

 زیرساختی فیزیکی براي تجارت الکترونیکی و نیازهاي زیرساختی انسانی

 ها یتنمایش تجارب کشورها و شرح حال موفق �

هـاي مـرتبط بـا       هـایی بـراي دریافـت اطلاعـات در مـورد فعالیـت              نمایندگی سازي فراهم �
 هاي چندجانبه ها و آژانس تجارت الکترونیکی و توسعه و پیشرفت در نمایندگی

  1 کنفرانس وزراي کانکون:مرحله چهارم
  :2003در سپتامبر 

مـه کـاري نداشـته       برنا دربـاره  به شوراي عمومی توصیه کـرد کـه بحثـی            GATTشوراي   �
رفته است و       توانسته در مورد موضوعات و کالاهاي فنی پیش          تا جایی که می    زیرا ،باشد

 کـه از اهمیـت بـسیار بـالایی برخـوردار      باشـد  میبندي   مانده، موضوع طبقه   موضوع باقی 
 .است

هـیچ درخواسـتی مبنـی بـر قـراردادن          کـه    به شوراي عمومی توصیه کرد       GATSشوراي   �
 مطرح  2001 از اینکه این موضوع در جلسه اکتبر         پسنیکی در اهدافش،    تجارت الکترو 

________________________________________________________ 
1. Concun.   
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 .شد، وجود نداشته است

زمینـه را کـه        به شوراي عمومی گزارش داد که دبیرخانـه موضـوع پـیش            TRIPSشوراي   �
 و شـورا تجـارت الکترونیکـی را          بیان شد، بهنگام کرده است     1998نخستین بار در سال     

 . استافزودهبه اهداف 

� CTDهایش را از زمان کنفرانس وزراي دوحه، گزارش داد الیت فع. 

 شوراي عمومی نیز گزارشی در مورد جلسات مباحثه آماده کرد که این مباحـث شـامل                 �
ــا تجــارت      ــرتبط ب ــه و بررســی موضــوعات تجــاري م ــه ادام توجــه شــوراي عمــومی ب

   .الکترونیکی بود

در خصوص برنامـه کـاري       پرسشچهار   در کنفرانس وزراي کنکون،      2003در سپتامبر   
 :کردن بودند وجود داشت که قابل حل

  ادامه برنامه کاري .1

   ادامه تشویق تحمیل حقوق گمرکی روي تبادلات الکترونیکی .2

   بندي محصولات دیجیتالی طبقه .3

 تصدیق اهداف عمومی .4

پرسـش نخـست را      منتـشر شـد و دو        2003طرحی از بیانیـه وزراي کنگـون در جـولاي           
 .ح نمودصورت ذیل مطر به

ي تابعـه در مـورد برنامـه کـاري و           هـا   گروهشوراي وزیران گزارشات شوراي عمومی و       
ترتیبات سازمانی را مورد توجه قرار داد و از شوراي عمومی درخواسـت کـرد تـا در مـورد                   

 .هاي آتی در جلسه بعدي به شوراي وزیران گزارش دهد برنامه

واقعـی در اجـلاس وزراي کنکـون         نتوانستند هـیچ تـصمیم       WTOبا این وجود، اعضاي     
هـاي سـوم و    پرسـش . بگیرند و در نتیجه برنامه کاري یا مهلـت انجـام آن را یـادآور نـشدند         

بندي محـصولات دیجیتـالی     طبقهدرباره با توجه به عدم توافق در شوراي عمومی   چهارم نیز 
 .ند روشن نبوداو نیاز به مفهوم اهداف عمومی براي تجارت الکترونیکی، براي اعض

 و  داده شوراي عمومی را بر آن داشت تا به برنامه کاري خود ادامـه               ،یانیه وزراي دوحه  ب



  هاي سازمان جهانی تجارت  نامه ها و موافقت بررسی برنامه: فصل دوم

 

17 

در مقابـل،   .  دهـد  ارائـه پیشرفت آتی خود را در پنجمین اجلاس کنفرانس وزرا در کنگـون             
اقداماتشان در مورد عدم تحمیل حقوق گمرکی روي        «بیانیه دوحه از اعضاي خود خواست       

کـه  رسـید     نظـر مـی    پیش از کنکون، به    » را تا پنجمین جلسه ادامه دهند     تبادلات الکترونیکی   
 موافق توسعه و گسترش بیشتري در مورد تشویق تبادلات الکترونیک باشند،            WTOاعضاي  

وجود آورد کـه     نان در مورد تشویق این برنامه به       عدم اطمی  ی نوع ،اما فقدان تصمیمی رسمی   
  .نتیجه آن شکست جلسه وزراي سیاتل بود

   WTO  سبدهاي الکترونیکی مورد بحث در-2-2
فنـاوري   بـر تجـارت الکترونیکـی و موضـوعات           WTOاز آنجا که تجزیه و تحلیل کـار         

 پیچیده است، براي سازماندهی موضوعات تجارت الکترونیکی چهـار         اطلاعات و ارتباطات  
 :گیرند میمورد توجه قرار ) خدمات و کالا( دسته محصولات

باشد که     می فناوري این سبد شامل کالاهاي      :اوري اطلاعات و ارتباطات   فن کالاهاي   )1سبد  
اینترانـت و تجـارت     /تبخشی از زیرساختار فیزیکی مورد نیاز براي دسترسـی بـه اینترن ـ           

 فنـاوري توافـق   اننـد   م( اسـت    WTO توافقات اعـضاي     تأثیر  و تحت  باشد میالکترونیکی  
     .)فناوري اطلاعات و ارتباطات ،اطلاعات

باشـد کـه بخـشی از         این سبد شامل خدمات کلی می     :  خدمات زیرساختاري اینترنتی   )2سبد  
اسـت و   زیرساختار مجازي براي دسترسـی بـه اینترنـت و اجـراي تجـارت الکترونیکـی                 

    .گردد  هدایت میGATSتجارت در این خدمات توسط 
  کـسب و   مانند خـدمات صـوتی، تـصویري، خـدمات        :  خدمات تجاري الکترونیکی   )3 سبد

 GATSاي کـه توسـط         توریـسم و سـایر خـدمات حرفـه         کار، خدمات مـالی، مـسافرت،     
   .باشد ، میشود میهدایت 

افزار، کتب، موزیک، فیلم   نرمهمچون» محتوایی«محصولات : محصولات دیجیتالی) 4 سبد
 .شوند  هستند که به شکل فیزیکی مبادله میاي رایانههاي  و بازي
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  عات اطلافناوري نامه موافقت -الف
 اطلاعـات،  فناورانـه افـزار، تجهیـزات ارتباطـات دوربـرد و سـایر محـصولات          ، نرم رایانه

 بـراي   ی چـارچوب  ایجـاد . آورنـد   مـی وجـود    هزیرساختار فیزیکـی تجـارت الکترونیکـی را ب ـ        
 پیرامـون   WTO یکی از اهداف مهم برنامه کـاري         فناوري اطلاعات و ارتباطات   محصولات  

نده ایـن کالاهـا و   کنخی از کشورهاي در حال توسعه صادر    رب. باشد  تجارت الکترونیکی می  
 در WTOها باید از قوانین کاربردي  در هر دو مورد آن. ها هستند  کننده آن برخی دیگر وارد  

 .زمینه این محصولات اطلاع حاصل کنند

گیري ایـن محـصولات در       کار  در خصوص به   WTOهاي تجاري    نامه  موافقتبسیاري از   
فناوري اطلاعـات و     نامه  موافقت توضیح   ،هدف این بخش  . باشد مین سبد   تولید کالاهاي ای  

بـا  . نامـه در مـذاکرات دوحـه اسـت     گرفته تحت این توافـق  هاي صورت   و فعالیت  1ارتباطات
 یـک بخـش را بـه خـود اختـصاص داده اسـت،        فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  وجود اینکه  
 تمـامی ال آزادسـازي تجـارت بـراي        دنب ـ وحه در خصوص دسترسی به بازار، بـه       مذاکرات د 

 .هاي غیرکشاورزي است تجارت

فنـاوري اطلاعـات و   اي بـراي مـذاکرات در     آغـاز نقطـه  باشـد   می هر حال آنچه مهم      در
  . کنونی و نتایج آن استارتباطات

  فناوري اطلاعات و ارتباطات تاریخچه )1
 عـضو   29 ندگی از  به نمای   امضا 14،  1996در طول کنفرانس وزراي سنگاپور در دسامبر        

WTO اطلاعات و توسعه تجـارت جهـانی        فناوري وزرا پیرامون یک تجارت در زمینه        ه بیانی 
 مکانیزمی براي   ،این توافق فنی اطلاعات   .  اطلاعات را رسمیت بخشید    فناوريبه محصولات   

) جداسـازي ( هـاي جـاري، بـا هـدف انتخـاب            جهـت اصـلاح جـدول تعرفـه        WTOاعضاي  
هـا طـی یـک        و سپس حذف حقوق گمرکـی آن       ات و ارتباطات  فناوري اطلاع محصولات  

   .فراهم آورد) 2000ژانویه -1997جولاي  (دوره چهار ساله
، گسترش تجارت جهانی در شـناخت محـصولات       ،  فناوري اطلاعات و ارتباطات   هدف  

________________________________________________________ 
1. Information Technology Agreement (ITA). 
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 و  هـا در توسـعه صـنایع اطلاعـاتی         توجه به نقـش کلیـدي آن      ،  فناوري اطلاعات و ارتباطات   
 .اقتصاد جهانی اعلام شده استگسترش پویاي 

ــصولات تحــت پوشــش   ــات مح ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــمیمه فن ــن B و A در ض  ای
هـاي تولیـدي و تجهیـزات آزمایـشی،      هادي ها، نیمه هادي  نیمهاند که شامل  آمدهنامه  موافقت

، محــصولات رایانـه افـزار   ، نـرم رایانـه هـاي تخـت، تجهیــزات شـبکه     نمـایش  رایانـه، صـفحه  
 در مـورد    فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      اعضاي  .  دوربرد و ابزارهاي علمی است     ارتباطات

، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    2000نامـه سـال       شده در توافـق    فهرست محصولات   تمامی
بـا ایـن وجـود کـشورهاي در حـال توسـعه             . سیاست حقوق گمرکی صفر را در نظر گرفتند       

  ایـن   یک از  ، اما در هیچ   ریافت کردند  حقوق گمرکی بیشتري د    ،براي برخی از محصولات   
 .رسد  نمی2005موارد مدت آن به فراتر از سال 

. باشـد    می MFNبخشی براساس   نامه چند   داراي یک توافق   فناوري اطلاعات و ارتباطات    
هاي خود روي محـصولات        باید تعرفه  نامه  موافقتکنندگان  تنها امضا این بدان معنا است که      

 تمـامی ها باید این کار را بـراي          مربوطه را حذف کنند، اما آن      اتفناوري اطلاعات و ارتباط   
 ، چه آن را امـضا     WTOاعضاي  همه  علاوه    به فناوري اطلاعات و ارتباطات   کنندگان    شرکت
 .باشند، به اجرا درآورند  یا نکرده کرده

 اجـرا شـود، یـک مـشکل         MFN بایـد بـر پایـه        فناوري اطلاعات و ارتباطات   از آنجا که    
تواننـد از    مـی ،انـد   نپیوسـته فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    که به  WTOاعضاي  : دوجود دار 

ــشان از محــصولات    ــه صــفر روي صادرت ــاي تعرف ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات مزای ــا فن  ب
 بدون پرداخت مزایـاي متقابـل، برخـوردار         فناوري اطلاعات و ارتباطات   کنندگان    مشارکت

 مشخص کردند کـه     اوري اطلاعات و ارتباطات   فنبه همین دلیل امضاکنندگان اصلی      . شوند
 درصـد از تجـارت      90 زمانی به اجـرا درخواهـد آمـد کـه متعهـدین داراي               نامه  موافقتاین  

ایـن هـدف در آوریـل       .  باشـند  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      جهانی در زمینه محصولات     
 . شدند، محقق گردیدWTO امضاکننده نماینده چهل عضو 25 زمانی که 1996

فنـاوري  در حـوزه     WTO بـراي    عضو و ایالت یا مناطق آزاد گمرکی       55ال حاضر   در ح 
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   ).3-2 جدول( وجود دارد اطلاعات و ارتباطات
اي   طور دوره  نندگان باید به  ک  سازد که شرکت    مشخص می  فناوري اطلاعات و ارتباطات   

 :جلساتی را در خصوص موارد ذیل تشکیل دهند

ها، با موافقت جمعی مبنـی بـر          نامه  موافقت بررسی پوشش محصول مشخص شده در این       �
 .اینکه این الحاقیات باید در مورد محصولات اضافی شرکتی تعدیل شوند

 انه اطلاعاتفناوراي در تجارت محصولات  مشاوره در مورد موانع غیرتعرفهبراي  �

اي در زمینـه توسـعه تجـارت در محـصولات      ، کمیتـه  براي رسیدن به این اهداف، اعـضا      
 نامه  موافقتتمامی متعهدین   اعضاي این کمیته، نمایندگان     . تشکیل دادند   اطلاعات، فناورانه

 برگزار شد و    1997 جلسه کمیته مذکور در سپتامبر       نخستین. باشند   می WTOو سایر اعضاي    
ایـن کمیتـه بـه شـوراي     . گـردد  می مرتبه تشکیل    کم پنج     دست در هر سال     زمان،از آن   پس  

 :کند  میي زیرها ن خود را صرف فعالیتدهد و زما میعمومی گزارش 

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر افزایش تعداد متعهدین  �

 فناوري اطلاعات و ارتباطات محصولات تحت پوشش  فهرستگسترش �

 فناوري اطلاعات و ارتباطات   اي تجاري که مانع تجارت محصولات         بیان موانع غیرتعرفه   �
 شود می

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتت بندي محصولا حل مشکل تنوع در طبقه �



  هاي سازمان جهانی تجارت  نامه ها و موافقت بررسی برنامه: فصل دوم

 

21 

  Aفناوري اطلاعات و ارتباطاتکنندگان   مشارکت:3-2جدول

 فناوري اطلاعات و ارتباطات نامه موافقت متعهدین فهرست

  آلبانی-1
  استرالیا-2
  بحرین-3
  بلغارستان-4
  کانادا-5
  چین-6
  کاستاریکا-7
  کروواسی-8
  قبرس-9

  جمهوري چک-10
  مصر-11
  السالوادور-12
  ستونیا-13
 کشور اروپایی 15شامل (اتحادیه اروپا -14

  )نامه موافقتتا تاریخ امضاي 
  گرجستان-15
  کنگ هنگ-16
  مجارستان-17
  ایسلند-18
  هند-19
  اندونزي-20
  اسرائیل-21
  ژاپن-22
  اردن-23
  کره-24

  قرقیزستان-25
  لاتویا-26
   لتونی-27
   ماکائو-28
    مالزي-29
   مالتا-30
   موریتانی-31
  وي مولدا-32
   مراکش-33
  لند نیوز-34
   نروژ-35
   عمان-36
   پاناما-37
   فیلیپین-38
   لهستان-39
   رومانی-40
   سنگاپور-41
   اسلوواکی-42
   اسلونی-43
   سوئیس-44
  چین تایپه-45
   تایلند-46
  ترکیه-47
   ایالات متحده-48
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 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       در حال توسعه در صورتی که عـضو کمیتـه            کشورهاي
 . دارند منافع خودشان را ابرازتوانند با توجه به این موضوعات،  می،اشندب

  فناوري اطلاعات و ارتباطات کمیته ي افزایش تعداداعضا)2
 تـشکیل شـد، میـزان       فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       زمانی که کمیتـه      ،1997از آوریل   

نامــه از   تحــت پوشــش ایــن توافــقفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتتجــارت در محــصولات 
 عـضو از    60تنهـا   امـروزه   با وجـود آنکـه      .  درصد افزایش یافته است    95درصد به حدود    90

کـه  این هستند، درصد فوق بـه دلیـل        فناوري اطلاعات و ارتباطات   ، اعضاي   WTO عضو   146
 کـوچکی از کـشورها       در مجموعـه   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      تجارت در محصولات    

 . بالا استتمرکز یافته،

 کــه بــه فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات درصــد بــالاي تجــارت محــصولات ودبــا وجــ
 باشـد، تعـداد کـشورهایی کـه       مـی مربـوط    فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       کشورهاي عضو 

 که تقریبـاً    WTOسوم اعضاي   دو. ، درحال افزایش است   اند  نامه پیوسته   به این توافق   یگتاز  به
 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   کمیتـه   ها کشورهاي در حال توسـعه هـستند، عـضو         همه آن 
ــا و باشــند نمــی ــا   تنه ــسالوادور و پانام ــی، کوســتاریکا، ال ــین یعن  ســه کــشور آمریکــاي لات

تــرین  برزیــل یکــی از مهــم.  هــستندفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتکننــدگان در  مــشارکت
یست این کمیته ن  ، عضو   فناوري اطلاعات و ارتباطات   تولیدکنندگان و بازارهاي محصولات     

 .کنـد   اعمال مـی فناوري اطلاعات و ارتباطات محصولات  نسبت به و حقوق گمرکی بالایی     
   . استهمین شکل  وضعیت آرژانتین و مکزیکو نیز به

 فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     کشورهاي در حال توسعه در خصوص پیوستن به کمیته          
فنـاوري   در محـصولات   تجـارت پائینر حجم   ط، به خا  کهل این او. هستندنگران  سه مورد   در  

، برخی ازکشورهاي در حال توسـعه هـیچ مزیـت خاصـی در کـاهش                اطلاعات و ارتباطات  
 کـشورهاي در حـال      دوم اینکـه،  . حقوق گمرکی واردات و صـادرات ایـن کالاهـا ندارنـد           

عرفـه بـر واردات ایـن       ت از   درآمـد حاصـل    (توسعه نگران کاهش درآمـد در حـوزه مربوطـه         
در حـالی کـه ایـن امـر         .  هـستند  ،پیوندنـد  مـی که به جمع متعهدین      براي کشورهایی    )کالاها
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 اگـر ایـن     سـوم اینکـه،   . شـود    مـی  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      باعث توسعه محـصولات     
خواهنـد از اعمـال    مـی  ، باشندفناوري اطلاعات و ارتباطاتکشورها تولیدکننده محصولات    

 . اسـتفاده کننـد    اطلاعـات و ارتباطـات    فناوري   حمایت از صنایع     عنوان  بهها بر واردات      تعرفه
 تحـت پایـه و اسـاس    فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     دلیل آنکه مقررات مربوط به کمیتـه         به

MFN  کـه  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  کنندگان کالاهاي  شود، بنابراین صادرات     اجرا می 
کـشورهاي  از مزایاي حقوق گمرکی آزاد      ) عضو نیستند ( تعهدي به مقررات مذکور ندارند    

 .گردند میعضو برخوردار 

فنــاوري اطلاعــات و کمیتــه   مــشارکت دربــرايســه نکتــه در مــورد تــشویق کــشورها 
وجودآمـدن موانـع تجـاري مـصنوعی         ههـا باعـث ب ـ      تعرفـه  اینکه،   اول.  وجود دارد  ارتباطات

 را در بـازار واردات افـزایش        فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      شود که قیمت محصولات       می
هـا   هایی که توانایی پرداخـت هزینـه آن        فناوريدسترسی و استفاده از     به این ترتیب     .دهد می

گـردد و ریـسک تقـسیم        میآور     و مشارکت بالقوه در تجارت الکترونیکی زیان       وجود دارد 
فنـاوري اطلاعـات و   باید توجه داشت کـه محـصولات   . دهد دیجیتالی جهانی را افزایش می 

 .هـاي خـدماتی دارنـد     صنایع و بخـش  تمامیاثرات زیادي بر منظوره هستند و   همه ارتباطات
 شـایع   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      پدیده تولید بخشی که در صـنایع جهـانی          که،  دوم این 

است بر پایه تبادلات مکرر و ارزان محصولات نهایی میان دفاتر مرکـزي در کـشورهاي در            
گـذاري خـارجی، کـشورهاي       یهاز طریق تولید بخشی و سرما     . حال توسعه ساخته شده است    

 و مونتــاژ فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتتواننــد از تولیــد محــصولات  در حــال توســعه مــی
فنـاوري اطلاعـات و      بـر محـصولات       اعمال تعرفـه   سوم اینکه،    . ببرند  محصولات نهایی بهره  

 در  .تواند مانع از تجارت جنوب به جنـوب شـود            در کشورهاي در حال توسعه می      ارتباطات
 در نتیجـه هـیچ      ، نیستند فناوري اطلاعات و ارتباطات    از کشورها عضو     یک  رایطی که هیچ  ش

 . وجود نخواهد داشتMFNاي ناشی از  طرفه سود یک

 فناوري اطلاعات و ارتباطات گسترش پوشش )3

کنـد تـا     اعضا را هدایت میفناوري اطلاعات و ارتباطات که ذکر شد، کمیته      گونه همان
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فنـاوري  محصولات تحت پوشش و افزایش محصولات تحت پوشش    فهرست  بررسی براي
این بررسی محصولات بـه سـه   . ملاقات کنندطور مرتب یکدیگر را    به اطلاعات و ارتباطات  

 :دلیل مهم است

ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  :اولاً ــاوري اطلاعــات و ، برخــی از محــصولات خــاص  فن فن
کننــدگان در زمــان مــذاکرات  کتگیــرد کــه تعــدادي از مــشار برنمــی  را درارتباطــات

 .ها بودند کردن آن خواستار مشمول

نندگان، مثل  ک  ، برخی از محصولات الکترونیکی مصرف     فناوري اطلاعات و ارتباطات    :ثانیاً
ــانه    ــاي رس ــراي کاربرده ــون ب ــصویر    تلویزی ــراي ت ــدگو ب ــین و بلن  برداري واي، دورب

اي در کاربردهـاي اینترنـت مـورد          طـور فزاینـده    نس یا سایر کاربردهایی که بـه      کنفرا تله
  .شود می شامل ن راگیرند میاستفاده قرار 

فنـاوري  بنـدي تعهـدات در الحاقیـات       زمانتر اینکه، متدولوژي براي برنامه       از همه مهم   :ثالثاً
 همخـوانی  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      با تحول سریع و طبیعی       اطلاعات و ارتباطات  

 .ندارد

 سطح بسیار ویـژه شـش        یک  در وري اطلاعات و ارتباطات   فنامحصولات تحت پوشش    
هـادي و   هـاي نیمـه   انـد و در صـورتی کـه چیـپ        بنـدي تعرفـه قـرار گرفتـه         رقمی براي طبقـه   

 قـرار گیرنـد،     فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      بردهاي الکترونیکی در خارج از حیطـه          وایت
تر و با کـارایی کمتـر         قدیمیهاي   فناوري در مورد     تنها فناوري اطلاعات و ارتباطات   مزایاي  

 .خواهد بود

 محصولات تحت  تا تلاش کردفناوري اطلاعات و ارتباطات کمیته 98 تا 1997در سال 
ایــن کمیتــه برنامــه ذیــل را بــراي .  را افــزایش دهــدفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتپوشــش 

 :مذاکرات تدوین نمود

 اوري اطلاعات و ارتباطات   فن محصولات   فهرستکنندگان    شرکت: 1997 دسامبر    ـاکتبر �
 . بفرستندفناوري اطلاعات و ارتباطاتشدن به کمیته   اضافهبرايرا 

 . مشورت کنندها فهرستکنندگان در مورد این  شرکت: 1998ژانویه ـ مارس  �
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 فهرستکنندگان باید تصمیم بگیرند که آن کالاها به           شرکت: 1998 جون   30 از   پیشتا   �
 .د یا خیرناضافه شو

در مـورد کالاهـایی کـه    هـاي خـود را    کنندگان باید نرخ تعرفه مشارکت: 1999 ژانویه  1 �
 . کاهش دهند،اند اضافه شدهتازگی به فهرست  به

 بـه   فهرسـت محـصولات بـه     از  کنندگان در مورد افـزودن برخـی          با این وجود مشارکت   
فنـاوري  ت   اما هنوز تعـدادي از محـصولا       ،ها ادامه دارد    رسیدند و با اینکه مشاوره      توافق نمی 

باشـند،     که براي عملکرد اینترنت و تجـارت الکترونیکـی اساسـی مـی             اطلاعات و ارتباطات  
 .اند  درنیامدهA فناوري اطلاعات و ارتباطاتتحت پوشش 

اي بـود کـه برخـی از          گونـه  ه ب ـ فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      دومین مذاکرات کمیتـه     
. نداشـتند  اطلاعـات و ارتباطـات    فنـاوري   کنندگان هیچ امیدي به افزایش پوشـش          مشارکت
 مـذاکرات  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   ین زمان مکـانیزم افـزایش محـصولات      ا شاید در 

  .ه است بودفناوري اطلاعات و ارتباطاتدوحه در مقابل فعالیت آتی از طریق کمیته 

 اي  معیارهاي غیرتعرفهسازي  محدود)4

ــه  ــات کمیت ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــشور فن ــد م ــاي   نیازمن ــورد معیاره ــضا در م ت اع
 است و توجـه بـسیاري از   فناوري اطلاعات و ارتباطات  در تجارت محصولات     1اي  غیرتعرفه

بـر برنامـه   ) 2000سـال   (  از سال آغـازین برنامـه      فناوري اطلاعات و ارتباطات    کمیته   ياعضا
 . است بوده معطوفNTMکاري 

گذارنـد؟ در     مـی  تـأثیر  تفناوري اطلاعات و ارتباطـا     محصولات   برهایی  NTMچه نوع   
هـا و زمـان     به دنبال کاهش هزینهفناوري اطلاعات و ارتباطات  جهان اقتصاد، تولیدکنندگان    

یـابی بـراي      پـذیري منبـع     مورد نیاز براي توسعه، تولید محصولات و حداکثرسـازي انعطـاف          
 محصولاتشان از طریق استانداردسازي تولید محصولات بـراي بازارهـاي جهـانی در مقابـل              

توان از طریـق کاربرهـاي       میها را     این کارایی . اصلاح محصول براي بازارهاي فردي هستند     
ها NTMهاي    نمونه. تر ایجاد کرد   پائینهاي   کنندگان در قیمت    مصرف مانند دولتی   تجاري و 

________________________________________________________ 
1. Non-Tariff Measures (NTMs). 
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مقـررات کـشور    ،   تست یکتابودن والزامات معتبر    هاي ارزیابی سازگاري،    داده:  از اند  عبارت
 . غیرهواردات و  مجوزاصلی، الزامات

هـاي دسترسـی بـازار بـراي         اي ممکن است باعـث تخریـب پایـه         این معیارهاي غیرتعرفه  
بـا توجـه بـه اینکـه طـول عمـر برخـی از               . شـوند     فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     محصولات  
 NTM توسـط خیري أ بـسیار کوتـاه اسـت، هـر ت ـ    فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   محصولات  

 . بزرگی باشدتواند مانع تجاري می

اي در     تعـداد موانـع تجـاري غیرتعرفـه        98 تـا    1989هاي   دهد بین سال    مطالعات نشان می  
. طـور چـشمگیري افـزایش یافتـه اسـت           به فناوري اطلاعات و ارتباطات   تجارت محصولات   
فنـاوري  ها و تجارت بدون حقوق گمرکی در مـورد محـصولات            NTMاجماع در مورد اثر     

دهد   مطالعات نشان می  . شود  نمیمحدود  یافته     به کشورهاي توسعه   تنها اطلاعات و ارتباطات  
 کـشورهاي  توسـط  بیـشتر    فناوري اطلاعات و ارتباطات   ها در بخش    NTMمباحثات علیه   که  

یافته بوده است، اما برخی از کشورهاي در حال توسعه نیز به خاطر سهم زیادشـان در                   توسعه
 . دوري کنندNTM از  که تمایل دارند،فناوري اطلاعات و ارتباطاتصادرات محصولات 

.  کـرد شـروع  1998 از سـال  NTMروي  فعالیتش را  فناوري اطلاعات و ارتباطات   کمیته  
سـاله روي     یـک برنامـه کـاري یـک        فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       کمیته   2000در نوامبر   

   : کرد که داراي سه مرحله بودشروعاي  معیارهاي غیرتعرفه
انبـار نـام داشـت کـه          تکمیل گردد، مرحلـه    2001 تا مارس    قرار بود این مرحله که     :1مرحله

وجـود   ههـا ب ـ  NTMکننـدگان یـک انبـار از          هاي شـرکت   پایه ارسال طی آن این کمیته بر    
  . آورد می
هـاي اقتـصادي و    بایـست هزینـه    مرحلـه ارزیـابی بـود کـه طـی آن ایـن کمیتـه مـی         :2مرحله

 و همچنـین    لاعـات و ارتباطـات    فنـاوري اط   را در تجـارت محـصولات        NTMاي    توسعه
   .کرد ها تجزیه و تحلیل می سودهاي احتمالی آن براي اعضا را با بیان موانع آن

نـام  ریـزي      به پایان برسد، مرحلـه برنامـه       2001 قرار بود تا نوامبر      این مرحله هم که    :3مرحله  
وشـی را   داد و ر   مـی را مورد توجه قرار      2  و 1 که طی آن این کمیته نتایج مراحل         داشت
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 .کرد  براي آینده پیشنهاد می

هـاي  NTM ،کننـدگان   تعـدادي از شـرکت    . مرحله انبار با موفقیت پشت سرگذاشته شـد       
 ،شـدند    مـی  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      اي را که مانع تجارت محصولات         شناسایی شده 
 از   انبـار بـسیار مفیـدي      ، ناهمگونی مـوارد فرسـتاده شـده، دبیرخانـه          برخلاف .ارسال نمودند 

NTMها ایجاد کرد. 

، در  تایپـه    چـین   و کنـگ   جملـه هنـد، هنـگ     ل توسـعه از   اي از کشورهاي در حا      مجموعه
رت فعـال در جلـسات شـرکت        صـو   و بـه   NTMاز برنامـه کـاري       1ارسال مـوارد در مرحلـه       

 مثال هند از فقدان پذیرش استانداردهاي هندي، عدم پذیرش مراکز هنـدي  عنوان  به. نمودند
 تـأثیر افـزار     هاي نرم   اي  هاي ویزا که بر صادرات حرفه      و محدودیت  ازگاريبراي تضمیمن س  

هایی هماننـد مـانعی در برابـر صـادرات و            فقدان چنین آژانس  . گذاشتند، شکایت داشت    می
 .کند توسعه محصولات قابل صادرات در کشورهاي در حال توسعه عمل می

 تنهـا ، مرحـه ارزیـابی،      NTM ، از برنامـه کـاري     فناوري اطلاعات و ارتباطـات    در مرحله   
هـا را پـر      درخواسـت  )اسـترالیا، کانـادا، اتحادیـه اروپـا و ایـالات متحـده            ( چهار نفر از اعضا   

 .کردند

 ) برنامـه کـاري    1 از مـوارد ارسـالی در مرحلـه          یـک همچنین هـیچ    ( از نظرات    یکهیچ  
هـا بـر تجـارت در مـورد محـصولات           NTM  معکـوس  تأثیرتحلیل اقتصادي جدي در مورد      

بـا ایـن وجـود، برنامـه کـاري          . ود نکرده ب  ارائهها    یا توسعه آن   ناوري اطلاعات و ارتباطات   ف
فناوري ها بر تجارت در محصولات        آن تأثیرها و   NTM را از    اطور چشمگیري درك اعض    به

 هنوز صورت نپذیرفته و هیچ شیوه پیشنهادي نیـز  3مرحله . داد  ارتقا  را اطلاعات و ارتباطات  
فنـاوري  هـا را بـر محـصولات        NTMاي که به اعضا کمک کند اثر          گونه ت، به  نشده اس  ارائه

  . کاهش دهنداطلاعات و ارتباطات
فنـاوري   و گسترش پوشـش محـصولی        فناوري اطلاعات و ارتباطات   با توسعه مشارکت    

، مـذاکرات دوحـه ممکـن اسـت فرصـت واقعـی بـراي ادامـه فعالیـت                   اطلاعات و ارتباطات  
هـاي    دنبـال برنامـه    هاین کمیته ب ـ  . ها را فراهم آورد   NTM روي   طاتفناوري اطلاعات و ارتبا   
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 بود که بتواند مـدلی در مـورد چگـونگی حرکـت فراسـوي               EMI2 و   EMC1آزمایشی روي   
 پاسـخ   24 انجـام داد و      ECM/EMI تحقیـق میـدانی روي       ،دبیرخانـه .  کند ارائه 2 و   1مراحل  

 .دریافت کرد

  ات و ارتباطاتفناوري اطلاعهاي محصولات NTM :4-2جدول 

  هاNTMخلاصه گزارش دبیرخانه در مورد 

 ،فقدان پذیرش گزارشات ارزیابی سازگاري بین کشورها :تضمین/آزمایش+ ـ ارزیابی سازگاري 1
المللی براي ارزیابی سازگاري، تقاضاهاي غیرمعقول  عدم استفاده یا انحراف از استانداردهاي بین

   ان شناخت استانداردهاي صنعتددباره، فق آزمایش دوباره یا چن،کردن براي تست
   و غیرهتست دوبایکیت، استانداردهاي ملی: محیط قانونی/ـ استانداردها2
هاي غیرشفاف و بروکراتیک در مورد دسترسی به  رویه :تضمین اصالت/هاي گمرکی ـ رویه3

   شفافیت گمرکی
   غیره ی وي اجرایها گروهبندي، تعداد زیاد  موضوعات طبقه: ـ مجوز واردات4
  هاي تجاري نامه قوانین اصلی در توافق: ـ قوانین اصلی5
  ـ شفافیت و در دسترس بودن اطلاعات6
  ـ استخدام دولتی7
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  ـ محدودیت روي حرفه8

  بندي  حل پراکندگی و تنوع طبقه)5
دسـتیابی بـه یـک      «خواهد تـا بـا هـدف          می  از اعضا  فناوري اطلاعات و ارتباطات   کمیته  

 هرگونـه تفـاوت و عـدم    ،» موجـود HSسیـستم   بنـدي مـشترك از ایـن محـصولات در           طبقه
  .  خودشان را لحاظ کنندفناوري اطلاعات و ارتباطاتبندي محصولات  هماهنگی در طبقه

ــه  ــهWTOدبیرخان ــهرا اي   مطالع ــورد طبق ــدي محــصولات  در م ــاوري اطلاعــات و بن فن

________________________________________________________ 
1. Electromagnetic Compatibility (EMC). 
2. Electromagnetic Interference (EMI). 
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داد تنــوع و پراکنــدگی زیــاد در  رســاند کــه نــشان مــیایــان پبــه 1997 در اکتبــر ارتباطــات
هاي گمرکی متفاوت، بر چگونگی دریافت رفتارهاي         بندي محصولات مشابه در حیطه      طبقه

. گــذار اســتتأثیر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتعــاري از حــق گمرکــی در محــصولات 
اوري اطلاعـات و  فن ـ شـده از   براي محـصولات لیـست   بندي از طبقه فهرستیدبیرخانه سپس 

 .هاي متفاوت را به نمایش بگذارد  داد تا پراکندگیارائه ارتباطات

بنـدي توجـه کـرده و جلـسات           طـور مـنظم بـه موضـوع پراکنـدگی طبقـه            این کمیتـه بـه    
در  1 از سـازمان گمرکـات جهـانی       ی هـم  گمرکات صادراتی را برگذار نموده است و گـاه        

ایی بـراي   ه ـ شخواسـته اسـت و تـلا      بندي صحیح محصولات خـاص کمـک          شناسایی طبقه 
اکنـون  .  نمـوده اسـت    فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     بندي محصولات      طبقه زيسا  هماهنگ

فناوري  يبندي را پیشنهاد دهد و سپس نیازمند اختیارات گمرکی اعضا           کمیته باید این طبقه   
 بنـدي   براي تصدیق اعمال این طبقـه      ، یعنی کشورهاي در حال توسعه     ،اطلاعات و ارتباطات  

  .خواهد بود

  مذاکرات دوحه -ب
 را  فناوري اطلاعات و ارتباطـات    مذاکرات دوحه سه مانع اصلی در تجارت محصولات         

  : ذکر نمود
   فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه عضویت در کمیته  . 1
   فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه پراکندگی محصولات  . 2

 هاNTMحذف  . 3

 کـه  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    محـصولات  شـامل (این مذاکرات در مورد کالاهـا    
کننـده    در حال جایگزینی گروه مـذاکره ) هستندفناوري اطلاعات و ارتباطاتتحت پوشش  

 .در مورد دسترسی به بازار براي کالاهاي غیرکشاورزي هستند

 :حیطه مذاکرات دسترسی به بازار در بیانیه وزراي دوحه به قرار ذیل تعریف شده است

________________________________________________________ 
1.World Customs Organization (WCO). 
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 کـاهش یـا      ماننـد  هاي مناسـب باشـد،      مذاکراتی موافقیم که هدفش کاهش یا تعرفه      ما با   
 در مــورد ویــژه ، بــه)اي موانــع غیرتعرفــه(هــا  بنــدي تعرفــه  و مقیــاسهــاي بــالا حــذف تعرفــه

طور کامل نیازهاي ویژه و      این مذاکرات به  . اي در حال توسعه   محصولات صادراتی کشوره  
با این . یافته را لحاظ خواهد کرد یافته و کمترتوسعه هکننده توسع هاي کشورهاي شرکت رهبه

 مناسـب و معیارهـاي      هـا توافـق خواهـد شـد، شـامل مطالعـات            تفاسیر، مواردي که روي آن    
مدي اطور کار  یافته خواهند بود تا به     توسعه منظور کمک به کشورهاي کمتر     سازي به   ظرفیت

 .در این مذاکرات شرکت کنند

اي،  ها و موانع غیرتعرفـه  کیفیت و چگونگی، حذف تعرفه:  ازدان عبارتسه جنبه مذاکره  
 .یافته توسعه و توجه ویژه و همکاري با کشورهاي در حال توسعه و کمتر

  روش و چگونگی)1

در مـورد   از شروع مذاکرات در خصوص دسترسی به بـازار، در ابتـدا، اعـضا بایـد              پیش
هـا کـه در       ساختن، کاهش و حذف تعرفه       یعنی پارامترهایی براي ملزم    ، به توافق برسند   روش

 .مذاکرات به کار خواهد آمد

خواسـت تـا      کنندگان مـی    بندي براي مذاکرات دسترسی به بازار از مشارکت        برنامه زمان 
اي کـه تـا       گونـه  ، بـه   ارسال کننـد   2002 دسامبر   31 از   پیشهاي پیشنهادي خودشان را      روش

 پیشنهاد اصلی را    25دبیرخانه نظر کلی    .  روي روش توافق حاصل گردد     2003 می   31تاریخ  
پراکنـدگی  :  از انـد   عبـارت تر   هاي ذکر شده در این اهداف کوچک       روش. آوري کرد   جمع

هاي پایه بـراي اجـراي       ، نرخ پائینهاي    ها، حذف تعرفه    محصول، فرمولی براي کاهش تعرفه    
 .بندي و حذف حقوق گمرکی کاهش تعرفه، مرحله

ــیسدر مــاه مــی،  ــه پیــشنرئ ــراي روش مــذاکرات مطــرح ســاخت  کمیت گــروه . هادي ب
هنـوز  مورد این اسناد و همچنین در مورد روش در  ،کننده در مورد دسترسی به بازار  مذاکره

کننـده پیرامـون      ، گـروه مـذاکره    2004 مـارس    31 تـا    29در  . نرسـیده بودنـد   به هیچ تـوافقی     
یعنـی  ( اي  تازهدگان مهلت   هر چند نماین  .  یکدیگر را ملاقات کردند    دوبارهدسترسی به بازار    

براي رسیدن به توافق در زمینه چارچوب مذاکرات قرار دادند، نـاظران            ) 2004آخر جولاي   
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 NAMAهاي   شرط براي صحبت     موضوعات کلیدي کشاورزي یک پیش     فرایندمعتقدند که   
 .در آغاز بود

  اي  حذف موانع تعرفه)2
 که هیچ بخشی نبایـد از کـاهش          اعضا در پیشنهادات کیفی خودشان توافق داشتند       بیشتر

هـا در مـورد بـسیاري از موضـوعات از جملـه               با این وجـود، تفـاوت       ها مستثنی گردد،    تعرفه
 :موارد ذیل باقی ماند

 حیطه مذاکرات �

 ها کاررفته براي کاهش تعرفه هاي به فرمول �

  در حال توسعهطراحی تدارکات رفتار خاص و ویژه براي کشورهاي �

ها با استفاده از روش  حذف تعرفه/ شده عبارت بود از کاهش نهاد بیان ترین پیش   طلبانه  جاه
ایـن روش بـه کـاهش کامـل حقـوق           .  است اجراها قابل     بخش تمامیکه براي   » صفرـ صفر «

صـفر را بـراي بخـش         ـ ـ هاي دیگر، روش صـفر    پیشنهاد. شود  میمنجر   2015گمرکی تا سال    
فنـاوري اطلاعـات و      بخش   WTOعضاي   دو مورد ارسالی از ا     تنها. کردند   توصیه می  یخاص

 . را جداگانه مشخص کرده بودندارتباطات

هـاي پوشـش داده شـده توسـط            کرد که تعرفه    مورد ارسالی از ایالات متحده پیشنهاد می       �
هاي دیگر باید تـا        و تعرفه  2010از سال    پیش    باید تا  فناوري اطلاعات و ارتباطات   کمیته  

طـور اثربخـشی    اي بـه   بخشی و کاهش تعرفهکیب خاصاین تر .  حذف شوند  2015سال  
 WTO اعـضاي  تمـامی  در بـین  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  موجب افزایش مشارکت    
 2015 را تا سـال      فناوري اطلاعات و ارتباطات    محصولات   همهخواهد شد و پراکندگی     

 .گسترش خواهد داد

فناوري اطلاعات کمیته    در WTO اعضاي   تمامیمورد ارسالی از ژاپن به دنبال مشارکت         �
ــات ــصولات  و ارتباط ــسترش پوشــش مح ــات  و گ ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــراي فن  ب
مــورد ارســالی از ژاپــن . بــود» محــصولات الکترونیکــی و فیبرهــاي نــوري«دربرگــرفتن 

قطعـات ماشـینی    «براي محصولات الکترونیکـی مـصرفی و        که  کرد    همچنین پیشنهاد می  
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هـاي   صفر استفاده شود و تلاش ـ ا از روش صفر  ه مورد نیاز براي ساخت آن    » الکترونیکی
فناوري اطلاعات و   ناموفق براي افزودن این محصولات در مذاکرات مرحله دوم کمیته           

کنـد کـه در آن،        ژاپن یـک مرحلـه پـنج سـاله را توصـیه مـی             .  شناسایی گردد  ارتباطات
اعمال  به کشورهاي در حال توسعه       مدتهاي طولانی      و دوره  ويکاهش در مقادیر مسا   

کـشورهاي در حـال توسـعه بیـشتر از میـانگین کـاهش              دیگـر   شود که در مقایسه بـا         می
 .یابد می

 تـاکنون در مـذاکرات      فناوري اطلاعات و ارتباطات    دو شیوه خاص     تنهااین واقعیت که    
تـوان   مـی  نیست که مذاکرات دسترسی به بازار را ن        ا به این معن   ،وجود دارد  دسترسی به بازار  

عکـس آن نیـز   .  مـورد اسـتفاده قـرارداد   فناوري اطلاعات و ارتباطـات    هاي    هدر کاهش تعرف  
فنـاوري  مذاکرات دسترسی به بـازار ممکـن اسـت مکـانیزمی بـراي تجـارت                . درست است 

 . کندارائه بدون حقوق گمرکی چندجانبه اطلاعات و ارتباطات

بـه  چگـونگی دسترسـی      « براي طرح در  مـذاکرات      2003نویس آماده شده در می       یشپ
 :کنندگان کرد که شرکت  پیشنهاد میرا» بازار

 مـشخص تبعیـت     »فرمول«هاي محصولات غیرکشاورزي از یک روش       براي تمامی تعرفه   �
 .کنند

هـاي    در عـرض سـه مرحلـه مـساوي بـراي بخـش             »صـفر  ـ ـ صفر«ها به روش      حذف تعرفه  �
ــعه      ــشورهاي توس ــراي ک ــاص ب ــافع خ ــا من ــده ب ــاب ش ــه انتخ ــعه و  ، یافت ــال توس  در ح

  . »کالاهاي الکترونیکی والکتریکی«یافته، شامل  توسعهکمتر

حـذف بـه     ها و   هاي بیشتر تعرفه   براي دستیابی به کاهش   » هاي تکمیلی  روش«کارگیري   هب �
طور خاص نام برده نشده      تر دیگري به    ر چند هیچ بخش اضافه    صفر بخش، ه    ـصفرروش  
 .است

 روي کالاهـاي الکترونیکـی و     هـا     تعرفـه تمـامی    سـازي    اگر اعضا پیشنهاد حذف و ملـزم      
بپذیرند، سـپس نیازمنـد تعریـف محـصولات پوشـش داده شـد در ایـن بخـش                   را  الکتریک  

 .تواند یک چالش مهم نیز باشد میاین بخش از کار . هستند
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 در خــصوص ي در اثــر تحــت حمایــت قــراردادن یــا هــر رفتــار خــاص و ویــژه دیگــر 
ار دوحه توانستند به افـزایش مـشارکت         مذاکرات دسترسی به باز     کشورهاي در حال توسعه،   

نـویس مـذکور    اگرچه پـیش . و توسعه پوشش محصولات در مورد برخی از اعضا نائل آیند     
جـا   امـا در آن  کنـد،  ور خاص مـشخص نمـی  ط  را به  فناوري اطلاعات و ارتباطات   محصولات  

 و فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتهــاي محــصولات  بــراي مــذاکره در مــورد حــذف تعرفــه
یافته   توسعه  صادرات به کشورهاي در حال توسعه یا کمتر        ی براي نین محصولات خاص  همچ

 صـفر ـ بـراي ـ صـفر جهـت حـذف        هايحتـی پیـشنهاد  . هاي تکمیلی باز شده است یا روش
 جهـت تـر     پـائین هاي     نتوانست به فرمولی براي تعرفه     فناوري اطلاعات و ارتباطات   هاي    تعرفه

 . دست یابدوري اطلاعات و ارتباطاتفنا در مورد محصولات کارگیري به

  1 شرایط رفتار خاص و ویژه)3
کنـد کـه در مـذاکرات     مـی شناسـایی  را بیانیه وزراي دوحه سه نوع رفتار خاص و ویـژه      

 :باشدسازگار یافته  توسعه کمتر یافته و با کشورهاي توسعهباید دسترسی به بازار، 

 در مـورد    ویـژه   ، بـه  کاهش یا حذف کنـد    اي را     اي و غیرتعرفه    مذاکرات باید موانع تعرفه    �
 .صادراتی به کشورهاي در حال توسعهمحصولات 

  نیازهاي خاص و منافع کـشورهاي در حـال توسـعه و کمتـر              کاملطور    بهمذاکرات باید    �
 .دهد یافته را مدنظر قرار توسعه

جهـت کمـک بـه      ) سـازي   شامل مطالعات مناسب و معیارهاي ظرفیت     (کیفیت مذاکرات    �
 .باشد ثرتر در مذاکرات میؤیافته براي مشارکت م ترتوسعهکشورهاي کم

 یافتـه و کمتـر     کننـده پیرامـون دسترسـی بـه بـازار، کـشورهاي توسـعه              در گروه مـذاکره   
.  فعـال هـستند  کامـل طـور   بـه یافته در ارتباط با تخصیص این شـرایط خـاص و ویـژه،         توسعه

هنـد،  :  از انـد   عبـارت اي مـشمول      هـاي منطقـه    فهرست کشورهاي در حـال توسـعه و بلـوك         
 غنـا، کنیـا، نیجریـه، تانزانیـا، اوگانـدا،            مکزیک، شیلی، چین، موریتوس، بنگلادش، تایلنـد،      

 باربـادوس، جامائیکـا، ترینیـداد و        رجـستان، مولـداوي   زامبیا، بولیوي، آلبـانی، کرواسـی، گ      
________________________________________________________ 
1. Special and Differential (S&D).  



  ) ...IT(هاي مرتبط با فناوري اطلاعات نامه  موافقت
 

 

34  

 . توباگو، مصر، اندونزي، کنیا، مالزي، لتونی، مراکش، فیجی وگینه

ده شده براي مذاکرات دسترسی بـه بـازار بـا رفتـار خـاص و ویـژه بـراي                    نویس آما   پیش
 :گردد یافته شامل موارد ذیل می  توسعهکشورهاي در حال توسعه و کمتر

هـا در   تـري بـراي کـاهش تعرفـه      کشورهاي در حال توسـعه دوره زمـانی طـولانی    تمامی �
 .اختیار خواهند داشت

هاي بـدون حـد را تـا           خواهد شد تا تعرفه     کشورهاي در حال توسعه اجازه داده      تمامیبه   �
 .درصد خط تعرفه رها کنندپنج 

هاي خود بدهند،     یافته کاهشی در تعهدات تعرفه      توسعه  کشورهاي کمتر   که نیازي نیست  �
 .افزایش جزیی در سطح تعهدات مفیدشان ایجاد کنندکه رود  میاما انتظار 

تقل به محصولات غیرکـشاورزي     طور مس  یافته تشویق خواهند شد تا به      کشورهاي توسعه  �
یافته براي دسترسی بـه بازارهـا، حـق گمرکـی اعمـال              توسعه صادره از کشورهاي کمتر   

 .نکنند

یافتـه در     توسـعه  هاي منافع خاص کشورهاي در حـال توسـعه و کمتـر             تعرفه اعضا تمامی  �
 : هاي پیشنهاد شده ذیل را حذف کنند بخش

  کالاهاي الکترونیکی و الکتریکی -

  محصولات آنشیلات و -

 پاپوش -

 کالاهاي چرمی  -

  و قطعات موتور ماشیناجزا -

  بها ها و فلزات گران سنگ -

 کاشی  -

 لباس -

ول کاهش تعرفه پیشنهاد کـرد کـه در          کمیته یک فرم   رئیس،  S&Dعلاوه بر این شرایط     
گیرد، یک   میها را در بر       تر،کاهش بیشتري نسبت به میانگین تعرفه       پائینهاي     نمونه مقایسه با 
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هـا را بـراي حمایـت از صـنایع            خواهند تعرفـه   می براي کشورهاي در حال توسعه که        کمک
  . اي حفظ کنند داخلی یا درآمدهاي تعرفه

  شرایط کاهش تعرفه:5-2جدول 

  هاپیشنهاد  موضوعات

  همگرایی محصولات
تا یافته عضو اجازه داده شود  اید به کشورهاي توسعهب •

د ها در مور ند و به آنخطوط تعرفه بسیار نامحدود را رها کن
  .پذیري داده شود کاهش حساسیت خطوط تعرفه انعطاف

بندي  مرحله/ها حذف تعرفه
  ها کاهش

 کشورهاي در حال توسعه به میزان  کهنیازي نیست •
ها را کاهش دهند و باید به  یافته عضو تعرفه  هکشورهاي توسع

. ها راکاهش دهند ها زمان بیشتري داده شود تا تعرفه آن
LDCها باید از کاهش تعرفه ها معاف شوند.  

هاي کشورهاي  هاي خاص باید براي کاهش تعرفه فرمول •  روش مرکزي
  .کار رود هدر حال توسعه عضو ب یافته در برابر توسعه

هاي بالا و  حذف تعرفه
  دهنده آذار

باید به کشورهاي در حال توسعه اجازه داده شود  •
 . را حفظ کنندپائینهاي  تعرفه

اي را براي  هاي تعرفه  باید اوجWTO اعضاي •
  .محصولات صادراتی کشورهاي در حال توسعه حذف کنند

  نوسانات
باید به کشورهاي در حال توسعه عضو این  •

پذیري داده شود که از خط تعرفه خاصی عبور نکنند  انعطاف
  . را نیز به بالاي این نرخ مصوب نبرندي دیگرها و نرخ

  

وال در مورد چگونگی همـاهنگی      ئاند و س    نویس موافقت نکرده   اعضا با این شرایط پیش    
 .مهم است رفتارهاي خاص و ویژه در قالب مذاکرات دسترسی به بازار هنوز برجسته و
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  گیري  نتیجه-2-3
 فرصـت خـوبی را در اجـلاس وزراي کـانکون بـراي حرکـت بـه سـوي                    WTOاعضاي  

با این  .  چگونگی آن از دست دادند     ومذاکرات دسترسی به بازار از طریق موافقت با شرایط          
فنـاوري  اي در مـورد کالاهـاي         اي و غیرتعرفـه     ه زمینه بازي بـراي کـاهش موانـع تعرف ـ         حال،

 به مذاکرات دسترسی بـه بـازار        فناوري اطلاعات و ارتباطات    از کمیته    اطلاعات و ارتباطات  
 بـر   و ارتباطـات  فنـاوري اطلاعـات     از چهار موضوعی که کمیتـه       . در دوحه تغییر یافته است    

 مـشارکت و  ، تنهـا بنـدي  ههـا و طبق ـ  NTM یعنی مـشارکت، حیطـه،       ، کرده است  تأکیدها   آن
که سـرانجام بـر سـر شـرایط بـه توافـق              زمانی. ر مذاکرات دوحه بیان شدند    حیطه تا حدي د   

ها دیگر شکی در مورد تدارکات خاص و ویژه براي کشورهاي در حـال توسـعه       برسند، آن 
دهـد   مـی این شرایط نه تنها به کشورهاي در حال توسعه عضو اجـازه             . عضو نخواهند داشت  

 روي کالاهاي خاص را کاهش ندهند یا بدون حد رها کنند، بلکـه ممکـن               يها برخی تعرفه 
فنـاوري اطلاعـات و      حقـوق گمرکـی صـفر را بـراي محـصولات              اعـضا که  نیاز باشد    است

 منــافع صــادراتی محــسوب شــده کــه بــراي کــشورهاي در حــال توســعه  انتخــابارتباطــات
 . کار گیرند هشوند، ب می

هاي برنامه کـاري سـازمان جهـانی تجـارت در             میزان مشارکت و موفقیت   
 خصوص تجارت الکترونیکی

 روي تجارت الکترونیکی بـا واگـذاري از طـرف یـک کـشور در         WTOاگرچه فعالیت   
در لکترونیکـی    در مـورد تجـارت ا      WTO شد، اما برنامـه کـاري        شروع،  )مصر( سعهحال تو 

اسـترالیا، اتحادیـه    (یافتـه    برگرفته از برقراري ارتباطات با تعدادي از کشورهاي توسـعه         اصل  
 اي  یافتـه   توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات   هاي   که بخش بود  ) ایالات متحده  و   اروپا، ژاپن 

عـدادي  ت. طور کامل در اقتصادشان یکپارچه کرده بودنـد  داشتند و تجارت الکترونیکی را به    
 طـور کتبـی     بـه  آرژانتین، کوبا، مصر، هند و ونـزوئلا،         همچوناز کشورهاي در حال توسعه،      

طور میانگین، مشارکت کشورهاي در حال توسعه متوسط و           اما به  ،تسلیم برنامه کاري شدند   
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بـا ایـن وجـود بـسیاري از ایـن          . یافتـه، در حـد صـفر بـود          مشارکت کشورهاي کمتر توسـعه    
 .ي تابعه مشارکت کردندها گروهمومی و سایر جلسه کشورها در شوراي ع

ــضا  ــاري اع ــه ک ــاده  در برنام ــت پی ــورد قابلی ــات   در م ــازي توافق ــارت WTOس  در تج
از این منظر، برنامه کاري در ابتـداي مأموریـت خـود            . کردند نظر الکترونیکی بحث و تبادل   

 . موفق بود، و جستجوي اقدامات مورد نیازها پرسشبراي شناسایی 

بنـدي محـصولات دیجیتـالی و         ي تابعه در مورد موضوع طبقه     ها  گروهاي عمومی و    شور
ایـن امـر     .  مربوطه در مورد چگونگی ساختاردهی برنامه کاري، سردرگم بودنـد  هاي  پرسش

 چـارچوب قـانونی و اجرایـی اسـت          GATS یـا    GATTموجب شد تا در خصوص اینکه آیا        
کننـدگان در مـورد بـسیاري از موضـوعات      اکرهبه همین دلیل مذ .وجود آید عدم اطمینان به 

  .مرتبط با محصولات دیجیتالی پیشرفت چندانی حاصل نکردند
نظـر   بـه : توان خلاصـه کـرد     میصورت زیر     نتایج تحلیلی برنامه کاري را به      با این وجود،  

رســد اجمــاع عمــومی در ایــن مــورد وجــود داشــته باشــد کــه تجــارت الکترونیکــی در  مــی
گیرد و بـه هـیچ قـانون جدیـدي             قرار می  WTOهاي موجود    نامه  موافقت چارچوب قوانین و  

 وهــر گــروه تابعــه بــا شناســایی اصــول اضــافی  . نیــست ينیــازبــراي تجــارت الکترونیکــی 
تواننـد   می در تجارت الکترونیکی،     WTOهاي   نامه  موافقت  مهم در مورد کاربرد    هاي  پرسش

  ).6-2جدول  (سزایی به عمل آورند کمک به
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  دستاوردهاي برنامه کاري: 6-2جدول 

   باز هاي پرسش/ اصول   شورا

  GATTشوراي 

 متفق بودنـد کـه بیـشتر موضـوعات ارجـاعی بـه               ا اغلب اعض  :اصول
 از تعیـین و     پـس دارتـري     اصـورت معن ـ   هتوان ب    را می  GATTشوراي  

 بیـان   غیـره  کالا و خدمات یاانعنو هبندي تبادلات الکترونیک ب     طبقه
  .داشت
بنـدي کنـیم؟       چگونه تبـادلات الکترونیـک را طبقـه        :از ب هاي  پرسش

اسـتانداردهاي  :  مثال عنوان  به(اي    توان معیارهاي غیرتعرفه    چگونه می 
 ،را که براي تجارت الکترونیکی همانند یک مـانع عمـل کننـد            ) فنی

  شناسایی کرد؟

  GATSشوراي 

 دیـد عمـومی بـر آن بـود کـه توزیـع الکترونیکـی خـدمات                   :اصول
همـه  نامـه در مـورد       گیرد چـون ایـن توافـق         قرار می  GATTدرحیطه  

، رود  کـار مـی    ههـا ب ـ   خدمات بدون توجه به ابـزار و شـیوه توزیـع آن           
 بــراي عرضــه خــدمات از طریــق وســایل  GATS تــدارکات تمــامی

 توزیع الکترونیکی در مورد خدمات      ،الکترونیکی قابل کاربرد است   
ر، دسترسـی و اسـتفاده      رود و ارتباطات از راه دو       کار می  هجدید نیز ب  

کننـدگان خـدمات اینترنتـی،        ارائـه هـاي ارتباطـاتی را بـراي          از شبکه 
  .کند تضمین می

بنـدي    طبقهرا    تبادلات الکترونیکی  توان  می  چگونگه : باز هاي  پرسش
 عرضـه بـراي خـدماتی کـه         هـاي   لـت تـوان بـین حا      ؟ چگونه می  کرد
ایز قائل شـد؟    صورت الکترونیکی توزیع کرد، تم     ها را به    توان آن  می

شوند با سایر خدمات که       آیا خدماتی که از طریق اینترنت توزیع می       
  شوند، مشابهت دارند؟  توزیع میي دیگريها از روش
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   باز هاي پرسش/ اصول   شورا

  TRIPSشوراي 

 ایجاد محیطی قانونی و ایمن بـراي حقـوق مالکیـت فکـري،              :اصول
  .باعث توسعه و پرورش تجارت الکترونیکی خواهد شد

توان حقوق مالکیت فکري را در محیطی        میچگونه  :  باز هاي  پرسش
 هاي اینترنتی جهانی توسعه داد؟ از شبکه

CTD  

طـور    بـه  فناوري اطلاعات و ارتباطات   متذکر شدند که       اعضا   :اصول
توانــد مــشارکت  طــور خــاص مــی تجــارت الکترونیکــی بــه کلــی و

هاي تجاري افزایش دهد، اما      کشورهاي در حال توسعه را در سیستم      
هـاي ایجـاد شـده       سـازي نمـود تـا از فرصـت          گام ظرفیـت   هب  باید گام 

  .ثري استفاده شودؤطور م  بهفناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسط 
 اثرات تجارت الکترونیکی بر وضعیت عرضه که در         : باز هاي  پرسش

کــشورهاي در حــال توســعه بــسیار مهــم هــستند، چیــست؟ تجــارت 
  .غیرهو ي بر درآمدهاي گمرکی دارد؟ تأثیرالکترونیکی چه 

 

ومی از طریـق مباحثـات مختلـف    بخـشی کـه در شـوراي عم ـ    با توجه به موضوعات چند 
رسد هیچ اصل کلی تدوین نگردید، امـا دو موضـوع در ایـن                نظر می  شوند، به   وفصل می  حل

 :مباحثه بیشترین موضوعیت را داشتند

ون موقت آیا قان: گسترش تشویق در مورد اعمال حقوق گمرکی بر تبادلات الکترونیکی �
 در مورد عـدم اعمـال مالیـات روي تبـادلات الکترونیکـی کـه توسـط بیانیـه               1998سال  

هـاي مالیـاتی     آیا این مشوق؟شد بایست دائمی می    می ، شد تأکیدوزراي دوحه نیز بر آن      
 بایست بر خدمات نیز اعمال شود؟ شد یا می  روي کالاها اعمال می تنهاباید

آیــا : ) فــیلم وویافــزار، کتــب، موزیــک، ویــد نــرم(: »محــصولات دیجیتــال«بنــدي  طبقــه �
شـوند، زمـانی کـه بـه یـک رسـانه فیزیکـی            محصولات دیجیتالی که کالا محسوب مـی      

(VHS,CD)  العمـل   عکـس (عنـوان کـالا    ه بایـد ب ـ   ،دندرگ    متصل میGATT (   یـا خـدمات
صـورت الکترونیکـی توزیـع       بنـدي شـوند؟ زمـانی کـه بـه           طبقـه ) GATSالعمـل     عکس(
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   وضعیت چگونه است؟،گردند می
توانند در حل این موضوعات مهـم          نمی WTOرسد که اعضاي      نظر می  در حال حاضر به   

با این وجود، فرصت باقی اسـت تـا هـر           . از طریق برنامه کاري به پیشرفت بیشتري نائل آیند        
 .دو موضوع در مذاکرات دوحه بیان گردد

 اهداف توسعه در مذاکرات دوحه

 در چهارمین کنفـرانس وزرا در دوحـه تـصمیم گرفتنـد،             WTO  اعضاي 2001در نوامبر   
 .اهداف توسعه را دنبال کنند که شامل دور جدیدي از مذاکرات تجاري جهانی بود

.  تجارت الکترونیکی در مذاکرات دوحه نقشی نـدارد         که رسد    نظر می   به نخستدر نگاه   
.  بحث کنند  یضوعات خاص  و مو  مسائل که در مورد  در طول بیانیه دوحه وزرا توافق کردند        

 :از شوراي عمومی خواستند در مقابل، در مورد موضوع تجارت الکترونیکی، وزرا

 اداره برنامه کاري را مورد توجه قرار دهد و در مورد برايترین ترتیبات سازمانی    مناسب �
 .پیشرفت کار در پنجمین جلسه کنفرانس وزرا گزارش دهد

م تحمیل حقوق گمرکی بر تبادلات الکترونیکـی        اعضا عملکرد کنونی خود مبنی بر عد       �
 .را تا پنجمین جلسه ادامه دهند

 عدم توافق در زمینه تجـارت الکترونیکـی بـه ایـن معنـی نیـست کـه در مـورد تجـارت                     
عکس موضــوعات تجــارت ر بلکــه بــ،دنــالکترونیکــی هــیچ گروهــی بحــث و مــذاکره نکن

بازار براي محصولات غیرکشاورزي،    الکترونیکی در بطن مذاکرات در رابطه با دسترسی به          
  . مطرح خواهد شدTRIPSنامه  مذاکره در مورد خدمات و بررسی توافق

 دسترسی بـه بـازار بـراي محـصولات غیرکـشاورزي و             جهتتوان   میاز دستور و حکم     
 کـه تحـت   فناوري اطلاعات و ارتباطـات   محصولات    و همچنین  خدمات براي تجارت آزاد   

 . هستند، استفاده کردGATS و GATTپوشش توافقات 

ــثدر ــن مباح ــورد   ، ای ــواردي کــه در حــوزه تجــارت الکترونیکــی م ــد م گــروه  تأکی
  : عبارت بودند از،کنندگان قرار گرفت مذاکره
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فناوري اطلاعات  گذار بر تجارت الکترونیکی و تجارت در محصولات         تأثیرموضوعات   �
 .ست اکننده، مجزا اکره مذگوناگوني ها گروهمیان   از توافقات مختلف درو ارتباطات

برخی از موضوعات شناسـایی شـده توسـط اعـضا طـی برنامـه کـاري ممکـن اسـت در                       �
 .مذاکرات دوحه مورد بررسی قرار نگیرند

گذاري بـر تجـارت الکترونیکـی بـراي کـشورهاي در            تأثیر نظارت بر مذاکرات از منظر     �
 .تر است حال توسعه سخت

فناوري  تجارت الکترونیکی و کاربرد حکم دوحه براي مذاکرات: 7-2جدول 
  اطلاعات و ارتباطات

   باز هاي پرسش/ اصول  شورا

فنـاوري  کالاهـاي   : 1سبد
  اطلاعات و ارتباطات

مذاکرات، موانـع   : دسترسی به بازار براي محصولات غیرکشاورزي     
یا از بین خواهـد        محصولات غیرکشاورزي را کاهش    همهاي    تعرفه
  .برد

خـــــدمات :  3و 2ســـــبد 
ــاختا ــی، زیرســ ر اینترنتــ

صــورت  خــدماتی کــه بــه
ــه   ــی مبادلـــ الکترونیکـــ

  .شوند می

  دیگــروزرا بــه ادامــه مــذاکره پیرامــون خــدمات در تجــارت و     
هــا  آن.  کردنـد تأکیـد  ،شــود مـی هـاي وسـیعی را کــه شـامل     بخـش 

  . را تصدیق کردندGATSهاي مذاکرات شوراي  همچنین رویه

محـــــصولات : 4ســـــبد 
  دیجیتال

  1همانند سبد : ورزي به بازارهادسترسی محصولات غیرکشا
ــا حقــوق مالکیــت فکــري  ویژگــی وزرا از شــوراي : هــاي مــرتبط ب
TRIPS   و  هـاي جدیـد مـرتبط را بررسـی          ر توسـعه  سـای تـا    خواستند 

  . را بازنگري و تعدیل کنندTRIPSتوافقات 
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   سومفصل
  ها ها و فرصت بررسی چالش

   توسعهبراي کشورهاي در حال 

  مقدمه-3-1

 در مورد چگونگی کـاربرد      تنها در مورد تجارت الکترونیکی      WTO هدف برنامه کاري  
 براي تجارت الکترونیکی نیست، بلکه بیشتر تمرکز بر این موضـوع اسـت کـه                WTOقوانین  

  . توان از تجارت الکترونیکی براي توسعه تجارت بهره برد چگونه می
ــه . رد بررســی قــرار خواهنــد گرفــت در ایــن بخــش ســه موضــوع محــوري مــو  ابتــدا ب

 سـپس موانـع و      1.شـد   اشـاره خواهـد    ، در ایـن خـصوص انجـام داده        CTDهایی کـه     فعالیت
ــتفاده از تجــارت      محــدودیت ــاربرد و اس ــراي ک ــعه ب ــال توس ــه کــشورهاي در ح ــایی ک ه

 ها براي ایـن کـشورها مـورد بررسـی      فرصت از نیز برخی   و  هستند  رو  روبهالکترونیکی با آن    

________________________________________________________ 
1  .CTD           توسـعه   وامـل مهـم تأثیرگـذار بـر       عنـوان ع   ه در برنامه کاري خود در حوزه تجارت الکترونیکی عواملی را ب ـ

 .ن پرداخته خواهد شدآبه بخش شناسایی کرده است که در این 
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پرداختـه خواهـد    تار خاص و ویژه براي ایـن کـشورها           رف  و در نهایت به    قرار خواهد گرفت  
  .  شد

   پیرامون تجارت الکترونیکیCTD بررسی کلی فعالیت -3-2
 پیرامــون تجــارت الکترونیکــی را تعیــین کــرد و بــه شــوراي WTOفعالیــت ، بیانیــه وزرا

اي کـشورهاي در حـال        و توسـعه  عمومی جهت داد تا به بررسـی نیازهـاي اقتـصادي، مـالی              
اي تجارت   خواست تا مفاهیم توسعه CTDشوراي عمومی نیز به نوبه خود از        . توسعه بپردازد 

 :الکترونیکی را حول موضوعات ذیل مورد بررسی قرار دهند

انداز اقتصادي و تجاري کـشورهاي در حـال توسـعه،              تجارت الکترونیکی بر چشم    تأثیر �
  متوسطهاي کوچک و  شرکتویژه به

ــا و روش چــالش � ــشارکت کــشورهاي در حــال توســعه در تجــارت    ه ــزایش م ــاي اف ه
صورت الکترونیکی، بهبود دسترسـی بـه         در زمینه صادرات کالاها به     ویژه  الکترونیکی به 

 فناوريزیرساختارها و انتقال 

سازي کـشورهاي در حـال توسـعه           در یکپارچه  فناوري اطلاعات و ارتباطات   استفاده از    �
 م تجاري چندجانبهدر سیست

هاي سـنتی    تجارت الکترونیکی بر روشتأثیرمفاهیمی براي کشورهاي درحال توسعه و      �
 توزیع کالاهاي فیزیکی 

 مفاهیم مالی تجارت الکترونیکی براي کشورهاي در حال توسعه �

 بـسیار  CTD که موضوعات بررسـی شـده توسـط    دهد   نشان می  طورکامل  به  فهرست این
 . تجارت استاندارد در خصوص دسترسی به بازار استتر از آزادسازي وسیع

اي از مصر دریافت       نامه 1998 براي نقطه شروع در مارس       CTD،  ها  پرسشبراي بیان این    
 فـراهم  CTDبـراي فعالیـت   را اي از موضـوعات مختلـف    زمینـه   پیشWTOدبیرخانه  . داشت
مرتبط بـه توسـعه      نیز سه سمینار در خصوص تجارت الکترونیکی و موضوعات           CTD. نمود

 :برگزار نمود
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 دو محور اصلی این سمینار عبارت       :»مینار پیرامون تجارت الکترونیکی   س «،1999فوریه   �
بودند از ظرفیت بالقوه تجارت الکترونیکی براي کـسب و کـار در کـشورهاي در حـال                

 .موضوعات قانونی در سطح دولتی توسعه و زیرساختار و

 این سمینار به بیان نقش دولت       :»ل دولت براي توسعه   سمینار پیرامون تسهی   «،2001جون   �
تحقیـق داخلـی،    ایجاد چارچوب قانونی براي تجارت الکترونیکـی، تـشویق تولیـد و     در

گذاري مستقیم خارجی، توسعه زیرساختار انسانی براي بیان موضـوعات قـانونی،           سرمایه
 .پرداخت فنی و سیاسی می

 ایـن سـمینار بـه       :»رآمدي تجارت الکترونیکـی   سمینار پیرامون مفاهیم د   «،  2002آوریل   �
هـاي تجـارت الکترونیکـی در        زمینـه برخـی از چـالش        روند تجارت الکترونیکی و پیش    

کردن درآمـد، انتقـال        موارد قضایی، مشخص   ماننداي خاص     سمینارهاي مالیاتی و تعرفه   
اي   فـه تعر/ تجـارت الکترونیکـی بـر درآمـدهاي مالیـاتی          تأثیرتجزیه و تحلیل     ها و  قیمت

 .کشورهاي در حال توسعه پرداخت

 دیگـر هـا و      اسـت کـه بـه نماینـدگی        CTDتجارت الکترونیکی یکی از اهداف برجسته       
هـاي خـود در مـورد تجـارت          دهـد تـا مهـارت      مـی ی ایـن فرصـت را       ل ـالمل  هاي بـین   سازمان

هـاي مختلـف تجـارت        ها و جنبـه    الکترونیکی را به مشارکت بگذارند، به شکلی که ویژگی        
، مرکـز تجـارت     UNCTAD همچـون هـاي جهـانی      ترونیکی توسـط تعـدادي از سـازمان       الک

رد مـو  3سازمان جهانی حفاظـت از مالکیـت فکـري       و 2المللی  اتحادیه ارتباطات بین   ،1جهانی
 .بررسی قرار گرفت

یـن صـورت    ه ا  پیرامـون تجـارت الکترونیکـی را ب ـ        CTDهـاي    نتایج حاصـل از  فعالیـت      
توانـد باعـث     مـی افق جمعی وجود دارد که تجارت الکترونیکی        تو: بندي نمود  توان جمع  می

هـایی را بـه همـراه        رشد و توسعه اقتصادي گردد و براي کشورهاي در حـال توسـعه مزیـت              
همچنــین صــادرکنندگان و واردکننــدگان کــشورهاي در حــال توســعه از  . خواهــد داشــت

________________________________________________________ 
1. ITC.  
2. ITU.  
3. WIPO.   
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 البتـه  ،مند خواهند شد  وجود آمده توسط تجارت الکترونیکی بهره      افزایش ظرفیت تجاري به   
 . باشد می مشکلات نتمامیتجارت الکترونیکی درمان 

گیري شد کـه   ، چنین نتیجه CTD بر پایه مباحث مختلف پیرامون تجارت الکترونیکی در       
 براي جلب مشارکت کشورهاي در حال توسـعه بـه اقتـصاد             WTOسازي تجاري تحت     آزاد

هـاي   ي کـاهش بـسیاري از پیچیـدگی    اسـت کـه بـرا   بـدیهی . دیجیتالی کـافی نخواهـد بـود     
نیـاز   ی در کـشورهاي در حـال توسـعه بـه دیـد جـامع              IT کارگیري تجارت الکترونیکی و    هب

کـارگیري تجـارت    هاي را کـه موانـع ب ـ   گانـه  هاي چندراهکارباشد که بر اساس آن بتوان    می
  . اجرا نمود،کنند میالکترونیکی در کشورهاي در حال توسعه را حذف 

  تجارت الکترونیکی براي کشورهاي در حال توسعه موانع -3-3

   زیرساختار فیزیکی-3-3-1
 اسـتطاعت مـالی دسترسـی       ،مطرح شده در برنامه کاري     طور مکرر   که به  ییکی از موانع  

براي کاربران کشورهاي در حال توسعه به زیرساختار فیزیکـی بـراي تجـارت الکترونیکـی                
 :اي این تنگنا  از قرار ذیل استبر   شدهپیشنهاد يها حل برخی از راه. است

  موارد زیرکمک بهآزادسازي تجارت از طریق مذاکرات دوحه  •

فناوري افزارهاي  افزارها و سخت    اي روي نرم    اي و غیرتعرفه    کاهش یا حذف موانع تعرفه     -
 اطلاعات و ارتباطات

اي ارتباطـات     تعهـدات مـنظم بـراي خـدمات اساسـی و پایـه              دسترسی به بـازار و     يارتقا -
  وربردد

 دسترسی به بازار و تعهدات رفتارهاي ملی بـراي خـدمات ارتباطـات دوربـرد بـا                  يارتقا -
 هاي دیگر  روشارزش افزوده و
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گـذاري خـارجی مـورد نیـاز بـراي توسـعه               جـذب سـرمایه    بـراي هایی   برداشتن گام  •
 رساختار فیزیکی تجارت الکترونیکیزی

  WTO اي مستقل از هاي کمکی فنی و توسعه شناسایی برنامه •
 تعهـدات کـشورهاي در   WTOیافتـه عـضو      کشورهاي توسـعه  که  براي مثال پیشنهاد شد     

 سازي  ها از طریق فراهم حال توسعه را در آزادسازي زیرساختارهاي تجارت الکترونیکی آن        
 فنـاوري   دسترسـی بـه    کنند که ایـن امـر باعـث رشـد زیرسـاختار،             کمک و همیاري تکمیل   

روش دیگـر برقـراري حلقـه       . شـود    تجارت الکترونیکی مـی    و دانش فنی مرتبط با     اطلاعات
هـاي توسـعه محلـی     بانک جهانی یـا بانـک  : المللی مانند هاي مالی بین  سازمانتوسطکمکی  

 .است

  زیرساختار انسانی و حقوقی-3-3-2

ــاختار فیزیکــی بــراي تجــارت الکترونیکــی،          ــلاوه بــر بهبــود دسترســی بــه زیرس ع
موانـع انـسانی و حقـوقی را نیـز بـراي اسـتفاده از تجـارت                 کنندگان در برنامه کاري       شرکت

 : ازاند عبارتاند که  الکترونیکی شناسایی کرده

 آمـوزش ناکـافی و      ،کننـد   مشکل زبان در کشورهایی که به زبان انگلیسی صحبت نمـی           �
 هایی در مهاجرت طبیعی افراد محدویت

اطلاعـات و   هـا، حمایـت       هاي قانونی ناقص در خصوص دسترسـی بـه شـبکه           چارچوب �
  و امضاي الکترونیکIPحریم شخصی، قوانین قضایی، مالیات، حمایت از 

هاي تسریع دولت     مشی   تجارت الکترونیکی مانند خط    يهایی براي ارتقا      مشی فقدان خط  �
 موارد دیگرالکترونیک، حمایت از مشتریان و 

 توسـعه   موارد ذیل را براي توانایی کشورهاي در حـال CIDکنندگان در مباحث    شرکت
هـاي   دسترسـی بـه زیرسـاخت     :  تجارت الکترونیکی، اساسی دانـستند     سازي  جهت کاربردي 

هـاي ملـی تجـارت      راهکار و توسـعه     انی، چـارچوب سیاسـی و قـانونی جـامع         حقوقی و انس  
 .الکترونیکی
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   سایر موانع-3-3-3
 : ازاند عبارت CTDنگناهاي مطرح شده در مباحث تسایر 

 اي تی و تعرفهاز دست دادن درآمدهاي مالیا �

 هاي استاندارد و واجد شرایط بودن نیازمندي �

 هاي بانکداري براي تبادلات الکترونیکی دسترسی به سیاست �

 یافته به کشورهاي در حال توسعه  از کشورهاي توسعهفناوريانتقال ناکافی  �

اي    مطالعات تحلیلـی روي آثـار تجـارت الکترونیکـی بـر درآمـدهاي مالیـاتی و تعرفـه                  
 در بیانیـه  ،عـلاوه  بـه .  نیازمند صرف وقت بیشتري استطور حتم  که به یرفته است   صورت پذ 

 . اشاره شدانهفناوردوحه به دسترسی به خدمات بانکی و نیز انتقال 

  هاي صادراتی براي کشورهاي در حال توسعه  گسترش فرصت-3-3-4
نبـال   هاي صادراتی کشورهاي در حـال توسـعه بایـد بـه د             فرصت براي تقویت ظرفیت و   

راهکارهـا در   از  برخـی    . جهت تسهیل تجارت الکترونیکی براي توسـعه بـود         ینگرش جامع 
 : ازاند عبارتاین خصوص 

هـاي   کمک فنی تجاري به کشورهاي در حال توسعه براي شناسـایی و اجـراي ظرفیـت                �
 شان لیتجاري دیجیتا

خـدماتی کـه     و   فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     بهبود دسترسی به بازارها براي کالاهاي        �
 .شوند صورت الکترونیکی مبادله می به

یافته  طبیعی افراد از کشورهاي توسعه    ) تمهاجر( بهبود دسترسی به بازارها براي تحرك      �
در نی  بانـک جهـا  ،ICTآنکتـاد،    کـه فناوريهاي  به کشورهاي در حال توسعه در بخش     

  .اند هایی را تهیه کرده هاي فنی برنامه خصوص کمک
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   و ویژه براي کشورهاي در حال توسعه رفتار خاص-3-4
 ابتـدا منـافع کـشورهاي در حـال توسـعه و              کـه  در اهداف توسعه دوحه تعهد شده است      

هـایی تنظـیم شـده اسـت تـا           در بیانیه دوحه مکـانیزم    .  محقق گردد  (LDCS)یافته    توسعه کمتر
ازهــاي نیافتــه، بــا توجــه بــه نی  توســعهویــژه هــا کــشورهاي در حــال توســعه و بــه اســاس آنبر

ها شـامل رفتارهـاي خـاص و     این مکانیزم. شان در رشد تجارت جهانی سهیم باشند   اقتصادي
هاي فنی مـالی     ویژه تدارکات براي افزایش دسترسی به بازار و تعادل قوانین تجاري، کمک           

 .باشند سازي می هاي ظرفیت و برنامه

ور خاصـی بـا تجـارت       ط ـ  بـه  فنـاوري هاي مربوط به رفتار خاص و ویژه و انتقال           مکانیزم
  .)1-3جدول (  مرتبط هستندفناوري اطلاعات و ارتباطاتالکترونیکی و تجارت 

  هاي توسعه دوحه  برنامه:1- 3جدول 

  مکانیزم  موضوع
  . اجراي موضوعات مهم توافق کردنددر مورد اعضا بر مذاکرات   اجراي تعهدات موجود

فقت کردنـد تـا موضـوعات مـرتبط بـا           اعضا در مورد یک برنامه کاري موا        اقتصادهاي کوچک 
  .اقتصادهاي کوچک را بررسی کنند

اعضا موافقت کردند یک گروه کاري زیرنظر شوراي عمومی روابط میـان              مین مالیأتجارت، بدهی و ت
  .مین مالی را بررسی کنندأتجارت، بدهی و ت

  فناوريتجارت و انتقال 
 فناوريت و انتقال    اعضا موافقت کردند یک گروه کاري روابط میان تجار        

 را بــه فنـاوري  جریـان  WTOو هـر چیـزي کـه ممکـن اســت تحـت حکـم       
  .کشورهاي در حال توسعه افزایش دهند، بررسی کنند

  سازي  همکاري فنی و ظرفیت

سـازي از عناصـر کلیـدي         اعضا موافقت کردند که همکاري فنی و ظرفیـت        
ایی براي  ه همچنین جستجوي روش  . توسعه سیستم تجاري چندجانبه هستند    

 بودجــه مــالی قابــل ســازي هــاي فنــی و فــراهم همــاهنگی توزیــع همکــاري
  .هاي فنی مورد موافقت قرار گرفت بینی براي همکاري پیش
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  مکانیزم  موضوع

  یافته کشورهاي کمترتوسعه
ها در سیستم تجارت چندجانبـه      LDSسازي     متوجه شدند که یکپارچه    اعضا

ن و اساس صـادرات،      تنوع تولیداتشا  براينیازمند دسترسی به بازار، حمایت      
  . استسازي فنی مرتبط با تجارت و ظرفیتهاي  و همکاري

  رفتار خاص و ویژه

 WTOاعضا تصدیق کردند که رفتارهاي خاص و ویژه بخـشی از توافقـات        
امـدتر و   تـر، کار    هـا بررسـی شـوند تـا قـوي           آن همـه هستند و توافق کردنـد      

  . تر گردند عملی
هـاي برنامـه کـاري،     ر جنبـه امون سـای  موافقت کردند که مذاکرات پیر اعضا

طور کامل اصول رفتـار خـاص و ویـژه را بـراي کـشورهاي در حـال            باید به 
  . یافته مدنظر قراردهند توسعه توسعه و کمتر

  .بیانیه دوحه: منبع

  1زمینه رفتار خاص و ویژه ـ پیش1
 بـه  .بناي اساسی یک سیـستم تجـاري چندجانبـه اسـت           مفهوم رفتار خاص و ویژه سنگ     

 :اعتقاد یک گروه  از کشورهاي در حال توسعه عضو

  هـاي فنـی، مـالی و اقتـصادي           کشورهاي در حال توسعه در مراحل بسیار سـخت توسـعه          
  بنـابراین  .  متفـاوتی دارنـد  بـسیار هاي  یافته، ظرفیت     هستند و در مقایسه با کشورهاي توسعه   

  هـاي    مـشی   در نظر گرفت تا خط     پذیري خاصی   ها و انعطاف        براي این کشورها باید مزیت    
  .    ملی مناسبی را بپذیرند
 وابـسته اسـت و بایـد        WTO بـه توافقـات      S&Dکند کـه شـرایط       میبیانیه دوحه تصدیق    

 دسـتورات مربـوط بـه       WTOدبیرخانه  . تر شوند   ثرتر وعملیاتی ؤتر، م    تا دقیق  گردندبازنگري  
  :یم کرد به شش طبقه تقسWTOهاي  نامه  را در توافقS&Dشرایط 

  .هاي تجاري کشورهاي در حال توسعه عضو است ـ هدف، که افزایش فرصت1
ها منـافع کـشورهاي در حـال توسـعه عـضو را             باید تحت آن   WTOـ مقرراتی، که اعضاي     2

________________________________________________________ 
1. Special and Differential (S&D).  
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  .مورد ملاحظه قرار دهند
  مشی پذیري تعهدات، اقدامات و استفاده از ابزارهاي خط ـ انطعاف3
  هاي زمانی متغیر ـ دوره4
  کمک فنیـ 5
 ـ شرایط مربوط به کشورهاي در حال توسعه6

هـاي مـشخص در        گزارش داد که اعضا روي برخـی از توصـیه          CTD،  2002در جولاي   
 را بـه ادامـه بـازنگري        CTDشـوراي عمـومی خواسـت،        هـا توافـق ندارنـد و از        برخی حوزه 

بـه   را یگزارش ـاین کمیته به بررسی خود ادامه داد و در خـصوص آن          . خودش ترغیب کند  
 CTDبیانیـه وزراي کـانکون از       .  امـا ایـن گـزارش پذیرفتـه نـشد          ارائه کرد، شوراي عمومی   

 .خواست تا به فعالیت خود در زمینه رفتار خاص و ویژه ادامه دهد

   و بیانیه دوحهWTOهاي  نامه  در توافقS&Dـ شرایط 2
دوحـه  همچنـین در بیانیـه      . شـود    مـی  S&D قـانون    150 شـامل    کـم   دست WTOتوافقات  

 .دهد میکنندگان را یاري  شماري وجود دارد که مذاکره  بیS&D شرایط

طور خاصی یک مبناي قانونی براي استفاده از بیانیه دوحـه جهـت تـسهیل                هاین شرایط ب  
 WTOبـا ایـن وجـود اعـضاي      . آورند  استفاده از تجارت الکترونیکی براي توسعه، فراهم می       

  .این تفکر هستندسازي  هایی براي پیاده دنبال روش به

   WTO مرتبط با تجارت الکترونیکی در توافقات S&Dشرایط و قوانین  :2- 3جدول 
  و بیانیه دوحه

   مربوطهS&Dمقررات   سبدها

فنــاوري کالاهــاي : 1ســبد
  اطلاعات و ارتباطات

 1 از ماده MFN و مقررات GATTعبارت توانمندسازي  •
ممکن است ي مختلف ها گروهکه گوید  نامه عمومی، می توافق

تري براي کشورهاي در حال توسعه  رفتارهاي متفاوت و مطلوب
  .داشته باشند
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   مربوطهS&Dمقررات   سبدها

   

هاي کافی را  مذاکرات باید به شکلی باشد که بتواند فرصت •
 کشورهاي در حال توسعه نیازمند  و همچنینمدنظر قرار دهد

تري هستند که به رشد  اي و استفاده منعطف هاي تعرفه حمایت
  . ک کندها کم اقتصادي آن

  
یافته انتظار ندارند اقدام متقابل به مثلی توسط  کشورهاي توسعه •

ها وسایر موانع  یافته مبنی بر کاهش تعرفه توسعه کشورهاي کمتر
  د.تجاري صورت پذیر

  

دسترسی به بازارها براي محصولات  ـ  بیانیه دوحه •
ها را کاهش و  ما موافقیم که مذاکرات، تعرفه«.... غیرکشاورزي 

 در مورد کالاهاي صادراتی به کشورهاي ویژه  حذف نماید، بهیا
  » .یافته توسعه

ــبد  ــدمات  : 3و2ســـ خـــ
یرســـــاختار اینترنتـــــی، ز

ــه صــورت  خــدماتی کــه ب
الکترونیکــــــی مبادلــــــه 

  .شوند می

افزایش مشارکت کشورهاي در حال توسعه عضو در تجارت  •
 .جهانی باید از طریق مذاکرات تسهیل یابد

 تسهیل دسترسی برايباید و ته عضیاف کشورهاي توسعه •
عات، کنندگان خدمات کشورهاي در حال توسعه به اطلا عرضه

هاي فنی و  جنبه)  و توجه به الفارتباط با بازارهاي مربوطه
آوردن  دست ه و بثبت، شناخت) تجاري عرضه خدمات، ب

 خدمات، نقاط فناوريبودن  در دسترس) اي و ج شرایط حرفه
 .تماسی مشخص کنند

جه به مشکلات خاص کشورهاي در حال توسعه در پذیرش تو •
تعهدات خاص مذاکرات با توجه به وضعیت اقتصادي، توسعه،  

 . ها نیازهاي مالی و تجاري آن

افراد باید وارد دورهاي موفق مذاکرات شوند، با نگرش دستیابی  •
 همچنین در مورد کشورهاي در حال ،به سطوح بالاتر آزادسازي

 . پذیري بیشتري از خود نشان داد طافتوسعه باید انع
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   مربوطهS&Dمقررات   سبدها
ها پایدار است،  کشورهاي عضوي که سطح توسعه آن •

هاي انتقال  هاي معقولی براي دستیابی و استفاده از شبکه وضعیت
ارتباطات دوربرد عمومی و خدمات مورد نیاز براي توانمندسازي 

 .آورند وجود می ههاي داخلی ب شبکه

هایی براي کشورهاي  جاد فرصتاي به ای اعضا باید توجه ویژه •
کنندگان خارجی خدمات  منظور تشویق عرضه یافته به  توسعهکمتر

 . ارتباطات دوربرد بنمایند

هدف مذاکرات باید افزایش مشارکت کشورهاي در حال  •
 .)بیانیه دوحه( توسعه در تجارت خدمات باشد

باید براي : براي مذاکرات GATSهاي شوراي  ها و راهنمایی رویه •
پذیري   از کشورهاي در حال توسعه عضو، انعطافیکر ه

  .غیرهمناسبی داشت، دسترسی به بازارها را افزایش داد و 

ــبد  ــصولات : 4ســـ محـــ
  دیجیتالی

کشورهاي در حال توسعه عضو، پنج سال از که شود  گفته می •
 . تر هستند  عقبWTOتاریخ ورود به توافق 

یافته  توسعه  کمترالزامات کشورهاي با توجه به نیازهاي خاص و •
ها و نیاز به  هاي اقتصادي، مالی و اجرایی آن عضو، محدودیت

، این اعضا باید انهفناورپذیري در ایجاد یک پایگاه  انعطاف
 ساله از تاریخ کاربرد، 10نامه را در یک دوره  مقررات این توافق

 .پیاده سازند

ال یافته عضو باید براي ارتقا و تشویق انتق کشورهاي توسعه •
 برايها  منظور تواناسازي آن یافته عضو به توسعه کشورهاي کمتر

 . فراهم آورند را مزایایی، مناسبانهفناورایجاد یک پایگاه 

طور کامل مدنظر   ابعاد توسعه را بهTRIPSشوراي : بیانیه دوحه •
  .قرار خواهد داد
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  گیري  نتیجه-3-5
پیـشنهادي بـراي کـاربرد تجـارت        هـاي    حـل    بـسیاري از موانـع و راه        کـه  رسد  نظر می   به

م تجـاري و قـوانین      تالکترونیکی در جهت توسعه، فراتر از پارامترهـاي جـاري قـوانین سیـس             
فاصـل میـان موضـوعات تجـارت الکترونیکـی           باید حد  WTO اعضاي.  باشند WTOقضایی  

 .اي را تعریف کنند مرتبط با تجارت و موضوعات توسعه

 WTO کـه در حیطـه مـسئولیت         یوند که مـوانع    باید مطمئن ش   WTO، اعضاي   ل اینکه او
ایـن امـر شـامل موانـع توسـعه          . انـد یـا خیـر        ذکـر شـده    WTOگیرنـد در مـذاکرات        قرار می 

  .شود یافته می زیرساختار انسانی، حقوقی و فیزیکی در کشورهاي در حال توسعه و توسعه
، بانـک  ITC  ،UNCTAD  ،OECD همچونالمللی    اي و بین    هاي منطقه  سازمان،    دوم اینکه 

هـاي    افزایش و همـاهنگی کمـک  براياي باید به تلاششان     هاي توسعه منطقه   جهانی و بانک  
هـاي تجـاري و اقتـصادي در         فنی براي کشورهاي در حال توسعه جهت دسترسی به فرصت         

 .تجارت الکترونیکی ادامه دهند

د و تـا   باید به فعالیت خـود در زمینـه تجـارت الکترونیکـی ادامـه ده ـ            WTO،  سوم اینکه 
مـشی تجـارت     هـاي مختلـف خـط       هـا در زمینـه      آموزش و تبـادل ایـده       جایی که امکان دارد   

  .الکترونیکی و اداره آن را فراهم آورد
 بایـد بـه فعالیـت خـود جهـت تعریـف کاربردهـاي خـاص                 WTO اعضاي   چهارم اینکه، 
فنــاوري اطلاعــات و  تجــارت الکترونیکــی و تجــارت ي ارتقــابــراي S&Dمقــررات رفتــار 

  . براي کشورهاي در حال توسعه ادامه دهندرتباطاتا

  

  



 

 

  فصل چهارم
    هانتایج و پیشنهاد

  مقدمه-4-1
توانـد باعـث رشـد و        مـی به طور کلی در خصوص این موضوع که تجارت الکترونیکی           

 نیـز    پـیش  گونه که در فصل     توافق جمعی وجود دارد، بنابراین همان      ،توسعه اقتصادي گردد  
هــایی را بــه همــراه خواهــد داشــت و  اي در حــال توســعه مزیــتاشــاره شــد بــراي کــشوره

وجود آمده توسط    هصادرکنندگان و واردکنندگان این کشورها از افزایش ظرفیت تجاري ب         
 ،باشـد  مـی در این فصل که فصل نهایی تحقیق نیز         . مند خواهند شد    تجارت الکترونیکی بهره  

روي کـشورهاي در      موانع پـیش   هاي سازمان جهانی تجارت در خصوص کاهش       ابتدا برنامه 
این . گیري تجارت الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفته است       کار  به برايحال توسعه عضو،    

 براي کشورهاي عضو در نظـر گرفتـه شـده و در صـورت عـضویت                 تنهاهاي حمایتی    برنامه
در بخـش   . د شـد  جهانی تجارت شامل ایـران نیـز خواه ـ       جمهوري اسلامی ایران در سازمان      

هایی را کـه لازم اسـت کـشورهایی ماننـد ایـران فـراهم آورنـد تـا                    ی این فصل نیز زمینه    نهای
 توسعه تجارت  همچنینهاي ناشی از عضویت در سازمان جهانی تجارت و      بتوانند از فرصت  

 .  ارائه شده است، بهره را کسب نمایندبیشترینالکترونیکی 
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موانـع   برنامه هاي سازمان جهانی تجارت در خصوص کـاهش           -4-2
  توسعه تجارت الکترونیکی براي کشورهاي در حال توسعه

، اسـتطاعت مـالی دسترسـی       مطرح شده در برنامه کاري     طور مکرر   ی که به  یکی از موانع  
براي کاربران کشورهاي در حال توسعه به زیرساختار فیزیکـی بـراي تجـارت الکترونیکـی                

 :قرار ذیل است از ن تنگنابراي ای يپیشنهاد يها حل برخی از راه. است

 کمک موارد زیر بهآزادسازي تجارت از طریق مذاکرات دوحه . 1

افزارهـاي    افزارهـا و سـخت      اي روي نـرم     اي و غیرتعرفـه     کاهش یـا حـذف موانـع تعرفـه         �
 فناوري اطلاعات و ارتباطات

اطـات  اي ارتب   تعهـدات مـنظم بـراي خـدمات اساسـی و پایـه              دسترسی به بازار و    يارتقا �
 دوربرد

سترسی به بازار و تعهدات رفتارهاي ملی براي خـدمات ارتباطـات دوربـرد بـا                 د يارتقا �
 ارزش افزوده 

رساختار گذاري خارجی مورد نیاز براي توسعه زی         جذب سرمایه  برايهایی   برداشتن گام . 2
 فیزیکی تجارت الکترونیکی

  WTOاي مستقل از  هاي کمکی فنی و توسعه شناسایی برنامه. 3
 تعهـدات کـشورهاي در   WTOیافتـه عـضو       کشورهاي توسـعه    که شدبراي مثال پیشنهاد    

 کمـک و  سـازي    فـراهم بـا حال توسعه را در آزادسازي زیرساختارهاي تجارت الکترونیکی    
 و   اطلاعـات  فنـاوري که این امر باعث رشد زیرسـاختار، دسترسـی بـه             همیاري تکمیل کنند  

توسط  برقراري حلقه کمکی     ،روش دیگر . شود  دانش فنی مرتبط با تجارت الکترونیکی می      
  .هاي توسعه محلی است المللی مانند بانک جهانی یا بانک هاي مالی بین سازمان
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  سازي همکاري فنی و ظرفیت. 4
سـازي بـراي فـراهم نمـودن امکـان دسترسـی بـه               هاي فنی و ظرفیت     جهت ارائه پشتیبانی  

  :تجارت الکترونیکی در کشورهاي در حال توسعه
سازي از عناصر کلیدي توسعه سیـستم         که همکاري فنی و ظرفیت     موافقت کردند    اعضا �

هـایی بـراي همـاهنگی       همچنـین جـستجوي روش    . درا به عمل آوردن   تجاري چندجانبه   
هـاي   بینی بـراي همکـاري       بودجه مالی قابل پیش    سازي  هاي فنی و فراهم    توزیع همکاري 

 .فنی مورد موافقت قرار گرفت

هـاي معقـولی بـراي      پایـدار اسـت، وضـعیت   هـا  کشورهاي عضوي که سطح توسـعه آن    �
هاي انتقال ارتباطات دوربـرد عمـومی و خـدمات مـورد نیـاز                دستیابی و استفاده از شبکه    
  .وجود خواهند آورد ههاي داخلی ب براي توانمندسازي شبکه

ــاختار فیزیکــی بــراي تجــارت الکترونیکــی،          ــلاوه بــر بهبــود دسترســی بــه زیرس ع
هاي ذیل را با هـدف رفـع موانـع انـسانی و حقـوقی                اري، برنامه کنندگان در برنامه ک     شرکت

 :اند براي استفاده از تجارت الکترونیکی در دستور کار قرار داده

هاي آموزشی با هدف رفع مشکل زبان در کشورهایی که به زبـان انگلیـسی                ارائه برنامه  �
 . کنند صحبت نمی

  افرادبیعیهاي مهاجرت ط تدوین مقرراتی با هدف رفع محدویت �

یافتـه بـه     بهبود دسترسی به بازارهـا بـراي مهـاجرت طبیعـی افـراد از کـشورهاي توسـعه                  �
 و بانک جهـانی     ICTدر ضمن آنکتاد،    . فناوريهاي   کشورهاي در حال توسعه در بخش     

  .اند هایی را تهیه کرده هاي فنی برنامه در خصوص کمک
ا، حمایت اطلاعـات    ه  هاي قانونی در خصوص دسترسی به شبکه        رفع نواقص چارچوب   �

  و امضاي الکترونیکIPو حریم شخصی، قوانین قضایی، مالیات، حمایت از 

هـاي تـسریع      مـشی    تجـارت الکترونیکـی ماننـد خـط        يهایی براي ارتقا      مشی تدوین خط  �
 موارد دیگريدولت الکترونیک، حمایت از مشتریان و 

در حـال توسـعه     هـا منـافع کـشورهاي         باید تحت آن   WTOکه اعضاي    تدوین مقرراتی  �

.  



  ) ...IT(هاي مرتبط با فناوري اطلاعات نامه  موافقت
 

 

58  

 ). در بیانیه دوحهWTOتعهد (عضو را مورد ملاحظه قرار دهند 

 تـأثیر تجـارت الکترونیکـی      به حداقل رسـاندن قـوانین دسـت و پـا گیـر محلـی کـه بـر                   �
 .گذارند می

 همچنین سازمان جهانی تجارت موارد ذیل را براي توانمندسـازي کـشورهاي در حـال               
ونیکی، اساسـی دانـسته و براسـاس بیانیـه دوحـه            توسعه جهت کاربردي کردن تجارت الکتر     

  :ها گام خواهد برداشت  تحقق آنبراي
  هاي حقوقی و انسانی دسترسی به زیرساخت �
 چارچوب سیاسی و قانونی جامع �

 هاي ملی تجارت الکترونیکیراهکار توسعه  �

  ارتباطات مشکلات مالی در توسعه فناوري اطلاعات و. 5

اري زیرنظر شوراي عمومی روابط میان تجـارت،         یک گروه ک   کهاعضا موافقت کردند   �
 .مین مالی را بررسی کنندأبدهی و ت

توجــه بــه مــشکلات خــاص کــشورهاي در حــال توســعه در پــذیرش تعهــدات خــاص   �
  ها  نیازهاي مالی و تجاري آنا توجه به وضعیت اقتصادي، توسعه،مذاکرات ب

فنـاوري  از محـصولات    توانند از مزایاي تعرفه صفر روي صادراتشان           می WTOاعضاي   �
 بدون پرداخـت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتکنندگان   با مشارکت  اطلاعات و ارتباطات  

 .مزایاي متقابل، برخوردار شوند

هـدف توسـعه تجـارت الکترونیکـی از دیگـر            هاي صـادراتی بـا     فرصت ایجاد ظرفیت و  
در این خصوص    .باشد میهاي سازمان جهانی تجارت براي کشورهاي در حال توسعه           برنامه

هاي ذیل را با هدف رفع موانع انسانی و حقوقی بـراي اسـتفاده              سازمان جهانی تجارت برنامه   
  :از تجارت الکترونیکی در دستور کار قرار داده است
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هاي فنی مرتبط بـا       و همکاري  براي تنوع تولیدات و صادرات    دسترسی به بازار، حمایت     . 6
   تجارت

کننـدگان خـدمات       تـسهیل دسترسـی عرضـه      بـراي د  یافتـه عـضو بای ـ      کشورهاي توسـعه   �
هـاي     و توجه به جنبـه     عات، ارتباط با بازارهاي مربوطه    کشورهاي در حال توسعه به اطلا     

 اي  آوردن شرایط حرفه    دست ه و ب  ثبت، شناخت   و همچنین  فنی و تجاري عرضه خدمات    
  . خدمات، نقاط تماسی مشخص کنندفناوريبودن  در دسترسو در نهایت 

عـضا بـه حمایـت از کـشورهاي در حـال توسـعه جهـت دسترسـی بـه بازارهـاي                      تعهد ا  �
هــا از طریــق تجــارت  تــر بــراي محــصولات و خــدماتی کــه قابلیــت مبادلــه آن  بــزرگ

 .الکترونیکی وجود دارد

 و خـدماتی کـه      فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     بهبود دسترسی به بازارها براي کالاهاي        �
 . دشون صورت الکترونیکی مبادله می به

رفتارهاي خاص و ویـژه تـدارکات بـراي افـزایش دسترسـی بـه بـازار و تعـادل قـوانین                       �
  سازي هاي ظرفیت هاي فنی مالی و برنامه تجاري، کمک

بـرداري از   کمک فنـی تجـاري بـه کـشورهاي در حـال توسـعه بـراي شناسـایی و بهـره                  �
  .شان هاي تجاري دیجیتالی ظرفیت

ی از تنگناهـاي کـشورهاي در حـال توسـعه           همانگونه که در بخش قبل اشاره شـد برخ ـ        
 :  ازاند عبارت

 اي از دست دادن درآمدهاي مالیاتی و تعرفه �

 هاي استاندارد و واجد شرایط بودن نیازمندي �

 هاي بانکداري براي تبادلات الکترونیکی دسترسی به سیاست �

 یافته به کشورهاي در حال توسعه  از کشورهاي توسعهفناوريانتقال ناکافی  �

ین خصوص نیز توسط سازمان جهانی تجارت مطالعات تحلیلی روي آثـار تجـارت              در ا 
 نیازمنـد   طـور حـتم     بـه اي صورت پذیرفته است و        الکترونیکی بر درآمدهاي مالیاتی و تعرفه     

ها در بیانیه دوحه به دسترسی بـه خـدمات بـانکی و              علاوه بر این  . صرف وقت بیشتري است   
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اعضا موافقت کردند یک گروه کاري روابط میان        .  است  اشاره شده  انهفناور انتقال   همچنین
 را به  فناوري جریان   WTO و هر چیزي که ممکن است تحت حکم          فناوريتجارت و انتقال    

 .کشورهاي در حال توسعه افزایش دهند، بررسی کنند

کارگیري تجارت الکترونیکـی     ه در تسهیل ب    اقدامات مورد نیاز   -4-3
  در سطح ملی

هـاي مختلـف اقتـصادي و       هاي قوي در بخش    ران با توجه به پتانسیل    جمهوري اسلامی ای  
دارا بودن نیروي انسانی متخصص و ارزان و وجود منابع غنی طبیعی قادر است نقـش بـسیار                  

  . ایفا کند،تري نسبت  به آنچه اکنون در اقتصاد جهانی دارد مهم
ی را بـراي    کـارگیري تجـارت الکترونیکـی فرصـت مناسـب          هشـد ب ـ  مطرح   گونه که  همان

هــا  کنــد و برنامــه  مــیارائــهوري و کــارایی سیــستم تجــاري کــشورها    افــزایش بهــره 
هاي  سازمان جهانی تجارت این فرصت را به کشورهاي در حال توسعه عـضو                نامه  موافقتو

گیرد از مزایاي این     ها قرار می   ها و تسهیلاتی که در اختیار آن       دهد تا با استفاده از فرصت      می
دلیـل    بـه سـفانه   أمت. ت تقویت تجارت و مبادله محصولات خود استفاده نماینـد         پدیده در جه  

هاي این سـازمان    بنابراین از کمک   ،که ایران تاکنون نتوانسته است عضو این سازمان شود        این
نجا کـه جمهـوري اسـلامی ایـران در صـدد پیوسـتن بـه ایـن                  آاما از   . بهره خواهد بود   نیز بی 

هاي ساختاري و فرهنگی تجارت الکترونیکـی       برخی زمینه  سازي  لذا فراهم  ،باشد سازمان می 
کـارگیري و توسـعه تجـارت الکترونیکـی و           توسط دولت، کمک فراوانی بـه تـسریع در بـه          

بـا  .  مندي از تسهیلات سازمان جهانی تجارت در زمان عضویت خواهـد کـرد              بهره همچنین
هـا   هـایی کـه آن      و کمـک   توجه به تجربیات کشورهاي موفق در مورد تجارت الکترونیکی        

 ،یافته دریافت کننـد    ي توسعه اند در این زمینه از سازمان جهانی تجارت یا سایر اعضا           توانسته
 آمادگی هرچه بیـشتر در برخـورداري   براياقدامات ذیل توسط دولت  که  گردد   میپیشنهاد  

ویت هاي سازمان جهانی تجارت در زمـان عـض         نیز حمایت  از مزایاي تجارت الکترونیکی و    
  : انجام پذیرد
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گیـري تجـارت     کـار  هـاي قـضایی مناسـب بـراي بـه          ایجاد فضاي حقوقی و تـدوین رویـه       . 1
  الکترونیکی

وري فنــا از جملــه ،نــوینهــاي  وريافنــاهی جامعــه و عامــه مــردم در مــورد گــافــزایش آ .2
  هاي عمومیارتباطات و اطلاعات و تجارت الکترونیکی از طریق رسانه

 فراینـد و تجارت الکترونیکی با تبعیت از       وري اطلاعات   فنا ملی   رديهبراتدوین سیاست    .3
  راهبرديریزي مدیریت و برنامه

کارگیري تجـارت الکترونیکـی از قبیـل افـزایش           هساختار فنی موردنیاز براي ب     توسعه زیر  .4
هـاي   رایانـه  افزایش تعداد    ،تعداد خطوط تلفن ثابت و همراه و گسترش شبکه فیبر نوري          

  اجاره آناي اختصاصی یا داشتن ماهوارهبرايریزي رنامهموجود و ب

هـاي  طـور عـام در تمـامی رشـته         بهوري اطلاعات   فناگنجاندن واحدهاي درسی در زمینه       .5
 هاي مـرتبط از   طور خاص در رشته    احدهاي درسی تجارت الکترونیکی به    دانشگاهی و و  

 قبیل مدیریت، اقتصاد و حسابداري

کارگیري تجارت الکترونیکـی و      همنظور ب  هاي ایرانی به   ب شرکت افزایش آگاهی و ترغی    .6
  هاي متوسط و کوچک هاي خاص به شرکت ارائه کمک

با توجه به   استفاده از تجربیات کشورهاي پیشرو در این زمینه و بومی کردن آن تجربیات               .7
  شرایط خاص کشور ایران

هاي مربوط به تجـارت     مینهتخصیص بودجه مناسب براي انجام تحقیقات و پژوهش در ز         . 8
کارگیري تجارت الکترونیکی،  هاز قبیل شناسایی موانع بوري اطلاعات فناالکترونیکی و 

هـاي   بـر بخـش   ري اطلاعـات    فنـاو کارگیري تجارت الکترونیکی و       ه ب تاتأثیری  شناسای
شـتغال،  وري، ا  بهـره  اننـد  اقتصادي م  نهاي کلا  مختلف اقتصادي و اثرات آن بر شاخص      

کـارگیري   ههاي ایرانی براي ب ـ  میزان آمادگی شرکتنقدینگی و همچنین سنجش  تورم،  
  تجارت الکترونیکی

هـا   نظر در سیـستم بـانکی، مـالی و اعتبـاري کـشور و ایجـاد تغییـرات لازم در آن                     تجدید .9
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 در راسـتاي    1هافراینـد کارگیري تجارت الکترونیکی و انجام مهندسی مجدد         همنظور ب  به
  در سیستم مذکوروري اطلاعات فناالکترونیکی و کارگیري تجارت  هب

  
  
  

________________________________________________________ 
1. Business Process Reengineering (BPR). 
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