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تر اطلاعـات، افـزایش تعـداد         آوري اطلاعات، گسترش بازارهاي مصرف، گردش سریع        فن

 يپـذیر    رقابـت  در باعث اهمیت مفاهیمی همچون مزیت رقابتی        ،رقبا و شدت گرفتن رقابت    
کـشورهاي مختلـف در جهـت ارتقـاي          ها و صـنایع     این امر موجب شده تا بنگاه     . شده است 

پذیري و تقویت آن تلاش کنند؛  امل مؤثر بر رقابتپذیري خود در شناسایی عو سطح رقابت
حـل شـده      فضایی نه تنها بایستی بحث بر سـر اهمیـت صـادرات موضـوعی کـاملاً               در چنین   

کارهاي عملی تقویـت     باشد، بلکه باید تمامی کشورها به طور جدي در زمینه بسترسازي راه           
  .پذیري خود در تکاپو باشند رقابت

پـذیري و عوامـل مـؤثر بـر آن، نظریـه و               یه و تفسیر رقابت   بسیاري از محققان جهت توج    
بنـدي کـرده و در قالـب          پـذیري را دسـته      بـر رقابـت   هایی را ارائه نموده و عوامل مـؤثر           مدل
ها که از تنوع نسبتاً زیادي نیز برخوردارند، مدل           اند؛ در میان این مدل      هایی عرضه داشته    مدل

اي برخوردار است که تحلیل حاضر بـا توجـه بـه     هالماس ملی پورتر از اهمیت و جایگاه ویژ   
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به تغییرات سـاختاري و       اخیر اکثر کشورهاي جهان توجه خود را       هاي  به نحوي که طی سال    

هاي بازرگانی نیز در      مؤسسه مطالعات و پژوهش    .اند  بسترسازي در این بخش معطوف کرده     
هـاي کـاربردي، انجـام چنـین          هاي خود در زمینه انجام پـژوهش        راستاي رسالت و مأموریت   

شاءاالله با اسـتفاده از تجربیـات سـایر ملـل و بـه       پژوهشی را در دستور کار خود قرار داد تا ان 
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هاي اقتصادي و     اگرچه پدیده . صله با دیگر کشورها همت گمارده شود      خدمات و کاهش فا   



  ب    ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

هاي علمی خصوصاً علم  تحولات به وقوع پیوسته در کشورهاي مختلف جهان و حتی نظریه
اي در کـارکرد      هـایی منطقـه    اقتصاد، به رغم پیروي از قواعد کلی و مشابهات عـام، تفـاوت            

ها را عیناً     توان آن تجربه    پوشی کرد و نه می      ها چشم  به طور کامل از آن    توان    مینه  اما   دارند،
 اسـتفاده از تجربیـات علمـی بایـستی عـلاوه بـر              يهاي دیگر تعمیم داد؛ بنابراین بـرا        به مکان 
هـا و     هد عام، شرایط خاص هـر کـشور نیـز در نظـر گرفتـه شـود تـا بـا ترکیـب تفـاوت                        شوا

کتاب حاضـر از جملـه      . رائه شود تري براي توسعه و پیشرفت ا       کارهاي مناسب   تشابهات، راه 
بومی از مدل الماس پورتر دارد و بر    جامع اما   هایی است که سعی در ارائه تصویري          پژوهش

رغـم احـراز شـرایط ذکـر شـده در مـدل پـورتر، در                  علـی بعـضاً   آن است تا معلوم کند چرا       
  هنوز این صنعت   ،در کشور ایران  خصوص عوامل مؤثر بر صادرات خدمات فنی ومهندسی         

 پـس لزومـاً عوامـل       .آنچنان که باید، جایگاه خود را در بازارهاي جهانی احراز نکرده است           
 ایـن پـژوهش     لـذا  ،فراموش شده مؤثر دیگري در شرایط کشوري نظیر ایران در مدل پورتر           

هاي   با استفاده از نظریات خبرگان صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور و همچنین نظریه             
شناسایی و بررسی عوامل مؤثر اما ناشناخته در مدل پورتر و ارائه مـدلی              سایر اقتصاددانان به    

تعمیم یافته از مدل الماس ملی در جهـت ارتقـاي مزیـت رقـابتی صـادرات خـدمات فنـی و                    
  .مهندسی کشور پرداخته است

ل ئودر پایان لازم است از زحمات مجري طرح آقاي محمدرضا صادقی فروشـانی، مـس              
همکاران شرکت چـاپ و نـشر بازرگـانی کـه موجبـات       و همچنینطرح خانم مینا مهرنوش   

  . تشکر و قدردانی به عمل آید،اند چاپ و انتشار این اثر را فراهم کرده
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 فصل اول
 کلیات تحقیق

  

  تشریح و بیان موضوع و ضرورت انجام تحقیق - ١- ١
در مطالعات علمی اثبات شده است که رشد اقتصادي کشورها به دلایلی چنـد بـا رشـد                  

ی از تقاضـاي کـل جامعـه محـسوب          ئزیرا صادرات جز  . ها ارتباط مستقیم دارد     صادرات آن 
گـذاري و    مستقیم و تکاثري بر روي تولید داخلی موجب افزایش حجم سرمایه          شده و با اثر     

هـاي پـر بـازده و نهایتـاً انتقـال منـابع از               هاي کم بازده به بخـش      انتقال منابع تولیدي از بخش    
 از طرفـی بـازدهی      .شـود   هاي پربازده و برونگـرا مـی       هاي غیررقابتی درونگرا به بخش     بخش

 خـصوص در بازارهـاي معطـوف بـه تکنولـوژي کـه بـه تبـع                  هب ـهاي صادراتی    بیشتر فعالیت 
 بــه رعایــت هــر چــه بیــشتر ،شــود فــشارهاي رقــابتی موجــود در بــازار جهــانی حاصــل مــی 

از آخـرین تحـولات     را  گیـري    و افزایش تمایل بـه بهـره      منجر شده   المللی    استانداردهاي بین 
  .دکرنی فراهم خواهد آوري براي حضور یا توسعه نفوذ هر چه بیشتر در بازارهاي جها فن
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 کشورها راهبرد توسعه صادرات را به عنوان یـک اسـتراتژي مـستمر و       ،بر دلایل فوق   بنا
 نوسـانات ناشـی از درآمـدهاي نفتـی، کـاهش            .کنند  هاي خود لحاظ می     ریزي  پویا در برنامه  

قدرت خرید و افزایش جمعیت کشور ایران از یک طرف و پایـان پـذیر بـودن منـابع نفـت                     
هاي سـوم و چهـارم توسـعه          ویژه برنامه ه  هاي توسعه ب    اتخاذ این راهبرد را در برنامه     موجبات  

 اما تحقق واقعی این امر مستلزم عزم ملی         ،دکراقتصادي، اجتماعی و فرهنگی اجتناب ناپذیر       
الملـل تحـت عنـوان       مدت است که در ادبیات اقتـصاد بـین          و یک برنامه جامع و راهبرد بلند      

به نحوي که کلیه دسـت انـدرکاران تولیـد و      . شود  خوانده می » تجاريسیاست استراتژیک   «
هـاي خـود را بـا هـدف توسـعه صـادرات مبتنـی بـر شـناخت                     تجارت کشور تمامی فعالیـت    

د و دولت با شناخت ساختار بازار      ني نسبی بالفعل و بالقوه اقتصاد ملی ساماندهی کن        ها  مزیت
پذیري بازارهـا و کالاهـا و    ایش سطح رقابتهاي جامع در جهت افز      جهانی، به تدوین برنامه   
هاي استراتژیک زماندار و هدفمند براي توسـعه تـوان رقـابتی صـنایع      همچنین انجام حمایت  

  .دبپردازمنتخب 
 کـه مطـابق    اسـت  بخش خـدمات     ،ریزي صادرات  هاي پراهمیت در برنامه    یکی از بخش  

در کـشورهاي  را  اشـتغال   درصـد 60المللـی بـیش از      آمارهاي ارائه شـده توسـط منـابع بـین         
 درصـد تجـارت خـدمات در اختیـار          70دهـد و از سـوي دیگـر بـیش از              صنعتی شـکل مـی    
 مقایسه آمار صادرات و واردات خدمات کشور با میـزان          .استیافته جهان    کشورهاي توسعه 

المللـی خـدمات      مبادلات جهانی خدمات دلالت بر سهم ناچیز کشور در عرضه تجارت بین           
هاي جهش صادراتی مورد انتظار اسـت و بـا             با توجه به اهتمامی که در برنامه       دارد، از طرفی  

عنایت به اسـتعدادها و امکانـات موجـود کـشور در رابطـه بـا صـادرات خـدمات خـصوصاً                      
برداري و ارائه راهکارهاي علمی       ، ضرورت بهره   غیره  نرم افزاري و     ، مهندسی ،خدمات فنی 

لذا در بدو امر، اشاعه ادبیات . سازد ردة بالقوه نمایان میدر ورود به این بازار گسترا و عملی 
اي بازارشناسـانه و      مطالعـه  ،هـاي موجـود در کـشور        موضوع و آگاهی از استعدادها و مزیت      

  .دکر هاي رقابتی را طلب می کشف یا خلق مزیت
هـاي اقتـصادي اسـت کـه         ترین بخش   بخش خدمات یکی از مهمترین و مقرون به صرفه        

ــ مــی ــد بی ــرین ســرمایه گــذاري و ظرفیــت اشــتغالزایی   توان ــا کمت ــزوده را ب شترین ارزش اف
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 لذا منافع گـسترش ایـن بخـش خـصوصاً در            ؛ندکمین  أها ت   ملاحظه نسبت به سایر بخش     قابل
عنـوان جـایگزینی مناسـب بـراي نفـت و اداره امـور اقتـصادي                ه  تواند ب   بازارهاي جهانی می  

ی در کنـار صـادرات صـنعتی، معـدنی و     رشد مناسـب خـدمات فنـی و مهندس ـ       . کشور باشد 
 جـاي خـود را در صـادرات         توانـد   میخوبی  ه  کشاورزي حاکی از آن است که این بخش ب        

هاي رقابتی صدور خدمات فنی       لذا بررسی مزیت  . ندکغیرنفتی کشور و بازارهاي منطقه باز       
خـش  تواند در شفاف سـازي تـوان رقـابتی ایـن ب             و مهندسی بر اساس مدل مایکل پورتر می       

با عنایت به مطالب فوق، ضرورت مطالعه و بررسی بخش خدمات           . سهم بسزایی داشته باشد   
گـذاري مناسـب در آن موجـب        خصوصاً خـدمات فنـی و مهندسـی کـه فعالیـت و سیاسـت              

  .شود گردد، احساس می افزایش قدرت رقابتی و توان فنی کشور می
 تقریبـاً تمـام      و کنـد   یفـا مـی   امروزه در اقتصاد جهانی، صادرات نقش بـسزا و مهمـی را ا            

اي از صـادرات کـه در آن    کوشند خود را در زمینه     کشورهاي برخوردار از اقتصاد موفق می     
  .  از مزیت نسبی برخوردارند تقویت نمایند

درآمـد حاصـل از آن، صـادرات         دلیل وجود منابع سرشـار نفتـی و       ه  در ایران از دیرباز ب    
ود ایـن درآمـدهاي نفتـی باعـث شـده کـه             همواره حول محـور نفـت متمرکـز شـده و وج ـ           

  .  امکان توسعه کمتري داشته باشند هاي دیگر بخش
عنوان منبعی براي درآمـد ارزي کـشور          با توجه به وجود معایب اتکا به صادرات نفتی به         

پذیري درآمدهاي ارزي در اثر نوسان در قیمت یـا میـزان تقاضـاي نفـت،                  در نتیجه نوسان   و
در حـال   . مینه ضرورت توسعه صـادرات غیـر نفتـی بـدیهی  اسـت             امروزه سخن گفتن در ز    

کـه ایـران از    ضـمن آن  . اي دارد   حاضر جهش در صادرات غیر نفتی براي ایران اهمیت ویژه         
   . براي صادرات کالا و خدمات برخوردار استیهاي بالقوه فراوان ها ومزییت توانایی

بالقوه ایران، کشور را به سمتی      هاي نسبی و عدم توجه به دیگر امکانات          غفلت از مزیت  
صـادرات،   شمار در امـر تولیـد و       هاي نسبی بی   رغم برخورداري از مزیت    سوق داده که علی   

هاي مناسب جهت تطبیق، معرفـی و ارسـال محـصولات و خـدمات ایرانـی بـه                   فاقد مکانیزم 
  .  کشورهاي دیگر هستیم
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 یکی از صنایع اسـتراتژیک و     که صادرات خدمات فنی مهندسی به عنوان          با توجه به این   
 چـرا کـه هـر سـه گـروه           ؛شـود   لزوم توجه خاص به آن احساس می       ست،مهم جهان مطرح ا   

هــاي  کــشورهاي پیــشرفته، تــازه صــنعتی شــده و در حــال توســعه دنیــا، بــسیاري از پیــشرفت
کارگیري این صنعت    هاقتصادي، اجتماعی وحتی فرهنگی خود را به برکت ایجاد توسعه یا ب           

ایـن بخـش یکـی از مهمتـرین          در به طوري که سهم صادرات کـشورها      . اند آوردهدست  ه  ب
  .  شود هاي توسعه یافتگی کشورها محسوب می شاخص

دهنـده رقابـت در ابعـاد داخلـی و      ثر در مزیت رقابتی و نیروهاي اصـلی شـکل         ؤعوامل م 
 کردن مزیت   هاي پایدار   پذیري و مزیت رقابتی ملی و شیوه       المللی و تدارك بستر رقابت      بین

هاي بازاریـابی     از مسائل اساسی مطرح در استراتژي      ،رقابتی و درك عوامل تهدیدکنندة آن     
 نگرش سیستمی دربارة مزیت رقابتی دیدگاهی به هم پیوسته و چند وجهـی را               .سترقابتی ا 

 بـسیاري  اگـر چـه قبـل از ایـن نظریـه، دانـشمندان               ؛دهـد   در تجزیه و تحلیل صنعت ارائه می      
هوم تجزیه و تحلیل مزیت مطلق، مزیت نسبی، مزیت طبیعی، مزیت آشکار شـده،              دربارة مف 

 رابـرت تـورنز،       و آدام اسـمیت، دیویـد ریکـاردو      . اند دهکر اظهارنظر   غیرهمزیت اکتسابی و    
هـا تاکایامـا    و پـس از آن را مطـرح کردنـد   مفهوم مزیت تجارت در مقایسه با عدم تجـارت          

در را  داکثر سازي درآمد جهان و نظریـه مزیـت نـسبی            مفهوم ح )  1982(نگیشی   و) 1992(
تجارت تکامل بخشیدند و نهایتاً اقتصاددانانی چون بالاسا، والراس، هکشر، اوهلـین و لینـدر               

هـاي جدیـد تجـارت بـین الملـل و نحـوة محاسـبه آن                  هاي خود را در رابطه با نظریه       دیدگاه
 پورتر، نورث و خاویرسالا نگاهی نی چون جوزف شوپیتر و مایکلاخرأدند، اما متکرمطرح 

جـوزف شـوپیتر،    . انـد  الملل داشته  نوآورانه به علل موفقیت ملل جهان در صحنه تجارت بین         
ابتدا کارآفرینـان را عامـل نـوآوري    در  وي .اساس مزیت رقابتی را در نوآوري دانسته است      

د نـوآوري بـه     هاي بزرگ را عامـل اصـلی ایجـا           اما در مطالعات نهایی خود، شرکت      ،دانسته
  .ترین حلقه ایجاد مزیت رقابتی دانسته است عنوان اساسی

پورتر نیز در تحلیل نظریه مزیت رقابتی خود بنیانی چهار وجهی همراه با طرح دو عامـل         
  ،دهکـر هاي دولت را در توفیق کشورها در صنایع خاص ارائه      اساسی نقش شانس و سیاست    

  ةهـاي مطـرح شـد      سـط پـورتر تمـامی دیـدگاه        وجـوه مطـرح شـده تو       ياي که اجزا   گونه هب
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پورتر جهت تبیین مزیت رقابتی ملی،      . توسط اقتصاددانان متقدم در برگرفته است     را  گذشته  
 در این مدل چهار عامل سـاختار رقابـت در داخـل             .کند  نظریه مدل الماس ملی را مطرح می      

و وجـود  ) غیـره ولیـه و   نیروي انـسانی، مـواد ا     سرمایه،(کشور، شرایط تقاضا، شرایط عوامل      
 ،ند، بر اسـاس نظـر پـورتر       ک صنایع پشتیبان و مرتبط، مزیت رقابتی یک ملت را مشخص می          

دارا بودن شرایطی خاص موجب ایجاد مزیت رقابتی یـک صـنعت و              این مجموعه عوامل با   
ثر در مزیت رقابتی پورتر به صورت پایدار        ؤ هر یک از نیروهاي م     .شوند  نهایتاً یک ملت می   

ثر در ایجـاد و شـکل دهـی هـر کـدام از ایـن       ؤهم تعامل داشته و در این تحلیل عوامـل م ـ   با  
بـر ایـن   . هاي دولت و نقش شانس بایستی مورد مطالعه قـرار گیرنـد          عوامل به همراه سیاست   

در مزیـت رقـابتی     را   این تحقیق به دنبال آن است که عوامل احتمالی ناشناخته مـؤثر              ،اساس
ندسـی بـا توجـه بـه شـرایط خـاص اقتـصادي و سیاسـی ایـران                 صادرات خـدمات فنـی و مه      

جـایی در عوامـل مـدل پـورتر،      ه و در نهایت با توسعه یـا جاب ـ کردهبندي  شناسایی و اولویت  
  .دکناز مزیت رقابتی صدور خدمات فنی و مهندسی طراحی و ارائه را اي  مدل بومی شده

تجزیـه و تحلیـل عوامـل     خواهد بـود کـه پـس از          صفحه بعد مسیر تحقیق بر اساس مدل      
اي و میـدانی بـا         از دو طریـق کتابخانـه      ،پـذیري   هـاي رقابـت    مؤثر بر مزیت رقابتی و شاخص     

ارسال پرسشنامه جهت صادرکنندگان خدمات فنـی و مهندسـی و نهایتـاً بررسـی جایگـاه و                  
سهم صادرات خدمات فنی و مهندسی در ایران و جهـان و مزیـت آن در کـشور نـسبت بـه                      

  .بومی اقدام خواهد شدطراحی مدل 

  مدل مفهومي و مسیر تحقیق
پژوهش و مدل تحقیق با توجه به اهداف و ادبیات موضوعی در دو حوزة نظري و                مسیر  
  .در نمودار ذیل نمایش داده شده است) اي از دو طریق میدانی و کتابخانه(کاربردي 
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استخراج : فاز  سوم
مدل بومي و تدوین 
 گزارش نهایي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   اهداف اساسي تحقیق-١- ٢

  قیقاهداف تح
  ؛شناسایی عوامل مؤثر بر مزیت رقابتی صدور خدمات فنی و مهندسی. 1
  ؛طراحی مدل مفهومی و بومی. 2
  ؛بررسی وضعیت و سهم ایران در صدور خدمات مورد نظر. 3
  ؛نسبی و رقابتی این صنعت در کشور بررسی مزیت. 4
  .هاي خدمات فنی و مهندسی بندي زیربخش اولویت. 5

  و فرعي تحقیقهاي اصلي   پرسش- ١- ٣
 ثر بر مزیت رقابتی در صدور خدمات توسط ایران کدامند؟ ؤعوامل م. 1

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر مزیت 
 رقابتی بر اساس الگوي پورتر

طراحی مدل بومی شده منطبق با شرایط کشور 
ناي عوامل مؤثر بر مزیت رقابتی صادرات بر مب

 خدمات فنی و مهندسی

بررسی، تجزیه و تحلیل و 
تعیین وضعیت موجود و جایگاه 

صادرات خدمات فنی و 
مهندسی و تبیین برخی 

 هاي این صنعت مزیت

تجزیه، تحلیل و بررسی 
  پذیري هاي رقابت شاخص

  اي به دو صورت کتابخانه (
  ) و میدانی

 )حبنظراناز دیدگاه صا(

 فاز دوم

ادبیات : اول فاز
 موضوعي
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  مدل مناسب شرایط ایران جهت ایجاد مزیت رقابتی در این صنعت چیست؟. 2
از نظر صدور خدمات فنـی و مهندسـی در چـه    ) بالفعل و بالقوه(سهم و جایگاه ایران   . 3

 اي قرار دارد؟ مرتبه

 ؟ ن صنایع مزیت داردآیا ایران در ای. 4

 ؟ استاولویت صدور خدمات مورد نظر با کدام زیربخش . 5

  فرضیات تحقیق -١-٤
کـه هـدف تحقیـق بـر      به دلیل نوع روش مورد استفاده در این تحقیق و با عنایت بـه ایـن      

 شناسایی عوامل مؤثر بر مزیت رقابتی صدور خدمات فنی و مهندسی  ،اساس محورهاي ذیل  
بـه  دسـتیابی    مدل بومی مزیت رقـابتی خواهـد بـود و طراحـی چنـین مـدلی                  و نهایتاً طراحی  

 و هـدف آن طراحـی مـدل بـومی           بوده، لذا این پروپوزال فاقد فرضیه       را در پی دارد   اهداف  
  .استخاص شرایط ایران 

  روش تحقیق -١- ۵
  آوري داده  و از نظر روش جمـع     » اي  توسعه-کاربردي« از نوع    ، این تحقیق از نظر هدف    

   .است» Survey«وع اکتشافی از ن
بنـدي مناسـب بـراي صـدور       که هـدف ایـن تحقیـق ارائـه یـک اولویـت              با عنایت به این   
  :یند زیر خواهد بودا متدولوژي تحقیق مشتمل بر فرست،خدمات منتخب ا

  ؛استفاده از مدل عمومی و مفهومی پورتر به عنوان مبناي نظري تحقیق. 1
دیگـر   پذیري موجود با توجه بـه شـرایط ایـران و            هاي رقابت  تجزیه و تحلیل شاخص   . 2

   ؛ موجود در این زمینههاي هتجرب
اي در دســترس و  بررســی وضــعیت ایــران بــا اســتفاده از آمــار و اطلاعــات کتابخانــه . 3

   ؛هایی از جامعه مورد نظر هاي تکمیل شده توسط نمونه پرسشنامه
دمات فنـی و مهندسـی      طراحی الگوي بهینه مـدل مزیـت رقـابتی ملـی در صـدور خ ـ              . 4

   .کشور
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  هاي گردآوري اطلاعات  روش-١-۶
  ؛اي  کتابخانه-١

پـذیري خـدمات و      ثر بر رقابـت   ؤ سایرین در زمینه عوامل م     هاي  هبررسی تجرب  -1-1
  .هاي مدل پورتر  تعمیم یا تکمیل شاخص،در صورت امکان

   . میداني-٢
ال در خــدمات هــاي فعــ  از طریــق طراحــی و ارســال پرســشنامه بــراي شــرکت-1-2

   ؛هاي مورد نیاز مدل آوري داده موردنظر جهت جمع
 از طریق نظرسنجی و کسب نظرات خبرگان و صاحبنظران ایـن امـر از طریـق                 -2-2

   .هاي متعارف جهت روایی و پایایی مدل روش

  زماني تحقیق دوره -١- ٧
  .شش دهدمکان سعی شد دوره زمانی برنامه پنجساله سوم توسعه اقتصادي را پوالاحتی 

  جامعه آماري -١-٨
   .مهندسیـ هاي صادرکننده خدمات فنی  خبرگان و شرکت

  هاي تحقیق  محدودیت-١-٩
مـاري و نبـود پیـشینه علمـی و          آتوان بـه کمبـود منـابع          هاي این تحقیق می    از محدودیت 

عملی کافی در زمینه صادرات خدمات فنی و مهندسی، تجربه اندك حضور این بخـش در                
انی و جوان بودن این صنعت در کشور، همچنین عدم وجود آمارهاي دقیق بـه               بازارهاي جه 

مارهـاي بازرگـانی خـارجی کـشور و عـدم       آمهندسـی در ـ تفکیک صادرات خدمات فنی  
  .  در تکمیل پرسشنامه اشاره کرد) به دلایل مختلف(ها  همکاري برخی شرکت

  هاي آماري  محدودیت -



 9  کلیات: فصل اول

  گیري مشکلات اندازه -
کـی  شـود، ادارات گمر     ه خدمات مشمول پرداخت مالیـات در مرزهـا نمـی          از آنجایی ک  

درسـتی از حجـم تجـارت خـدمات اطـلاع           ه  د که بتواند ب ـ   یک کشور در موقعیتی قرار ندار     
هاي گوناگون بـراي ثبـت آمـار خـدمات بـه              کارگیري روش  هاز سوي دیگر، ب   . حاصل کند 

 .دشو میمنجر نتایج گوناگونی در مورد یک فعالیت مشابه 

  خدمات موجود در کالاها -
دلیل عدم تشخیص درست راجع به میزان خدمات موجود در تجارت جهانی کالاهـا،  ه  ب

 .شود حجم تجارت جهانی خدمات کمتر از میزان واقعی آن برآورد می

  معاملات درون شرکتي -
م د و یـا بـا اقـلا     شـو  ها، یا اصولاً ثبت نمی     بسیاري از خدمات ارائه شده در درون شرکت       

  .شود ها ثبت می دیگري در تراز پرداخت
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  فصل دوم
مباني نظري ادبیات تحقیق و مروري 

بر مطالعات انجام شده در زمینه 
  مهندسي خدمات فني و

  مقدمه
مهندسـی در  ـ با توجه به اهمیت صادرات و نقش قابل ملاحظه صـادرات خـدمات فنـی     

گونه خـدمات، در ایـن        ات این اهمیت نقش بازاریابی در صادر     اقتصاد کشورهاي مختلف و   
الملـل را بـه       هـاي تجـارت بـین       الملل و تئوري    فصل بر آنیم که مراحل مختلف بازاریابی بین       

  .یمکنطور بسیار مختصر تشریح 

   تصمیمات عمده در بازاریابي-٢- ١

 در  ،شـود   المللـی بـا آن مواجـه مـی          شش تصمیم عمده که هر شرکت در بازاریـابی بـین          
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 نتیجـه   شـود، اگر تصمیمات ششگانه بـه درسـتی اتخـاذ          . شده است  دادهنشان  ) 2-1 (نمودار
ــراي       ــه خــصوص ب ــسک و ضــررهاي ناشــی از آن ب ــود و ری ــد ب ــد خواه ــسیار مفی ــار ب ک

  .صادرکنندگان جدید تا حد بسیاري پایین خواهد آمد
  

  ۱مرحله 
  Pest المللی بر اساس مدل ارزیابی محیط بازاریابی بین

  ۲مرحله 
  المللی  در سطح بینتصمیم به فعالیت

  ۳مرحله 
  المللی  در سطح بینتصمیم در مورد انتخاب بازارها

  ۴مرحله 
   نفوذ به بازارهاچگونگیتصمیم در مورد 

  ۵مرحله 
  الملل  بازاریابی بینهاي همبرناتصمیم در مورد 

  ۶مرحله 
  المللی تصمیم در مورد نوع سازمان بازاریابی بین

  الملل گيري در بازاريابي بين ميمـ مراحل عمده تص۲ـ۱نمودار 
  

  المللي ارزیابي محیط بازاریابي بین:  مرحله اول-٢-١-١
  عبارت ، از آن به دست آورد      را مهمترین عوامل محیطی که شرکت باید اطلاعات لازم       

  :  ازاست
 شامل تعرفه گمرکی، سهمیه، محدودیت بازرگـانی از         :الملل  سيستم بازرگاني بين  ) الف

  .اي هاي غیرتعرفه  محدودیت ورز خارجیطریق کنترل ا
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المللی براي توجیه بازار خارجی به منظـور           هر مدیر بازاریابی بین    :وضعيت اقتصادي ) ب
  .صادرات باید وضعیت اقتصادي آن را بررسی کند

گیـري در مـورد شـروع      هر شرکتی براي تصمیم:وضعيت سياسي ـ قانوني كشورها ) ج
واکنش نسبت به خریدهاي خارجی، ثبات     :  باید چهار عامل   فعالیت بازرگانی با کشور دیگر    

  .سیاسی، مقررات پولی و چگونگی بوروکراسی دولتی را در نظر بگیرد
  فرهنگ مردم نه تنها در سطح کلـی بـازار بلکـه در تـرجیح نـسبی                 :وضعيت فرهنگي ) د

تواننــد کیفیــت  مــدیران بازاریــابی اغلــب نمــی. مــردم بــین محــصولات رقیــب مــؤثر اســت
هـاي    هاي مدیریت بازاریابی خـود را بـا خـصوصیات فرهنگـی و سـلیقه                حصولات و روش  م

 حتی نواحی مختلف در داخل یک کـشور   و هر کشور . مردم کشور خریدار هماهنگ کنند    
المللـی   هاي خاصی است کـه مـدیر بازاریـابی بـین     داراي آداب و سنن، ترجیحات و تعصب   

  .ها را مورد توجه قرار دهد باید آن

  المللي تصمیم به فعالیت در سطح بین:  مرحله دوم-٢-١-٢
 یـا دیگـران   : گیرنـد   المللی از دو طریق تـصمیم مـی         ها براي فعالیت در سطح بین       شرکت

کمبود تقاضاي داخلـی، وجـود تقاضـاي خـارجی، یـا            (کنند  را تشویق به صادرات می    ها    آن
در خارج از کشور    ا  ریا خود شرکت از ابتدا استراتژي فروش محصولات         )تشویقهاي دولت 

هـاي   سیاسـت و هـا   هدفالمللی  پیش از رفتن به بازارهاي بین بایدهر شرکتی  . کند  اتخاذ می 
  :در این مورد باید سه تصمیم را مورد توجه قرار دهد. المللی را تعیین کند بازاریابی بین

  . چند درصد از کل فروش به صادرات اختصاص یابد) الف
  .  الیت کند یا در کشورهاي متعدددر برخی از کشورها فع) ب
 بـدیهی اسـت، انتخـاب       .هـاي صـادراتی بپـردازد      در چه نوع کشورهایی بـه فعالیـت       ) ج

کشورها به نوع محصول، عوامل جغرافیایی، میزان درآمد، جمعیت، فـضاي سیاسـی             
  .و عوامل دیگر بستگی دارد
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  لملليا تصمیم در مورد انتخاب بازارها در سطح بین : مرحله سوم-٢-١-٣
بنـدي    را از نظـر اهمیـت درجـه       هـا      آن بعد از تعیین کشورهاي بالقوه براي صادرات باید       

کـشورها بایـد از نظـر وسـعت بـازار، رشـد بـازار،               . دکـر انتخـاب   ها     آن و بعد از میان   کرده  
آمیز بـودن محـصولات در آن و میـزان            هاي مختلف فعالیت در آن بازار، میزان رقابت         هزینه

 در هـر کـدام از کـشورها بـراي انتخـاب           . شـوند   بندي    به آن بازار، درجه   ریسک وارد شدن    
المللـی بـه      بینی ذیـل از طریـق تحقیقـات بازاریـابی بـین             چهار نوع تخمین و پیش    باید  ها،    آن

  :ترتیب بررسی شود
 براي این منظور از اطلاعات موجود در شـرکت و  :تخمين توانمندي بازار موجـود    )الف

  .  شود  خود شرکت استفاده میۀیقات جداگانها، یا تحق کتابخانه
بینی میـزان      تخمین توانمندي بازار آینده به پیش      :بيني توانمندي بازار آينده     پيش)   ب

  .  سهم بازار محصول شرکت در کشور مورد نظر بستگی دارد
هاي ورود شرکت بـه بـازار خـارجی بـه نـوع                میزان هزینه  :ها و سود    تخمين هزينه )   ج

  .   ورود شرکت به بازارهاي خارجی و کشور مورد نظر بستگی دارداستراتژي
مـد بایـد بـا توجـه بـه حجـم           آتخمـین میـزان در    :گذاري يه  تخمين نرخ بازده سرما   )    د

  1.گذاري مورد توجه قرار گیرد تا بتوانیم بازار مناسبی را انتخاب کنیم سرمایه

  بازار بین الملليتصمیم در مورد چگونگي نفوذ به :  مرحله چهارم-٢-١-٤
 بایـد  ،که شرکتی تصمیم گرفت محصولش را به کشور بخصوصی ارائه نماید     بعد از این  
 به ترتیـب  ،هایی که در اختیار دارد  استراتژي و وارد شدن به بازار را دنبال کند  بهترین روش 

هـر کـدام از ایـن    . گـذاري مـستقیم   صادرات، همکاري مشترك و سـرمایه  : از استعبارت
سـود   هـاي قبلـی خـود بـا درگیـري، ریـسک و              ها نسبت به استراتژي یا اسـتراتژي       ژياسترات

  .  احتمالی بیشتري مواجه خواهد بود

________________________________________________________ 
 .۱۳۸۱. انتشارات سمت: تهران. مديريت بازاريابي. د ابراهيميروستا، احمد و داود ونوس و عبدالحمي .1
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  المللي  هاي بازاریابي بین تصمیم در مورد برنامه :مرحله پنجم -٢-١-۵
 بایـد   ،به یک یا چنـد کـشور دیگرنـد        خود   محصولات   درصدد صدور یی که   ها  شرکت

هـاي تـشویقی و ترفیعـی،         که در مـورد محـصول، روش         از جمله این   ؛کنندتصمیماتی اتخاذ   
هاي عادي بازاریـابی خـود را    هاي توزیعی لازم است برنامه گذاري و روش  ي قیمت ها  روش

هـاي بازاریـابی تغییراتـی ایجـاد      که اگر بخواهنـد در برنامـه    و دیگر این ندهند تغییر بدهند یا  
  . دهند می چه نکاتی را مورد توجه قرار ،نندک

  ١المللي تصمیم در مورد نوع سازمان بازاریابي بین :مرحله ششم -٢-١-۶
المللـی خـود      هاي بازاریابی بین   توانند فعالیت   هاي بازرگانی از سه راه مختلف می       سازمان
  :را اداره کنند

  ؛ایجاد بخش صادراتی در داخل سازمان )الف
  ؛المللی سیس سازمان یا شرکت بازاریابی بینأت )ب
  .سیس شرکت چند ملیتیأت )ج

  ٢الملل هاي تجارت بین  تئوري-٢- ٢
صادرات به معناي فروش کالا یا خدمات تولیدي از یک کشور به کـشور دیگـر، یـک                  

از یک طرف هر کشوري   . ستاي است که جهت دوم آن واردات ا         جهت از جاده دو طرفه    
 مایحتاج خود به واردات از      کند، حتماً باید براي برآوردن برخی از        که اقدام به صادرات می    
نیازمنـد منـابع پـولی       و هر کشوري نیز که به دنبـال واردات باشـد،            . سایر کشورها اقدام کند   

 هر کالا یا خدماتی که از       ،از طرف دیگر  . شود  مین می أارزي است که تنها از راه صادرات ت       

________________________________________________________ 
  : الملل از كتاب زير اقتباس شده است گانه تصميمات عمده در بازاريابي بين مراحل شش. 1

سازي خودرو،  هاي بازاريابي مناسب جهت توسعه صادرات صنعت قطعه صادقي، امير، بررسي استراتژي
 .۱۳۸۳گاني،  هاي بازر مؤسسه مطالعات و پژوهش

هاي بخش صنعت  شناسايي اولويت: سعيد، بررسي تأثير كسب و كار الكترونيكي بر جهش صادراتي. فتحي. 2
 .۱۳۸۴، ۱۱-۱۸هاي بازرگاني، صص  كشور، مؤسسه مطالعات و پژوهش
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این . شود  دید کشور خریدار جزء لیست واردات محسوب می        از  شود،    یک کشور صادر می   
  . الملل شناسایی شده است جاده دوطرفه در ادبیات بازرگانی، تحت عنوان تجارت بین

ال اسـت کـه کـشور بایـد         ؤالملل پاسخ به این س ـ      هاي تجارت بین    بحث اصلی در تئوري   
  در ایـن رابطـه،    . وارد کنـد  /از چه کشوري، چرا، و چگونه صادر      /چیزي، به چه مقدار، به      چه

 زیادي مطرح شده است، که هرکدام به نوعی سـعی در پاسـخگویی بـه                ها و نظریات    تئوري
هـاي    در این قسمت سعی بر آن اسـت تـا تئـوري           . ستا داشتهها     آن الات یا برخی از   ؤاین س 

الملل در رابطـه بـا        هاي تجارت بین    الملل مورد اشاره قرار گیرد و آخرین تئوري         تجارت بین 
  . شودصادرات خدمات فنی و مهندسی بررسی 

و تـا   شـده   نظریـه مزیـت مطلـق اسـمیت شـروع            و   ها لیستیها از نظریه مرکانت     این تئوري 
  .یابد نظریه مزیت رقابتی پورتر ادامه می

  ها لیستی مرکانت-٢-٢-١
 سعی داشتند نـشان دهنـد    و ها طرفدار کنترل شدید دولت بر تجارت بودند         مرکانتیلیست

ها، ثروت یک کشور از       ظر مرکانتیلیست مطابق ن . استدر تضاد   اهداف کشورها با یکدیگر     
از دیـدگاه آنـان،     . شـد   گیري می   آن کشور اندازه  ) ویژه طلا   به(روي موجودي فلزات قیمتی     

توانست به کمک طلا ارتش را تجهیز کند، وسایل و ابزار خریـداري               پادشاه یک کشور می   
و  م کنــدبــراي یکپارچــه نگهداشــتن قــدرت خــویش فــراهرا نمایــد و ناوگــان مــورد نیــاز 

بایـستی صـادرات    آوري طـلا، کـشور مـی    بنابراین به منظور جمع . دست آورد ه  مستعمراتی ب 
افـزایش  کرد که در نتیجـه تولیـد و اشـتغال ملـی را                 می خود را تشویق و واردات را محدود      

  .داد می
طور همزمان در جهت افزایش صادرات و کـاهش         ه  لیکن ممکن است تمامی کشورها ب     

ند که در آن صورت امکـان مبادلـه بـین کـشورها دچـار        کنستی را اعمال    واردات چنین سیا  
بنابراین باید برخی کشورها به عنـوان کـشورهاي پیرامـون، تحـت اسـتعمار               . دشو مشکل می 
  .گرفتند تا کشورهاي استعمارگر بتوانند به اهداف خود دست یابند قرار می
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   نظریه مزیت مطلق اسمیت-٢- ٢-٢
توسط آدام اسمیت ارائه شد، ثروت یک کشور شامل کالاها و           به موجب این نظریه که      

ال ؤبر پایه این نظریه، آدام اسمیت این س ـ       . خدماتی است که در دسترس مردم آن قرار دارد        
 در ، که چرا مردم هر کشوري باید کالاهاي تولید داخلی آن کشور را بخرنـد      کردرا مطرح   
  .تر خریداري کنند زانتوانند همان کالاها را از خارج ار که می حالی

هاي تجـاري وجـود نداشـت، هـر کـشوري در        که اگر محدودیتدکراسمیت استدلال   
 منـابع هـر   ،و در ایـن صـورت    . شد  مزیت مطلق دارد، متخصص می    ها     آن محصولاتی که در  

صـنایع غیرکـارآ   زمینـه  تواند در  رفت، زیرا کشور نمی  میپیش  کشور به سمت صنایع کارآ      
 ؛توانند از طریق متخصص شـدن، کـارآیی خـود را افـزایش دهنـد                ا می کشوره. رقابت کند 

اسـتمرار در   ه دلیل   وقت کارگر ب  ) 2شود،    نیروي کار با تکرار یک کار، ماهرتر می       ) 1: زیرا
یک کار و دست نکشیدن از تولید محصول الـف و پـرداختن بـه تولیـد محـصول ب تلـف                      

هـاي مـؤثرتر کـار ایجـاد انگیـزه       وشچرخه طولانی تولیـد، بـراي طراحـی ر    ) 3  شود و   نمی
تواند مازاد محصولات تخصصی خود را به تأمین مقدار بیـشتري از              هر کشوري می  . کند  می

  . واردات مورد نیازش اختصاص دهد
فـرض کنیـد یـک کـارگر معمـولی          . دشـو   مـی با ذکر مثالی مفهوم مزیت مطلق روشـن         

 کیلوگرم گوجه فرنگـی تولیـد       1600 دستگاه دوچرخه و یا      400تواند در سال      اسپانیولی می 
 دستگاه دوچرخه و یا     500تواند    در طی همین سال نیز یک کارگر معمولی آلمانی می         . کند
طور مطلق دوچرخه ه در این حالت کارگر آلمانی ب.  کیلوگرم گوجه فرنگی تولید کند500

طور مطلق گوجـه  ه کند و کارگر اسپانیولی نیز ب       بیشتري نسبت به کارگر اسپانیولی تولید می      
در نتیجـه هزینـه اسـپانیا در تولیـد          . نمایـد   فرنگی بیشتري نسبت به کارگر آلمانی تولیـد مـی         

 آلمـان در    ،بـه همـین ترتیـب     . را به آلمان صادر کنـد      تر است و باید آن        گوجه فرنگی پایین  
 1.ندکرا به اسپانیا صادر  شود و باید آن تولید دوچرخه هزینه کمتري را متقبل می

جه نظریه مزیت مطلق اسمیت، این است که هر کشور باید محصول خاصـی را تولیـد          نتی
________________________________________________________ 

هاي نسبي صادرات  گذاري صنعتي جهت تقويت مزيت هاي سرمايه هاشميان، سيد مسعود، تعيين اولويت. 1
 ۱۳۷۸هاي بازرگاني، تي، مؤسسه مطالعات و پژوهشصنع
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 . اما تمام مراحل زنجیره ارزش محصول باید در یک کشور انجام شود،کند

پرسشی که در انتقاد از نظریه اسمیت وجود دارد این است که اگـر کـشوري مزیتـی در        
 تمام تولیدکننـدگان آن بایـد از گردونـه          تولید هیچ کالایی نداشته باشد، چه باید بکند؟ آیا        

ال ؤ نظریه مزیت نسبی را در پاسخ به این س1817کار خارج شوند؟ دیوید ریکاردو در سال      
  .ارائه داد

   نظریه مزیت نسبي ریکاردو-٢-٢-٣
تواند کالایی را تولید      شود که یک کشور می      در نظریه مزیت نسبی این مسئله مطرح می       

.  حتی اگر کشورهاي دیگر توان بیشتري داشته باشند        ،توانایی را دارد  کند که در آن بهترین      
 دستگاه دوچرخـه  200تواند یا  با توجه به مثال قبل، فرض کنید کارگر متوسط اسپانیولی می  

توانـد    در حالی که کارگر آلمـانی مـی       .  کیلوگرم گوجه فرنگی در سال تولید کند       800و یا   
آلمان در .  گوجه فرنگی در همان زمان تولید نماید  کیلوگرم 1000 دستگاه دوچرخه و     500

توانند   طبق نظریه مزیت نسبی این دو کشور می       . تولید هر دو نوع محصول مزیت مطلق دارد       
 چون اگر کشوري حتی     .، و هر دو نیز در این تجارت سود ببرند         کردهبا یکدیگر داد و ستد      
نظـر کـردن از تولیـد        بـا صـرف   مزیت مطلـق داشـته باشـد، بـاز هـم            نیز  در تمام محصولات    

در مقابل تولیـد بیـشتر محـصولاتی بـا       (دارد  ها     آن محصولاتی که کارآیی کمتري در تولید     
  . تواند از تجارت سود ببرد ، می)کارآیی بالاتر

  : از استاصول نظریه مزیت نسبی عبارت
ت د کـه در آن بیـشترین مزی ـ  ابهر کشور یا شرکتی باید در تولید کالاهایی تخصص ی       -

  . نسبی را دارد
 سپس این کشور یا شرکت باید کالاهاي خود را بـا کالاهـاي دیگـري کـه در تولیـد                    -

 .مزیت نسبی ندارد،، معامله کندها  آن

اي بر این تجارت خواهد       وجود آمده به نفع هر دو طرف و انگیزه        ه  طبیعتاً نرخ مبادله ب    -
 . بود

  . اهند داشتدر نتیجه، همه کشورها سطح زندگی بالاتري خو -
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 درك منطـق تجـارت، بـین ملـل          بـراي که نظریه مزیت نسبی ابزاري قـوي        این  با وجود   
هاي نـسبی متفـاوت را در کـشورهاي       وري  رود، اما این نظریه علت بهره       شمار می ه  مختلف ب 

دهد در کالا و یـا   تشخیص میچگونه به عبارت دیگر، یک کشور    . کند  مختلف روشن نمی  
 ندارد؟ نکته دیگر    رارد و در کالا و خدمت دیگري این مزیت نسبی           خدمتی مزیت نسبی دا   

علاوه بر موارد .  موانع فرهنگی در نظر گرفته نشده است،این است که در نظریه مزیت نسبی
 ارزش  ،از ایـن رو   . مزبور، این نظریه بر پایـه تجـارت کالاهـاي غیرتولیـدي بنـا شـده اسـت                 

کنـد، در ایـن نظریـه         صول بـراي کـالایی ایجـاد مـی        اي که اعتبار نام و نشان یک مح         افزوده
امروزه بسیاري از تصمیمات جـاري جهـان بـر اسـاس اقتـصاد سیاسـی                . منعکس نشده است  

که نظریه مزیت نـسبی مزایـاي تجـارت را صـرفاً بـر اسـاس اقتـصاد             در حالی  شود،  میاتخاذ  
  .کند تشریح می

ی مراحل زنجیـره ارزش کـالا در        در این نظریه نیز نظیر نظریه مزیت مطلق اسمیت، تمام         
در حالی که ممکن است در مورد یک کالاي مصرفی خاص در            . شود  یک کشور دنبال می   

 مزیـت داشـته     y و در بخشی دیگر از زنجیره ارزش کشور          xبخشی از زنجیره ارزش کشور      
  . کند این تئوري جوابی براي این موضوع ارائه نمی. باشد

  الملل زرگاني بین منحني عمر محصول در با-٢- ٢-٤
 نظریه ،هاي داد و ستد بین کشورها ها و الگو هاي دیگر براي تشریح انگیزه یکی از نظریه  

ارجحیت عمده این نظریه نسبت به نظریـه مزیـت نـسبی در ایـن              . منحنی عمر محصول است   
گیري جهت تولید درکشورهاي       تصمیم ،است که در این مدل علاوه بر صادرات و واردات         

هـاي تکنولـوژیکی و      همچنین ایـن الگـو اهمیـت مزیـت        . شود  ز در نظر گرفته می    خارجی نی 
این تئوري اولین بـار توسـط لـوئیز    . گیرد عنوان مزیت نسبی در نظر می  ه  دانش بازاریابی را ب   

مـدل مزبـور بـر ایـن مبناسـت کـه       . پرورانده شـد  2 ارائه شد و سپس توسط آیگال آیال  1ولز
در کـشور اولیـه   ابتـدا   که طی آن تولیـد       ستاي ا    چرخه بسیاري از محصولات جدید داراي    

________________________________________________________ 
1. Wells, Luis T 
2. Ayal, Igal 
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سپس سایر کشورهاي پیـشرفته بـه تولیـد محـصول           . کند  که کالا را معرفی می    شود    آغاز می 
که هزینه تولید ممکن است در - یافته توسعه کشورهاي کمتر    ،پردازند و در نهایت     مزبور می 

 ةکنند  کشور معرفی  ،عبارت دیگر ه  ب. کنند   تولید آن محصول را شروع می      -آنجا کمتر باشد  
جاي صادر کردن کالا به بازارهاي خارجی ممکن است به واردکننده آن کـالا  ه محصول، ب 

 ممکـن   ،کردنـد   یافته کـه کـالا را وارد مـی         تبدیل شود، درحالی که کشورهاي کمتر توسعه      
 تجـارت   کالا در اي که منحنی عمر       اهمیت عمده . است به صادر کنندگان کالا تبدیل شوند      

اي کـه     تولیدکننده. مدت بازاریابی یک شرکت است      الملل دارد، تأثیر آن بر راهبرد بلند        بین
بـه  تـر   هرچـه سـریع   بایـد ایـن محـصول را    ،دهـد  کالاي جدیدي را به بازار داخلی ارائه مـی      

مند شـود    بهرهبازارهاي خارجی نیز صادر کند تا از سود حاصله قبل از ورود رقباي خارجی               
، تولیـد  اگر این تولیدکننده. توانند آن محصول را با هزینه کمتري ارائه دهند  می رقبا  این که

هرچه زودتر شروع    1طریق مشارکت  گذاري و یا از     در کشورهاي خارجی را توسط سرمایه     
  . کند، راهبرد بازاریابی مناسب و تولید بلندمدتی را خواهد داشت

الملــل اســت کــه کــشورهاي تــازه  ندلیــل تئــوري چرخــه عمــر کــالا در تجــارت بــی بــه
ایـن کـشورها از کـشورهاي       . انـد   المللی پیدا کـرده     شده نقش فعالی در بازارهاي بین      صنعتی

تـر و حتـی بهتـر سـاختند و بـه ایـن                آن را ارزان  . صنعتی آموختند که کالا را چگونه بسازند      
  . ترتیب به صادرکنندگان محصول تبدیل شدند

المللـی دارد، قابلیـت        کـاربردي کـه در تجـارت بـین         شایان ذکر است مدل مزبور ضمن     
، محـصولی   امریکاالمللی در     به عنوان مثال یک شرکت بین     . توجیه برخی از مسائل را ندارد     

در ایـن حالـت، شـرکت،    . سازد کند و می را براي اولین بار در یک کشور دیگر طراحی می   
. کـشور جهـان سـومی باشـد       تواند یـک       در حالی که کشور تولیدکننده می      ،یی است امریکا

مثل . دشودیگر این که عوامل محیطی خارجی ممکن است باعث کم اثر کردن این تئوري               
 خارجی که به محـدود شـدن   هاي شرکتي ها فعالیتمداخله دولت در محدود کردن دامنه   

  . دشو میمنجر رقابت در برخی از بازارها 
ه کشورهاي مختلفـی واگـذار      در این تئوري نیز ممکن است تولید محصولات مختلف ب         

________________________________________________________ 
1. Joint Venture 
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 هنوز هم کل زنجیره ارزش محصول در داخل یک کشور قرار دارد و بعـد از انتقـال           وشود  
  . دشو ی شده نیز، همچنان کل زنجیره ارزش منتقل میتبه کشورهاي تازه صنع

 پراکنده در سـطح جهـان       هاي  شرکتدر این سه تئوري کل ارتباط لازم بین کشورها یا           
ساخته است که خریدار براي مـصرف   فروش محصولات تمام شده و یا نیمه      در حد خرید و     

  .ندک خود خریداري می

  اوهلین -هاي عوامل هکشر  نظریه نسبت- ٢-٢-۵
هکــشر و اوهلــین دو اقتــصاددانی بودنــد کــه نظریــه مزیــت نــسبی ریکــاردو را توســعه  

عوامـل تولیـد یـا        هاي   الملل خود را بر اختلاف توانمندي        فرضیه تجارت بین   ها  آن. بخشیدند
، اخـتلاف  ها آنبنا بر نظر . وري تولید کالاها در کشورهاي مختلف بنا نهادندآ تفاوت در فن 
آوري تولید به اخـتلاف در   و یا تفاوت در فن ها،     آن هاي عوامل تولید یا نسبت      در توانمندي 

رت شـود، کـه حاصـل آن بـه صـو            شکل و مکان منحنی امکانات تولید هر کشور منجر مـی          
  .یابد تفاوت نسبی قیمت کالاها و تجارت متقابلاً مفید، نمود می

وهلین تا حد زیادي به تحلیل اثر تغییر در وفـور عوامـل بـر هزینـه تولیـد              ا -نظریه هکشر 
 فراوانی عوامـل ثابـت      ها  آن نظر   ازهر چند   . ندک کالاها و توضیح الگوي تجارت کمک می      

 استفاده زیاد از عوامل تولیدي که در یک کشور         که با  استفرض شده، اما این نکته روشن       
. شود، هزینه تولید در آن کشور به طور نسبی کـاهش خواهـد یافـت                نسبتاً به وفور یافت می    

تر شدن نـسبی آن شـده و در نتیجـه باعـث کـاهش                وفور نسبی یک عامل تولید باعث ارزان      
 زیـادي شـده     ةیـد اسـتفاد   شود کـه در آن از ایـن عامـل تول            زیاد قیمت تمام شده کالایی می     

  .است

  استولپر - نظریه برابري قیمت عوامل ساموئلسون-٢-٢-۶
خصوص توضیح تجـارت بـر اسـاس تفـاوت در            ساموئلسون و استولپر بحث خود را در      

هاي نسبی عوامل بنیان نهادند و با پذیرفتن تحرك سرمایه و نیروي کار در بـین ملـل،                   قیمت
  .یابد ، تجارت تداوم میشودي نسبی در دو کشور برابر ها ادعا کردند تا زمانی که قیمت



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
22  

هاي نسبی خود که در نتیجه وفـور هرکـدام از    مطابق این نظریه دو کشور بر مبناي هزینه  
اگر فرض شود کشور . دنکن تر است، مبادله را برقرار می در کشور پایین ها     آن عوامل، قیمت 

کند، به این دلیل که در کشور          تولید می  بر و کشور ب کالاهاي کاربر       الف کالاهاي سرمایه  
الف سرمایه و در کشور ب نیروي کار فراوان است، در حقیقـت نـسبت قیمـت سـرمایه بـه                     

بر این اساس کشور الف     . تر از کشور ب است      در کشور الف پایین   ) بهره به مزد  (قیمت کار   
  .خواهد یافتبر و کشور ب در تولید کالاهاي کاربر تخصص  در تولید کالاهاي سرمایه

الملل که به امر  هاي تجارت بین شود، در تئوري طورکه از نظریات فوق استنباط می همان
هـا بـه دنبـال ایـن          شود، عمـدتاً نظریـه      می  صادرات و واردات محصولات و خدمات پرداخته      

امـا جدیـدترین نظریـه در       .  که کدام کـشور چـه کـالایی را تولیـد و ارائـه کنـد                استپاسخ  
  . الملل، نظریه مزیت رقابتی پورتر است اري بینارتباطات تج

  تئوري مزیت رقابتي پورتر-٢-٢ - ٧
سـازمانی     را در محیط درون    ها    سازمانثر بر موفقیت استراتژیک     ؤمایکل پورتر عوامل م   

وي . سـازي کـرده اسـت       مدل) پنج نیروي رقابتی  (و محیط نزدیک سازمان     ) زنجیره ارزش (
. کنـد   ها را در ارتباط با هم تعریف مـی          اي از نقش    ، مجموعه سازمانی  در تحلیل عوامل درون   

بنـدي   طبقـه ) اصـلی (هاي صـفی   و نقش) پشتیبانی(هاي ستادي  ها در دو دسته نقش   این نقش 
که بتوانند ارزش بیشتري به مشتري منتقـل           براي این  ها    سازمانپورتر معتقد است    . شده است 

 در برخی از عوامل مذکور از نقاط قـوتی  لاً معمو،کرده و قدرت رقابت را در دست بگیرند  
طبـق ایـن الگـو، سـازمانی کـه بتوانـد از             .  برخوردار نیـستند   ها    سازمانبرخوردارند که سایر    
نـد، در  کمین أضـعف خـود بیـشترین ارزش مـورد نیـاز مـشتري را ت ـ       ترکیب عوامل قوت و   

  . صحنه رقابت پیروزتر خواهد بود
مـشتریان حاضـرند بهـاي آن را بپردازنـد و ارزش             ارزش چیزي است کـه       ،از نظر پورتر  

از ) تمـایز در کیفیـت یـا هزینـه        (برتر با ارائه کالا یا خدمات متفاوت از رقبا یا با قیمت کمتر            
  .یابد رقبا تجلی می

که بتوانند ارزش بیشتري به مشتري منتقل کرده و قدرت رقابت را            براي این  ها    سازمان -
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از نقاط قوتی برخوردارنـد     ) استراتژیک(رخی از عوامل     معمولاً در ب   ،در دست بگیرند  
  . برخوردار نیستندها  سازمانکه سایر 

ترکیب عوامل قوت و ضـعف خـود بیـشترین ارزش مـورد نیـاز                 سازمانی که بتواند از    -
  . در صحنه رقابت پیروزتر است،ندکمین أمشتري را ت

زیـت رقـابتی در محـیط درون        عـد م   را از ب   هـا     سازمانپورتر عوامل موفقیت استراتژیک     
و در  ) مـدل پـنج نیـروي رقـابتی       (و محـیط نزدیـک سـازمان        ) مدل زنجیره ارزش  (ی  سازمان

   .ارائه کرده است) مدل الماس ملی( مزیت رقابتی ملل در نظریهالملل صحنه تجارت بین

  عناصر مؤثر و موجده مزيت رقابتي

 عناصر مدل زنجیره ارزش پورتر
)در محیط درون سازمان(  

 عوامل مربوط به محیط نزدیک صنعت یا بنگاه اقتصادي پورتر
)پنج نیروي رقابتی(  

 عوامل مدل الماس ملی پورتر
)الملل مزیت رقابتی ملل در صحنه تجارت بین(  

 Pestعوامل مربوط به محیط کلان یا عمومی کسب و کار در قالب مدل  نورث، مون و دیگران
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  ایي عوامل مزیت رقابتياي ارزش در شناس نقش زنجیره
رسانی بـه مـشتریان        که با تدارك مواد خام مورد نیاز شروع شده و با خدمات            ها  فعالیتم پیوسته از     ه اي به   زنجیره ارزش عبارت است از مجموعه     

  .گیرد ي پشتیبانی مورد حمایت قرار میها فعالیت توسط ها فعالیتدر این زنجیره، این . رسد به پایان می
  )مین مالی حسابداري، حمایت قانونی و روابط دولتیأریزي، ت مدیریت عمومی برنامه( ار سازمانزیر ساخت

  )ي استخدام، کارگزینی و کارآموزي، آموزش و جبران خدماتها فعالیتشامل  (مدیریت منابع انسانی

  )یند و طراحی مراحلاهاي فر  شامل تجهیزات و رویه،هاي شرکت یندا فردهی و بهبود کمی و کیفی محصولات و ي سامانها فعالیت(وريآ توسعه فن

  ها آلات، تجهیزات آزمایشگاهی و اداري و ساختمان ي خرید مواد خام، ماشینها فعالیتشامل ( تدارکات
  )درون داد(

ت پشتیبانی
 فعالی

  خدمات
به منظور افزایش و یا حفظ 

ارزش محصول طراحی 
 شامل خدمات ،شود می

نصب و پس از فروش 
عمیرات و آموزش ت

  مشتریان

  بازاریابی و فروش 
یی که از طریق ها فعالیت
لاهاي ساخته شده اآن ک

  رسد به فروش می

  لجستیک بیرونی
ي مربوط ها فعالیتشامل 

آوري،  به جمع
سازي، پردازش  ذخیره

سفارشات و انبارداري 
کالاي ساخته شده و 

توزیع فیزیکی محصول 
  ستنهایی به مشتریان ا

 عملیات 
ي تبدیل ها فعالیتمل شا
 حاصل از لجستیک ددا درون

درونی به محصول نهایی که 
بندي و  عملیات مونتاژ، بسته
آلات و  نگهداري ماشین

  .شود تجهیزات را هم شامل می

 لجستیک درونی
ي ها فعالیتشامل 

انبارداري، کنترل 
موجودي، دریافت، 

سازي مواد و  ذخیره
 براي ددا توزیع درون
  تولید

ت 
فعالی

اصلی
 

  1384،اي بازرگانی، تهرانه سسه مطالعات و پژوهشؤیر کسب و کار الکترونیکی بر جهش صادراتی، مأثبررسی ت: برگرفته از کتاب                   

  

ص
سود ناخال
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  عوامل مربوط به محیط صنعت
تواند   اي از عوامل است که می       هاي اقتصادي نیز مشتمل بر مجموعه       محیط نزدیک بنگاه  

  .برخوردار باشدها   آنهاي رقابتی  منفی در توسعه مزیتاز نقشی مثبت یا
  ) نیروي رقابتی پورتر5مدل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :شوند اگر مشتریان از نیروي قدرتمندي در رقابت صنعتي برخوردار مي
 بـراي صـادرکننده     يتعداد مشتریان محدود باشد که در این صـورت بـه عنـوان تهدیـد               -1

  .خواهد بود
 .ر حجم زیاد خریداري کنندمشتریان خاصی د -2

 .میزان خریدهاي مشتریان بستگی به میزان خرید از صنایع دیگر داشته باشد -3

 .کنندگان پایین باشد حاشیه سود توزیع -4

  .توان مشتریان براي کسب آسان اطلاعات دقیق درباره تقاضا و هزینه فروش صنعت -5

 .ک فروشنده به فروشنده دیگرتوان مشتریان براي تغییر آسان خرید خود از ی -6

کننده خودشان نیز باشند و اقدام به یکپـارچگی عمـودي رو بـه     توانند عرضه  مشتریان می  -7
  .عقب کنند

هاي تازه وارد شرکت  

شدت رقابت بین 
هاي موجود شرکت  

 محصولات جانشین

 کنندگان مینأت خریداران

 تهدید کالاها و خدمات جانشین

زدن   قدرت چانه
 خریداران

قدرت چانه زدن 
مین کنندگانأت  

هاي تازه وارد تهدید شرکت  
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  :شوند اگر کنندگان از نیروي قدرتمندي در رقابت صنعتي برخوردار مي عرضه
ادرکننده کنندگان محدود باشد که در این صورت به عنوان تهدید براي ص ـ            تعداد توزیع  -1

  .خواهد بود
 .کننده دشوار باشد کنندگان به صورتی عمل کنند که تعویض و جانشینی عرضه عرضه -2

بـه  هـا      آن کنندگان واقف باشند که خریدار براي تولید به خـدمات و محـصولات             عرضه -3
 .شدت نیازمند است

 .وابسته نباشندبه خریدار شان  کنندگان براي بالا بردن فروش عرضه -4

 .هاي جنس و مواد تولید محدود باشد تعداد مشابه -5

 محصولات خـود را متنـوع کـرده و خریـداران حاضـرند بـراي برخـی                  ،کنندگان  عرضه -6
 .محصولات مبلغ بیشتري بپردازند

  :از است شود عبارت عواملي که باعث تشدید رقابت مي
  .رشد آهسته صنعتی -1
ها فروش را      باید براي پوشش هزینه    ها    شرکتدر این صورت    : هاي ثابت   بالا بودن هزینه   -2

 .افزایش دهند و رقابت شدید است

 .فقدان تنوع محصولات -3

 .در این صورت سهم بازار باید به تعداد بیشتري تقسیم شود: بالا بودن تعداد رقیبان -4

 .بالا بودن موانع خروج -5

  ن سهم بازارمهمترین موانع ورود و در نتیجه حفظ رقباي قبلي و ثابت ماند
  ؛گذاري تجهیزات بالا بودن سطح سرمایه -1
 ؛بالا بودن سطح تنوع محصولات -2
 ؛هاي بالاي خروج هزینه -3
 ؛هاي توزیع فقدان دسترسی به کانال -4
 ؛قوانین دولتی -5
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 ؛واردها نحوه رفتار رقباي فعلی نسبت به تازه -6
 .جویی در مقیاس صرفه -7

  ي جدیدافزایش امکان جانشیني کالاها
  .شدت جانشینی بین کالاهاي تولیدي با کالاي جانشین زیاد باشد -1
 .کیفیت کالاي جانشین بهتر باشد -2

  
وي در  . الملل، پورتر تئوري مزیت رقابتی ملل را ارائه کرده است           در صحنه تجارت بین   

ابتی ثر بـر تـوان رق ـ     ؤعنوان عوامل م ـ   هبه چهار عامل اصلی ب    ) 1990پورتر   (1مدل الماس ملی  
ییـد کـرده    أ صنعت مختلف این مدل را ت      20 سال تحقیق در     4ملل دنیا اشاره کرده و در طی        

سسات تابعه خود را در محیط      ؤ و م  ها    شرکتتواند    پورتر معتقد است یک کشور می     . است
عوامـل  «، »صنایع پشتیبان و مرتبط  «،  »شرایط تقاضا «ثیر چهار عامل    أالملل تحت ت    تجارت بین 

گیـري،    اقتـصاد کـه نحـوه شـکل        شرایطی در  (»ساختار و رقابت شرکت    تراتژياس«و  » تولید
ایـن  . حمایـت نمایـد   ) نـد ک هاي اقتصادي را تعیـین مـی        ، مدیریت و رقابت بنگاه      سازماندهی

هـاي اقتـصادي ایـن کـشور           بنگـاه  ،عوامل اگر در یک کشور از قوت کافی برخوردار باشد         
الملـل،   در بازي تجـارت بـین   .لملل خواهند داشتا توان رقابتی بالایی در صحنه تجارت بین   

 هـاي   شـرکت شود که ممکـن اسـت         از نظریه مزیت رقابتی پورتر به این صورت استفاده می         
یـک  . مختلف هرکدام در بخشی از زنجیره ارزش تولیـد محـصول توانمنـدي داشـته باشـند           

ازاریـابی و  مین تکنولوژي، یـک شـرکت در ب  أ در تیمین نیروي انسانی، شرکت  أشرکت در ت  
شـود کـه      الملل از اینجا آغاز مـی       حال تجارت بین   . غیره مین قطعات و  أ در ت  یفروش، شرکت 

یی کــه هــر کــدام در بخــش خاصــی از زنجیــره ارزش مزیــت دارنــد، در  هــا شــرکتایــن 
ثیر عوامـل المـاس ملـی توانـسته         أتحـت ت ـ  ها     آن کشورهاي مختلف فعالیت بنمایند و کشور     

در این حالت است که در تجارت       . ندک خود ایجاد    هاي  شرکتدر  است این توان رقابتی را      
ي زنجیـره ارزش یـک محـصول توانمنـدتر          هـا   فعالیـت الملل هر کشور که در فعالیتی از          بین

________________________________________________________ 
1. National Diamond 
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المللـی   ي بـین هـا  شـرکت در واقع این . دهد از زنجیره ارزش انجام می را   همان فعالیت    ،باشد
  .پردازند  میها یتفعالسازي این  هستند که به مدیریت و یکپارچه

   ١رقابت جهاني و مزیت رقابتي ملي
ي بازاریـابی جهـانی، رشـد رقابـت در          هـا   فعالیتناپذیر گسترش     یکی از عواقب اجتناب   

رقابت جهانی در صنایع مختلف عامل مهمی است کـه بـر روي موفقیـت        . سطح جهان است  
ا از صـحنه رقـابتی       جهانی سـایر مؤسـسات ر      هاي  شرکتدر بعضی از صنایع،     . گذارد  اثر می 

. کنندگان در کلیه کشورها بـوده اسـت   رقابت جهانی همواره به نفع مصرف. اند خارج کرده 
د شـو  دهـد و موجـب مـی      هـا را کـاهش مـی        رقابت جهانی دامنه کالاها را گسترش و قیمـت        

  .دست آورند کنندگان اقلام مورد نیاز خود را به مصرف
ــر روي تولید  ــر  از طــرف دیگــر، رقابــت جهــانی ب ــز اث ــدگان کالاهــا و خــدمات نی کنن

کند، امـا موجـب از دسـت          کنندگان ارزش ایجاد می     رقابت جهانی براي مصرف   . گذارد  می
وقتی یک شرکت در آن طرف دنیا، محصولات با کیفیت بالاتر را با             . دشو رفتن مشاغل می  

ت د تا تولیدکننده محلـی مـشتریانش را از دس ـ         شو کند، موجب می    قیمت کمتري عرضه می   
هــاي جدیــدي را بــراي    در صــورتی کــه تولیدکننــدگان محلــی نتواننــد ارزش    . بدهــد
  .گیرد  مشاغل کارکنان محلی مورد تهدید قرار می هایشان ایجاد کنند، مشتري

را بر روي یک پیوستار در    ها     آن ،ها  شرکتي  ها  فعالیتبراي بررسی درجه جهانی بودن      
 محلی قـرار دارنـد کـه فاقـد هـر گونـه              يها  شرکتدر یک طرف، صنایع و      . گیریم  نظر می 

 و صنایع جهانی واقعـی قـرار        ها    شرکت ،المللی هستند و از طرف دیگر       فعالیتی در سطح بین   
بعـضی از ایـن     . المللـی قـرار دارنـد       بین ایـن دو حـد سـطوح مختلفـی از صـنایع بـین              . دارند
عبه خـارجی یـک     ش.  واحدهایی را در کشورهاي دیگر دارند که معمولاً مستقلند         ها    شرکت

کنـد،    شرکت ممکن است به صورت یک مؤسسه محلی در کشوري که در آن فعالیت مـی               
بردهـاي مـستقلی را در         فاقد راهبرد یکپارچه جهـانی هـستند و راه         ها    شرکتاین  . دشواداره  

________________________________________________________ 
هاي بازرگاني،  افزار، مؤسسه مطالعات و پژوهش ناصري، پرويز، بررسي موانع و مشكلات توسعه صادرات نرم. 1

۱۳۸۴. 
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  .باشند کشورهاي مختلف دارا می
اند کـه      داده اي را توسعه     جهانی راهبردهاي جهانی یکپارچه    هاي  شرکتاز طرف دیگر،    

ي واحـدهاي دیگـر در سـایر نقـاط جهـان            هـا   فعالیـت عملیات هر کشور تا حدود زیادي به        
، کـرد  جهانی را در کشور مادر مستقر        هاي  شرکتشاید بتوان عملیات تولیدي     . وابسته است 

اما تقریباً غیرممکن است بتوان واحدهاي فروش و خدمات را در مکـانی بـه جـز بازارهـایی        
  . دارد، قرار داد آنجاها فعالیتکه شرکت در 

آید که چرا یک کشور مشخص براي تولید صـنایع خاصـی              پیش می سؤال  در اینجا این    
 پتروشیمی و خودروهاي تجملـی  هاي شرکتمناسب است؟ براي مثال چرا در کشور آلمان       

  ژاپنی در صنایع الکترونیکی خانگی     هاي  شرکتالعاده هستند؟ چرا      داراي توان تولیدي فوق   
  مهارت زیادي دارند؟

کند کـه     وي بیان می  . دهد  ال را مایکل پورتر با بحث مزیت رقابتی ملی پاسخ می          ؤاین س 
 یـک کـشور نقـش       هـاي   شـرکت چهار گروه خصوصیات ملی در ایجاد مزیت رقابتی براي          

المـاس  «،  سـت ا  نشان داده شـده    )2-2( که در نمودار      را این چهار ویژگی ملی   . اساسی دارد 
توانـد موفقیـت      صورتی مؤثر با هم ترکیـب شـود، مـی           اگر این چهار عامل به    . مندنا  می» ملی

 صابراهیمـی،   . (المللی تضمین کنـد     در یک کشور در بازارهاي بین     را   موجود   هاي  شرکت
272 ،1380(.  

  
  
  
  
  
  
  

  
 

  کننده مزیت ملی  عوامل تعیینـ2ـ2نمودار 

راهبرد، ساختار، و 
وضع رقابتی 
شرکت

صنایع وابسته  و 
 پشتیبان

شرایط عوامل 
 تولید

 شرایط تقاضا
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  :شود  زیر شرح داده می بخشهر یک از این چهار عامل در
   ؛شرایط عوامل -
  ؛شرایط تقاضا -

  ؛صنایع مرتبط و پشتیبان -

 .پذیري شرکت استراتژي، ساختار و رقابت -

ثیر دو عامل اقدامات دولت و رویدادهاي اتفاقی و شانس را نیـز حـائز               أپورتر همچنین ت  
  .ل استیحالت کمکی وثانویه قاها   آن اما براي،داند اهمیت می

هـاي    طور جداگانه و در قالب یک سیستم فـراهم کننـدة زمینـه            عوامل ذکر شدة فوق به      
تـرین امکـان       در کـشوري کـه سـریع       هـا     شـرکت  بدیهی است    .ستها  شرکتپذیري    رقابت

را هـا      آن نـد و  کاعطـا   هـا      آن ی و مهـارت بـه     یدر کسب دانا  را  گرایی   جهت توسعه تخصص  
  .یابند می به مزیت رقابتی دست ،هایشان هدایت نماید سوي گسترش مزیت  به

م پیوسـته در نظـر گرفتـه و آن را            ه ـ اشاره را در قالب یک الگوي به        پورتر عوامل مورد  
 مدل پورتر به طور دو طرفـه و پویـا           ياجزا. ده است کرتحت عنوان مدل الماس ملی مطرح       

 بـه نحـوي کـه       ؛ثر اسـت  ؤ و هر عامل در تقویت یا تضعیف عامل دیگر م          ستبه هم مرتبط ا   
تواند در سایر عوامل نیز ایجاد مزیت کرده یا آن را بهبـود ببخـشد،                 میمزیت در یک عامل     

 ولی این ،هر چند ممکن است صنایعی خاص با یک یا دو عامل به مزیت رقابتی دست یابند         
هـاي سـطح پـایین فعالیـت          وريآ  صنایع عمدتاً وابسته به منابع طبیعـی بـوده و بـر اسـاس فـن               

 زیـرا بـه سـرعت در سـطح          ،پذیرنـد   ثبـات و آسـیب      یهایی ب ـ   ند و معمولاً چنین مزیت    کن می
  .شوند جهانی توسط رقبا منتقل و جایگزین می

   مناسب بودن شرایط عوامل تولید-١
 شـامل نیـروي کـار، سـرمایه و زمـین         ،در مدل پورتر، عوامل تولید فراتر از عوامل سنتی        

ــاب   ــسانی، منــابع طبیعــی، منــابع دانــش، من ــنج عامــل منــابع ان اي و  ع ســرمایهبــوده و شــامل پ
ها    آن شود و در    یابد، خلق می    منابع مزبور پویا بوده و در نتیجه افزایش می        . ستها  زیرساخت

در خلق مزیت، تحقیق و توسعه از اهمیت بسزایی برخوردار بوده و            . دشو تخصص ایجاد می  
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  .کند ماندگاري یک کشور در صحنه رقابت جهانی را تعیین می
هـا اگـر چـه     ز نیروي کار، سرمایه، منابع طبیعـی و زیرسـاخت    فراوانی عوامل تولید اعم ا    

 اما آنچه بیش از فراوانـی عوامـل         ،کند  مزیت نسبی و موروثی را براي یک کشور فراهم می         
 نحوه و چگونگی به کارگیري کمی و کیفی ایـن عوامـل             ست،ثر ا ؤتولید بر مزیت رقابتی م    

 بـا مـدیریت ترکیـب    ،تن این عواملاست و کشورهایی وجود دارند که بدون در اختیار داش  
  .اند یی بیشتري در استفاده از این عوامل ایجاد کردهآکار به قدر کافی ها  آنبهینه

 عوامـل تولیـد اولیـه نظیـر منـابع           -1 :سـت اعوامل شـامل دو دسـته       این  از دیدگاه پورتر    
معمـولاً بـه    ی، نیروي انسانی ساده و ماهر و سرمایه کـه           یطبیعی، آب و هوا، موقعیت جغرافیا     

در سطح جهـان    ها     آن شوند و معمولاً به دلیل امکان دسترسی به         طور طبیعی به ارث برده می     
 این عوامـل  .شود کاسته میها     آن واسطه پیشرفت ارتباطات و حمل و نقل از اهمیت سنتی         ه  ب

آوري   معمولاً در صنایع مبتنی بر کشاورزي و صنایع سنتی بـا نیـاز انـدك بـه مهـارت و فـن                     
 عوامـل تخصـصی و      -2. کید دارند تا مزیت رقـابتی     أهستند و بیشتر بر مزیت نسبی ت      رو    هروب

هـاي پیـشرفته، خلاقیـت و نـوآوري و            آوري  یی در فـن   آمهارتی کمیاب کـه از طریـق کـار        
شوند و عامل ایجـاد مزیـت         یندها و پیشگام بودن در اختراعات تحصیل می       اپیچیدگی در فر  

 . هستندها  شرکترقابتی براي 

 و  سـطوح دسـتمزد،  هـا،    آنهـاي  کیفیت نیروي کار موجـود و مهـارت  : منابع انساني . ۱
کـشورهایی کـه داراي   . دهـد   عوامل منابع انـسانی یـک ملـت را تـشکیل مـی         اخلاق کاري، 

ــا   نــد،کــارگران ارزان و فراوان  در تولیــد محــصولاتی کــه نیــاز بــه تعــداد زیــادي کــارگر ب
 ایـن کـشورها   ،از طرف دیگـر . اند هاي مشخصی مزیتهاي سطح پایین دارد، داراي        مهارت

 معمـولاً    بالا و بدون نظارت داشته باشـد،  در تولید محصولاتی که نیاز به کارگران با مهارت        
  .دنداراي عدم مزیت

 کمیت، کیفیت و هزینه زمین، آب، معادن، و سایر منـابع   موجود بودن،: منابع فيزيكي .۲
ایـن گـروه از عوامـل شـامل انـدازه و            . دهـد   ا تشکیل می  طبیعی، منابع فیزیکی یک کشور ر     

هاي حمل    شود، زیرا نزدیکی به بازارها و منابع عرضه و هزینه           محل جغرافیایی کشور نیز می    
روشـن اسـت کـه ایـن عوامـل، از      . شـود  و نقل جزء عوامل راهبـردي و مهـم محـسوب مـی          
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  .ندا یعی وابستههاي مهم صنایعی است که به منابع طب ها و یا عدم مزیت مزیت
موجود بودن دانش علمی، فنی، و اقتـصادي در یـک کـشور کـه               : منابع فني و علمي   .۳

. اسـت  کشور از نظر ایـن منـابع   غنی بودن آن به معنی   است،اي    داراي جمعیت قابل ملاحظه   
وجود این عوامل معمولاً تابعی از میزان امکانات تحقیقاتی و دانشگاهی در بخـش دولتـی و           

ایـن عوامـل بـراي موفقیـت در     . ستا که در داخل کشور به فعالیت مشغول       خصوصی است 
وجـود ایـن    . تولید کالاها و خدمات پیچیده و انجام بازرگانی در بازارهـاي پیـشرفته مهمنـد              

 سال اخیر بوده    150عوامل به طور مستقیم عامل رهبري آلمان در صنایع پتروشیمی در طول             
 مجـلات علمـی سـطح     هاي دانشگاهی پیشرفته در شـیمی،  است، زیرا در این کشور به برنامه  

  .شود میاي توجه زیادي  بالا، و آموزش فنی و حرفه
موجود بودن، حجـم، هزینـه و نـوع سـرمایه در دسـترس صـنایع در                 : اي  منابع سرمايه .۴

انداز در یک کشور، نرخ بهره، قوانین مالیاتی، و           نرخ پس . کشورهاي مختلف متفاوت است   
 در کـشورهایی کـه در        فعـال  صـنایع . گذارنـد   ولت بر روي این عوامل اثر می      کسر بودجه د  

 در ممالکی که هزینه سرمایه نـسبتاً        موجود در مقایسه با صنایع      ، سرمایه کم است    آنجا هزینه 
  .اي هستند کننده هاي تعیین  در بعضی موارد داراي مزیت،بالاست

 اغلب قادر نیستند در بازارهایی کـه        ،پردازند   بالایی را می    ی که هزینه سرمایه   های  شرکت
.  ادامـه دهنـد      دارند، به فعالیـت     هاي خود را در سطح پایینی نگه        توانند قیمت   میها     آن رقباي

پردازند یا باید نرخ بازگشت سـرمایه       ب سرمایه زیادي را       هزینه باید ها  شرکتدر چنین حالتی    
  .داز آن کشور خارج شونکه   اینپایینی را بپذیرند و یا

زیرساختارها شامل نظام بانکی، نظام درمانی، نظام حمل و نقـل، نظـام      :زيرسـاختارها . ۵
تـر   صـنایع پیـشرفته  . در یک کـشور اسـت  ها   آن  استفاده از   ارتباطات و موجود بودن و هزینه     

  .ندا براي کسب موفقیت بیشتر وابسته به زیرساختارهاي پیشرفته
تـوان بـه عوامـل     عوامل تولیـد را مـی    : تولید پیشرفته عوامل تولید ابتدایی در برابر عوامل       

ابتدایی ماننـد طبیعـی و نیـروي کـار سـاده، یـا عوامـل پیـشرفته ماننـد نیـروي انـسانی بـسیار                          
وجود عوامل تولید ابتـدایی بـه       . بندي کرد   تحصیلکرده و زیرساختار ارتباطات پیشرفته طبقه     

براي مثـال، نیـروي کـار سـاده و ارزان           . دشو  نمیمنجر  المللی    ایجاد مزیت رقابتی پایدار بین    
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یک مزیت ملی موقت است و با بهبود اوضاع اقتصادي کشور و افزایش درآمد ملی اثـر آن             
تـر     کمیـاب  ،شـود    می منجر عوامل تولید پیشرفته که به مزیت رقابتی پایداري       . رود  از بین می  

  .گذاري مداومی نیاز است  و جهت ایجاد آن به سرمایهبوده
توان به عوامـل      عوامل تولید را می   : تولید عمومی در برابر عوامل تولید تخصصی      عوامل  
هـاي آموزشـی مناسـب         ماننـد نظـام    ،اي مناسب و عوامل تخصصی       مانند نظام جاده   ،عمومی
نیاز ایجاد مزیت رقابتی است، امـا بـا وجـود ایـن،      عوامل تولید عمومی پیش. بندي کرد  طبقه

بـراي مثـال،    . سـت ر نیاز به توسعه عوامـل تولیـد تخصـصی ا          جهت ایجاد مزیت رقابتی پایدا    
  .هاي دانشگاهی مناسب ایجاد شده است مزیت رقابتی صنعتی روبات در ژاپن با ایجاد دوره

مزیت رقابتی ممکن است به صـورت غیرمـستقیم توسـط کـشورهایی کـه در بعـضی از                   
کار مناسب در یک کـشور  براي مثال، فقدان نیروي . عوامل داراي عدم مزیتند، ایجاد شوند     

را ایجـاد   ) مکانیزاسـیون ( را مجبور کند تا اشکالی از خودکارسازي         ها    شرکتممکن است   
 را  هـا     شـرکت کمبود مواد خام ممکن است      . هایی را ایجاد کند     مزیتها     آن نمایند که براي  

ت، براي مثال، ژاپن که با کمبود مـواد خـام مواجـه اس ـ            . تشویق کند به توسعه مواد جدیدي     
  .اي را تولید کرده که از نظر نوآوري در جهان پیشتاز است سرامیک صنعتی پیشرفته

  شرایط تقاضا-٢

ماهیت تقاضا در یک کشور براي خـدمات و کالاهـاي یـک شـرکت یـا صـنعت مهـم                
توانـد در     شرایط حاکم بـر تقاضـاي داخلـی هـر کـشور بـراي تولیـدات داخلـی، مـی                    .ستا

میزان توجه به ترکیب نیازهاي خریـداران داخلـی،         . یرگذار باشد ثأالمللی ت   پذیري بین   رقابت
سـاز بـراي      اندازه بازار و الگوي رشد آن، شبکه توزیع و غیره همگی به عنوان عوامل زمینـه               

کـشورها در  . دشـو  پذیري یک شرکت و کـشور در بازارهـاي جهـانی محـسوب مـی           رقابت
 محلـی فـشار     هـاي   شـرکت خلی بـر    یابند که خریداران دا     صورتی به مزیت رقابتی دست می     

آورده و فشار تقاضاي داخلی از یک طرف و وجود رقباي خارجی از طـرف دیگـر باعـث                   
تـر از رقبـاي       الامکـان سـریع     حتـی ( داخلی   هاي  شرکتها توسط     یی و نوآوري  آافزایش کار 
  اندازه و میزان رشد تقاضاي داخلی در       ،که قبلاً نیز ذکر شد      گونه   همان .خواهد شد ) خارجی
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هـایی وجـود دارد کـه در اقتـصادهاي             امـا روش   ،تحصیل مزیت رقابتی بـسیار اهمیـت دارد       
المللـی پاسـخ داده شـود         گیري شوند و به تقاضاهاي بـین        کوچک، بازارهاي خارجی هدف   

  .گیرد  چند ملیتی شکل میهاي شرکتکه این فعالیت بیشتر توسط 
چگونه   ها  شرکتکند که     میترکیب تقاضا در کشور معین      : تركيب تقاضا در كشور   . ۱

مزیت رقـابتی وقتـی حاصـل       . دهند  پاسخ می ها     آن  کنند و به    نیازهاي خریداران را درك می    
تصویر ) در مقایسه با رقباي خارجی    ( محلی   هاي  شرکتد که تقاضا در یک کشور به        شو می

  .کند ه میئبهتري از نیازهاي خریداران ارا
اي سـریع و بـه دفعـات زیـاد تحـت فـشار              ه ـ   ملـی بـراي نـوآوري      هـاي   شرکتوقتی که   

واقعیـت ایـن اسـت کـه وقتـی        . یابـد    باشـند، ایـن مزیـت افـزایش مـی           خریداران قرار داشـته   
تـري داشـته باشـند و بـه آن پاسـخ مناسـب                 به تقاضاهاي داخلی حـساسیت بـیش       ها    شرکت

خواهـد  دهنده تقاضاي جهانی باشد، شرکت از بقیـه رقبـا پیـشی               بدهند، و این تقاضاها نشان    
  .گرفت
دهنـده    اگر ترکیب تقاضاي داخلی پیچیده و نـشان        :اندازه و الگوي رشد بازار داخلي     . ۲

هنگام دادوسـتد   . اي برخوردار است    تقاضاي خارجی باشد، این خصوصیات از اهمیت ویژه       
هاي خوبی را بـراي یـادگیري و          با بازارهاي آشنا و مناسب، بازارهاي بزرگ داخلی فرصت        

وقتـی بـازار داخلـی بـراي     . نماینـد   هاي ناشی از تولید انبوه عرضه می        جویی  رفهدستیابی به ص  
گذاري در تـسهیلات   جذب ظرفیت اضافه شده کافی باشد، نگرانی کمتري نسبت به سرمایه  

در صـورتی کـه     . قیمـت وجـود دارد      هـاي تحقیـق و توسـعه گـران          تولیدي بـزرگ و برنامـه     
 تنها خود را متعهد بـه تـأمین         ها    شرکتباشد و   دهنده تقاضاي خارجی      تقاضاي داخلی نشان  

ها و تسهیلات تولیدي بزرگ در رقابت جهانی          ند، وجود برنامه  کننیازهاي بازارهاي محلی ن   
  .استیک مزیت 

گـذاري و احـداث       بـراي سـرمایه   را   انگیـزه لازم     هـا     شرکت دررشد سریع بازار محلی      
رشـد سـریع بـازار داخلـی در ژاپـن در      براي مثـال،  . کند فراهم می تسهیلات تولیدي بزرگ    

 جدیـد   يگذاري سـنگین در تـسهیلات خودکارسـاز          انگیزه لازم را براي سرمایه     ها    شرکت
 محلـی   هـاي   شـرکت  شود، در المللی همزمان     تقاضاي داخلی اگر با تقاضاي بین     . ایجاد کرد 
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عـلاوه  . دکن  فراهم می تر نسبت به رقباي خارجی        مزیت رقابتی بهتري را جهت فعالیت سریع      
المللـی     تـا وارد بازارهـاي بـین       هبر این، اشباع سریع بازار داخلی به شرکت فـشار وارد آورد           

 از  ،اگر اشباع بـازار بـا رشـد سـریع بازارهـاي خـارجی همزمـان شـود                 . شود و نوآوري کند   
  .اي برخوردار خواهد بود اهمیت ویژه

توسط آن تقاضاي داخلـی     ابزارهایی که    :نآالمللي بودن     طح بين  س هدايت تقاضا و  . ۳
د، سـومین جنبـه     کن ـ کشور، خدمات و کالاهاي تولیدي را به بازارهاي خارجی هدایت مـی           

موضوع مورد بررسی در اینجا آن است که آیا افراد و بازرگانانی که بـه               . شرایط تقاضاست 
 ؟کنند، در آنجا متقاضی کالاها و خدمات کـشور خـود هـستند یـا خیـر                  خارج مسافرت می  

   در خـارج از کـشور شـروع بـه فعالیـت         امریکـا  خودروسـازي    هاي  شرکتثال، وقتی   براي م 
اقـدام مـشابهی توسـط صـنایع        . کردند، صـنایع لـوازم یـدکی نیـز اقـدام مـشابهی انجـام داد               

به طور مشابه وقتی کـه پـس        .  اتفاق افتاد  امریکاخودروسازي و لوازم یدکی ژاپن در کشور        
 در خارج   امریکا مهندسی ساختمان    هاي  شرکتت   تقاضا جهت خدما   ،از جنگ جهانی دوم   

اقدام به درخواسـت تجهیـزات سـنگین سـاختمانی از ایـالات             ها     آن از کشور افزایش یافت،   
ي خود را در    ها  فعالیتبه علت حجم زیاد تقاضا از خارج، شرکت کاترپیلار          . متحده کردند 

  .بازارهاي جهانی افزایش داد
، تفـریح، تجـارت و یـا         خارجیـان بـراي آمـوزش      موضوع مرتبط دیگر آن است که آیا       

 ممکن است این افراد پس از بازگشت به کشور          نه؟کنند یا     تحقیقات به یک کشور سفر می     
اي، علمـی،   روابط حرفه. ندکناند، درخواست   کالاها و خدماتی را که با آن آشنا شده         ،خود

  .و سیاسی بین کشورها نیز نتایج مشابهی دارد

 ته و پشتیبان صنایع وابس-٣

هاي وابسته یا جهـت پـشتیبانی مـستقیم از سـایر              المللی در زمینه    وجود صنایع رقابتی بین    
کننده محصولات    صنایع عرضه . صنایع، ممکن است به یک شرکت مزیت رقابتی اعطا کند         

توانـد از     کند که مـی     هاي لازم را به صنایع مرتبط عرضه می          داده ،المللی  رقابتی در سطح بین   
 باعـث افــزایش تـوان رقابــت   ،آوري، قیمـت و کیفیــت  هـاي مــرتبط بـا فــن   ظ نــوآوريلحـا 
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ها بـه     داده. ستدسترسی، تابعی از فاصله جغرافیایی و میزان تشابه فرهنگی ا         . المللی شود   بین
کننـدگان فرصـت لازم را بـراي          تماس و همـاهنگی بـا عرضـه       . کند  تنهایی مزیتی ایجاد نمی   

هـا   ایـن فرصـت  . کنـد  فـراهم مـی  هـا    آن راري روابط بهینـه بـا     ایجاد زنجیره ارزش جهت برق    
تواننـد    هاي تولیـد، مـی      کنندگان نهاده   عرضه . خارجی وجود ندارد   هاي  شرکتمعمولاً براي   

هاي تولیدي خود را      دستی، طرح   پایین هاي  شرکتدر جهت تقویت صنایع و با توجه به نیاز          
هاي مهم خود جهـت اسـتفاده     تغییر طرحدستی نیز قادر به  پایینهاي  شرکتطراحی کرده و    

صنایع مرتبط بـه طـور افقـی        . هاي تولید خواهند بود     کنندگان نهاده  از مزیت نوآوري عرضه   
 را در زنجیـره ارزش      هـا   فعالیـت د، زیـرا    ان ـ  نیز به عنوان یکـی از منـابع ایجـاد مزیـت رقـابتی             

  .شوند میمنجر تر آده و به تولید محصولاتی همگن و کارکرهماهنگ 
 عوامـل تولیـد و صـنایع مربوطـه در یـک کـشور در قالـب                   وجود صنایع عرضـه کننـده     

هـا و تجهیـزات مـورد          به نهـاده   آتواند از طریق دسترسی فوري و کار        هاي صنعتی می    خوشه
وجـود صـنایع    . دسـتی شـود     در صـنایع پـایین      نیاز در مقیاس اقتصادي، موجب ایجاد مزیـت       

 زنجیرة ارزش در تولید خدمات و کالاهاي مکمل، توسعه          مرتبط نیز عمدتاً با تقسیم کار در      
کننـد و بـا اعمـال گـردش           تـر مـی     تکنولوژیکی، فراینـد توزیـع و یـا بازاریـابی را اقتـصادي            

ها و    اطلاعات به شکل یک حلقه رابط جهت انتقال تجربیات و اطلاعات به دستیابی به شیوه              
ش سرعت نوآوري در کل صـنعت       ها کمک کرده و موجب افزای       هاي نوین و نوآوري     ایده

  .شوند یا بخش می

  راهبرد، ساختار و وضع رقابتي شرکت-٤

هـاي راهبـردي، و       هـاي سـازمانی، دیـدگاه       هاي مـدیریتی، مهـارت      اختلافات بین سبک   
کننـد، مزیـت و        می  ی که در صنایع مختلف فعالیت     های  شرکتفشردگی رقابت داخلی براي     

ها و رویکردهاي مدیریتی و همچنین سـاختارهاي           رویه .دکن  هایی را ایجاد می     یا عدم مزیت  
کننده موفقیت یا عـدم موفقیـت    هاي مختلف وجود دارد که تعیین       مختلف شرکتی در حوزه   

 همچنین شرایط و سـاز و کارهـاي         .غیره است شرکت، نوع روابط با مشتریان، نیروي کار و         
یریت، اختیار و مـسئولیت و       از طریق وضع مقررات دولتی بر شیوه مد        ،حاکم بر یک کشور   
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، )خـصوصی یـا دولتـی   ( اما عواملی نظیر ساختار مالکیت، نوع مالکیـت  .ندا کننده  تعیین غیره
ماهیت و نحوه اداره شرکت و فراینـدهاي انگیـزش کارکنـان و مـدیران شـرکت در تحقـق           

  .کننده دارند  نقش تعیین،اهداف
 داراي ارتبـاط مـستقیم بـا    ،رقابت داخلی و عدم وجود سـاختاري انحـصاري در صـنعت    

هاي کمتر، بهبود کیفیت، تولیـد         رقباي محلی همدیگر را به سوي هزینه       .مزیت رقابتی است  
 به نحوي که به تدریج با این تمرین ؛دنده کالا و خدمات جدید با فرایندهاي بهتر، سوق می       

صـنایعی کـه    نـه   در زمی  اما   .کنند  هاي جهانی آماده می      خود را براي رقابت در عرصه      ،داخلی
 با تکیه بر بازار داخلـی و بـدون فـشارهاي            ها    شرکتدر وضعیت انحصاري قرار دارند، این       

هـاي    لـذا از تـلاش  ،رقابتی از ناحیه رقبا، تعیین کننده قیمت یا کیفیـت داخلـی کـالا هـستند             
 مبـدل  آهـایی غیرکـار   ماننـد و بـه تـدریج بـه بخـش       یی در فعالیـت بـاز مـی       آنوآورانه و کار  

 به از میان رفتن نگرش وابستگی صـرف         ، در حالی که وجود رقابت داخلی مکفی       ،وندش  می
یی آرا به سوي نگرش ابـداع و نـوآوري و کـار           ها     آن کند و   هاي عوامل کمک می     به مزیت 

در چنـین شـرایطی هزینـه و کیفیـت در           .  براي ماندن در بازار سوق خواهد داد       ها  فعالیتدر  
از . شـود   هـاي رقـابتی فـراهم مـی         فته و امکان استفاده از مزیـت      رقابت داخلی با رقبا بهبود یا     

گیـري کامـل و ایجـاد صـنایع مـرتبط و              طرفی وجود فضاي رقابتی در داخـل موجـب بهـره          
 ، نهادهاي پشتیبان با گردش آزاد و رقابتی اطلاعات و تجربیات     .نهادهاي پشتیبان خواهد شد   

هـاي جدیـد      کـارگیري روش  ه   ب ـ .کنند  یها و اشکال جدید تجارت و تولید را ابداع م           روش
اقـدام   جدیـد    هاي  شرکت تأسیسهاي جدید به      شود کارآفرینان براي تحقق شیوه      باعث می 

هـا    کارانه در تعامل با رقباي خارجی ایده       هاي سنتی محافظه    براي رهایی از شیوه   ها     آن .ندکن
نان، گردش دانش و مهارت     ی در کارک  یجا ه در اثر این جاب    .بخشند    را تقلید و بعضاً بهبود می     

 و میــزان نــوآوري در صــنعت افــزایش و  یافتــهدر ســطح صــنعت و در مقیــاس ملــی ارتقــا 
  .یابد پذیري گسترش می رقابت

رقابـت  . منـدترین تـأثیر را بـر روي مزیـت رقـابتی دارد              احتمالاً، رقابت داخلـی قـدرت      
 براي بهبود و نـوآوري      دارد و فشارهاي مداومی را      داخلی صنعت را به صورت پویا نگاه می       

 کالاهاي جدیـدي را توسـعه دهنـد،         ها    شرکتشود    رقابت محلی موجب می   . آورد  وارد می 
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هـاي    آوري  ها را پایین نگاه دارنـد، فـن         ها و قیمت    محصولات موجود را بهبود بخشند، هزینه     
 خـارجی  هـاي  شـرکت رقابت بـا  . ، و کیفیت و خدمات را بهبود بخشند    داده جدید را توسعه  

رقباي داخلی باید براي سهم بـازار، اسـتخدام کارکنـان باتجربـه و              . قد این فشردگی است   فا
 بـا یکـدیگر     ،هاي تحقیق و توسـعه، و ایجـاد تـشخص در بـازار داخلـی                متخصص، پیشرفت 

دهـد تـا بـراي         را تحت فشار قـرار مـی       ها    شرکت ،بالاخره، رقابت داخلی قوي   . نندکمبارزه  
المللـی را      بازارهـاي بـین     گذاري در تحقیـق و توسـعه،         و سرمایه  اه  فعالیتپشتیبانی از توسعه    

 در بـازار    هـا     شـرکت شـود     فقدان رقابت در بازار داخلی موجب مـی       . مورد توجه قرار دهند   
  .داخلی احساس رضایت کنند و در نهایت در بازارهاي جهانی غیررقابتی شوند

اي   از اهمیت ویژه  ها     آن فیتتعداد رقباي داخلی مهم نیست، بلکه فشردگی رقابت و کی          
 آن است که براي توسعه رقابـت،   ،موضوعی که باید مورد توجه قرار گیرد      . برخوردار است 

 قدیمی در مورد موقعیت خود،      هاي  شرکتند تا   شو جدیدي باید ایجاد     هاي  شرکتهمواره  
 جدیـد بـه صـنعت    هاي شرکتورود .  احساس راحتی نکنند ،شده  و کالاها و خدمات عرضه    

غالبـاً  هـا      آن .دشو یند عملیات صنعت می   اهاي جدیدي در فر     ها و شیوه    جب ایجاد دیدگاه  مو
انـد،     موجـود موفـق بـه شناسـایی آن نـشده           هـاي   شـرکت هاي جدیدي از بازار را که         قسمت

  .کنند تعریف و جهت برآوردن نیازهاي آنان اقدام می
رتر جهـت ارزشـیابی     دو عامـل دیگـر کـه در مـدل پـو           : سایر عوامل موثر بر الماس ملی     

عـلاوه بـر ایـن،      . اسـت  شانس و نقش دولـت       ،مزیت رقابت ملی باید مورد توجه قرار گیرد       
د که بخشی از محیطند و باید علاوه بر نقـش دولـت و یـا    ننیروهاي غیربازاري نیز وجود دار  

  .مورد ملاحظه قرار گیرندشانس 

  شانس-۵

: از  سـت   ا  شـانس عبـارت   . کنـد   شانس نقش مهمـی را در ایجـاد محـیط رقـابتی ایفـا مـی               
عـواملی کـه   . هـا قـرار دارد   ها ، صنایع، و معمولاً دولـت  اتفاقاتی که خارج از کنترل شرکت  

جنـگ و وقـایع پـس از آن،         :  از  اسـت   عبـارت  ،نـد ک اي در ایجاد شانس ایفا می       نقش عمده 
نـد بحـران    مان(هاي عوامـل       عمده، تغییرات ناگهانی و عمده در هزینه       ۀآوران  هاي فن   پیشرفت
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 .، تغییرات شدید در نرخ ارز، و غیره)انرژي

هـا و     د تـا ملـت    شـو   موجـب مـی     زیـرا بعـضاً    ،اي برخـوردار اسـت      ه  شانس از اهمیت ویژ   
  و حتـی رهبـري صـنعت را در   هدرهاي رقابتی لازمنـد، رشـد ک ـ       هایی که فاقد مزیت     شرکت

ایـن حـال، کـشورهایی    با . تواند باعث تغییر شرایط الماس ملی شود    شانس می . دست گیرند 
را هـا    آنکننـد و   برداري می   ند، احتمالاً بیشتر از این وقایع بهره      ا  که داراي بهترین الماس ملی    

براي اولین بار موفق به هر چند  محققان کانادایی  ،براي مثال . نندک به مزیت رقابتی تبدیل می    
المللی   تی در سطح بین    اما نتوانستند آن را به صورت یک محصول رقاب         ،تولید انسولین شدند  

ملی خود  » هاي  الماس«یی و دانمارکی به علت خصوصیات       امریکا هاي  شرکت. عرضه کنند 
  .قادر به انجام این کار شدند

عامل رویدادهاي اتفاقی یا شانس خـارج از حیطـه اثرگـذاري و اختیـار صـنایع و بعـضاً                    
هـا    ت غیرمنتظـره در هزینـه     هاي با اهمیت، تغییرا     آوري  زا، فن   اختراعات تحول . ستها  دولت

یا بحران جنوب شرق آسیا، نوسان در تقاضا یا تولید جهانی، ملـی و              ) هاي نفتی   نظیر شوك (
 که به واسطه    ستا ها و برخوردهاي نظامی از آن جمله        اي، تعارضات سیاسی و جنگ      منطقه

ذیري پ ـ   بـر میـزان رقابـت      ،هـاي رقـابتی     هاي مناسب تغییر در سطح مزیت       دن زمینه کرفراهم  
تواند موجب افزایش، کاهش و حتی از بین رفتن مزیـت             ثیرگذارند که بعضاً این وقایع می     أت

دهـی بـا      اختراع یک شـیوه حـرارت      ،به عنوان مثال  . رقابتی یک صنعت در یک کشور شود      
 موجـب کـاهش     ، صنعت کاشـی و سـرامیک      براي ، در ایتالیا  1970آوري جدید در دهه      فن

 50 سـاعت بـه   18بري حـرارت دهـی از     درصد و کاهش زمان50هاي مصرف گاز تا       هزینه
هاي کارگري بـه همـین نـسبت و چنـد برابـر شـدن تولیـد بـا          دقیقه و در نتیجه کاهش هزینه     

  .شدکیفیتی مناسب 

 ها  نقش دولت-۶

اي در ایجـاد مزیـت رقـابتی در           کننـده   ها نقش تعیین    شود دولت   اغلب گفته می  که     این با 
 مـستقیمی بـر     )غیـر ( نفـوذ ها     آن طور نیست، بلکه    د، اما در حقیقت این    ننک سطح ملی ایفا می   
پـولی و   هـاي     سیاسـت دولت به صورت غیرمستقیم از طریق       . کننده دارند   روي عوامل تعیین  
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 بر روي شـرایط تقاضـا اثـر         ،عنوان خریدار عمده کالاها و خدمات        به ،طور مستقیم   مالی و به  
 موضوعات کـارگري، آمـوزش، تـشکیل سـرمایه،          گذار  دولت به عنوان سیاست   . گذارد  می

دولت با توجه به نقـشش بـه        . گذارد  منابع طبیعی، و استانداردهاي کالا، بر روي منابع اثر می         
بـراي مثـال،    . گـذارد   کننده بازرگانی، بر روي رقابت و محـیط رقـابتی اثـر مـی               عنوان تنظیم   

توانند انجـام دهنـد و        ایی را می  چه کاره  کند   تلفن اعلام می   هاي  شرکتها و     دولت به بانک  
کننـده، مزیـت رقابـت        دولـت بـا تقویـت عوامـل تعیـین         . چه اموري را نبایـد پیگیـري کننـد        

تواند مزیت رقـابتی       دیگر، دولت می    عبارت  به. بخشد  را در داخل کشور بهبود می      ها  شرکت
  .م کندتواند نسبت به ایجاد آن اقدا را بهبود بخشد و یا آن را کاهش دهد، اما نمی

  كننده مزيت رقابتي ملي  عوامل تعيين- ۲- ۱جدول 
  شرایط عمومی پورتر  عوامل تعیین کننده

شرایط عوامل تولید 
  )آفرینی الگوهاي عامل(

که باید ) ها اي و زیرساخت منابع انسانی، منابع فیزیکی، منابع دانش، منابع سرمایه(فراوانی عوامل  -
ردار باشند و به صورت کارآمدي مورد استفاده قرار گیرند از هزینه پایین یا کیفیت بالایی برخو

  ؛)وريآ تخصیص بهینه فن(
 نیروهاي فوق ماهر ؛)IT(ساختار فناوري اطلاعات (جاي عوامل پایه ه تمرکز بر عوامل پیشرفته ب -

 ؛)سسات تحقیقاتیؤو م
 جاي عوامل تولید عمومی؛ه تمرکز بر عوامل تولید متخصص ب -

  پویاي کیفیت عوامل؛اهمیت دادن به نوسازي -

  .شود یا به آسانی به ارث برده می) ابتکار و اختراع(شود  عوامل یا ایجاد می -

ط تقاضاي داخلی یشرا
ثیرات اندازه و أت(

  )ترکیب تقاضا

 ؛)کنند خریداران داخلی چگونه روندهاي جهانی را پیش بینی می(ساختار تقاضاي داخلی  -
آموزش، وسعت تقاضاي بازار، نرخ / هاي مقیاس فهصر(اندازه و الگوي رشد تقاضاي داخلی  -

 ؛)رشد و میزان سرعت اشباع بازار محلی
نوع پیوندهاي بالقوه با (یابند  یندها با چه ترجیحات ملی به بازارهاي خارجی انتقال میافر -

  ).خریداران خارجی

صنایع مرتبط و پشتیبان 
توسعه صنایع مرتبط و (

  )پشتیبان

 به تنهایی در یک صنعت وجود داشته باشد و ضروري است که صنایع تواند مزیت رقابتی نمی -
 ها روان کار کند؛ پشتیبان و مرتبط نیز رقابتی بوده و همچنین باید پیوندهاي بین آن

 کنندگان داخلی با شرایط مزیت رقابتی؛ توان تعدیل عرضه -

 هاي مورد عمل؛ شکنندگان داخلی در تغییر استفاده از ابتکارات و بهبود رو توانایی عرضه -

مابین را تشویق  هاي فی توانند همکاري برخورداري از صنایع مرتبط رقابتی در بازار داخلی که می -
  .نندکها را به سوي آفرینش صنایع رقابتی جدید هدایت  ده و به طور واقعی آنکر

استراتژي، ساختار و 
  پذیري شرکت رقابت

مدیریتی، ارتباطات با مشتریان، وضعیت اقتدار، عملیات ( داخلی هاي شرکتاستراتژي و ساختار  -
 ؛)المللی، وضعیت مسافرت و آموزش زبان هنجارهاي اجتماعی، امید شرکت به رقابت بین
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  شرایط عمومی پورتر  عوامل تعیین کننده
 ؛)اهداف سودآوري، رشد شرکت، اهداف خاص(اهداف و انگیزه  -
 ؛)محیط رقابتی(رقابت داخلی  -
  .گیري کسب و کار جدید شکل -

  اقدامات دولت

هاي  هاي بازار سرمایه، سیاست ها، سیاست ر پذیرفته از دولت به وسیله یارانهثیأشرایط عوامل ت -
 ؛غیرهها، سرمایه گذاري در ساختارهاي عمومی و  هاي قیمتی و یارانه تحصیلی، کنترل

از طریق چینش قوانین بازار محلی و یا به عنوان (گرفته توسط دولت  شرایط تقاضاي داخلی شکل -
 ؛)ر محلییک خریدار اصلی در بازا

از طریق مقررات محیط فعالیت، تبلیغات و ارتباطات (ثیرگرفته از دولت أصنایع پشتیبان و مرتبط ت -
 ؛)بازار

از طریق مقررات بازار سرمایه، (ثیر پذیرفته از دولت أاستراتژي شرکت، ساختار و رقابت ت -
 ؛)هاي مالیاتی و قوانین ضدتراست سیاست

  .گذارد ثیر میأپذیري از طریق سیاست کلان ت دولت همچنین بر کل نمودار رقابت -

رویدادهاي شانسی و 
  اتفاقی

 ثیرات مثبت یا منفی داشته باشد؛أتواند بر محیط فعالیت، ت هاي تصادفی می شوك -

 ،هاي عوامل هاي فنی، تغییر در هزینه این موارد ممکن است شامل ابتکارات محض، گسست -
هاي بهره، تقاضاي  ر در بازارهاي مالی جهانی یا نرخدا هاي معنی هاي نفتی، انتقال همچون شوك

  .ها یا بلایاي طبیعی باشد ها و جنگ  تصمیمات سیاسی توسط دولت منابع،
Source: B.Lynn Salinger, Productivity, Competitive Advantage  

  هـاي بازرگـانی،      مطالعـات و پـژوهش  سـسه ؤم: تهـران بیگی، حسن، مزیت رقابتی و رقابت پذیري صنعت قطعات خودرو ایران،   ولی 
  1383دي ماه 

  
  
  
  
  
  
  
  

  .Source: Michel E. Porter (1990), Page 127 15ص : همان

  )مدل الماس ملی(کننده مزیت رقابتی بر یکدیگر  تأثیرات عوامل تعیین -2-3مودار ن

استراتژي، ساختار و 
 پذیري رقابت

شرایط عوامل 
 تولید

 شرایط تقاضا

 صنایع مرتبط و پشتیبان
 دولت

رویدادهاي 
 شانسی
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 اري کـشورها یـادآور    ذگ ـ  هـایی را بـراي سیاسـت        در نهایت، پورتر پیشنهادات و توصیه     
شــود تــا دولتمــردان مطمــئن شــوند محــیط کــسب و کــار مناســبی بــراي کــارآفرینی و  مــی

 هاي سیاستی وي عبـارت   توصیه. پذیري بخش خصوصی در جامعه فراهم شده است        ریسک
  : ازاست
کننـده محیطـی مناسـب     ند کـه فـراهم  کاي تنظیم  خود را به گونههاي    سیاستدولت   -1

  هاي مستمر باشد؛  و اقدام براي نوآوريا ه شرکتبراي ایجاد فضاي رقابتی بین 
ده و موجبات بـروز  کرمدت پرهیز     موجد مزایاي ایستا و کوتاه    هاي    سیاستدولت از    -2

 تحول و نوآوري مداوم را فراهم آورد؛

هـاي رقابـت ملـی، شـامل          بـراي مزیـت   را  دولت باید استفاده از عوامل تولید پایـدار          -3
 ت قرار دهد؛عوامل پیشرفته و تخصصی در اولوی

؛ سـت بر بوده و نیازمند گذشت حداقل یک دهـه ا          یندي زمان اایجاد مزیت رقابتی فر    -4
ریـزي درازمـدت بـوده و         ها باید آهسته، صبورانه و مبتنی بـر افـق برنامـه             لذا سیاست 

 .مدت نباشد هاي اقتصادي کوتاه وابسته به نوسان

 ،شـود   هاي دولتی مـی     گذاري استهاي پورتر در زمینه نقش سی        استنباطی که از توصیه    زا
طور تلـویحی نقـش دولـت را بـه عنـوان شـرطی لازم پذیرفتـه                 ه  د پورتر ب  کرتوان اذعان     می
عنوان شـرط کـافی     ه   اما صرفاً براي چهار عامل اصلی مدل الماس خود نقشی اصلی ب            ،است
اي  بـر  ، لذا به دلایلی در مدل الماس خود تحت عنـوان مزیـت رقـابتی ملـل                .ل شده است  یقا

کـه  شـود   طـوري کـه از چنـین نقـشی مـستفاد مـی       ه ب؛دولت نقش ثانویه و کمکی قایل شده 
 امکـان   ، چنانچه صرفاً چهار عامل مدل الماس پـورتر تحقـق یابـد            ،نظر از نقش دولت    صرف

هاي پورتر نقش دولت      حصول مزیت رقابتی نیز وجود خواهد داشت و به عبارتی در توصیه           
 بـه عبـارت     .شی بدیهی، مثبت و مفـروض تلقـی شـده اسـت            نق ،در کشورهاي مورد بررسی   

تواند مزیت رقابتی را بهبود بخشد و یا آن را کاهش       از دیدگاه پورتر دولت صرفاً می      ،دیگر
 اما منتقدان پورتر معتقدند اگـر چـه تحقـق           .تواند نسبت به ایجاد آن اقدام کند        دهد، اما نمی  

 وجـود نقـش     ،راي حـصول مزیـت رقـابتی       اما شرط کافی ب    است،سایر عوامل، شرطی لازم     
لذا جایگاه و نقش دولت در مـدل        . ستگرایانه و مثبت دولت در ایجاد این شرایط ا          هدایت
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طورکلی این مدل در کشورهایی که این نقش، غیر مفروض است و در مواردي              ه  پورتر و ب  
ر عمـل   هـاي رقـابتی بـازا       کننـده مزیـت     اي بازدارنـده و منحـرف       دولت به گونه  هاي    سیاست

مـل داشـته و   أ جـاي ت ، دارد غیـره کند و دولت سهم و دخالت بسیار وسیعی در اقتصاد و          می
  .جایگاه دولت در مدل نیاز به بازنگري دارد

  المللي دهنده محيط بازاريابي بين  عوامل تشكيل- ۱- ۱كل ش
  لها در اين عوام نقش دولت و

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Cravens & David, (1989). Marketing Management, Tokyo 

 عوامل سیاسی

محیط داخلی 
 غیرقابل کنترل

  
  محصول                  قیمت

  
  کنترل قابلعوامل 

  
  هاي            ترویج کانال
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  وري از منظر اقتصاد خرد  هاي بهره پایه
مناسب و  هاي    سیاست، نهادسازي، و     و اجتماعی   قانونی ، شرایط باثبات سیاسی، حقوقی   

در ایـن   . اسـت دهندة خلق ظرفیت براي پیشرفت اقتـصاد ملـی           ملایم کلان اقتصادي، توسعه   
تواند به خلق  ها می صاد خرد و بر اساس توانایی بنگاه  ثروت ایجاد شده در سطح اقت      ،صورت

. انـد   هـاي کارآمـدي تولیـد شـده         که از روش  منجر شود   و تولید کالاها و خدمات باارزشی       
ها امکان پرداخت دسـتمزدهایی مناسـب و بـالا و بازگـشت      فقط در این مسیر است که ملت      

 .اري پایـدار مـورد نیـاز اسـت        گـذ   کـه بـراي حمایـت از سـرمایه        را دارند   مطلوبی از سرمایه    
  .)زیرنمودار (

   وري وري و رشد بهره کننده بهره عوامل تعیین
  
  

  
  
  

Source: The Global Competitiveness Report 2004-5, World Economic Forum, Porter Geneva, 2004. p21. 

 پیچیـدگی و   -1 : بر پایـه دو ناحیـه اسـتوار شـده اسـت            ،وري در اقتصاد    محیط خرد بهره  
. پردازنـد  که در کشور به رقابت می  ها     آن  داخلی یا شعبات خارجی    هاي  شرکتهاي    مهارت

یی و آکـار . آن فعالیـت دارنـد   کیفیت محیط کسب و کار از منظر اقتـصاد خـرد کـه در               -2
یـک  . گیـرد   مـی أ موجـود در آن کـشور منـش   هـاي  شرکتیی آوري یک کشور از کار    بهره

 فعال در آن کشور اعم از داخلـی یـا           هاي  شرکتکه     مگر این  ،تواند رقابتی باشد    اقتصاد نمی 
  .رقابتی باشندها   آنشعبات خارجی

ي ها فعالیتکیفیت محیط کسب و کار و 
  تجاري و تولیدي از منظر اقتصاد خرد 

پیچیدگی و مهارت شرکت از منظر   
   ها فعالیتاستراتژي و 

 ، قانونی و اجتماعی براي توسعه)کلان(محیط باثبات سیاسی، اقتصادي 

  اقتصاد خرد توسعههاي  پایه
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بـسیار  یار داشـتن مردمـی   تازمند در اخنیها   آنهاي  و استراتژيها  شرکتتر آفعالیت کار 
هــاي  تر، زیربناهــا و زیرســاختآمــاهر بــا دانــش و اطلاعــات بهتــر، فراینــدهاي دولتــی کــار

تـر و      و نهادهاي تحقیقاتی پیـشرفته     ها    سازمانکنندگان بهتر،    تر، عرضه   تر و مجهز    یافته توسعه
ابت بایـد از مـسیر سـایر         در یک کشور براي امکان رق      ها    شرکت و   استفشار رقابتی بیشتر،    

 بایـستی از رقابـت روي عناصـر و          هـا     شـرکت به طور کلـی     .  موفق تبعیت کنند   هاي  شرکت
 بـه  ،)هاي نسبی از قبیل کارگر کم هزینه و منابع طبیعـی        مزیت(عوامل طبیعی به ارث رسیده      
کـه از تولیـدات و فراینـدهاي        تغییـر موضـع دهنـد       هاي رقـابتی      سوي رقابت در زمینه مزیت    

هـاي    بـرداري صـرف از کانـال         از سیاسـت بهـره     ؛ همچنین باید  شود   منتج می  آدفمند و کار  ه
 این تغییر سیاست و     .هاي توزیع خودشان تغییر سیاست دهند       توزیع خارجی به ساخت شبکه    

کـه بـراي توسـعه      هـا      آن ي مـدنظر  هـا   فعالیتسایر تغییرات مقتضی در استراتژي، عملیات و        
  . زیر نشان داده شده استبخش، در ستنیاز اآمیز اقتصاد مورد  موفقیت

  هاي موردنياز بنگاه و توسعه اقتصادي بر حسب درآمد كشورها رابطه مهارت
  کشورهاي با درآمد کم    کشورهاي با درآمد متوسط     کشورهاي با درآمد بالا 

   ظرفیت سازي براي نوآوري -
  المللی   گسترش بازارهاي بین-
  ها  خت گسترش میزان مزد و پردا-
  ها   تمایل به اعطاي نمایندگی-

  اي  هاي منطقه  توسعه فروش-  
  المللی   نظارت بر توزیع بین-
   توسعه علامت و مارك تجاري -
   توسط شرکت R & D هزینه روي -
هاي  آوري  رواج اخذ مجوز تولید فن-

  خارجی 
  توسعه آموزش کارکنان -

هاي نسبی در لواي  مزیت -  
  ان هایی ارز نهاده

 یندهاي تولید اپیچیدگی فر -

 زنجیره ارزش گسترده  -

  تکیه بر مدیریت تخصصی  -

  22، ص  منبعهمان: مأخذ

ــوده    ــل ب ــه قب ــت در مرحل ــوت رقاب ــل ق ــشرفته ،آنچــه عام ــه پی ــعه در    در مرحل ــر توس ت
ي اخـذ   هـا   فعالیـت  مـثلاً توسـعه      ؛ به عنـوان عامـل ضـعف تلقـی خواهـد شـد             ،پذیري رقابت

براي کشورهاي با درآمد پـایین و       ) Licensing(وري  آ   استفاده از یک فن    نمایندگی و مجوز  
 ؛راه توسعه تکنولوژي بومی را همـوار سـازد        ها     آن ی مفید است که براي    یمتوسط فقط تا جا   

 در مقابـل تغییـرات ضـروري و اساسـی بـه واسـطه سـودآور بـودن                   ها  شرکتاگر چه اغلب    
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مدت در عرصـه   متوجه شوند که ماندگاري بلند  باید    اما ،کنند  هاي قدیمی مقاومت می     روش
  .تجارت راز موفقیت است

  مروري بر مطالعات انجام شده گذشته در زمینه خدمات فني و مهندسي 

  مقدمه
هـا و مـشکلات ذکـر شـده در فـصل اول در زمینـه کمبـود منـابع                     با توجه به محدودیت   

هاي خـدمات در      ه زیربخش هاي مربوط ب    بندي  آماري و همچنین عدم انسجام کافی در طبقه       
هـاي   خـصوص سـري  بـه   ،قی و نبود آمارهاي دق،المللی از یک طرف     هاي ملی و بین    حساب

هـاي   زمانی به تفکیک صادرات خدمات فنی و مهندسـی در آمارهـاي بازرگـانی و حـساب          
جایی و عبـور   ههاي تجارت خدمات در مواردي که بدون جاب ملی و بعضاً نامرئی بودن شیوه     

 خصوصاً جوان بودن این صـنعت در کـشور، پژوهـشگران داخلـی              ،گیرد  ورت می از مرز ص  
 و مملو از مشکلات آمـاري و اطلاعـاتی راغـب            تازهکمتري به مطالعه این موضوع پیچیده،       

 نادر از مطالعه در زمینه صـادرات خـدمات فنـی و    ۀبه چند نمونبا این حال، در ذیل      .اند  بوده
 اشـاره   ست،ا  داده مستقیم این موضوع را مورد بررسی قرار      طور مستقیم و غیر    همهندسی که ب  

  :شود می

 )١٣٨١( توفیقي، حمید -١

تأثیر صادرات بر رشد اقتصادي ایران با تأکید بـر          «در پژوهش خود تحت عنوان      توفیقی  
، رابطه میـان رشـد صـادرات و رشـد اقتـصادي را در دو      1»صادرات خدمات فنی و مهندسی  

  . استمدل جداگانه تخمین زده
 با استفاده از آمارهاي سالانه و مدل دوم بـراي دوره            1378 تا   1338مدل اول براي دوره     

 با استفاده از آمارهاي فصلی مورد آزمون قرار گرفتـه اسـت و بـراي آزمـون           1379 تا   1373
  . است کرده از مدل خود همبستگی برداري استفاده،الات زیرؤس

________________________________________________________ 
 .مور اقتصادي، سال دوم، شماره سومفصلنامه پژوهشنامه اقتصادي، پژوهشكده ا. 1
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صـادرات نفتـی و واردات کـالا و خـدمات      آیا صادرات خدمات فنـی و مهندسـی،         - 1
  شود؟ موجب رشد اقتصادي می

وارد شود، کدام یک بیشترین تـأثیر       شوکی   اگر به هریک از متغیرهاي معرفی شده         - 2
  گذارد؟  میرا بر رشد اقتصادي بر جاي 

  یک از متغیرهاي معرفی شده بر رشد اقتصادي بیشتر است؟   سهم کدام- 3
ررسی اثر واردات کـل، صـادرات نفتـی و صـادرات غیرنفتـی بـر            نتایج مدل اول که به ب     

دهـد در بـین متغیرهـاي مـورد بررسـی، اثـر شـوك یـک                    نشان مـی   ،رشد اقتصادي پرداخته  
گذارد و پـس       بیشترین تأثیر را بر رشد اقتصادي بر جاي می         ،انحراف معیاري صادرات نفتی   

ین اثـر را بـر رشـد اقتـصادي           بیشتر ،از آن به ترتیب شوك صادرات غیرنفتی و واردات کل         
خواهند گذاشت و نتایج مدل دوم که اثر صادرات خدمات فنی و مهندسی، صادرات نفتـی                

 حـاکی از آن اسـت کـه شـوك           ،و واردات کل را بر رشد اقتصادي مورد مطالعه قـرار داده           
 بیـشترین اثـر را      ،یک انحراف معیاري وارد شده از طرف صادرات خدمات فنی و مهندسی           

گذارد و پس از آن نیـز شـوك وارد شـده از طـرف صـادرات        اقتصادي بر جاي می    بر رشد 
  .د گذاشتننفتی و واردات کل به ترتیب بیشترین اثر را بر رشد اقتصادي به جاي خواه

همچنین نتایج تجزیه واریانس مطالعه نشان داد که خدمات فنـی و مهندسـی، صـادرات                 
  .ا در تغییرات رشد اقتصادي دارندنفتی و واردات کل به ترتیب بیشترین سهم ر

 )١٣٧٧( پورکلو، احمد  کریم-٢

بررسـی و تعیـین موانـع و      «تحت عنـوان  را  پایان نامه کارشناسی ارشد خود      پورکلو    کریم
مشکلات موجود در زمینه صادرات خدمات مهندسی عمـران و ارائـه راهکارهـاي مناسـب                

 :انجام رسانده است  با آزمون چهار فرضیه به شرح ذیل به 1»براي توسعه

انـدرکار از      دسـت  هاي  شرکت عدم وجود سرمایه کافی براي فعالیت برون مرزي          -۱فرضيه  
  .استمهمترین مشکلات براي توسعه صادرات خدمات مهندسی عمران 

انـدرکار از    دسـت هـاي  شـرکت مـرزي    وجود مشکلات ارزي براي فعالیت بـرون       -۲فرضيه  

________________________________________________________ 
 .نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تهران، پايان دانشكده علوم اداري و مديريت بازرگاني. 1
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  .است مهندسی عمران مهمترین مشکلات توسعه صادرات خدمات
 خـدمات   هـاي   شـرکت  عدم دسترسی به تکنولوژي نوین و پیـشرفته مـانع رقابـت              -۳فرضيه  

  .استالمللی در این صنعت   مشابه خارجی و بینهاي شرکتمهندسی با 
رسانی بهنگام براي کسب اطلاعات مورد نیاز براي           عدم وجود یک سیستم اطلاع     -۴فرضيه  

 هـا    شرکتمینه از علل عدم موفقیت براي این نوع         ي خارجی در این ز    ها  فعالیت
  .است

 به تحلیل اطلاعات    ، شرکت 50محقق براي آزمون فرضیات فوق با توزیع پرسشنامه بین          
 صادرکننده خـدمات فنـی و مهندسـی پرداختـه و در نهایـت پـس از اسـتخراج                    هاي  شرکت
از قبیـل میـزان سـرمایه،       بندي عوامل مؤثر بر صادرات خدمات فنی و مهندسی             به رتبه  ،نتایج

هاي اقتـصادي     هاي دیپلماتیک دولت، امور زیربنایی ریسک       تشویقی و حمایت  هاي    سیاست
یـد و بـه   یرسانی پرداخته و نهایتاً چهار فرضـیه فـوق را تأ          و ارزي، عوامل تکنولوژي و اطلاع     

  .اثبات رسانده است

 ) ١٣٧٧ (، علي مازار یزدي  عرب-٣

صادرات خدمات فنی و مهندسی     «سی تحلیلی تحت عنون     در یک برر  مازار یزدي     عرب
 پس از مروري کوتاه بـر تاریخچـه و عملکـرد            ،1»ایران، تجربیات گذشته، راهبردهاي آینده    

صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران، ابتدا به ارزشیابی نقاط قوت و ضعف کشور در این                
ها و تهدیدهاي    رصه، فرصت زمینه پرداخته و سپس با بررسی محیط خارجی حاکم بر این ع           

صادرات خدمات فنی و مهندسی را تبیین کرده است و سپس در قسمت پایانی مقاله خود با                 
بـراي  را  هـا و تهدیـدها، راهبردهـاي مناسـب           اتکا به شناخت نقاط قوت و ضـعف، فرصـت         

 بـراي دسـتیابی بـه هـدف       هاها و بـه حـداقل رسـاندن تهدیـد          برداري از فرصت    حداکثر بهره 
مدت   رسازي درآمد ارزي حاصل از صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور در بلند            حداکث

  .شود میهایی از آن اشاره  هایی از این بررسی به نمونه ده است که در بخشکرپیشنهاد 

________________________________________________________ 
  .۳مجله برنامه و بودجه، سال سوم، شماره . 1
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  نقاط قوت) الف
  .توان بالقوه چشمگیر خدمات فنی و مهندسی کشور و وجود مازاد عرضه در این زمینه -1
هاي عمرانی و حضور ممتد کـشور در برخـی از صـنایع       ز اجراي طرح  تجربیات حاصل ا   -2

 .مهم

هاي فنی و مهندسی و دانشجویان شاغل به تحـصیل            التحصیلان رشته   رشد چشمگیر فارغ   -3
 .ها در این رشته

 نفوذ در برخی از بازارهاي خارجی و تجربیات حاصل از حضور در این بازارها -4

اي از تـسهیلات       مقـررات اولیـه لازم و برقـراري پـاره          هـاي قـانونی و     ارچوبهتدوین چ  -5
هاي بانکی    هاي اعتباري و ضمانت      اعم از تسهیلات بانکی، صدور گواهی      ،توسط دولت 

مین مالی، تـسهیلات مالیـاتی      أشرکت در مناقصه، تسهیلات گمرکی، تسهیلات مالی و ت        
سهیلات ادراي  ن، ت ـ و تسهیلات حمایتی از طریق روابط سیاسی خارجی و ویزاي شاغلا          

 دفتـر صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی، در             تأسـیس رسانی از طریق      و خدمات اطلاع  
هاي اقتصادي و فنـی ایـران، شـوراي عـالی            گذاري و کمک    ارچوب سازمان سرمایه  هچ

 .هاي صادرکنندگان خدمات صادرات و انجمن

  نقاط ضعف) ب
بیـل کوچـک بـودن       از ق  ،هاي موجود در شاخه خدمات فنـی و مهندسـی کـشور             ضعف -1

هـاي     و نامتجانس بـودن حـوزه      ها    شرکتاندازه، نداشتن توان مالی، عدم توزیع مناسب        
  .غیره دولتی و هاي شرکتتخصصی، رقابت 

گیري واحـدهاي تـشخیص صـلاحیت         ریزي، از قبیل جهت     هاي موجود در برنامه      ضعف -2
تـر و    وچـک در هر رتبه از هر رشته تخصصی به سمت و سوي حمایـت از واحـدهاي ک                

 .سلب انگیزه براي تشکیل واحدهاي بزرگ و قوي

هـا در     گـذاري  ها و سیاسـت     نبود برنامه مشخص خصوصاً اهداف کمی و کیفی در برنامه          -3
 .زمینه خدمات فنی و مهندسی

هاي ایـران در خـارج از    متناسب نبودن ساختار و تجربه وزارت امور خارجه و نمایندگی         -4
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 در حمایـت از حـضور کـارگزاران اقتـصادي در     هـا  فعالیـت نـه   کشور با الزامات این گو    
 .خارج از مرزهاي جغرافیایی

هـاي    سیاسـت ها، وجود ابهام و عدم ثبات در بسیاري از           مبهم بودن و عدم اثبات سیاست      -5
ي صادرات خدمات فنی و مهندسـی را ماننـد دیگـر            ها  فعالیتارزي و بازرگانی دولت،     

 .الشعاع قرار داده است کشور تحتي بازرگانی خارجی ها فعالیت

کننـده،   هـاي تـسهیل     نامه  رغم تصویب  که علی : هاي دولتی  دیوانسالاري حاکم بر دستگاه    -6
تشریفات غیرضرور اداري و ضوابط مربوطه، انجام امور برخورداري از تـسهیلات را در             

 .دکن عمل بسیار دشوار می

زان تقاضا، شـرایط بازارهـاي خـارجی،         شامل می  ،نبود شناخت لازم از بازارهاي خارجی      -7
انجام مطالعـات   براي  نداشتن متولی   همچنین   و   غیرهرقبا، قوانین مالیاتی گمرکی، کار و       

 .در این زمینه و نهایتاً افزایش ریسک در این زمینه

  ها فرصت. ج
بازار رو به گسترش خدمات فنی و مهندسی در سطح جهان به ویژه کـشورهاي آسـیایی             -1

 .انهو خاورمی

وجود روابط مناسب یا رو به بهبود سیاسی با بـسیاري از کـشورهاي بازارهـاي خـدمات                   -2
 .فنی و مهندسی همسایه

وجود مشترکات فرهنگی بین ایران و بسیاري از کشورهاي بازارهاي عمده خدمات فنی              -3
 .و مهندسی

  تهدیدها. د
  .در بازارها   آنالاي وجود رقیبان بزرگ و توانمند در بازارهاي جهانی و سهم ب-1
ثباتی و نبود توان مالی در بخش شـایان تـوجهی از بازارهـاي هـدف                   توسعه نیافتگی، بی   -2

  .براي صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران
  .هاي اقتصادي علیه ایران  و برقراري تحریمامریکاآمیز   اقدامات سیاسی خصومت-3

هدیدها، برنامه و راهبردهـاي زیـر را   ها و ت محقق با توجه به نقاط ضعف و قوت، فرصت        
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  .جهت توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی پیشنهاد داده است
گذاري براي تسهیل نفـوذ در بازارهـاي جدیـد خـارجی و گـسترش حـضور در                    سرمایه -

بازارهاي فعلی از طریق بازسازي ساختار بازار خدمات فنی و مهندسی کشور در جهـت               
رگ مشاوره و پیمانکاري خـصوصی، ایجـاد انگیـزه بـراي            ایجاد واحدهاي توانمند و بز    

هـاي   امـه نظـام فنـی و اجرایـی طـرح          ن  ینی ـادغام واحدهاي کوچک از طریـق اصـلاح آ        
عمرانی و تشخیص صلاحیت، جلوگیري از انعقاد قرارداد بـا واحـدهاي دولتـی، ایجـاد                

ی، انگیزه براي تقویت پژوهش، خلاقیت و نوآوري، تقویت نهادهاي صـنفی و تخصـص             
اعطاي تسهیلات ویژه مالی، مالیـاتی، گمرکـی و ارزي، رفـع موانـع اداري و تـشریفات                  

اي را بـراي گـسترش نفـوذ           متناسب با چنین نگرشـی، بایـد تـسهیلات ویـژه           .زاید اداري 
هاي آن را بـه       خدمات فنی و مهندسی ایران در بازارهاي خارجی در نظر گرفت و هزینه            

  .ر آتی پذیرفتمنظور دسترسی به درآمدهاي بیشت
ایجاد نهادها و ابزارهاي لازم براي حمایت فعالانـه سیاسـی از صـادرکنندگان خـدمات                 -

روابط خارجی کشور، نقش بـسیار مهمـی در         : فنی و مهندسی در روابط خارجی کشور      
 از طرفـی سـاختار   ؛نفوذ و حـضور در بازارهـاي جهـانی خـدمات فنـی و مهندسـی دارد        

فـاتر نماینـدگی ایـران در خـارج، بـا توجـه بـه پیـشینه                 وزارت امور خارجه و مجموعه د     
لذا ضرورت دارد ابـزار سیاسـت       . استتاریخی، هنوز فاقد کارآمدي لازم در این زمینه         

ها، و بـه ویـژه صـادرات خـدمات            خارجی براي گسترش صادرات کشور در تمام زمینه       
سـاختار  فنی و مهندسی، به عنوان یک وظیفه اساسی سیاست خـارجی کـشور درآیـد و               

 .آن شکل گیرد هاي مذکور، متناسب با وزارتخانه و نمایندگی

بـا عنایـت بـه شـناخت        : ایجاد مراکز مطالعاتی و دفاتر بازاریابی خدمات فنی و مهندسی          -
انــدرکاران صــادرات خــدمات فنــی و مهندســی از وضــعیت بازارهــاي   محــدود دســت

ي دولتـی و خـصوصی      خارجی، ایجاد مراکز مطالعاتی با مـشارکت فعـال همـه واحـدها            
همچنـین  . صادرکننده خدمات فنی و مهندسی و حمایـت مـالی دولـت، ضـرورت دارد              

 توسط واحدهاي مذکور و با حمایـت       ، دفاتر بازاریابی در بازارهاي اصلی هدف      تأسیس
 .مؤثر دولت ضروري است
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المللی صادرات خـدمات فنـی و مهندسـی در اجـراي       معتبر بینهاي شرکتمشارکت با   -
المللـی تـأثیر زیـادي     هایی که در گسترش نفوذ در بازارهـاي بـین            یکی از روش   :ها طرح

د، مـشارکت بـا   شـو  آوري جدیـد، کـسب تجربـه و اعتبـار مـی       دارد و موجب انتقال فـن     
هاي فنی و مهندسی در خارج از کـشور اسـت            المللی در طرح     طراز اول بین   هاي  شرکت

 .اندرکاران قرار گیرد تکه باید به عنوان یک سیاست محوري مورد توجه دس

موفقیـت در انجـام     : تلاش براي گسترش صدور خـدمات مـشاوره و طراحـی مهندسـی             -
هاي خارج از کـشور، بـا توجـه بـه نقـشی کـه                خدمات مشاوره و طراحی مهندسی طرح     
سـاز انعقـاد    آوري و مجري طـرح دارنـد، زمینـه    مشاوران و اظهارنظر آنان در انتخاب فن   

  .ن ایرانی براي انجام مابقی مراحل طرح استقرارداد با صادرکنندگا

  )آنکتاد(کنفرانس تجارت و توسعه ملل متحد ١ مقاله- ٤
 پـس از بررسـی شـواهد و انجـام مطالعـات            ،شر شـده  ت ـ من 2004این مقاله که در سال      در  

مدت بین صادرات خدمات و رشد تولید ناخـالص           گیري شده است که در بلند       آماري نتیجه 
 به نحوي که رونـد      ؛اي مثبت وجود دارد      رابطه ،ورهاي در حال توسعه   در کش ) GDP(داخلی
یافتــه ماننــد  پیونــدي بــین صــادرات خــدمات و رشــد اقتــصادي در کــشورهاي توســعه  هــم

  .کشورهاي در حال توسعه است

   سوئديهاي شرکتکنفدراسیون  ٢گزارش تحقیقاتي -۵
جـارت خـدمات و     ت« میلادي در بروکـسل تحـت عنـوان          2002این گزارش که در سال      

 ضـمن بررسـی رونـد،       ،انجام شـده  » ییگذاري مستقیم خارجی در شش کشور اروپا        سرمایه
ی شـامل   یگذاري خارجی شش کشور اروپـا       سهم و میزان تجارت خدمات و جریان سرمایه       

انگلستان، دانمارك، ایرلند، سوئد، هلند و فنلاند و بررسی روند صادرات و واردات کالا و               
  :ده استکرهاي آماري وجود روابط زیر را اثبات  ور، با بررسیخدمات این شش کش

________________________________________________________ 
1. UNCTAD, Exports of Services & Economic Growth in Developing Countries, 

2004. 
2. Serenskt, Naringsliv, Trade in Services & Foreign Direct Investments in Six 

Countries, Nov, 2002. 
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اي از رشد صادرات را به خود اختصاص داده اسـت و          صادرات خدمات بخش عمده    -
هاي گذشته با سرعت رشد بیشتري نسبت به صادرات کالایی افزایش داشـته     طی سال 
  .است

ادرات خدمات داشـته    گذاري مستقیم در سایر کشورها بیشترین تأثیر را در ص           سرمایه -
 سـهم بخـش   ،زیاد اسـت ها   آناست و کشورهایی که سهم خدمات در کل صادرات 

 در  ،نیز بـالا بـوده اسـت و بـرعکس         ها     آن گذاري مستقیم خارجی    خدمات در سرمایه  
 ســهم خــدمات در ،کمتــر بــودههــا   آنکــشورهایی کــه ســهم خــدمات در صــادرات

  . ستنیز کمتر بوده اها   آنگذاري خارجی سرمایه
 ،گذاري مستقیم وارد شده به یک کشور        دهد میزان سرمایه    تحلیل همبستگی نشان می    -

با میزان صـادرات خـدمات آن کـشور ارتبـاط و همبـستگی مـستقیم داشـته و میـزان                     
گذاري مستقیم انجام شده یک کشور در سایر کشورها نیـز بـا میـزان واردات                  سرمایه

  .ته استخدمات آن کشور رابطه مستقیم و مثبت داش
گـذاري انجـام      گذاري مستقیم بر صادرات در سهم صادرات و سرمایه          اهمیت سرمایه  -

 است؛شده این شش کشور، در و یا از کشورهاي اتحادیه اروپا نیز مشمول این قاعده             
گـذاري خـارجی در اتحادیـه         به نحوي که کشورهاي داراي سهم بالاتري از سـرمایه         

تري از صـادرات بـه کـشورهاي عـضو اتحادیـه       خود داراي سهم بـالا       به خودي  ،اروپا
  .اروپا هستند

  )١٣٨٤ (آبادي، ابوالفضل  دکتر شاه-  ۶
منابع رشد بخـش خـدمات اقتـصاد    « خود تحت عنوان  یدر مقاله پژوهش  آبادي    دکتر شاه 

هاي تولید    وري کل عوامل در کاهش هزینه        ضمن طرح مبانی نظري تأثیر رشد بهره       ،»1ایران
واسطه کـاهش هزینـه متوسـط تولیـد کـالا و             هابت تولیدکننده در بازار ب    و افزایش قدرت رق   

 از جملـه قیمـت عوامـل تولیـد و تـأثیر چـشمگیر آن بـر             ،ها خدمات و کاهش سطوح قیمت    
 به بررسی سه نوع توسعه بـه        ،ي اقتصادي در بازارهاي خارجی    ها  فعالیتافزایش توان رقابت    

________________________________________________________ 
  .سال دوم: ، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه۳شماره : دو فصلنامه جستارهاي اقتصادي. 1
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  :شرح زیر پرداخته است
  ؛)ها افزایش نهاده(هاي جدید ي با ایجاد ظرفیت توسعه اقتصاد-الف 

  ؛)ها افزایش ستانده(هاي موجود وري ظرفیت  توسعه اقتصادي با ارتقاي بهره-ب 
  . توسعه اقتصادي با روش ترکیبی-ج 
پذیر بودن منابع طبیعی و       مانع عمده رویکرد اول را محدودیت سرمایه و پایان        آبادي    شاه
وري   بـودن بهـره     ینی است کـه بـا پـا       کرده از طرفی اذعان     ورده  برشم) در اقتصاد ایران  ( نفت

گـذاري کـاهش خواهـد        گـذاران بـراي سـرمایه        رغبت سـرمایه    سرمایه و سایر عوامل تولید،    
  .یافت

هاي موجود ایـن امکـان را بـه وجـود            وري ظرفیت   اما رویکرد دوم از طریق ارتقاي بهره      
وري   خود را داشته باشـد و ارتقـاي بهـره   هاي موجود توان بازسازي خواهد آورد که سرمایه 

را ن و ایجـاد انگیـزه مـضاعف         هاي موجود امکان ارتقاي کیفیت زنـدگی شـاغلا          از ظرفیت 
  .براي کار و تولید فراهم خواهد کرد

هـاي جدیـد و هـم        پژوهشگر با استفاده از رویکرد ترکیبی که هم مزایاي ایجاد ظرفیـت           
 بـا ارائـه مـدلی از طریـق تخمـین تـابع        ،جود را دارد  هاي مو   وري ظرفیت   مزایاي ارتقاي بهره  

وري عوامل بخش خـدمات و تعیـین سـهم             به محاسبه نرخ رشد بهره     ، داگلاس -تولید کاب 
عامل نیروي کار و موجودي سـرمایه فیزیکـی در ارزش افـزوده بخـش خـدمات و تخمـین                    

عا شده است که گیري و پیشنهادات سیاستی اد کرده و در بخش نتیجه  اقدام  ضرایب مربوطه   
هـاي مختلـف اقتـصادي     تواند شکاف بزرگ بین بخش       عامل مهمی که می    ،در شرایط فعلی  

، کنـد یافتـه صـنعتی تـا حـدود زیـادي پـر             کشورهاي در حال توسعه را با کشورهاي توسـعه        
   .وري و ارتقاي آن است بهره

  :این پژوهشگر با استفاده از نتایج تخمین بیان داشته است
هـاي توسـعه اقتـصادي        نرخ رشد ارزش افزوده بخش خدمات در طول برنامه         میانگین   -الف

هـاي    ایران همواره کمتر از میانگین نرخ رشد ارزش افزوده این بخش در طول برنامـه              
همچنـین میـانگین نـرخ رشـد نیـروي کـار و موجـودي            . سـت قبل از انقلاب اسلامی ا    

 از انقلاب اسلامی کمتر     هاي توسعه بعد    سرمایه فیزیکی بخش خدمات در طول برنامه      
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  .هاي قبل از انقلاب است از طول برنامه
هـاي توسـعۀ اقتـصادي        میانگین نرخ رشد شدت سرمایه بخش خدمات در طول برنامه            -ب

؛ بـه   سـت هـاي قبـل از انقـلاب اسـلامی ا            همواره کمتر از طـول برنامـه       ،بعد از انقلاب  
ي خالص با نـرخ رشـد نیـروي    گذار اي که به دلیل عدم تناسب نرخ رشد سرمایه        گونه

 شاهد کاهش قابل توجه نرخ رشد شدت سـرمایه ایـن بخـش در               ،کار بخش خدمات  
هـاي قبـل از انقـلاب اسـلامی           هاي توسعه بعد از انقـلاب نـسبت بـه برنامـه             طول برنامه 

وري متوسط نیروي کار      ، که این امر موجب کمتر شدن میانگین نرخ رشد بهره          هستیم
هاي قبـل     هاي توسعه بعد از انقلاب نسبت به دوره برنامه          نامهبخش خدمات در طول بر    

وري موجودي سرمایه     از انقلاب اسلامی شده است و همچنین میانگین نرخ رشد بهره          
 همواره منفی بـوده     ،هاي قبل از انقلاب اسلامی      فیزیکی بخش خدمات در طول برنامه     

صـحیح از منـابع جامعـه       غیره  که این امر نیز بیانگر عدم تخصیص بهینه منابع و اسـتفاد           
  .است

 ،وري کل عوامـل بخـش خـدمات         با وجود نوسانات شدید در میانگین نرخ رشد بهره            -ج
 نـسبت بـه طـول      ،هـاي توسـعه بعـد از انقـلاب          شاهد مثبـت شـدن آن در طـول برنامـه          

هاي قبل از انقلاب اسلامی و همچنین شاهد عدم تناسب رشد بین ارزش افزوده                برنامه
م کـه در    هـستی ات با نرخ رشد نیـروي کـار و موجـودي سـرمایه فیزیکـی                بخش خدم 

وري کـل عوامـل بخـش خـدمات       این امر موجب شده میانگین نرخ رشد بهـره         ،نتیجه
هـاي توسـعه بعـد از         امـا بـا شـروع برنامـه       . طی دوره قبل از انقلاب اسلامی منفی باشد       

گـذاري    رخ رشد سـرمایه   هاي خالی اقتصادي، کند شدن ن      انقلاب و استفاده از ظرفیت    
هاي قبـل     هاي توسعه اقتصادي جمهوري اسلامی ایران نسبت به برنامه          در دوران برنامه  

وري کـل عوامـل ایـن          شاهد میانگین نرخ رشد مثبت بهـره       غیره،از انقلاب اسلامی و     
  .بخش هستیم

اي ه ـ  میانگین سهم نرخ رشد نیروي کار و موجودي سرمایه فیزیکـی در طـول برنامـه                    -د
 کمتر از میانگین سهم نرخ رشد عوامل بالا در نرخ رشـد ارزش    ،توسعه بعد از انقلاب   

بـه عبـارت   . هاي بعـد از انقـلاب اسـلامی اسـت      در طول برنامه ،افزوده بخش خدمات  
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 رشد ارزش افزوده بخـش خـدمات        ،هاي قبل از انقلاب اسلامی       در طول برنامه   ،دیگر
  .بوده استوابسته مایه فیزیکی به رشد عوامل نیروي کار و موجودي سر

هاي قبـل از انقـلاب         نرخ رشد ارزش افزوده بخش خدمات در طول برنامه         ،به بیان دیگر  
زا بوده است و حتی متناسب با نرخ رشد عوامل نیروي کار و موجودي سرمایه         اسلامی برون 

هـاي    مـه در حالی که در طـول برنا      . مستیفیزیکی، شاهد نرخ رشد ارزش افزوده این بخش نی        
وري کـل عوامـل در رشـد ارزش افـزوده         شاهد نقش مثبت رشد بهره     ،توسعه بعد از انقلاب   

  .یمهستاین بخش 
ناشـی از فراوانـی نیـروي کـار و          (در پایان بـه دلیـل کـاهش نقـش مزیـت نـسبی طبیعـی               

و افزایش نقش مزیت نسبی اکتسابی و افزایش نقـش نـرخ رشـد              ) موجودي سرمایه فیزیکی  
امل در رشد ارزش افزوده، اشتغال، صادرات غیرنفتی و در نتیجـه افـزایش              وري کل عو    بهره

یافتـه از یـک سـو و         هـاي مختلـف اقتـصادي کـشورهاي توسـعه          پذیري بخش   قدرت رقابت 
وابستگی عمده رشد ارزش افزوده بخش خدمات به عوامل نیروي کار و موجودي سـرمایه               

ي نفتی کشور و پـایین بـودن درجـه    فیزیکی و اتکاي قابل توجه رشد این بخش به درآمدها    
  :ده استکرپذیري آن، از سوي دیگر، پیشنهاد  رقابت

مـدار و دسـتیابی بـه رشـد مـستمر و پایـدار در                 به منظور حرکت به سمت اقتصاد دانـش       
وري کـل عوامـل در رشـد ارزش     ارزش افزوده بخش خدمات و افـزایش سـهم رشـد بهـره            

برنامـه چهـارم توسـعه اقتـصادي و در نتیجـه          در راسـتاي تحقـق اهـداف         ،افزوده این بخـش   
بـه  هاي آتی اقتصاد کـشور        ست در برنامه   ا  ضروري ،پذیري این بخش    افزایش قدرت رقابت  

هـاي جدیـد و       ایجاد ظرفیت ( تأکید بر رویکرد ترکیبی    :برخی موارد زیر تأکید بیشتري کرد     
وري،  ریت بهـره  توجـه بیـشتر بـه چرخـه مـدی       ،)وري کل عوامل به طور همزمان       ارتقاي بهره 

وري به منظور اسـتفاده کـارآتر از سـرمایه و منـابع انـسانی، ایجـاد                  تدوین برنامه ارتقاي بهره   
صحیح اقتصادي به منظور ایجاد ثبات در هاي    سیاستفضاي رقابتی در اقتصاد کشور، اتخاذ       

اقتصاد کلان، کاهش نرخ تورم، حرکت به سمت اصـلاح قیمـت نـسبی عوامـل بـه منظـور                     
مداري، توسعه منابع انـسانی و        بهینه منابع، تهیه زیرساختار اقتصادي مبتنی بر دانش       تخصیص  

وري اطلاعات، تأکید بر مـدیریت دانـش، مـدیریت          آ  افزایش کیفیت نیروي کار، توسعه فن     
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نگر، آموزش الکترونیکی، تأکید بر تغییر سـاختار سـرمایه و پیـشرفت               وري آینده آ  منابع، فن 
ت سیستم و سرمایه، تأکید بر ابداع، اختـراع و خلاقیـت، دادن ارزش      تکنولوژي، بهبود کیفی  

هاي تحقیق و توسعه، انتخاب شرکاي تجاري با انباشت دانش بـالا و جـذب                 فعالیتبیشتر به   
  .گذاري مستقیم خارجی به منظور جذب تحقیق و توسعه خارجی سرمایه

  ١)١٩٩٨( مون و همکاران- ٧
طـور مجـرد برخـی      ه  اند اگر چه مدل الماس پورتر ب        هدر مقاله تحقیقاتی خود اعلام کرد     

 امـا ایـن مـدل       ، تحلیل کرده اسـت    1990در سال   مزیت رقابتی ملل    عوامل مهم را در کتاب      
پذیري را تنها محـدود بـه         که این مدل عوامل مؤثر بر رقابت        دلیل این ه   عمدتاً ب  ؛کامل نیست 

 ماننـد   ،بع و عوامل گوناگون تولید    جایی منا  هداند و از تحرك و جاب       محیط داخلی کشور می   
المللـی    وري و تحقیق و توسعه در سطح جهـانی و بـین           آ  سرمایه، نیروي کار، دانش فنی،  فن      

هـاي    هاي مستقیم خارجی و فعالیت شـرکت       گذاري  خصوص نقش سرمایه  ه  غفلت کرده و ب   
 روش تحقیق جدید تحـت عنـوان مـدل المـاس مـضاعف              .چند ملیتی را نادیده گرفته است     

 برخی وجوهات با اهمیت را در مـدل پـورتر بـسط و    ،1998در سال  توسط مون و همکاران  
هـاي مربوطـه را بـراي هـر دو گـروه              تعمیم داده و بـراي آزمـون اعتبـار ایـن دو مـدل، داده              

  .المللی براي کره و سنگاپور ارزیابی کرده است ي داخلی و بینمتغیرها

 و ناظر بر صادرات خدمات خلاصه رئوس اهم قوانین و مقررات وضع شده
  فني و مهندسي طي برنامه سوم توسعه

تسري کلیه تسهیلات و امتیازات عام صـادرات کالاهـاي صـنعتی بـه صـادرکنندگان                -
 .خدمات فنی و مهندسی

 بـه صـادرات     ،ها و امتیازاتی که براي صـادرات کـالا وجـود دارد            تسري کلیه تشویق   -
 .خدمات

________________________________________________________ 
1. Moon, H. C., A.M. Rugman and A. Verbeke, “Ageneralized Double Diamond 

Approach to the Global Competitiveness of Korea and Singapore”, International 
Business Review 7, 1998, pp. 135-150. 
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 .شوند از پرداخت عوارض و مالیات میمعافیت کالاها و خدماتی که صادر  -

بـه اسـتثناي اسـتانداردهاي      ( معافیت صادرات کالا و خدمات از اخذ هر گونه مجـوز           -
 .)الملل اجباري و بین

 دولتی براي انجام و ارجاع خـدمات  هاي شرکت و   ها    سازمانها،   الزام کلیه وزارتخانه   -
  . داخلیهاي شرکتپیمانکاري و مهندسی صرفاً به 

  .) درصدي طرف ایرانی51 استثنا با تصویب شوراي اقتصاد با حداقل مشارکت موارد(
اي وارداتـی تولیـدات      استرداد حقوق گمرکی و سود بازرگانی مـواد اولیـه و واسـطه             -

  .صادراتی پس از صدور

 .هاي غیردولتی توسعه صادرات حمایت از صندوق -

 97ق مـورد قبـول و    درصـد وجـه نقـد یـا وثـائ       3نامه بانکی در مقابـل       صدور ضمانت  -
نامه در راسـتاي تـسهیل صـدور خـدمات فنـی و              درصد سفته نسبت به ارزش ضمانت     

 .) درصد قبلی90 درصد و 10به جاي (مهندسی

 درصد قـرارداد    10ها تا سقف     پرداخت اعتبار ارزي از محل منابع ارزي توسط بانک         -
کـاهش از   (طـرح به منظور تقویت جنبه مالی و انجام سریع تجهیز کارگاه و مقدمات             

 .)1383 درصد قرارداد در سال 10 به 1382ها در سال   درصد هزینه70

هـاي   رسـانی اطلاعـات مناقـصه      موظف شدن وزارت امـور خارجـه نـسبت بـه اطـلاع             -
المللی و اخذ روادید صـادرکنندگان و مـساعدت در رفـع مـشکلات و پـشتیبانی                  بین

  .ی از صادرکنندگان در کشورهاي هدفیحقوقی و قضا

 از پرداخـت عـوارض   ،بـه خـارج  ) دارنـده کارنامـه شـغلی    (عافیت کارگران اعزامی    م -
  .خروج از کشور

 از  ،ذرنامه شغلی نیروي کار ماهر و ساده صادرکنندگان به هـر تعـداد            گاجازه صدور    -
 .طریق وزارت کار و امور اجتماعی

دهاي مین اجتماعی به دریافت حق بیمه کارکنان ایرانی قراردا    أموظف شدن سازمان ت    -
 .صورت ریالیه ب صدور خدمات به خارج 

 هـاي   شـرکت  قراردادهـاي    ندکـر  بیمـه ایرانـی بـه بیمـه          هـاي   شـرکت موظف شـدن     -
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 .صادرکننده خدمات

 ،هـاي خـارجی   آلات و تجهیزات اجراي کـار پـروژه   مجاز شدن خروج موقت ماشین     -
 .کتبی از مدیرعامل شرکت بنا به تشخیص گمرك و اخذ تعهد

هـاي اجـرا شـدة خـارجی         آلات و تجهیزات مـستعمل پـروژه       ینمجاز شدن ورود ماش    -
 با پرداخت سود بازرگانی و      19کار گروه ماده     یدیأ صادرکننده پس از ت    هاي  شرکت

 .عوارض گمرکی
هـاي   مشروط نشدن صدور گواهی استاندارد مورد نیاز صادرکنندگان به تسویه بدهی           -

 .سسه استانداردؤبه مها   آنمعوق
 . جایزه صادراتی به صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی درصد8پرداخت سقف  -
ــدهاي        - ــردش واح ــرمایه در گ ــأمین س ــراي ت ــادراتی ب ــسهیلات ارزي ص ــاي ت   اعط

پرداخت تسهیلات فوق از ( خدمات فنی و مهندسی قبل از صدورتولیدي ـ صادراتی  
ولیه تبار اسنادي و معامله اسناد حمل در وجه فروشنده کالا یا مواد ا            عطریق گشایش ا  

 .)براي صدور کالا و خدمات
ها خصوصاً بـراي     نامه الزام سیستم بانکی به گسترش خدمات بانکی و صدور ضمانت          -

 .ییافریقاو کشورهاي   CISکشورهاي عراق، افغانستان،

  ١٣٨٤تشویقي و حمایتي صادرات غیرنفتي در سال هاي  سیاست

حمایتي هاي  سیاست ٢٧/٧/١٣٨٤ و ٩/١٢/١٣٨٣شوراي عالي صادرات در جلسه مورخ 
 : به شرح زیر مورد تصویب قرار داد١٣٨٤ در سال  راو تشویقي صادرات

هـاي غیـر دولتـی       هـاي صـادراتی و صـندوق        پوشش بخشی از هزینه بازاریابی بنگاه       -1
 .توسعه صادرات

هاي حمل و نقل آن دسته از کالاهاي صـادراتی کـه هزینـه               پرداخت بخشی از هزینه    -2
 .اي دارد ثیر قابل ملاحظهأتها   آنیمت تمام شدهحمل و نقل در ق

بندي آن دسته از کالاهاي صادراتی کـه بـه ارزش     هاي بسته  پرداخت بخشی از هزینه    -3
 .دشو میمنجر ها   آنافزوده قابل ملاحظه در
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هـاي تولیـدي و صـادراتی در         هاي برگزاري و حـضور بنگـاه       پوشش بخشی از هزینه    -4
ــشگاه ــه صــد(شورهــاي خــارج از ک ــ نمای ــه و غرف ــه غرف ــراي   درصــد هزین آرایــی ب

 داشـته  1383 درصد رشـد صـادرات نـسبت بـه سـال        50صادرکنندگانی که بیش از     
 .)براي حداکثر دو نمایشگاه و سقف یکصد میلیون دلار، باشند

 جایزه اضافی به صادرکنندگان محصولات نساجی نسبت به سـایر            درصد 2پرداخت   -5
 .کالاها

 بزرگ و توانمند صادراتی و افزایش یک درصـد جـایزه عـلاوه              ايه  شرکتتشویق   -6
 . میلیون دلار5بر مبالغ تعیین شده براي صادرات مازاد بر 

در سـال   هـا      آن ی که داراي جهش صادراتی بوده و صـادرات        های  شرکتحمایت از    -7
 .)4به شرح بند (  رشد داشته باشد درصد50 بیش از 1383 نسبت به سال 1384

 جایزه صادراتی بـه صـادرکنندگان خـدمات فنـی و             درصد 8 سیاست پرداخت    ادامه -8
مهندسی توسط انجمن صادرکنندگان خدمات فنـی و مهندسـی بـا نظـارت سـازمان                

 .توسعه تجارت

 بازاریـابی اعزامـی بـه بازارهـاي     -هـاي تجـاري     هاي هیـأت   پرداخت بخشی از هزینه    -9
 .هدف

 .ها هاي صادراتی استان تقویت توانمندي -10

 .ها و جوایز صادراتی بر اساس ارزش افزوده و مزیت رقابتی پرداخت یارانه -11

  درصد جایزه صادراتی5/0     درصد ارزش افزوده 5

  درصد جایزه صادراتی1     درصد ارزش افزوده30 تا 10

  درصد جایزه صادراتی2     درصد ارزش افزوده50 تا 30

 ه صادراتی درصد جایز3     درصد به بالا ارزش افزوده50

دستیابی به بازارهاي جدید و صدور کالاهاي جدید و افـزایش سـهم در بازارهـاي                 -12
  :هدف صادراتی مورد تشویق قرار گیرد

 براي اولین بار از 1384 یک درصد جایزه اضافی براي کالاهایی که در سال -الف
 .کشور صادر شده باشد
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 1381 هـاي     سالیی که طی    یک درصد جایزه بازارهاي جدید براي کالاها           -ب
  . براي اولین بار به کشوري صادر شود1383تا 

  تعریف صادرات خدمات فني و مهندسي
از آنجا که تعریف دقیـق هـر واژه بـه تبیـین صـحیح آن واژه و مباحـث مـرتبط کمـک                        

بر اساس ماده   .  لازم است تعریف جامع و قانونی از این موضوع داشته باشیم           ،ندک شایانی می 
صـادرات   «،نامه مقررات حمایتی دولت براي صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی               ینآئ) 1(

ي هدفدار مهندسـی،    ها  فعالیتصادرات مجموعه   « :عبارت است از  » خدمات فنی و مهندسی   
اندازي،   آلات صنعتی، نصب و راه      تدارکات، اجرا، ساخت، تعمیر کالا و تجهیزات و ماشین        

مدیریت، طراحـی،   (افزاري    ي نرم ها  فعالیتنش فنی،   هاي مربوط، انتقال دا    نظارت و آموزش  
به نحوي کـه صـدور کـالاي        ها     آن  مطالعات توسعه و نظایر    ،)مشاوره، خدمات انفورماتیک  

برابــر تعریــف فــوق، صــادرات خــدمات فنــی و مهندســی دامنــۀ  . »صــرف محــسوب نــشود
هـاي فـراوان      نـسیل تـوان از پتا      لذا در صـورتی مـی      ،گیرد   را در برمی   ها  فعالیتاي از     گسترده

د کـه امکـان همـاهنگی و        کـر هـا بـه نحـوي هماهنـگ اسـتفاده             نهیموجود در تمامی این زم    
سازماندهی داخلی براي انجـام عملیـات فنـی و مـالی در خـارج از کـشور از طریـق اعمـال                       

 قـانونی کارآمـد، جـامع و هدفمنـد     -هاي اداري، مالی، سیاسی، اقتصادي و حقوقی    حمایت
  .پشتیبانی شود

  ١المللي خدمات تعریف تجارت بین
 ،رمقیمی ـ یعنی مبادله اقتصادي میان افـراد مقـیم و غ          ،تجارت خارجی در شکل اصلی آن     

 بـراي  .)آوردن و از دسـت دادن ارز  تـر بـه دسـت    یا به بیـان سـاده     ( یا افراد    ها    شرکتاعم از   
 اقامـت   تجارت کالا این مفهوم نسبتاً مشخص است، چرا که تولیدکنندگان در یـک کـشور              

  .رود کند و به کشور دیگر می دارند و کالاها از مرز عبور می

________________________________________________________ 
شـركت چـاپ و نـشر       : كمالي، مسعود و ميترا نصيري، تجارت خدمات در سازمان جهاني تجـارت، تهـران              .1

  .۱۳۸۳الاختيار تجاري،  بازرگاني، نمايندگي تام
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کننـده و     تـر اسـت، زیـرا در بـسیاري از مـوارد عرضـه               در مورد خدمات وضعیت پیچیده    
مشتري باید در یک مکان باشند و این به مفهوم آن است که چهار گزینه براي انتقال وجود                  

کنـد،   راي دریافـت خـدمات از مـرز عبـور مـی     کند، مشتري ب  خدمات از مرز عبور می    : دارد
کنـد و یـا       کند و از طریق حضور تجاري، خدمات را عرضه مـی            تولیدکننده از مرز عبور می    

  کند کننده براي عرضه خدمت موقتاً از مرز عبور می که عرضه آن
نامه عمومی تجارت خدمات به شرح  هاي عرضه در موافقت  این تعاریف به تعریف شیوه    

  :دشمنجر زیر 
  :تجارت خدمات به مفهوم عرضه خدمات به اشکال زیر است

  .]عبور از مرز[از قلمرو یک کشور عضو به قلمرو هر عضو دیگر  -1
مـصرف در   [کننـده هـر کـشور عـضو دیگـر             در قلمرو یک کشور عضو به مـصرف        -2

 .]خارج

کننده یک کشور عضو از طریق حضور تجاري در قلمرو یـک کـشور            توسط عرضه  -3
  .]حضور تجاري[دیگر عضو 

کننده یک کشور عضو از طریق حضور اشخاص حقیقـی یـک کـشور       توسط عرضه  -4
 .]انتقال اشخاص حقیقی[در قلمرو عضو دیگر 

  هاي عرضه و تجارت خدمات شیوه

  عبور از مرز) ١شیوه
مثـال  . کنـد   کننده از مرز عبور می      کننده یا مصرف    در این شیوه خدمات مستقل از عرضه      

 ماننـد مـشاوره و تحقیقـات        ،هاي مخابراتی یـا پـستی        عرضه شده از طریق شبکه     آن خدمات 
  .بازار، درمان از راه دور و آموزش از راه دور است

  مصرف در خارج) ٢شیوه 
کند  مرز عبور می   کننده از   مصرف کشور یا شخص غیرمقیم در    کننده  مصرف شیوه این در
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 شـامل خـدمات     ،مثـال آن  . یابد  می حضور   ،شود  و در کشوري که خدمت در آن عرضه می        
 هاي آموزشی براي دانـشجویان خـارجی        رستوران و هتلداري براي اشخاص غیرمقیم، برنامه      

کنندگان نیز تحت     جایی اموال مصرف   هجاب.  خدمات درمانی براي اشخاص غیرمقیم است      و
  ).خارجمثلاً ارسال کشتی یا سایر تجهیزات براي تعمیر در (گیرد پوشش این شیوه قرار می

  حضور تجاري) ٣شیوه 

کننده خدمات یک وابسته مـستقر در داخـل اسـت کـه بـه صـورت                ، عرضه   در این شیوه  
توانـد کارکنـان داخلـی اسـتخدام          کننده خارجی غیرمقیم مـی      شعبه یا دفتر نمایندگی عرضه    

که خدمات توسط   در این حالت، با آن    . کند  کند و تحت ضوابط مقررات داخلی فعالیت می       
 مثـال آن دفـاتر محلـی        اسـت؛ گذاري، خـارجی      شود، اما منشأ سرمایه     مقیم ارائه می  شرکت  
  .ات زیربنایی استتأسیسهاي   خدماتی چند ملیتی و دفاتر پروژههاي شرکت

  جایي اشخاص حقیقي هجاب) ٤شیوه 

کننده خـدمات در یـک کـشور بـه صـورت مـوقتی و غیـرمقیم حـضور                     در اینجا عرضه  
بـه عنـوان مثـال مـشاوران، پزشـکان و           (کننـدگان مـستقل خـدمات      مثـال آن عرضـه    . یابد  می

  .کننده خدمات هستند یا کارکنان عرضه) پیراپزشکان

  ١هاي فراروي صادرکنندگان خدمات چالش
نـد، امـا   ا  فـراروي صـادرکنندگان کـالا و خـدمات مـشابه     هـاي   چالشدر عین حالی که  

له از ایـن حقیقـت     ئاین مـس  . دصادرکنندگان خدمات با مشکلات منحصر بفردي نیز مواجهن       
نـد کـه تـا بـه     کشود که خریدار خارجی خدمات بایستی با خرید مواردي موافقت          ناشی می 

هاي محیط  ویژگیدر بخش ذیل . ستحال وجود نداشته و لذا قبل از فروش قابل بازرسی نی   
  :شود تجارت خدمات شرح داده می

که آن خـدمت بـه        ل از این  از آنجا که تصمیم در مورد خرید یک خدمت بایستی قب           •
د، از سـوي خریـدار گرفتـه شـود، خریـدار بایـستی از               شو) تولید(طور واقعی ایجاد    

________________________________________________________ 
  .۱۳۷۹هاي بازرگاني، بهمن  خدمات، مؤسسه مطالعات و  پژوهشآميز  لطفي، محمد، صادرات موفقيت .1



 65  ... ادبیات تحقیق و مبانی نظري: فصل دوم

ــایی ــئن باشــد  توان ــانع عمــده . هــاي شــرکت خــدماتی مطم ــا م ــرا تنه وي راي کــه ف
 تجــاري خــدمات در کــشورهاي جهــان ســوم اســت، اعتبــار آنــان در هــاي شــرکت

 .المللی است بازارهاي بین
کـه    اغلـب، خـدمات بـه دلیـل ایـن         . دمات بـسیار روان و پویاسـت      محیط تجارت خ ـ   •

آنچه امروز یـک موقعیـت      . ندا  برداري  توانند به ثبت برسند، به راحتی قابل نسخه         نمی
 ماه 6ممکن است از دست برود و فرصت عموماً بیش از فردا جدید و مناسب است، 

 در تدوین استراتژي    این بدان معنی است که تحقیقات و اطلاعات کهنه بازار         . ستنی
کـه     مگر این  ، خدماتی از اهمیت کمتري برخوردار است      هاي  شرکتصادراتی براي   

 .این اطلاعات و تحقیقات مداوم و همواره به روز باشد
 خـدماتی بایـستی همـواره بـه نـوآوري           هاي  شرکتبه خاطر پویایی و تحرك بازار،        •

تـرین   یکـی از موفـق    . دده و گـسترش دهن ـ    کـر بپردازند تا سهم بازار خـود را حفـظ          
ها، ایجاد بازاري با یک سري خدمات منحصر بفرد است که یک راه حـل                استراتژي

 به نوبـۀ خـود مـستلزم یـک رویکـرد بـین              اي   چنین استراتژي  .ندک ئه می ایکباره را ار  
 .بخشی تفکر جانبی در توسعۀ بازار است

یار بـزرگ   هاي شـرکتی، بـس       و شبکه  ها    شرکتتجارت جهانی خدمات تحت سلطه       •
، از یک شـعبه     ها    شرکت درصد تجارت جهانی خدمات بین این        50است و حداقل    

هاي شرکتی به خـوبی در مـتن مـذاکرات            هاي این شبکه    دغدغه. به شعبه دیگر است   
ها و    دغدغه ،اینبا وجود   . آمده است ) GATS(نامۀ عمومی تجارت خدمات       موافقت
بـه ویـژه در کـشورهاي کمتـر          SME(1( کوچک و متوسـط    هاي  شرکتهاي   نگرانی
در ). هایـشان  حتی از سـوي دولـت      (گیرد  قرار نمی مورد توجه    2)LDCS (یافته  توسعه

ارتباط با تحلیل فوق، موضوعات مختلفی وجـود دارد کـه صـادرات خـدمات را از                 
 .نمایاند تر می صادرات کالا متفاوت و پرچالش

. تر است   جی پر مخاطره  خرید یک خدمت صادراتی به طور نسبی براي خریدار خار          •
نند که تا قبـل از انعقـاد قـرارداد اصـولاً            ک مشتریان معمولاً اقدام به خرید خدمتی می      

________________________________________________________ 
1. Small – Medium Enterprises (SME). 
2. Less Developed Countries  (LDCS) 
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کننـد احـساس ریـسک و خطـر خودشـان را              سعی می ها     آن بنابراین. شود تولید نمی 
 خـدماتی   هـاي   شـرکت مـورد    ترین روشـی کـه معمـولاً در          یعنی ساده  ،کاهش دهند 

 .شود ته شده به کار گرفته میمحلی و یا کاملاً شناخ
هاي مدیریت ریسک توسط مشتریان اتکـا بـه ارجاعـات غیرکتبـی یـا                 یکی از روش   •

 .استشفاهی براي اعتماد به شرکت خدماتی خارجی 
هاي فرهنگی  این بدان معنی است که ایجاد شبکه گسترده ارتباطات و آشنایی کامل با سنت         

شتریان نسبت به این موضوع که صادرکننده خـدمات         در ایجاد اطمینان و اعتماد بالقوه در م       
  . بسیار حیاتی و مؤثر است، ارائه دهدستها  آنمورد نیازرا تواند دقیقاً آنچه  می

یند اولیه توسعه بازار معمولاً به این صورت است که قبل از ترویج یـک خـدمت                 افر •
ان بـالقوه   به خاطر ریسک، مشتری   . شود  خاص، اعتبار شرکت، ترویج و شناسانده می      

قبل از گوش دادن به پیشنهادات براي ارائه خدمات احتمالی در ابتدا باید باور کننـد                
 .تواند آن خدمت را ارائه دهد که صادرکننده می

اي کـردن و بـه     هـاي مناسـب بـراي شـبکه        یکی از امور اولیه توسعه بازار تعیین محل        •
 خـدمات نیـاز     صـادرکنندگان بـالقوه   . سـت نمایش گذاشتن تخـصص صـادرکننده ا      

تواند به تجارت خدمات در آینده منجر         هایی که می   دارند در زمینه شناسایی فرصت    
 .نندکشود، کوشش 

دهنده خـدمت اطمینـان      که مشتري بالقوه بایستی به قابلیت و توانایی ارائه          به دلیل این   •
انسانی مناسب براي موفقیت آن ضروري است؛     طرفه دو رابطه یک باشد، ایجاد  داشته
که از فرهنگ (توانند با نمایندگان فروش محلی        که صادرکنندگان کالا می    حالی در

خواهند با اشخاصی      مشتریان بالقوه معمولاً می     و کنند معامله) محلی نیز آگاهی دارند   
این بدان معناست که مدیران شـرکت       . نند، ملاقات نمایند  ک که خدمات را ایجاد می    

جـام دهنـد و بنـابراین بایـد بـه دو نـوع اختلافـات                باید بازاریابی خـدمات را خـود ان       
یـک نـوع    . ها و الگوهاي ارتباطی و رفتاري بین افراد توجه کننـد           فرهنگی در ارزش  

 .تواند شانس شرکت را در یک بازار خاص از بین ببرد تأثیرگذاري بد انسانی می
هـاي بازاریـابی مـدیر شـرکت          خدماتی کوچک، بـه ویـژه، بـه مهـارت          هاي  شرکت •

اي، رئیس شرکت ممکـن اسـت بـسیار      بسیاري از خدمات فنی و حرفه    در. اند  ستهواب
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علاقه چنـدانی بـه   خود به خود ا آموزش کافی ندیده باشد و یا        مماهر و خبره باشد، ا    
 توسعه اولیه بازار به خـصوص بـراي خـدمات    در اغلب موارد  . بازاریابی نداشته باشد  

 . گیرد لازم است توسط مدیر شرکت انجام،اي حرفه
هـاي   صادرکنندگان خدمات بـه منظـور کـسب اعتبـار و همچنـین شـناخت پتانـسیل                 •

اغلب خدماتی که صادر    . نندکتجاري، لازم است ارتباطات وسیعی با بازارها برقرار         
 بلکه این اقلام در پاسخ به یک نیـاز مـشخص            ،نیست» کالاهاي اولیه « مانند   ،شود  می

 نیـاز قبـل از ایجـاد ارتبـاط بـا مـشتري در او                مشتري به وجود آمده و چه بسا که این        
توجه به شکایات مشتریان نیـز      . وجود نداشته و یا مشتري به آن آگاهی نداشته است         

 .تواند روش مؤثري در تشخیص نیازها باشد می
بـه دلیـل    . تـر اسـت     یند انعقاد یک قرارداد خدماتی نوعاً از فـروش کـالا طـولانی            افر •

اي مورد نیاز است و به لحـاظ آن کـه             اریابی دو مرحله  که در این مورد روش باز       این
ــان       ــی و اطمین ــساس نزدیک ــرکت اح ــا ش ــستی ب ــدودي بای ــا ح ــشتریان ت ــد، کنم ن

صادرکنندگان خدمات نوعاً نیـاز دارنـد بـه میـزان و مـدت زمـان بیـشتري در زمینـه           
 هـاي   شـرکت له چـالش بزرگـی بـراي        ئایـن مـس   . ننـد کگـذاري     توسعه بازار سـرمایه   

بـراي اطمینـان خـاطر مـشتریان خـارجی و سـرعت             . شـود   حـسوب مـی   تر م  کوچک
 محلـی معمـولاً     هـاي   شـرکت یند ورود به بازار، کارهاي مـشترك بـا          ابخشیدن به فر  

 کـه از طریـق      اي  این نوع از همکاري، با همکاري     . شود  بسیار مهم و حیاتی تلقی می     
 تولیـد ایجـاد     ارتباط یک تولیدکننده کالا با یک نماینده فروش محلی و بـا تـسهیل             

 چراکـه اغلـب، شـریک محلـی خـدمات در زمینـه تجـاري                ؛شود، متفاوت است    می
 .تواند یک رقیب بالقوه نیز باشد یکسانی مشغول به فعالیت است و می

 ایــن اســت کــه تعــداد غیرمتناســبی از  ،نکتــۀ دیگــري را کــه نبایــد از نظــر دور داشــت 
در واقـع تـا     . کوچکنـد  ا خیلـی  کوچک و ی   هاي  شرکتخدمات، اغلب    موفق صادرکنندگان

 هـاي   شـرکت  باشـند،  داشـته  وجـود  توجـه  مـورد  اي  ذخیـره  و پـشتیبانی  هـاي  ظرفیت که زمانی
عنوان صادرکنندگان  اما به. صادرات نباشند که قادر به کوچک نیستند هرگز آن قدر   خدماتی

ینـد  اند کـه بـا فر     شـو  رو مـی   ههاي چشمگیر منابع روب ـ     با محدودیت  ها    شرکتکوچک، این   
  .شود مدت توسعه بازار و عوامل مختلف مربوط به مسائل تأمین مالی تشدید می طولانی
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  هاي خدمات ویژگي

  : از استچهار ویژگی اصلی خدمات عبارت
 لذا مدیریت ؛د یا دیدکررا قبل از خرید لمس   ها     آن توان   یعنی نمی  : ناملموس بودن  - ۱

دن خدمات قابل ارائه خود     کرمس  مناسب در بازاریابی خدمات باید سعی در قابل ل        
رسـانی    هـاي اطـلاع     ند و یا منافع حاصل از کاربرد این خـدمات را از طریـق روش              ک

  .ندک به مشتریان اعلام غیرهلات و جنظیر تصاویر، م
 کیفیت خدمات اغلب متفاوت و ناپیوسته است و اغلب : نامشابه بودن و ناپيوستگي- ۲

  به همـین دلیـل کیفیـت       .دهند  را ارائه می    که آن  ی است های  شرکتوابسته به افراد یا     
 بلکه امکـان تغییـر کیفیـت    ،شود بر اساس علامت تجاري مانند کالا تعیین نمی       ها    آن
 لذا اثبات پیوستگی در     ،هاي متفاوت در یک موضوع وجود دارد       ها و مکان    زمان در

هـی  چه بسا گرو  . کیفیت خدمات و حفظ این نگرش در مشتریان بسیار مشکل است          
  .گونه عمل نکنند  در آینده آن،اند که با کیفیت خوب عمل کرده

 ، زیـرا در اغلـب مـواد       ، این عامل بـا ناپیوسـتگی نیـز مـرتبط اسـت            :ناپذيري  تفكيك – ۳
خواهنـد خـدمت را از مجموعـه          تواننـد و نـه مـی        کنندگان نه مـی     مشتریان و مصرف  

 مثلاً کیفیت خـدمات     .دهنده آن جدا کنند    وضعیت و شرایط دریافت خدمت و ارائه      
تواند از سایر خدمات جـانبی آن         یک محیط آموزشی نمی    آموزشی بسیار خوب در   

ها و فضاي اداري     نام،  محیط کلاس     نظیر کتابخانه، رستوران، پارکینگ، سیستم ثبت     
 گیرنـده خـدمات     ،و آموزشی تفکیک شود و اگر این عوامل جانبی ضـعیف باشـند            

  .تواند از آن راضی باشد میرغم کیفیت مناسب آموزش ن علی
 ذخیره موجودي کالا حتی در مورد محصولات نیـز دشـوار            : غير قابل ذخيره بودن    - ۴

هـاي معمـول انبـارداري کـالا از           است و احتمال افساد و ضایع شدن علاوه بر هزینـه          
 اما ذخیـره خـدمات ماننـد ذخیـره و          . آن مواجه است    عواملی است که ذخیره کالا با     

 بلکه هزینه ذخیره و نگهداري یک خدمت معـادل          ،شود   تعریف نمی  نگهداري کالا 
علاوه وسـایل  ه دهد ب هزینه نگهداري فرد یا شرکتی است که آن خدمت را ارائه می     

  .مورد نیاز انجام آن خدمت
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  بندي خدمات طبقه

  ایران بندي خدمات در  طبقه- الف

بندي گسترده مجـامع      بقهبندي خدمات در کشور ما بسیار محدودتر از تعاریف و ط            طبقه
هاي آشکاري در زمینه آمار تجارت  ، لذا کمبودها و تفاوت    استجهانی از تجارت خدمات     

ایـران در زمینـه     . ا. هـایی توسـط بانـک مرکـزي ج          اخیـراً تـلاش    .شـود   خدمات مشاهده می  
بندي و ارائه آمارهاي تجارت خدمات بر اساس استانداردهاي جهـانی صـورت گرفنـه                 طبقه
المللـی در زمینـه تجـارت         هاي شـناخته شـده بـین        بندي  بندي با طبقه   ما هنوز این طبقه    ا ،است

  .بندي سازمان جهانی تجارت فاصله بسیار زیادي دارد خدمات خصوصاً طبقه
. جاري است  هاي حساب  یکی از سرفصل   بندي بانک مرکزي، حساب خدمات      طبقه برابر

 که زیـربخش    ستها مهمترین سرفصل هاي ملی یکی از       بندي حساب   حساب جاري در طبقه   
دریافـت  ( ، حساب خـدمات )صادرات و واردات کالا( شامل حساب مبادلات کالا،هاي آن   

  .است، حساب درآمد و حساب انتقالات جاري )یا صادرات و پرداخت یا واردات خدمات

  حساب خدمات

 1 و نقـل    این سرفصل به تفکیک از اقـلام حمـل         ،ایران. ا. بندي بانک مرکزي ج     در طبقه 
، 6گـري مـالی     ، خـدمات واسـطه     5، بیمـه   4، خـدمات فنـی و مهندسـی        3، ارتباطات 2مسافرت

، سـایر خـدمات     8الامتیـاز   ، خـدمات مالکیـت معنـوي و حـق         7اي و اطلاعـاتی    خدمات رایانه 
  . تشکیل شده است 11 و خدمات دولتی 10 فرهنگی و تفریحی-، خدمات شخصی 9تجاري

________________________________________________________ 
1. Transportation 
2. Travel 
3. Communication Services 
4. Construction Services 
5. Insurances Services 
6. Financial Services 
7. Computer & Information Services 
8. Royalties & Licence fees 
9. Other Business Services 
10. Personal, Cultural and Recreational Services 
11. Government Services 
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مقـیم  (  و خدمات کارگران  1نهاي خدمات شاغلا   فتها و دریا    پرداخت ،حساب درآمد 
 در  ،شـود   که در یک سال مالی محقـق مـی        را   مربوطه    2گذاري  و درآمد سرمایه  ) و غیرمقیم 

 ماهیتاً به عنوان جبران تغییر در مالکیت منابع حقیقی یـا اقـلام              ،گیرد و حساب انتقالات     برمی
  .رود مالی بین افراد مقیم و غیرمقیم به کار می

کـه منطبـق بـر      1381در سـال    را  هاي خارجی کشور     بندي تراز پرداخت     طبقه زیرول  جد
  .3دهد  نشان میاست،بندي آنکتاد  طبقه

  1381هاي خارجی کشور در سال  بندي تراز پرداخت طبقه
   حساب جاري-1

  حساب کالا
  صادرات

  هاي نفتی وردهانفت و گاز و فر
  سایر

________________________________________________________ 
1. Compensation of Employees 
2. Investment Income 

 .۱۳۸۴، خرداد ۴۲اره نشريه روند، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، شم. 3
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  حساب خدمات
  )صادرات(خدمت : دریافت

  حمل و نقل -
  مسافر
  کالا
  سایر

   مسافرت-
   ارتباطات-
   مهندسی ـ خدمات فنی-
   بیمه-
   مالی-
  رسانی و کامپیوتر  اطلاع-
   مالکیت معنوي-
   سایر خدمات تجاري-
   شخصی و فرهنگی و تفریحی-
   سایر خدمات دولتی-

  )واردات(خدمت : پرداخت
   حمل و نقل-

  مسافر 
  کالا
  سایر

   مسافرت-
   ارتباطات-
 مهندسیـ فنی  خدمات -
   بیمه-
   مالی-
  رسانی و کامپیوتر  اطلاع-
   مالکیت معنوي-
   سایر خدمات تجاري-
   شخصی و فرهنگی و تفریحی-
  سایر خدمات دولتی-

  حساب درآمد
  جبران خدمات کارگران

  دریافتی
  پرداختی

  گذاري درآمد سرمایه

  مان جهاني تجارتبندي خدمات تحت پوشش بر اساس تقسیم بندي ساز  طبقهـب 
نامه عمومی تجارت خدمات، تمامی خدماتی را که بـه صـورت تجـاري مبادلـه                  موافقت

گیـرد، شـامل    شود، به جز آن دسته از خدمات که در حـوزة اختیـارات دولتـی قـرار مـی                می
کـه عرضـه ایـن        اعـم از آن   اسـت،   نامـه در برگیرنـده تمـامی خـدمات           این موافقت . شود  می

سـازمان  . دري و با حضور یا بدون حـضور رقبـاي داخلـی انجـام گیـر               خدمات بر مبناي تجا   
 حـوزه اصـلی     12جهانی تجارت، خدمات را بـراي انجـام مـذاکرات و درج در جـداول بـه                  
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  :تقسیم کرده است
 ؛)اي و رایانه شامل خدمات حرفه(بازرگانی  •
  ؛ارتباطات •

 ؛ساخت و ساز و مهندسی •
 ؛توزیع •
 ؛آموزش •
 ؛محیط زیست •
 ؛)کداري و بیمهشامل بان( مالی •
 ؛بهداشت •
 ؛گردشگري و سفر •
 ؛خدمات تفریحی، فرهنگی، ورزشی •
 ؛خدمات حمل و نقل •
 .ستا  سایر خدماتی که در جاي دیگر ذکر نشده •

 در حـالی کـه تمـامی ایـن     .1سـت ا   زیـربخش تقـسیم شـده   155 حوزه، خـود بـه     12این  
ماتی کـه در  هـاي خـد   خدمات ممکن است در جدول تعهدات قید شود، اما تنهـا آن بخـش        

  .ستا مشمول تعهدات آن کشور ،شود جدول تعهدات اعضا قید می
 5بنـدي سـازمان تجـارت جهـانی بـه       مهندسی مرتبط با سـاخت در طبقـه  ـ خدمات فنی  

  : زیرمجموعه به شرح پیوست تقسیم شده است61زیربخش به شرح ذیل و 
  ؛سازي  کارساخت عمومی در مورد خانه- 1
  ؛مورد مهندسی عمران کار ساخت عمومی در - 2
  ؛ کار نصب و سوارکردن- 3
  ؛کار تکمیل و پایان ساختمان- 4

________________________________________________________ 
:  حوزه فوق رجوع شود به كتاب      ۱۲هاي   بندي سازمان جهاني تجارت در مورد زيربخش        از طبقه   جهت اطلاع . 1

شـركت چـاپ و نـشر       : تهـران و ميترا نصيري، تجارت خدمات در سازمان جهاني تجـارت،             مسعود ،كمالي
 .۱۳۸۳الاختيار تجاري،  بازرگاني و نمايندگي تام
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  . سایر موارد- 5

  کنندگان خدمات پوشش عرضه
نامه عمومی تجارت خـدمات هـم بـر           ، موافقت ستدر حالی که موضوع گات تنها کالا      

لـت  این به آن معنی است که رفتـار دو        . کنندگان خدمات ناظر است     خدمات و هم بر عرضه    
یابد و ارائه اطلاعـات       کنندگان خدمات نیز تعمیم می     الوداد علاوه بر خدمات به عرض       کامله

را به سازمان جهانی تجارت در این زمینه هر نوع موانع تجاري و هر تعهد آزادسـازي مـؤثر                   
  .گیرد بر خدمات و عرضه کنندگان خدمات در بر می

ارچوب هرتبط با آن در چتعهدات آزادسازي در بخش ساخت و خدمات مهندسي م
  ١سازمان جهاني تجارت

سـازي، مهندسـی عمـران،       نظیر خانه  ،هاي خدمات    کشور عضو در زیربخش    85تا کنون   
بـه خـاطر قـرار گـرفتن       . انـد   نصب و سوار کردن، تکمیل و پایان ساختمان و غیره تعهد داده           

مات خدمات مهندسی مرتبط بـا سـاخت در ایـن بخـش خـدماتی، نـوعی همپوشـی بـا خـد                     
 که محاسبات آماري را     استکه تحت پوشش بخش خدمات بازرگانی       ایجاد شده   اي    حرفه

  . رو کرده است هبا مشکل روب
  

ي مهم و اساسی اقتصادي در کلیه اقتـصادها بـه شـمار    ها فعالیتخدمات ساخت یکی از  
ها عمومـاً بـراي تحـرك رشـد اقتـصادي خـود از آن بهـره               رود و بخشی است که دولت       می
کننده خدمات در محل عملیات سـاخت آن          خدمات ساخت اصولاً از طریق عرضه     . رندب  می

  .که معمولاً تا پایان کار پروژه دایر استشود  ارائه میو با ایجاد دفتري 
هـاي   نـد، محـدودیت  ا هـا خریـداران عمـده خـدمات سـاختمانی         که دولت   با توجه به این   

مانع رایج  . آید  ات ساخت به شمار می    خریدهاي دولتی یکی از مهمترین موانع تجارت خدم       

________________________________________________________ 
شـركت چـاپ و     : تهرانتجارت خدمات در سازمان جهاني تجـارت،      دكاني، مسعود و ميترا نصيري،      كمالي ار  .1

 .۱۳۸۳الاختيار تجاري،  نشر بازرگاني و نمايندگي تام
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هـاي   به بازار هدف براي پـروژه ) 4 شیوه(دیگر محدودیت انتقال پرسنل و کارکنان ساختمان  
 ساختمانی پیچیدگی مقررات داخلـی اسـت کـه          هاي  شرکت  بزرگترین چالش . استخاص  

ت بـر   ایـن مقـررات عمومـاً شـامل نظـار         . باید در تمام سطوح دولتی تحت کنترل قرار گیرد        
سـازي، مجـوز سـاخت، ثبـت کارفرمـا،            استفاده از زمین، مقررات و الزامات فنـی سـاختمان         

  .استپیمانکار و متخصص، مقررات پرداخت دستمزد و مقررات زیست محیطی 

Table A.III.2. GNS/W/120-CPC, Version 1.0 – EBOPS correspondence 

GNS/W/120  
EBOPS CPC, Version 1.0   

  N/A    N/A    
    3. Construction and related engineering services 

  A. General construction work for buildings 
Construction services  249 General construction services of 

one- and two-dwelling buildings 
54111   

Construction services  249 General construction services of 
multi-dwelling buildings  

54112   

Construction services  249 General construction services of 
industrial buildings   

54121   

Construction services  249 General construction services of 
commercial buildings  

54122   

Construction services  249 General construction services of 
other non-residential buildings  

54129*   

   
B. General construction work for civil engineering 

Construction services  249 General construction services of 
other non-residential buildings  

54129*   

Construction services  249 General construction services of 
highways (except elevated 

highways), streets, roads, railways 
and airfield runways  

54210*   

Construction services  249 General construction services of 
bridges, elevated highways, tunnels 

and subways  
54220   

Construction services  249 General construction services of 
harbours, waterways, dams 

irrigation and other water works  
54230    

Construction services  249 General construction services of 
long distance pipelines  

54241   

Construction services  249 General construction services of 
long distance communication and 

power lines (cables)  
54242   

Construction services  249 General construction services of 
local pipelines  

54251   

Construction services  249 General construction services of 
local cables and related works  

54252   

Construction services  249 General construction services of 
mines and industrial plant  

54260   
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GNS/W/120  
EBOPS CPC, Version 1.0   

Construction services  249 General construction services of 
outdoor sport and recreation 

facilities  
54270   

Construction services  249 General construction services of 
other engineering works n.e.c.  

54290   

   
C. Installation and assembly work 

Construction services  249 Septic system installation services 54342   
Construction services  249 Assembly and erection of 

prefabricated constructions 
54400   

Construction services  249 Electrical wiring and fitting 
services 

54611   

Construction services  249 Fire alarm installation services 54612   
Construction services  249 Burglar alarm system installation 

services 
54613   

Construction services  249 Residential antenna installation 
services 

54614   

Construction services  249 Other electrical installation 
services  

54619   

Construction services  249 Water plumbing services 54621   
Construction services  249 Drain laying services 54622   
Construction services  249 Heating installation services 54631   
Construction services  249 Ventilation and air conditioning 

installation services 
54632   

Construction services  249 Gas fitting installation services 54640   
Construction services  249 Insulation services 54650   
Construction services  249 Lift and escalator installation 

services 
54691   

Construction services  249 Other installation services n.e.c. 54699   
Construction services  249 Fencing and railing services 54770   

   
D. Building completion and finishing work 

Construction services  249 General construction services of 
highways (except elevated 
highways), streets, roads, railways 
and airfield runways 

54210*   

Construction services  249 Glazing services 54710   
Construction services  249 Plastering services 54720   
Construction services  249 Paining services 54730   
Construction services  249 Floor and wall tiling services 54740   
Construction services  249 Other floor laying, wall covering 

and wall papering services 
54750   

Construction services  249 Wood and metal joinery and 
carpentry services 

54760   

Construction services  249 Other building completion and 
nishing services  

54790   

     
E. other 

Construction services  249 Demolition services 54310   
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GNS/W/120  
EBOPS CPC, Version 1.0   

Construction services  249  services Site formation and 
clearance 

54320*   

Construction services  249 Excavating and earthmoving 
services 

54330   

Construction services  249 Water well drilling services  54341   
Construction services  249 Pile driving services 54511   
Construction services  249 Foundation services 54512   
Construction services  249 Building framing services 54521   
Construction services  249 Roof framing services 54522   
Construction services  249 Roofing and water proofing 

services 
54530   

Construction services  249 Concrete services 54540   
Construction services  249 Structural steel erection services 54550   
Construction services  249 Masonry services 54560   
Construction services  249 Scaffolding services 54570   
Construction services  249 Other special trade construction 

services 
54590   

Construction services  249 Renting services related to 
equipment for construction or 
demolition of buildings or civil 
engineering works, with operator 

54800   

Architectural, engineering, 
and other technical services 

280 Architectural advisory and pre-
design services  

83211*   

Architectural, engineering, 
and other technical services 

280 Engineering advisory and pre-
design services for buildings  

83331*   

Architectural, engineering, 
and other technical services 

280 Engineering advisory and pre-
design services for civil 

engineering works 

83332   

Architectural, engineering, 
and other technical services 

280 Engineering advisory and pre-
design services for industrial plant 

and processes 

83333*   

Architectural, engineering, 
and other technical services 

280 Engineering advisory and pre-
design services for other projects  

83339*   

Other business serices 284 Maintenance and repair services of 
machinery and equipment n.e.c. 

87159*   

  



 

  فصل سوم
ارزیابي عملکرد صادرات کالا و 
خدمات و بررسي مزیت صادرات 
  خدمات فني ـ مهندسي در ایران

  

  مقدمه
هـاي    هاي اصلی اقتصاد در برنامـه       بخش تجارت خارجی همواره به عنوان یکی از بخش        

هـاي    گیري برنامه   در ایران نیز جهت   . اي برخوردار بوده است     توسعه کشورها از اهمیت ویژه    
عه به سمت بهبود و نهایتاً جهش در صادرات غیرنفتـی و هدفمنـد کـردن واردات بـوده                   توس
اي در  هاي توسعه به این بخش، بهبود قابل ملاحظه  رغم توجه بسیار زیاد برنامه      اما علی . است

انحصاري بودن ساختار تجارت خارجی براي چنـدین        . شود  عملکرد این بخش مشاهده نمی    
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هـاي    پـذیري کالاهـا و نـوآوري         بـه تـضعیف رقابـت      ،اقعـی ارز  دهه و کاهش مداوم نـرخ و      
صادراتی منجر شده است و وجود درآمدهاي سرشار نفتی، عزم ملی در خـروج از سـاختار                 

ل و ئاخیـر بـسیاري از مـسا   هـاي   سـال  هـر چنـد در     .ه است کردتک قطبی تجارت را دشوار      
و اقـدامات  ه شـد مشکلات بخش تجارت خارجی خـصوصاً صـادرات غیـر نفتـی شناسـایی         

اي، هدفمند کردن و منطقـی        مؤثري نظیر حذف پیمان ارزي، رفع بسیاري از موانع غیرتعرفه         
رسـد    نظر مـی  ه   اما ب  ،سازي نرخ ارز انجام شده است      اي و یکسان    کردن تدریجی موانع تعرفه   

 مدت و جامع در     زا در این بخش نیازمند اتخاذ استراتژي بلند         دستیابی به رشد و توسعه درون     
هاي توسعه صادرات     جانبه در برنامه    نبود استراتژي همه   .زمینه توسعه صادرات غیرنفتی است    

هاي کـلان اقتـصادي، پـولی، مـالی و            گذاري ها و سیاست   موجب خواهد شد برخی شاخص    
هـاي تولیـد، رشـد        ارزي نظیر نرخ واقعی ارز، نرخ بهره، نرخ تـورم، افـزایش مـستمر هزینـه               

در مـسیر توسـعه صـادرات غیـر نفتـی      را   بتواند تسهیل ایجادشده     نقدینگی و کسري بودجه،   
 زیرا عملکرد این عوامل در ساختار اقتصاد و تجارت خـارجی بـه نحـوي اسـت                  ،ندکخنثی  
طوري ه  بد،کننده در صادرات داشته باش تواند نقشی بازدارنده یا تسهیل  می طور بالقوهه که ب

خـودي خـود موجبـات افـزایش یـا از دسـت          ه   ب ،که با اندك تغییري در یکی از این عوامل        
 کالاهاي ایرانی از حیث قیمت در مقابل کالاهاي خارجی فراهم خواهد             رفتن قدرت رقابت  

کلان اقتصادي، پولی و ارزي تاکنون به عنوان اهرم         هاي    سیاست ناهماهنگی در    اگرچه. شد
اتخـاذ سیاسـت جـامع،      رسد    نظر می ه   لذا ب  ،ده است کربازدارنده در صادرات غیرنفتی عمل      

صـادراتی  هـاي   سیاستمتوازن و پایدار توسعه صادرات غیرنفتی شرط اول و لازم در توفیق    
  .و ایجاد مزیت رقابتی براي صادرات کشور خواهد بود

  ١٣٨٣١ تا ١٣۵۶ هاي   سالمروري بر صادرات غیر نفتي کشور طي 

   کالا و خدمات - الف

 درصـد  90 میلیـارد دلار بـوده کـه در حـدود     5  بالغ بر1356صادرات غیر نفتی در سال     
________________________________________________________ 

 .١٣٨٣ريزي كشور،  سازمان مديريت و برنامه:  تهرانگزارش ربع قرن عملكرد نظام جمهوري اسلامي ايران،  .1
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-1357 هاي      سال اما پس از پیروزي انقلاب اسلامی طی         ،آن، صادرات خدمات بوده است    
 میلیـارد دلار    6/3 و   7/4 درصـد بـه ترتیـب بـه          1/14 به طور متوسط با کاهشی معادل        1358
 هـاي     سـال ر طـول    د. اما سهم صادرات کالا در کل صادرات غیر نفتی افزایش یافـت           . رسید

یـارد  ل می 5/1 درصد به    6/9جنگ، صادرات غیر نفتی به شدت کاهش و با رشد منفی معادل             
شـد کـه      عمده این کاهش به صادرات خدمات مربـوط مـی         .  تنزل یافت  1367دلار در سال    

 1367در سال   را   درصد صادرات غیرنفتی     31بدین ترتیب تنها    .  میلیارد دلار بود   8/3حدود  
بـا اتمـام جنـگ و شـروع برنامـه اول توسـعه و اتخـاذ                 . مت تشکیل داده اسـت    صادرات خد 

اي در روند صادرات غیر نفتـی پدیـدار           توسعه صادرات غیر نفتی، تحول عمده     هاي    سیاست
 درصد طی دوره مذکور، در پایان 6/26شد، به طوري که صادرات غیرنفتی با متوسط رشد       

ن تحول عمدتاً در بخش صـادرات کـالاي غیرنفتـی           ای.  میلیارد دلار رسید   5برنامه به حدود    
 درصـد   75 به طوري که سهم صادرات کالا در صادرات غیر نفتـی بـه بـیش از                  ؛حاصل شد 

توسـعه صـادرات    هاي    سیاست.  درصد آن اختصاص به صادرات خدمات داشت       25رسید و   
نفتی را سپاري ارزي دنبال شد که حجم صادرات غیر   با حذف پیمان1373غیرنفتی در سال 

بــا شــروع برنامــه دوم توســعه و برقــراري مجــدد .  میلیــارد دلار افــزایش داد4/5بــیش از بــه 
 بـه طـوري     ؛سپاري ارزي، رونق صادرات کالاي غیرنفتی تا حدود زیادي متوقف شـد             پیمان

 درصـد رشـد یافـت کـه در          8/4 به طور متوسط حـدود       ،که صادرات آن در طول این دوره      
بـا شـروع برنامـه سـوم،     .  درصـد شـد  4/6ت غیـر نفتـی معـادل    مجموع، موجب رشد صادرا 

. اي همـراه شـد   صادرات غیرنفتی هم در بخش کالا و هم در بخش خدمات، با رشد فزاینده     
دهـد صـادرات کـالاي غیرنفتـی و      سه سال اول برنامه سوم نـشان مـی  به آمار و ارقام مربوط  

 بود که در نهایـت باعـث شـد     درصد برخوردار  60 و   11خدمات به ترتیب از رشدي معادل       
، 1381 میلیارد دلار در سـال       1/11 درصد به حدود     9/27صادرات غیرنفتی با رشدي معادل      

ویژگـی  .  افـزایش یابـد    1383 میلیارد دلار در سال      5/14 و   1382 میلیارد دلار در سال      1/13
دمات ها، افزایش قابل توجه سهم صادرات خ ـ       اصلی تغییرات صادرات غیرنفتی در این سال      

ایـن  . دهـد    درصد صادرات غیر نفتی را تشکیل می       50در صادرات غیرنفتی است که حدود       
  . درصد بوده است5/32، )1379(در حالی بود که سهم مذکور در سال شروع برنامه سوم 

شـود کـل صـادرات        با در نظر گرفتن صادرات نفت و صادرات غیرنفتی، مـشخص مـی            
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 اول، برنامه دوم و برنامه سوم به ترتیـب از متوسـط             کالا و خدمات طی دوران جنگ، برنامه      
ز اهمیت ایـن    ئنکته حا .  درصد برخوردار بوده است    7/15 و   9/3،    4/8،    -6/9رشدي معادل   

هاي توسعه پس از اتمام جنگ، علاوه بر رشد قابل ملاحظه در کل               است که با اجراي برنامه    
ر نفتـی افـزایش یافتـه و از         صادرات غیرنفتی، سهم صادرات خدمات در کـل صـادرات غی ـ          

  .طرفی از سهم صادرات نفت و گاز در کل صادرات کاسته شده است

   صادرات کالاي غیر نفتي-ب

 میلیـون دلار بـه      523 از   1382 تا   1356 هاي    سالارزش صادرات کالاهاي غیرنفتی طی      
زایش یافتـه    اف ـ 1383 میلیارد دلار در سـال       5/7 میلیارد دلار و برابر آخرین برآوردها به         7/6

 ،صادراتی پرداخته شـده   هاي    سیاست کمتر به    1368 تا سال    ،با توجه به شرایط جنگی    . است
هـاي توسـعه بـوده     برنامـه هاي   سیاستاتخاذ شده در قالب     هاي    سیاست اغلب   ،اما پس از آن   

  .که به شرح ذیل است
 جهت ،لدر این سا  . ، سیاست صادراتی کشور با برخی تغییرات همراه بود        1368در سال   

تشویق و توسعه صادرات غیرنفتی کشور برخـی تـسهیلات بـراي صـادرکنندگان کالاهـاي                
  : صادراتی در نظر گرفته شد، نظیر

  . افزایش اقلام کالاهاي مشمول فهرست واردات در مقابل صادرات-الف
 با ایجاد صندوق پشتیبانی ارزي صادرات، امکان حمایـت بیـشتر از صـادرکنندگان               -ب

  .فراهم شد
با حذف و تخفیف پیمـان ارزي در مـورد بـسیاري از اقـلام صـنایع دسـتی و مـواد                        -ج

  1.هاي تشویق بیشتر در امر صادرات غیر نفتی فراهم شد معدنی، زمینه
 تقریبـاً سـیري متعـادل داشـته       1372 تـا    1367 از سـال     ،روند صادرات غیرنفتی در ایـران     

 افـزایش   ، پایـانی برنامـه اول توسـعه        هـاي   سـال  یعنـی    ،1373و  1372 هاي    سالاما در   . است
 10د که تقریباً بالاترین میزان صادرات طی        شو زیادي در حجم صادرات کشور مشاهده می      
در پایان این برنامه و با تغییر قوانین صادراتی و          . سال گذشته را به خود اختصاص داده است       

________________________________________________________ 
 بانك مركزي جمهوري اسـلامي ايـران، تـصويب شـده در مجمـع            ،١٣٦٨ال  گزارش اقتصادي و ترازنامه س     .1

 .٩٩و٩٨ ص، ص٣٠/٥/١٣٦٩عمومي مورخه 
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ــصادي   ــصادي در جــایگزینی سیاســت تعــدیل اقت ــسبتاً  ،اجــراي سیاســت تثبیــت اقت افــت ن
  .دشو ي در حجم صادرات کشور مشاهده میچشمگیر

لـیکن در   . این روند در طول برنامـه دوم توسـعه نیـز ادامـه داشـته و رو بـه کـاهش دارد                     
 سیر صعودي  روند صادرات مجدداً   ، پایانی برنامه دوم توسعه و با شروع برنامه سوم         هاي  سال

صـورت تحلیـل کـرد کـه در طـول       ه ایـن این رخداد را شاید بتـوان ب ـ . را تجربه کرده است  
هاي اول و دوم توسعه همواره از صادرات به عنوان یک مقوله در اقتـصاد یـاد شـده و                برنامه

ده ش مبـذول ن ـ   GDPتوجه چندانی به صادرات به عنوان یک عنصر اساسـی تـشکیل دهنـده               
 عنـوان یـک     با پایان یافتن برنامه دوم، در برنامه سوم، توسعه صـادرات غیـر نفتـی بـه                . است

د که با توسعه آن، توسعه اقتصادي کشور بدون اتکـا بـه درآمـدهاي               شبحث اساسی مطرح    
  .دشو نفتی تضمین می

سازي نرخ ارز رخ داد و همچنین واگذاري حق استفاده از مجوز              یکسان ،1372در سال   
واردات در مقابل صادرات نیز پس از معرفی ارز حاصل از صادرات به شبکه بانکی کـشور                 

  .میسر شد
، اخــذ پیمــان ارزي بابــت صــدور کالاهــاي 1373در مــورد تــشویق صــادرات در ســال 

بـه عـلاوه اعـلام شـد کـه اخـذ            . غیرنفتی لغو و صندوق ضمانت صادرات کشور فعـال شـد          
ــه ضــرورتی نداشــته و    ــه کــشورهاي آســیاي میان تعهدنامــه ارزي از صــادرکنندگان کــالا ب

ــا م  تواننــد در ازاي اظهارنامــه  نــشأ خــارجی مــیصــادرکنندگان در صــورت دریافــت ارز ب
صادرات کالا به واردات کالا توسط خود یا انتقال به دیگران یا فـروش بـه بانـک مبـادرت                    

  .ورزند
، بــه تمــامی واحــدهاي تولیــدي 1374بــراي گــسترش صــادرات غیرنفتــی در مردادمــاه 

ل از  درصـد ارز حاص ـ 50صادراتی تحـت پوشـش وزارت صـنایع اجـازه داده شـد از محـل        
 بـه تـشخیص وزارت صـنایع، صـرفاً     ،انـد  صادرات محصول خود که به نظام بـانکی فروختـه    

جهت تأمین واردات اقلام مورد نیاز واحدهاي تولیدي خود با رعایت سایر مقررات مربوط              
هـاي    بـه جمهـوري   ) جز فرش دستباف و پسته      به(همچنین صادرکنندگان کالا    . استفاده کنند 

بـراي  را  نیز اجازه یافتند معادل صددرصد ارز حاصل از صدور کـالا            المنافع    مستقل مشترك 
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  1.واردات از کشورهاي مزبور مورد استفاده قرار دهند
دلیـل   بـه    ،به طور کلی، براي بررسی روند صـادرات غیرنفتـی طـی دوره مـورد بررسـی                

  :توان در نظر گرفت  چهار دوره زمانی جداگانه می،نوسانات زیاد آن
 میلیـون دلار بـه حـدود یـک          523، ارزش صـادرات از      1356-1367 هـاي     سالطی   -1

میلیارد دلار رسیده که مهمترین عامل افزایش نیافتن قابل ملاحظه آن، وقوع جنـگ              
  .تحمیلی بوده است

 2/29ارزش صادرات غیرنفتی بـا متوسـط نـرخ رشـدي معـادل               : 1367-1373دوره   -2
این افزایش نسبتاً سریع کـه      . یده است  میلیارد دلار رس   8/4درصد افزایش داشته و به      

شود، از یـک سـو و عـدم رشـد کـل صـادرات                  بعد از آن مشاهده نمی     هاي    سالدر  
به همان نسبت، باعث شد سهم ارزش صـادرات غیرنفتـی           ) شامل نفت و گاز   (کشور

 درصـد   25 بـه حـدود      1367 درصـد در سـال       12 از   ،از کل ارزش صادرات کـشور     
 سال گذشته نیز محسوب     25 بالاترین سهم طی     ،این سهم در عین حال    . افزایش یابد 

 .شود می
 7/15ارزش صادرات کالاهاي غیرنفتی با متوسط نرخ رشد         : 1373-1376 هاي    سال -3

 سـال قبـل از آن داشـته، رسـیده           4درصد کاهش یافته و به سطحی معادل آنچه طی          
ر ارزش کـل  این کاهش نسبتاً چشمگیر از یک سـو و افـزایش نـسبتاً چـشمگی              . است

 باعـث شـده اسـت سـهم ارزش          ،از سوي دیگر  ) شامل نفت و گاز   (صادرات کشور   
صــادرات غیرنفتــی از کــل ارزش صــادرات کــشور، بــه شــدت کــاهش یابــد و بــه  

به عبارت دیگر، سـهم     .  برسد 1370 درصد طی دهه     13ترین سطح خود معادل       پایین
دو سـال یعنـی،     ارزش صادرات غیرنفتی از کـل ارزش صـادرات کـشور طـی تنهـا                

گرچـه بـا عنایـت      .  درصد کاهش یافته است    11 به بیش از     1373 – 1375 هاي    سال
پـذیر   به روند افزایشی ارزش صادرات نفت و گاز، این کـاهش تـا حـدودي توجیـه                
، 1370است، ولی واقعیت این بوده که صادرات غیرنفتی کشور طی نیمـه اول دهـه                

رایط نامناسب اقتصادي واکـنش شـدید نـشان         روند باثباتی نداشته و به خاطر بروز ش       

________________________________________________________ 
 .۶۸-۷۰ص ص ، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران،١٣٧٤ گزارش اقتصادي و ترازنامه سال .1
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 .داده است
، ارزش صادرات کالاهاي غیرنفتـی      1370طی نیمه دوم دهه     : 1376-1382 هاي  سال -4

. دهـد    درصـد، رونـدي افزایـشی را نـشان مـی           5/12با متوسـط نـرخ رشـدي معـادل          
ش ارز.  نیز حاکی از ادامه این روند در این سال است          1382آمارهاي مربوط به سال     

 میلیـارد   7/6 بـه مـرز      1376 میلیـارد دلار در سـال        8/2صادرات کالاهاي غیرنفتی از     
این روند باثبـات    .  رسیده است  1383 میلیارد دلار در سال      5/7 و   1382دلار در سال    

تحت تأثیر نوسانات ارزش صادرات نفت و گاز قـرار گرفتـه و موجـب شـده سـهم                   
صـادرات کـشور نیـز رونـد باثبـاتی      ارزش صادرات کالاهاي غیرنفتی از کل ارزش  

 . برسد1383 درصد در سال 15نداشته باشد و به حدود 

   صادرات خدمات-ج

هاي فراوانی را به خود دیده         تاکنون فراز و نشیب    1356صادرات خدمات کشور از سال      
نـیم و  کنظـر   ت کـشور صـرف  امدت صادرات خـدم  اي و کوتاه    اگر از نوسانات دوره    .است

طور کلی صادرات خدمات    ه   ب ردتوان اذعان ک     می ،دت را مدنظر قرار دهیم    م روندهاي میان 
 دورة  : به دو دورة کاملاً مشخص قابل تفکیـک اسـت          1383 تا   1356در کشور ما طی دورة      

 پیروزي انقلاب اسلامی و     هاي    سالبا  است   که مصادف    ست ا 1373 تا   1356 هاي    سالاول  
ساله اقتـصادي، اجتمـاعی    یان برنامه اول توسعه پنجبروز جنگ تحمیلی عراق علیه ایران تا پا     

 میلیـارد دلار  5/4 صادرات خدمات از حدود ،و فرهنگی جمهوري اسلامی که در این دوره       
 وجــه . تنــزل یافــت1373 میلیــون دلار در ســال 580 بــا رونــدي کاهــشی بــه 1356در ســال 

 هـاي    سـال  مصادف بـا      دانست که  1372 تا   1368 هاي    سالتوان در     مشخصه این دوره را می    
 میلیـون دلار در  897 صـادرات خـدمات از   ،اجراي برنامه اول توسعه بوده اسـت کـه در آن      

هـاي   سیاسـت  بنابه اتخـاذ  1373 اما در سال . میلیارد دلار تحرك نشان داد2/1 به 1368سال  
تعدیل و تبعات شکست سیاست تـک نرخـی     هاي    سیاستاقتصادي و ارزي و تورم ناشی از        

 کــاهش مزیــت رقــابتی صــادرات خــدمات بــه نفــع ، و در نتیجــه1372ارز در ســال کــردن 
  .میلیون دلار تنزل کرد 580متقاضیان داخلی صادرات خدمات مجدداً به 

 درصد در سال 90 سهم صادرات خدمات در صادرات غیرنفتی از حدود          ،طی این دوره  
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شروع برنامه  هاي    سیاست و مجدداً در اثر   داشته   کاهش   1367 درصد در سال     1/31 به   1356
انـدکی  ) 1372 تـا    1368 هـاي     سـال در  (ساله توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی       اول پنج 

 درصـد   7/10سـابقه     بر دلایل ذکر شده قبلی بـه رقـم بـی            بنا 1373افزایش و مجدداً در سال      
ی  سهم صادرات خدمات در صادرات غیرنفت      ، به نحوي که تا پایان برنامه دوم       ؛کاهش یافت 

توسعه و تـشویق صـادرات خـصوصاً        هاي    سیاست اما در اثر اجراي      ،بود درصد   2/26کشور  
صادرات خدمات و خدمات فنی و مهندسی سهم این زیربخش در کـل صـادرات غیرنفتـی                 

  . درصد رسید50کشور در پایان برنامه سوم توسعه به 
 1374دورة  ،  اشتگیري صادرات خدمات کشور د      شکلتوان دورة     دورة دوم را که می    

 با رشدي   1374 میلیون دلار در سال      909 صادرات خدمت، از     ، طی این دوره   .ستتاکنون ا 
 7 و نزدیــک 1381 میلیــارد دلار در ســال 7/5، 1379 ســال ر میلیــارد دلار د2تــدریجی بــه 

  . رسید1383میلیارد دلار در سال 
 1368سـال    تـا    ،جریان واردات خدمات در کشور نیـز در تنگناهـاي مختلـف اقتـصادي             

هـاي    ، امـا در اثـر اجـراي برنامـه          داشـته  تقریباً هم جهت با صادرات خدمات روندي کاهنده       
هاي فـوق   ي ناشی از اجراي اهداف عملیاتی برنامه ها  فعالیتاول، دوم و سوم توسعه و رواج        

 8/11 و 1382 میلیـارد دلار در سـال   5/10با نرخی بسیار بیشتر از صادرات خدمات بـه رقـم        
سـابقه     به نحوي که کسري تراز خدمات به حد بی         ؛ افزایش یافت  1383د دلار در سال     میلیار

  . رسید1383 میلیارد دلار در سال 8/4



 

  ۱۳۵۶- ۱۳۸۳هاي  هاي تجارت خارجي طي سال  تحولات شاخص- ۳- ۱جدول 

ف
ردی

 

 هاي تجارت خارجی     شاخص
واحد 
 شاخص

1356 1357 1358 1367 1368 1372 1373 1374 1378 1379 1380 1381 1382 1383 

 51394 40203 33885 27392 30473 22426 19269 20014 19315 13978 11176 27809 20422 28460 میلیون دلار کل صادرات کالا و خدمات 1

 44403 33778 28186 23904 28461 21030 18360 19434 18080 13081 10709 24970 16203 23974 میلیون دلار کل صادرات کالا و نفت 2

 7576 6755 5379 4565 4181 3941 3257 4831 3747 1044 1036 812 543 523 میلیون دلار )کالا(صادرات غیرنفتی 3

 36827 27033 22807 19339 24280 17089 15103 14603 14333 12037 9673 24158 15660 23451 میلیون دلار ها وردهاصادرات نفت و فر 4

 6991 6415 5699 3488 2012 1396 909 580 1235 897 467 2839 4219 4486  دلارمیلیون صادرات خدمات 5

 14567 13170 11078 8053 6193 5337 4166 5411 4982 1941 1503 3651 4762 5009 میلیون دلار )کالا و خدمات(صادرات غیرنفتی 6

 48442 39370 31350 22112 18583 16362 15907 16256 25030 16570 13045 15010 21760 25298 میلیون دلار کل واردات کالا و خدمات 7

 36639 28795 23786 18129 15086 13433 12774 12617 19287 13448 10608 10020 13872 18394 میلیون دلار )فوب(واردات کالا 8

 11803 10575 7564 3983 3497 2929 3133 3639 5743 3122 2437 4990 7888 6904 میلیون دلار واردات خدمات 9

 7764 4993 4400 5775 13375 7597 5586 6817 -1207 -367 101 14950 2331 5580 میلیون دلار تراز بازرگانی 10

 2952 833 2535 5280 11890 6064 3362 3758 -5715 -2592 -1869 12799 -1338 3162 میلیون دلار خالص صادرات کالا و خدمات 11

 9/47 7/48 4/51 3/43 5/32 2/26 8/21 7/10 8/24 2/46 1/31 8/77 6/88 6/89 درصد  صادرات غیرنفتیسهم صادرات خدمات در 12

 6/13 16 8/16 7/12 6/6 2/6 7/4 9/2 4/6 4/6 2/4 2/10 7/20 8/15 درصد سهم صادرات خدمات در کل صادرات 13

 3/28 8/32 7/32 4/29 3/20 8/23 6/21 0/27 8/25 9/13 4/13 1/13 3/23 6/17 درصد سهم صادرات غیرنفتی در کل صادرات  14

 - - 9250 7214 7953 10357 21928 22737 23158 6518 5831 - - - میلیون دلار هاي خارجی بدهی 15

 3989 - 3731 5985 12500 6589 3358 4956 -4215 -191 -1869 12799 -1338 3162 میلیون دلار تراز حساب جاري 16

 -4812 -4160 -1865 -495 -1485 -1530 -2224 -3059 -4508 -2225 -1970 -2151 -3669 -2418 یلیون دلارم خالص خدمات 17
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ف
ردی

 

 هاي تجارت خارجی     شاخص
واحد 
 شاخص

1356 1357 1358 1367 1368 1372 1373 1374 1378 1379 1380 1381 1382 1383 

18 
مهندسی در کل ـ سهم صادرات خدمات فنی 

 صادرات
 3/1 75/0 1/2 35/0 08/0 1/1 37/0 - - - - - - درصد

8/1 

19 
مهندسی در ـ سهم صادرات خدمات فنی 

 صادرات غیرنفتی
 4/6 1/4 3/2 1/7 7/1 36/0 2/5 38/1 - - - - - - درصد

20 
مهندسی در ـ سهم صادرات خدمات فنی 

 صادرات خدمات 
 4/13 4/8 5/4 5/16 2/5 4/1 8/23 9/12 - - - - - - درصد

21 
سهم صادرات خدمات کشور در صادرات 

 خدمات جهان
 - 35/0 35/0 23/0 13/0 1/0 07/0 - - - - - - - درصد

 941 540 256 575 7/105  4/19 217 7/74 - - - - - - میلیون دلار مات فنی و مهندسیصادرات خد 22

 17 8/18 3/17 2/17 1/18 8/18 8/19 6/25 24 7/17 4/17 5/21 7/25 - درصد GDPسهم صادرات کالا و خدمات در  23

  .123و114هاي  مجله برنامه شماره  و محاسبات محقق و1383ریزي کشور،  و برنامهسازمان مدیریت : تهرانگزارش ربع قرن عملکرد نظام جمهوري اسلامی ایران، : أخذم
  . میلیون دلار قید کرده است29561 و 27355، 6636، 33991 به ترتیب 1382 را براي سال 8 و 3،4، 2هاي  تحولات اقتصادي بانک مرکزي، آمار ردیف  گزارش خلاصه-
  .489 و 488 ص، ص1، ج 1383ریزي،  سازمان مدیریت و برنامه: تهرانلکرد سال چهارم برنامه سوم،  و نظارت بر عم1382 گزارش اقتصادي سال -
  .1384اقتصادي،  تیرماه هاي  سیاستها و  ایران، دوره بررسی. ا.  بانک مرکزي ج: تهران،1383 خلاصه تحولات اقتصادي کشور  -
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  ١ واردات-د
 وابستگی بخش تجارت خارجی اقتصاد ایران        با توجه به   ، به بعد  1350 دهه   هاي    سالدر  

به درآمدهاي حاصل از صادرات نفت خام، میزان واردات بـیش از هـر عـاملی تحـت تـأثیر           
 اخیر با رونـق و افـزایش        هاي    سالاگر چه در    . نوسانات صادرات نفت خام قرار داشته است      

 80نـوز بـیش از       ولـی ه   ،اي کـاهش یافتـه       این وابـستگی تـا انـدازه       ،نسبی صادرات غیرنفتی  
  .دهد درصد کل صادرات کالایی کشور را صادرات نفت خام تشکیل می

 لازم بـه توجـه اسـت     ، سال گذشـته 25به هر حال، در خصوص روند واردات کشور در  
 میلیـون دلار بـود کـه بـه دنبـال افـزایش شـدید                18394 میزان واردات معادل     1356در سال   
 1349با مقایسه این رقم با واردات سـال         . د شده بود   ایجا 1350هاي نفت از اوایل دهه        قیمت

هـاي نفـت در گـسترش واردات بـه             میلیون دلار بود، نقش افـزایش قیمـت        1923که معادل   
با توجـه بـه تحـولات کـشور در زمـان انقـلاب، میـزان واردات در                 . شود  خوبی مشخص می  

لار در نوسان بود و بعد       میلیون د  13872 میلیون دلار تا     10020 بین   1359 تا   1357 هاي    سال
 سیاسـی کـشور   -هاي نفت و همچنین تثبیت شرایط اقتصادي         با افزایش مجدد قیمت    ،از آن 

در .  افـزایش پیـدا کـرد   1362 میلیون دلار در سال 20603میزان واردات با روند صعودي به      
ت  منابع ارزي حاصل از نفـت نیـز بـه عل ـ           ، با تشدید جنگ با عراق     1367 تا   1363 هاي    سال

ع آن  ب ـهاي جهانی نفت و کاهش صادرات نفـت تنـزل شـدیدي یافـت و بـه ت                   کاهش قیمت 
 11696  بـه   یعنـی  ،1358 به کمترین مقدار خود بعد از سال         1367میزان واردات نیز در سال      

  .میلیون دلار رسید
 اولیه پس از پایان جنگ و همراه با اجراي برنامه اول توسـعه و آزادسـازي                 هاي    سالدر  

هـا     علاوه بر منـابع نفتـی در ایـن سـال           .ارجی، واردات افزایش بسیار زیادي یافت     تجارت خ 
ها میـزان واردات در چهـار         در این سال  . استقراض از خارج یکی از منابع اصلی واردات بود        

 مجـدداً بـا کـاهش       1373در سـال    . میلیـارد دلار بـود    20، بـیش از     1369-1372سال متوالی   
بـور شـد بـراي مهـار مـشکلات ناشـی از تقاضـاي رو بـه                  هاي جهانی نفت، دولت مج      قیمت

________________________________________________________ 
 .۱۳۸۳ كشور، ريزي سازمان مديريت و برنامه:   ربع قرن عملكرد نظام جمهوري اسلامي ايران، تهرانگزارش .1
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اوج ایــن مقــررات . اي بــر واردات اعمــال کنــد گــسترش واردات، مقــررات محدودکننــده
 شـدیدي بـر واردات         است که مقـررات محدودکننـده      1374سختگیرانه مربوط به بهار سال      

در . اهش یافـت   میلیـارد دلار ک ـ    13882 بـه    1374 واردات در سـال      ،اعمال شد و به تبـع آن      
 به علـت آزادسـازي   1379از سال .  میزان واردات تقریباً باثبات بود1378 تا 1375 هاي   سال

واردات همراه با تثبیت نسبی نرخ ارز در شـرایطی کـه تـورم داخلـی کـشور بـیش از تـورم                       
 میلیـون   14673جهانی بود، تقاضا براي واردات افزایش نـسبتاً شـدیدي یافـت و واردات از                

 در ، و پـس از آن 1 افـزایش یافـت  1381 میلیون دلار در سـال       24600 به   1378در سال   دلار  
اي کـشور،   واسطه افـزایش درآمـدهاي ارزي و نیازهـاي توسـعه    ه   ب 1383 و   1382 هاي    سال

  .دش میلیارد دلار بالغ 6/36 و 7/28سابقه  واردات کالا به ترتیب به رقم بی
 میلیارد دلار بود که پس از پیروزي انقـلاب          25 بالغ بر    1356میزان کل واردات در سال      

طی دوران جنگ بیشترین میـزان واردات       . و شروع جنگ، به طور چشمگیري کاهش یافت       
انجـام  )  میلیـارد دلار   9/12 (1365و کمترین آن در سـال       )  میلیارد دلار  5/22(1362در سال   

از .  است بودهگاز  شد که تا حدود زیادي تحت تأثیر درآمدهاي حاصل از صادرات نفت و              
بـا اتمـام جنـگ و       . هاي این دوره، کاهش سهم خدمات در کل واردات است           دیگر ویژگی 

گـذاري در   شروع برنامه اول توسعه و به دنبال آن ضرورت بازسازي مناطق جنگی و سرمایه             
امور زیربنایی، حجم واردات به میزان چشمگیري افزایش یافت و میزان آن با متوسط رشـد                

 میلیـارد دلار در سـال       25 بـه    ،1368 میلیارد دلار در سال      6/16 درصد از    9/10عادل  سالانه م 
در این دوره تا حدودي به سهم واردات خدمات نیز در کل واردات افـزوده               .  بالغ شد  1372

در .  افـزایش یافتـه اسـت      1372 درصد در سال     23 به   1368 درصد در سال     19شد و از رقم     
متوسـط رشـد کـل واردات در ایـن     . یافتتا حدود زیادي تعدیل برنامه دوم نیاز به واردات    

 میلیـارد دلار در سـال       9/15 به طوري که میزان واردات از        ؛ درصد بوده است   7/0دوره تنها   
طـی ایـن برنامـه تغییـر خاصـی در           .  افزایش یافت  1378 میلیارد دلار در سال      3/16 به   1374

  . شود یترکیب واردات به لحاظ کالا و خدمات مشاهده نم
________________________________________________________ 

 ميليارد دلار ۷/۲۳ و ۱۳۷۸ ميليارد دلار براي سال ۴/۱۳در برخي آمارها واردات اين دو سال به ترتيب  .1
 . گزارش شده است۱۳۸۱براي سال 
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با رونق صادرات غیرنفتی و تثبیت قیمت جهانی نفت در سطوح نسبتاً بالا، واردات کـالا        
 اجرایی برنامه سوم متناسب با افزایش درآمدهاي صادراتی کشور، به           هاي  سالو خدمت در    

 افـزایش سـهم   ،هـاي ایـن دوره   از ویژگـی .  درصـد افـزایش یافـت      30طور متوسط بـیش از      
 میلیـارد دلار در سـال      5/3 است، به طوري کـه واردات خـدمات از           خدمات از کل واردات   

 میلیـارد   8/11 و   1382 میلیارد دلار در سال      5/10 و   1381 میلیارد دلار در سال      6/7 به   1379
  .  افزایش یافته که متناسب با رشد صادرات خدمات کشور بوده است1383دلار در سال 

   تراز بازرگاني-هـ 
که در برگیرنده ورود و خروج کالاست،       ) با احتساب نفت  (گانی  بررسی روند تراز بازر   

ایـن حـساب در سـال       .  مثبت بـوده اسـت     1356-1358دهد تراز بازرگانی در دوره        نشان می 
 پـس از انقـلاب      هـاي     سـال  میلیارد دلار برخـوردار شـد کـه در           15 از مازادي حدود     1358

ر، افـزایش صـادرات نفـت و کـاهش          از دلایل اصلی مازاد مـذکو     . داراي بیشترین مازاد بود   
در دوران جنـگ، تـراز بازرگـانی بـا نوسـانات زیـادي مواجـه شـد و در                    . واردات کالاست 

 منفـی شـد کـه کـاهش درآمـدهاي حاصـل از              1365-1366 و نیـز     1359-1360 هـاي     سال
  .شود  عامل اصلی کسري مذکور تلقی می،1365ویژه در سال ه صادرات نفت ب

 اتفاق افتاد که ناشـی از رشـد چـشمگیر           1361 در سال    ،ان جنگ بیشترین مازاد طی دور   
رغم   در طول برنامه اول نیاز به کالاهاي وارداتی، موجب شد علی          . صادرات نفت بوده است   

توجه صادرات کالاي غیرنفتی و وضعیت مناسب صادرات نفـت، تـراز بازرگـانی               رشد قابل 
بـه طـوري کـه تـراز     . ینی قـرار گیـرد  ها با کسري مواجه شود یـا در سـطح پـای          در بیشتر سال  

 میلیون دلار برخوردار شد، در حالی کـه در بقیـه            975 از مازاد    1369بازرگانی تنها در سال     
  .ها با کسري مواجه بوده است سال

هـا از      در تمـامی سـال     1377تراز بازرگانی طی برنامه دوم و برنامه سوم به استثناي سـال             
 بـه خـاطر     1377کـسري تـراز بازرگـانی در سـال          . اسـت مازاد قابل توجهی برخوردار بوده      

 جهانی نفت و به تبع آن کاهش درآمـد حاصـل از صـادرات نفـت از                  1کاهش شدید قیمت  
________________________________________________________ 

 .۱۳۸۳ريزي كشور،  گزارش يك ربع قرن عملكرد نظام جمهوري اسلامي ايران، سازمان مديريت و برنامه .1
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بیـشترین مـازاد    . یک طرف و عدم تغییر در واردات کالا از طرف دیگر، اتفاق افتاده اسـت              
 بـه دنبـال افـزایش        مربوط بوده که   1379هاي توسعه به سال       این حساب پس از شروع برنامه     

مـازاد تـراز بازرگـانی      .  میلیارد دلار برخـوردار شـده اسـت        13قیمت نفت از مازادي بالغ بر       
  .ده استش میلیارد دلار بالغ 7/7 و 5 نیز به ترتیب 1383 و 1382 هاي  سالکشور در 

   خالص صادرات کالا و خدمات-و
ره بـا کـسري مواجـه       بررسی روند تراز خدمات، گویاي این است که این حساب همـوا           

تر از تراز بازرگانی      لذا خالص صادرات کالا و خدمات همواره در سطحی پایین         . بوده است 
رغـم مـازاد تـراز         علـی  1375 و   1367 هاي    سالاین امر موجب شده است که در        . قرار دارد 

  1.بازرگانی، خالص صادرات کالا و خدمات با کسري مواجه شود
هاسـت و حـساب کـالا و          قـلام اصـلی تـراز پرداخـت       تراز حساب جـاري کـه یکـی از ا         

روند، داراي رونـدي مـشابه بـا          خدمات و انتقالات ارزي از مهمترین اجزاي آن به شمار می          
اختلاف عمده حساب جاري و تراز کالا و خدمات بـه انتقـالات             . تراز کالا و خدمات است    

عمـدتاً ناشـی از     (د ایـران  ارزي مربوط است که به دلیل مثبت بودن انتقالات ارزي در اقتـصا            
حساب جاري مازاد بیشتري نسبت به تراز کـالا         از  ،  )درآمد کارگران ایرانی خارج از کشور     

  .و خدمات برخوردار شده است
عدم تعـادل در تـراز تجـاري بـا توجـه بـه تحـولات اقتـصادي و انتخـاب مـسیر توسـعه                         

اگـر کـشور بـه      . ه بدي نیست  تراز تجاري منفی در اقتصاد ملی همواره نشان       . تفسیر است  قابل
اي و  ده و از آن بـراي واردات کالاهـاي سـرمایه    کـر هـاي خـارجی مبـادرت         جذب سـرمایه  

 امـا   .شـود   یند تولید بهره گیرد، بدین ترتیب تراز تجاري منفی می         ااي استفاده و در فر      واسطه
ت و یا    کاهش واردا  دتوان  گیرد، در آینده می     اي که از این طریق صورت می        انباشت سرمایه 

   2.در تجارت ایجاد کندرا در صادرات نوید داده و تعادل را افزایش 

________________________________________________________ 
 .همان منبع .1

 ، ويرايش دوم سال۱۳۸۳ تا ۱۳۷۹هاي    عملكرد وزارت بازرگاني در برنامه سوم توسعه طي سالارزيابي. 2
 .۱۳۸۴، تهران، خرداد ۱۳۸۴
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  ١ خالص خدمات-ز
 همـواره از    1383 تـا    1356 هـاي     سـال هاي کشور، تراز خدمات طی       در موازنه پرداخت  

 صادرات خدمات از واردات خـدمات کمتـر         ، به عبارت دیگر   ؛کسري برخوردار بوده است   
 میلیارد دلار بوده است و تراز خدمات        4/2 معادل   1356ال  کسري تراز خدمات در س    . است

 650 میلیارد دلار کسري داشته که نسبت به سـال ماقبـل در حـدود                8/4 در حدود    1383در  
 میـزان افـزایش واردات خـدمات از افـزایش           ،در عین حال  .  یافته است  2میلیون دلار افزایش  

 و واردات خـدمات بـه ترتیـب بـا          در این سال، صادرات   . صادرات خدمات بیشتر بوده است    
از . سـت ا  میلیـارد دلار افـزایش یافتـه       8/11 و   7 درصد به حـدود      4/9 و   9/11رشدي معادل   

در . طرفی صادرات و واردات خدمات نسبت به سطح اهداف برنامه بسیار فراتر رفتـه اسـت               
 ؛بـود بینـی شـده        میلیارد دلار صادرات خدمات پیش     5/9 در حدود    ، در برنامه سوم   ،مجموع

 میلیارد دلار از محل صادرات خدمات، در دوره         8/23دهد در حدود      ولی عملکرد نشان می   
در واقـع  . ده استشبرنامه محقق بینی  پیش درصد بیش از 150ده که   شساله عاید کشور     پنج

 در  ، درصد براي صادرات خدمات در نظـر گرفتـه شـده بـود             8/11در برنامه، رشدي معادل     
ملاحظـه صـادرات     با توجه به افـزایش قابـل      . دهد  درصد رشد نشان می    38که عملکرد    حالی

شـده  بـالغ    میلیـارد دلار     5/14بـر   ) کالاهاي غیرنفتی و خـدمات    (خدمات، صادرات غیرنفتی  
افزایش صادرات خدمات در برنامه سوم توسـعه باعـث شـده کـه صـادرات غیرنفتـی                  . است

هاي صادرات غیرنفتـی حـاکی از       ه به طوري که مشخص    ،کشور بیش از رقم برنامه رشد یابد      
افزایش سهم نسبی صادرات غیرنفتی در صادرات کشور و معرفی خـدمات بـه عنـوان منبـع                  

 )3-1(هاي توسعه صادرات غیرنفتی در نمـودار     شاخص. ستمهم کسب درآمدهاي ارزي ا    
  .نشان داده شده است

________________________________________________________ 
ريزي  سازمان مديريت و برنامه: تهران و نظارت بر عملكرد برناه سوم توسعه، ۱۳۸۳گزارش اقتصادي سال . 1

 .۱۳۸۴ كشور،

ميليون دلار ۳۰۰ معادل ۱۳۸۲ نسبت به سال ۱۳۸۳سال در گزارش فوق افزايش كسري تراز خدمات . 2
 .اعلام شده است
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  هاي صادرات غیرنفتی شاخص): 3ـ1(نمودار 

 میلیـارد   1/1در اقلام تشکیل دهنده تراز خدمات، کرایه حمل و بیمه از مـازادي حـدود                
از نکات بارز . ستا در حالی که سایر اقلام با کسري مواجه بوده   . دلار برخوردار بوده است   

بررسـی کرایـه حمـل و بیمـه نـشان           .  اسـت  تراز خدمات، افزایش مازاد کرایه حمـل و بیمـه         
از طرفـی، کرایـه   .  نیز تداوم داشـته اسـت  1383  سال رات آن در  دهد روند صعودي صاد     می

دهد و پـس از آن، خـدمات           درصد صادرات خدمات را تشکیل می      30 حدود   ،حمل و بیمه  
در کسري خـدمات،  .  درصد بیشترین سهم را در صادرات خدمات داراست 23خصوصی با   

تـی بـه ترتیـب      و خـدمات دول   ) هـاي خـارجی     افزایش مـسافرت  (خدمات مربوط به مسافرت   
  .ده استکر میلیارد دلار کسري ایجاد 4/2 و 3حدود 

، مـسافرت و سـایر خـدمات دولتـی بیـشترین      1383  سال در ترکیب واردات خدمات در    
 در افزایش یک میلیارد دلاري واردات خدمات در مقایـسه بـا سـال               ،از طرفی . سهم را دارد  

دهنـده   اقـلام تـشکیل   ) 3-2(جـدول   . ماقبل، خدمات دولتی بیشترین نقش را دارا بوده است        
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  .دهد صادرات و واردات تراز خدمات کشور را نشان می

  ـ اجزاي تراز خدمات۳ـ۲جدول 
  1383  1382  1381  1380  1379  1378  1377  1376  1375  1374  عنوان

  -4812  -4535  -3503  -495  -1485  -1533  -1469  -2438  -2633  -2224  تراز خدمات
  6991  6249  5025  3488  2012  1396  2023  1658  1348  909  صادرات خدمات
  1897  1704  1316  731  450  310  298  323  366  -  کرایه حمل و بیمه
  250  233  250  231  210  183  166  174  123  138  خدمات مسافري
  1074  1033  1357  891  467  403  490  16  19  67  مسافرت
  808  781  653  655  215  181  230  466  488  316  گذاري درآمد سرمایه

  1297  1099  632  576  368  239  436  80  51  35  سایر خدمات دولتی
  1665  1399  817  404  302  80  403  599  301  353  سایر خدمات خصوصی
  11803  10784  8528  3983  3497  2929  3492  4096  3981  3133  واردات خدمات
  820  756  434  1539  1347  1240  1711  1550  1668  1108  کرایه حمل و بیمه

  300  278  240  6  3  8  2  14  16  6   مسافري خدمات
  4053  3842  3750  708  668  631  153  382  258  241  مسافرت 
  1166  1046  1082  397  370  473  731  725  898  794  گذاري درآمد سرمایه

  3703  3306  2065  1135  966  552  817  1297  872  725  سایر خدمات دولتی 
  1761  1556  957  198  143  25  78  128  269  259  سایر خدمات خصوصی

 و خلاصـه    1384ریـزي کـشور،      سازمان مـدیریت و برنامـه     : تهران و نظارت بر عملکرد برنامه سوم،        83گزارش اقتصادي سال    : مأخذ
  .، بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران1379 و 1378 هاي  سالتحولات اقتصادي کشور 

سـال   انتقـالات در     خـالص . یکی دیگر از اجزاي حساب جاري، خالص انتقـالات اسـت          
  را   درصـد  6/12 میلیارد دلار برخوردار شد که رشـدي معـادل           1 از مازادي در حدود      1383

دهـد عمـده انتقـالات را         بررسی خالص انتقالات نشان می    . دهد  نسبت به سال ماقبل نشان می     
دهد که به کارگران ایرانی شاغل در خـارج از کـشور              انتقالات بخش خصوصی تشکیل می    

 رشد خالص انتقالات به طور عمده از رشد خالص انتقالات بخش            ،بنابراین. دارداختصاص  
  .خصوصی و بالا بودن سهم بخش خصوصی در انتقالات ناشی شده است

 در تـراز    یدهـد کـه تـراز بازرگـانی، نقـش غـالب             بررسی ترکیب حساب جاري نشان می     
ثیر أدات کـالا ت ـ    بـه طـور عمـده از صـادرات نفـت و وار             ،حساب جـاري دارد و ایـن نقـش        



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

94  

 خالص انتقالات در حساب جاري تـأثیر مثبـت داشـته و ایـن تـأثیر از                  ،و از طرفی  ،  پذیرد  می
با این که خالص خدمات همـواره حـساب جـاري را            . گیرد  طریق بخش خصوصی انجام می    

 ولی صادرات خدمات به عامل تأثیرگذار بر افزایش درآمـدهاي ارزي کـشور             ،کاهش داده 
 به طوري که صادرات خـدمات تـأثیري در حـد صـادرات              ؛بدیل شده است  در برنامه سوم ت   

  .کالاهاي غیرنفتی بر حساب جاري داشته است

   حساب سرمایه-ح
ــه پراخــت    ــم موازن ــلام مه ــر از اق ــان     یکــی دیگ ــه جری ــرمایه اســت ک ــساب س ــا، ح ه

. دهـد   یبا سـایر کـشورها نـشان م ـ       را  مدت یک کشور      مدت و کوتاه    هاي بلند  گذاري  سرمایه
هـاي خـارجی بیـانگر        بـدهی ) کـاهش (هـاي خـارجی و یـا افـزایش          یایدار) افزایش(هشکا

  .شود بیان می) منفی(سرمایه و با علامت مثبت) خروج(ورود

  مصوبهاي  سیاست تحلیل روندها و عملکردها در مقایسه با اهداف و -ط
 درصـد   6/43 رشد صادرات کالاي غیرنفتی به طور متوسـط          ،)1368-72(در برنامه اول  

 ،دهـد رشـد آن طـی دوره مـذکور     بررسی عملکرد این متغیـر نـشان مـی       . بینی شده بود    پیش
 درصـد تحقـق اهـداف برنامـه         66مقایسه مصوب و عملکرد بیانگر      .  درصد بوده است   3/29

 میلیـارد دلار  8/17 از مجموع ، به عبارت دیگر؛اول در زمینه صادرات کالاي غیرنفتی است  
  1. میلیارد دلار محقق شده است7/11فتی طی برنامه اول، بینی صادرات کالاي غیرن پیش

سـپاري ارزي، نظـام        نظیر پیمان  ،وجود موانع مختلف بر سر راه توسعه صادرات غیرنفتی        
 از جمله دلایـل اصـلی عـدم تحقـق صـادرات             ،واردات در قبال صادرات   و  چندگانه ارزي،   

هم در سـال آخـر برنامـه، اجـراي         یکی از اقدامات م   . شود  غیرنفتی طی برنامه اول قلمداد می     
هاي چندگانه و بهبـود تخـصیص    سازي نرخ ارز بود که به منظور حذف نرخ     سیاست یکسان 

 بـا  ،هاي خارجی  به دلیل افزایش تورم و سررسید بدهی  ، ولی در عمل   ،منابع ارزي اتخاذ شد   
  .شکست مواجه شد

________________________________________________________ 
 .۱۳۸۴، فروردين ۱۱۰ريزي كشور، شماره  سازمان مديريت و برنامه: برنامه، تهران. 1
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بینـی شـده      د پـیش   درص ـ 4/8 رشد صادرات کالاي غیرنفتی      ،)1374-78(در برنامه دوم    
 درصد است که از بالا بودن سطح صـادرات          4عملکرد در این برنامه بیانگر رشد منفی        . بود

سـپاري    میلیارد دلار بـه دلیـل حـذف پیمـان     8/4 معادل   ،)1373(کالاي غیرنفتی در سال پایه    
 بـه عنـوان سـال پایـه، رشـد عملکـرد صـادرات            1374با فرض سال    . ارزي، ناشی شده است   

 متوسـط درصـد تحقـق اهـداف برنامـه دوم در زمینـه               .شود   درصد محاسبه می   9/4 ،غیرنفتی
.  درصد اسـت کـه انـدکی کمتـر از برنامـه اول بـوده اسـت                 6/62صادرات کالاي غیرنفتی،    

هـاي    سیاسـت تـوان ناشـی از اتخـاذ           پایانی برنامـه دوم را مـی       هاي    سالافزایش صادرات در    
 و اعطاي کارت ویژه معافیت از سپردن وثیقه یـا            نظیر تشویق صادرکنندگان نمونه    ،تشویقی

ودیعه در دریافت تعهد ارزي، نزدیک شدن نـرخ ارز صـادراتی بـه نـرخ ارز آزاد و خـارج                     
  1.شدن صادرات از شمول تعزیرات حکومتی دانست

برقـرار شـد و بـراي       مجـدداً    که سال ابتداي برنامه دوم بـود، پیمـان ارزي            1374در سال   
صل از صادرات براي تسویه صددرصد ارز مندرج در تعهدنامه به بانـک             بازگرداندن ارز حا  

تعهدنامـه ارزي  )  ماه براي دیگر کالاها3 ماه براي فرش و 6حداکثر (مرکزي در موعد مقرر   
 ،)در قالـب تعزیـرات حکـومتی   ( اعمال مجازات در صورت عدم تسویه غیرموجـه     . اخذ شد 

 ،طـور کلـی   ه  ب ـ. اهش چـشمگیري یابـد     ک ـ 1373باعث شد صادرات غیرنفتی نسبت به سال        
  . برنامه دوم نیز وجود داشته استهاي  سالموانع موجود در برنامه اول طی 

 بـه طـور متوسـط    1378-82در برنامه سوم، رشد صـادرات کالاهـاي غیرنفتـی در دوره            
 درصـد  4/14 ،بینی شده است که براساس عملکرد آن طـی دوره مـذکور        درصد پیش  4/15

   بـیش از    ، با وجود این، متوسط درصـد تحقـق ایـن متغیـر در دوره مـذکور                .رشد یافته است  
درصد بوده است که این تناقض ناشی از اختلاف سال پایـه در محاسـبه رشـد برنامـه و                    صد  

  .عملکرد است
 جهـش صـادراتی در قالـب مـواد           گیري این برنامه خصوصاً سیاست      به طور کلی، جهت   

صـادرات غیرنفتـی و تـسهیل تجـارت بـوده اسـت کـه               ه منظـور تـشویق      بقانونی برنامه سوم    
  2 :توان به موارد زیر اشاره کرد می

________________________________________________________ 
 .همان منبع. 1

 .همان منبع. 2
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  .سازي نرخ ارز  تداوم سیاست یکسان-الف
 حــذف پیمــان ارزي در صــادرات و افــزایش اختیــار صــادرکنندگان در مــدیریت  -ب

  .درآمدهاي ارزي حاصل از صادرات کالا
 ی به صـادرات مبتنـی بـر کالاهـاي بـا           هاي صادراتی و جوایز صادرات       پرداخت یارانه  -ج

ارزش افزوده بیشتر، دستیابی به بازارهاي جدید و صدور کالاهاي جدیـد و معافیـت جـوایز            
  .صادراتی از مالیات

  .التفاوت نرخ ارز  پرداخت تسهیلات ارزي به صادرکنندگان ناشی از مابه-د
الی بخــش ي م ـهـا  فعالیـت  اعطـاي تـسهیلات ریـالی و ارزي بـه بخــش و گـسترش      -هـ ـ

اي تجـارت     هـاي بیمـه     به منظـور پوشـش    ) هاي بیمه و تأمین مالی تجاري       صندوق(خصوصی
  .خارجی
هاي عملیات تجارت خارجی از طریق کاهش پیش پرداخت اعتبارات             کاهش هزینه  -و

  .اي صادرات هاي بیمه اسنادي و کاهش هزینه
  .اي  کالاهاي یارانهآزادسازي صدور کلیه کالاها به جز عتیقه، ذخایر استراتژیک و-ز
  .هاي خدماتی هاي معاملاتی منابع و مصارف ارزي بخش  افزایش حوزه-ح
  .ک اطلاعات صادرکنندگان کشورن باتأسیس -ط
  .معافیت صادرات غیرنفتی از عوارض و مالیات -ي 
  

 به تدریج ، اول برنامه سوم مبتنی بر مواد قانونیهاي  سالصادراتی در هاي  سیاستاتخاذ 
 بـه طـوري کـه صـادرات         ، منجـر شـده اسـت      1382هاي مختلـف در سـال         بود شاخص به به 

 ـ              تـأثیر  . ی برنامـه محقـق شـد      کالاهاي غیرنفتی و صـادرات خـدمات بـر اسـاس اهـداف کم
 بـه طـوري   ؛ نمود بیشتري یافت،1382تجاري در زمینه صدور خدمات در سال هاي    سیاست

 .الاهاي غیرنفتی قرار گرفته اسـت     که صادرات خدمات در سطحی تقریباً معادل صادرات ک        
 صادرات خدمات به عنوان یکی از منابع ارزي در ساختار اقتـصاد کـشور در حـال                  ،بنابراین
سازي اثرات منفی کـاهش درآمـد ارزي حاصـل از             تواند در خنثی    گیري است که می     شکل

 صـادرات نفـت کماکـان نقـش مهمـی در تـراز              ،با این حـال   . صادرات نفت مؤثر واقع شود    
  .هاي کشور دارد پرداخت
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دهـد کـه      بـر متغیـر نـرخ مـؤثر واقعـی ارز نـشان مـی              ) اسـمی (تأثیر منفی نرخ رسمی ارز    
تعـدیل از طریـق کـاهش ارزش پـول خـارجی، نـه تنهـا بـه افـزایش صـادرات                      هاي    سیاست

شود، بلکه به دلیل افـزایش تـورم ممکـن اسـت آن را کـاهش دهـد و از                     نمیمنجر  غیرنفتی  
مناسب پولی و مالی در جهت کاهش تورم، به منظور دستیابی بـه             هاي    یاستس اتخاذ   ،رو  این

تعدیل از طریق کاهش ارزش پـول داخلـی از جملـه توسـعه صـادرات                هاي    سیاستاهداف  
  .1غیرنفتی، اجتناب ناپذیر است

تـرین عوامـل مـؤثر بـر صـادرات غیرنفتـی در            مهـم  ،نرخ مؤثر واقعی ارز، قیمت و تولید      
مـدت    ر اساس این معیار، منبع اصلی تغییرات صادرات غیرنفتی در کوتاه          ب. ستامدت    کوتاه

مدت و بلندمدت، سهم متغیرهاي نرخ مؤثر        شود، اما در میان     توسط خودش توضیح داده می    
تـرین   واقعی ارز، قیمت و تولید محدودیت وارداتی و مانده اعتبارات داخلی به ترتیـب مهـم       

این اساس، تأثیر متغیر نرخ رسمی ارز  بر. ستامدت  تاهعوامل مؤثر بر نرخ واقعی ارز در کو
  2.بر متغیر نرخ مؤثر واقعی ارز، بسیار ناچیز است

داري بین صادرات غیرنفتی و نـرخ واقعـی ارز وجـود            طور کلی، ارتباط مثبت و معنی     ه  ب
مناسب نرخ ارز در جهت تعدیل نرخ واقعی ارز، به دلیل رونـق             هاي    سیاستلذا اتخاذ   . دارد
تواند نقش بسزایی در افزایش ظرفیت آینده تولید و دستیابی بـه رشـد                ادرات غیرنفتی می  ص

  .اقتصادي داشته باشد

  ٣توسعه صادرات غیر نفتي به عنوان شتاب دهنده اقتصاد کشور
 در ذهن مـردم ایـران بـه عنـوان معـادل اقتـصادي               زآرمان اقتصاد بدون نفت که از دیربا      

شـود و بـه عنـوان     تـر دنبـال مـی     اخیـراً بـه شـکلی جـدي      ،تاستقلال سیاسی مطرح بوده اس ـ    
 توسط بالاترین مراجع سیاسـی و اقتـصادي تعیـین           ،استراتژي اصلی حرکت اقتصادي کشور    

اما اقتصاد بدون نفت یعنی چـه؟ اگـر از اقتـصاد بـدون              . خط مشی کشور پذیرفته شده است     
________________________________________________________ 

 .۱۳۸۴،فروردين ۱۱۰ريزي كشور، شماره  سازمان مديريت و برنامه: برنامه، تهران. 1

 .همان منبع. 2

مؤسـسه مطالعـات و     : فتحي، سعيد، بررسي تأثير كـسب و كـار الكترونيكـي بـر جهـش صـادراتي، تهـران                  . 3
 .۱۳۸۴، ۲۱-۲۵هاي بازرگاني، صص  پژوهش
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تري یـا بـدون اتکـا بـه نفـت           نفت این برداشت را داشته باشیم که بودجه دولت با اتکاي کم           
طور فکر کنیم که نفت داشته باشیم و استفاده نکنیم،           اگر این . است، برداشتی نادرست است   

کـه مـا طرحـی بیندیـشیم کـه             یعنـی ایـن    ،بلکه اقتصاد بدون نفت   .  است برداشت ناصحیحی 
 ،یـه بـه آن     ولی بـدون تک    ،الملل را با استفاده از نفت      حضور فعال اقتصاد ایران در اقتصاد بین      

  ).1380نهاوندیان، (طراحی کنیم 
فرهنگی مـا    -الملل به حداقل برسد، چه کسی حرف سیاسی  اگر حضور ما در اقتصاد بین     

 مرتبـاً حـضور مـا     را در دنیا خواهد شنید؟ پس قطعاً معناي اقتصاد بدون نفت این نیست کـه                
د نفت، بلکه به مدد صادرات       ولی نه به مد    یابد، حضور ما باید افزایش       بنابراین، .دبایکاهش  

  .)1380نهاوندیان،(غیرنفتی 
 در نظر داشته باشد سـهمی معـادل میـزان جمعیـت خـود در                1400چنانچه ایران در سال     

 درصـد تجـارت جهـانی آن        03/1اقتصاد جهانی کسب کند، باید به دنبال سهمی در حدود           
 میلیـارد دلار صـادرات      200ل   کشور ایران در آن زمان باید رقمی معاد        ،بنابراین. زمان باشد 

ــن. داشــته باشــد ــودن صــادرات ن  ،صــورت در ای ــت ب ــرض ثاب ــا ف ــ ب ــسیاري از (ت، ف کــه ب
 میلیـارد دلار    20، در آن زمـان ایـران بایـستی          )نظران، این موضـوع را قبـول ندارنـد         صاحب

 180 صادرات غیرنفتی ما باید بـه رقمـی معـادل            ،در چنین حالتی  . صادرات نفت داشته باشد   
، استفاده از توسعه صادرات در چنین حالتی قدر مسلم تنها راه موجود   . دشوارد دلار بالغ    میلی

  .عنوان موتور توسعه اقتصادي استه غیرنفتی ب
اضافه   معناي رشد به    توسعه به . مفهوم توسعه اقتصادي چیزي بیش از رشد اقتصادي است        

در . افتـد    دلیـل اتفـاق مـی      نظران معتقدند که رشد اقتصادي بـه دو         برخی صاحب . تغییر است 
کنـد، لـیکن      حالت اول، به علت افزایش میزان جمعیت کشور میزان تولید افزایش پیـدا مـی              

خـورد    اي رقـم مـی      گونـه    شرایط به  ، در حالت دوم   .دشو تغییري در تولید سرانه مشاهده نمی     
نه، نقطـه   در منحنی تولیـد سـرا  ،بنابراین. گیرد که افزایش تولید از افزایش جمعیت پیشی می       

عنوان جهـش صـادراتی یـاد         نظران از آن نقطه به      د که برخی از صاحب    شو میعطفی حاصل   
لذا همین نکته است که توسـعه       . کنند، که در حقیقت مبین رشد و توسعه اقتصادي است           می

 در فراگرد توسـعه ابعـاد کیفـی         ،در بیانی دیگر  . دکن اقتصادي را از رشد اقتصادي متمایز می      
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دارد که فراتر از رشد یا گسترش یک اقتصاد از طریـق فراگـرد سـاده توسـعه             اساسی وجود   
  ).78آزاد (است 

تـر محـو فقـر گـسترده و انبـوه       اگر سعی براي توسعه یک کشور فقیـر، از هـدف اصـلی      
 افـزایش درآمـد ملـی     بـر  نه،کید شودأسرچشمه گیرد، باید بر افزایش درآمد سرانه واقعی ت  

معیار فقط افزایش درآمد ملی واقعـی اقتـصاد بـود، پـس احتمـال               چراکه اگر   . واقعی اقتصاد 
رشد جمعیت ممکن اسـت     . رفت تولید کل بدون بهبود سرانه سطح زندگی افزایش یابد           می

از رشد تولید ملی پیشی گیرد، و یا بـه مـوازات آن حرکـت کنـد، در نتیجـه درآمـد سـرانه                        
 این افـزایش در درآمـد       ، این صورت  در. ماند  یابد و یا در بهترین حالت ثابت می         کاهش می 

  ). 1378آزاد (شود ملی توسعه اقتصادي قلمداد نمی
شود، به این دلیل کـه از نظـر           کید می أ بر مفهوم بلندمدت نیز ت     ،در تعریف مفهوم توسعه   

مدت ماننـد آنچـه در دوره          نه افزایش کوتاه   ، افزایش مداوم درآمد واقعی مهم است      ،توسعه
 توسعه را بهبود سطح زنـدگی در خـلال چنـد            معمولاً. دهد  ي می پیشرفت چرخه تجاري رو   

از این نظر، یک برنامه پنج ساله توسعه، فقط         . کنند   تعریف می  - حداقل دو یا سه دهه     -دهه  
آغازگر فراگرد توسعه است و باید مشاهده کرد آیا قدرتی وجود دارد کـه از ایـن فراگـرد                   

. تر تـداوم یابـد      ی سرانه در طول دوره طولانی     که افزایش درآمد واقع     طوري  حمایت کند، به  
تـر یعنـی      در تعریف واقعی توسعه تفاوتی اساسی میان آغاز فراگرد توسعه و وظیفـه مـشکل              

  ).1378آزاد (تر وجود دارد تداوم آن در طول دوره بلندمدت

  سهم صادرات صنعتي از صادرات غیر نفتي 
شترین سهم صادرات غیرنفتـی در ایـران        آید، بی    نیز بر می   )3-1( نمودارطور که از     همان

صـادرات   نکته قابل توجه افزایش سهم صادرات صنعتی در       . در صادرات صنعتی بوده است    
گیري افزایش   اما جهت. درصد بوده است65درصد به  60غیرنفتی طی برنامه سوم توسعه از       

اي معدنی رویکـرد مناسـبی اسـت کـه کـشور بایـستی بـر               توسعه صادرات صنعتی و    سهم و 
 .نـد کهارم توسعه اقتـصادي دنبـال       چپذیري در برنامه     عزیمت به مرحله دوم توسعه و رقابت      

طی برنامـه پـنج سـاله سـوم توسـعه             درصد 9/3 درصد به    1افزایش سهم صادرات معدنی از      
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  .استوکاهش سهم صادرات کالاهاي سنتی وکشاورزي از نکات حائز اهمیت این دوره 
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   سهم صادرات صنعتی از صادرات غیرنفتیـ3ـ2نمودار 

ـ تغييرات سهم صادرات كالاهاي كشاورزي، معدني و صنعتي در صادرات ۳ـ ۳جدول 
  ۱۳۸۳ تا ۱۳۷۹هاي  غيرنفتي كشور طي سال

  )ارزش صادرات گمركي بدون نفت، گاز و برق(
  ميليون دلار درصد: واحد

  سال  1383  1382  1381  1380  1379
  سهم  ارزش  سهم  ارزش  سهم  ارزش  سهم  ارزش  سهم  ارزش  شرح

  3/27  2/1742  2/35  9/2103  4/37  2/1724  38  3/1603  39  8/1465  کالاهاي سنتی وکشاورزي
  9/3  5/247  8/0  6/45  7/0  2/32  8/1  3/77  1  7/37  هاي کانی و فلزي کلوخه

  65  6/4208  64  6/3822  8/61  2852  2/60  4/2543  60  2/2259  کالاهاي صنعتی
  100  6198  100  1/5972  100  4/4608  100  4224  100  7/3762  جمع کل

  

 سال 1380              1379             1378               1377               1376             1375     

 درصد



  ...درات کالا و ارزیابی عملکرد صا: فصل سوم
 

101 

  هاي آماري صادراتخدمات فني و مهندسي ـ برخي از شاخص۳ ـ۴جدول 
  سال

  شرح
1379  1380  1381  1382  

  131600  8/118035  4/110614  2/105539  )جاري -میلیون دلار (تولید ناخالص داخلی ایران  
  13170  11078  8053  6193  )میلیون دلار( ایران الا و خدماتصادرات غیرنفتی ک

  6415  5699  3488  2012  )میلیون دلار(صادرات خدمات ایران 
  540  256  5/51  7/105   مهندسی ایران–صادرات خدمات فنی 
  1860351  1634521  1538402  1528032  صادرات خدمات جهان
  35194  -  -  28288  )1(مهندسی جهان-صادرات خدمات فنی

  8/18  3/17  2/17  1/18  ) کالا،  خدمات–نفت  (GDP سهم صادرات در ٭
  10  3/9  2/7  8/5  )کالا و خدمات(GDPسهم صادرات غیر نفتی در 

  GDP  5/3  8/3  8/4  9/2سهم صادرات صنعتی در 
  GDP  9/1  1/3  9/3  8/4سهم صادرات خدمات در 

  GDP  1/0  05/0  2/0  4/0سهم صادرات خدمات فنی و مهندسی در 
  35/0  35/0  23/0  13/0  سهم صادرات خدمات کشور در صادرات خدمات جهان

  15/0  21/0  18/0  18/0   مهندسی جهان در صادرات خدمات جهان-سهم صادرات فنی 
  4/8  5/4  5/16  3/5   مهندسی ایران در صادرات خدمات ایران-سهم صادرات فنی 

دمات مهندسی ایران در صادرات خ -سهم صادرات خدمات فنی
  مهندسی جهان -فنی

37/0  -  -  5/1  

  )1382(و بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران) 1381 تا WDI) 1379 و گزارش 3، 1جداول : مأخذ
  1376 به نرخ ثابت سال ٭ 

  ١کید بر صادرات خدمات فني و مهندسي در ایرانأصادرات خدمات با ت
 مـیلادي حـدود   2004مطابق آمارهاي رسمی، ارزش تجارت کـالا و خـدمات در سـال      

 میلیـارد دلار مربـوط بـه        2100 میلیارد دلار بوده کـه تقریبـاً یـک پـنجم آن معـادل                10980
 در کشور ایران نیز صادرات خدمات مشتمل بـر          ، اخیر هاي    سالطی  . تجارت خدمات است  

افزار، توریسم، حمـل و نقـل و ترانزیـت بـه صـورت یکـی از                   خدمات فنی و مهندسی و نرم     

________________________________________________________ 
: الاسلام والمسلمين جناب آقـاي خـاتمي، تهـران          وزارت بازرگاني طي دوره اول و دوم دولت حضرت حجت         . 1

 .۱۳۸۴اداره كل روابط عمومي وزارت بازرگاني،
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 حـدود   ،1383اي کـه در سـال          بـه گونـه    ؛ ارزي در اقتصاد کشور ظهـور کـرده        منابع درآمد 
  .میلیون دلار درآمد ارزي از طریق صادرات خدمات عاید کشور شده است 35841

  هاي  برنامه سوم توسعه  آمار صادرات خدمات طي سالـ۳ـ ۵جدول 
  امريكاميليون دلار :  واحد

  سال
  شرح

  جمع دوره برنامه  83  82  81  80  79

  10135  2935  2100  1900  1700  1500  بینی شده اهداف پیش
عملکرد   12232  3584  2701  2264  2003  1680  وزارت بازرگانی

  24605  6991  6415  5699  3488  2012  بانک مرکزي  واقعی
  +121  +122  +128  +119  +118  +112  درصد تحقق اهداف

  دو گزارش ذیل: مأخذ

  هـاي    سـال صـادرات خـدمات طـی       ارزش  ) 3ـ ـ  5جـدول   (بر پایه آمارهـاي منتـشر شـده         
 درصد و متوسـط نـرخ رشـد         3/113با برخورداري از نرخ رشد تجمعی معادل        ) 83-1379(

 1383 میلیون دلار در سال      3584 به   1379 میلیون دلار در سال      1680 درصد از    8/20سالیانه  
ه  درصـدي عملکـرد صـادرات خـدمات نـسبت ب ـ     21افزایش یافتـه اسـت کـه مبـین فزونـی       

هاي برنامه سوم توسـعه اسـت و در صـورتی کـه آمـار بانـک مرکـزي مـشتمل بـر             بینی  پیش
 صادرات خـدمات طـی      ،درآمدهاي ارزي ناشی از صادرات انواع خدمات را مبنا قرار دهیم          

 میلیارد دلار 7 میلیارد دلار به نزدیک 2 درصد از 5/36این دوره با متوسط نرخ رشد سالیانه      
 در صـد    247داشته است که نرخ رشد تجمعی آن طی ایـن دوره بـه               افزایش   1383در سال   

  .دشو میبالغ 
دهد پیش از آغـاز       در زمینه خدمات فنی و مهندسی اطلاعات و شواهد موجود نشان می           

________________________________________________________ 
ايـران منتـشر شـده      . ا.  كه توسط بانك مركـزي ج      ۱۳۸۳گزارش خلاصه تحولات اقتصادي كشور در سال        . 1

لـذا احتمـالاً   .  ميليارد دلار ثبـت كـرده اسـت   ۹۹/۶ برابر ۱۳۸۳است، آمار صادرات خدمات را براي سال       
ادرات برخـي انـواع   ها خصوصاً شمول يا عدم شمول ص    بندي  اختلاف در آمار فوق مربوط به تفاوت در طبقه        

 .خدمات در آمار فوق است



  ...درات کالا و ارزیابی عملکرد صا: فصل سوم
 

103 

، اقـدامات   1373 اخیر براي صـدور خـدمات فنـی و مهندسـی در سـال                هاي    سالهاي   تلاش
 ،ه اسـت دگـذاري ش ـ    سـطح اجرایـی و سیاسـت       اي براي فعالیت در این زمینه در دو         پراکنده

لیکن حتی اگر این اقدامات به نتیجـه عملـی نیـز انجامیـده باشـد، در منـابع رسـمی بـه ثبـت            
 به هر حال، شواهد و آمار و اطلاعـات موجـود   .نرسیده است تا بتواند مورد استناد واقع شود    

یـن تـاریخ بـسیار      حاکی از آن است که صادرات خدمات فنی و مهندسـی ایـران، پـیش از ا                
بر اساس اطلاعات . محدود و در آمارهاي رسمی بدون جایگاه و نزدیک به صفر بوده است      

موجود در انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی و دبیرخانه شوراي عالی صادرات             
انـد    صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی موفق شـده ،)1383( تاکنون1373از ابتداي سال  

 بـدیهی اسـت حـضور و        .نـد کن میلیارد دلار اجـرا      3/3وژه را جمعاً به ارزش       طرح و پر   233
اندوزي در زمینه تشریفات مناقصه      هاي جدیدي ضمن تجربه     ورود در چنین بازارها و عرصه     

تواند با ارائه خـدمات طراحـی و مـشاوره، مـدیریت، تـدارك و طـرح و                    و فنون مذاکره می   
طــور مــستقیم و از طریــق توســعه ه ي خــاص بــارچوب قراردادهــاهــهــا در چ اجــراي پــروژه

ند که ایـن    کطور غیرمستقیم به بهبود وضعیت درآمدهاي ارزي کمک         ه  صادرات کالایی ب  
امر موجب گسترش پـژوهش و نـوآوري، ارتقـاي کیفیـت محـصولات و خـدمات، ایجـاد                   

 بـه ویـژه در عرصـه خـدمات مـشاوره و             ،هاي بدون استفاده    هاي جدید براي ظرفیت    فرصت
  .نکاري خواهد شدپیما

 درصـدي آن طـی   7/28بررسی آمار صادرات خدمات فنی و مهندسی و متوسـط رشـد          
سـازي صـادراتی محـسوب      اگر چه تحولی بسیار مثبت در ظرفیـت     1383 تا   1373 هاي    سال
: گیـرد   اما به دو دلیل این ارقام تمام صادرات خدمات فنی و مهندسی را در بر نمـی       ،شود  می

 اطلاعات مربـوط بـه صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی منحـصر بـه                   که آمار و    نخست آن 
مواردي است که صادرکنندگان براي صـدور خـدمات خـود نیـازي بـه ثبـت آن از طریـق                     

تواند در قالـب      هاي صدور خدمات می     لذا با توجه به ویژگی     ،دنهاي رسمی داشته باش    کانال
 امـا در  ،ات کـالا انجـام شـود    بندي صادر   قراردادهاي خدمات پس از فروش کالا و در طبقه        

که با توجه به تعریـف، خـدمات مـشاوره و        دوم آن  .دشوآمارهاي رسمی خدمات محسوب     
افزارهـاي کـامپیوتري یـا     هاي مهندسی انجام شده در داخل کشور که در قالـب نـرم             طراحی
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 مشمول چنـین    ،دشو طور نامحسوس یا نامرئی به خارج از کشور صادر می         ه  هاي پستی ب    بسته
کـه صـدور     در حالی . شده است هاي ثبت شده لحاظ ن      بندي شود و قطعاً در طبقه      عریفی نمی ت

ي صادرات خـدمات فنـی و مهندسـی کـشور     ها فعالیتاین خدمات به خارج از کشور جزو  
  .ندک  مربوطه میهاي شرکتاست که سالانه عوایدي نصیب 

طـور رسـمی از سـال       ه   ب ـ ،برابر آمار مربوط صادرات خدمات فنی و مهندسـی در ایـران           
 شـرکت صـادرکننده     100 بیش از    ،طبق آمارهاي موجود تا به امروز     .  آغاز شده است   1373

هاي دولتی و خـصوصی قراردادهـایی را از سـال مـذکور               خدمات فنی و مهندسی در بخش     
  . میلیون دلار اجرا کرده و یا در دست اجرا دارند3306تاکنون جمعاً به مبلغ کل 

که اخـتلاف میـزان      طوريه   ب ؛ با نوسانات بسیار زیادي مواجه بود      1379این روند تا سال     
رو بـوده    ه درصـدي روب ـ   400 الـی    300 بعضاً بـا تغییـرات       1373-79 هاي    سالصادرات طی   

هـاي دولـت از صـادرکنندگان        نامـه حمایـت      دولت با ابلاغ آیین    1379 لیکن در سال     .است
 بخشیده و روند رو بـه رشـد صـادرات            به این وضعیت سر و سامان      ،خدمات فنی و مهندسی   

  . دکرحمایتی خود به نحو مطلوبی تضمین هاي  سیاستخدمات فنی و مهندسی را با 
 ارزش صـادرات خـدمات فنـی و        ،)3-6(به استناد آمارهـاي انعکـاس یافتـه در جـدول              

 افـزایش  1383 میلیون دلار در مقطع سـال      941 به   1373 میلیون دلار در سال      75مهندسی از   
 برابر شدن ارزش صادرات این قبیـل خـدمات طـی دوره مـورد بررسـی                 5/12افته که مبین    ی

  .است
 توانمنـد ایرانـی در      هـاي   شرکت،  1383 ا ت 1381 هاي    سالبر پایه اطلاعات رسمی، طی      

 5/1728 خدمات فنی و مهندسی را بـه ارزش            پروژه 49 کشور جهان قراردادهاي اجراي      27
بیـشترین سـهم از ایـن قراردادهـا متعلـق بـه کـشورهاي سـودان،          د که   کرمیلیون دلار منعقد    

  .هندوستان، سوریه، قزاقستان، ترکمنستان، افغانستان و امارات متحده عربی بوده است
 برنامـه سـوم     هـاي     سـال مقایسه عملکرد ارزش صادرات خدمات فنـی و مهندسـی طـی             

 مبـین ایـن     ، داده شـده    نشان )6-8(توسعه کشور با اهداف کمی مربوط به آن که در جدول            
 درصـد بیـشتر از      42واقعیت است که عملکرد ارزش صـادرات ایـن قبیـل خـدمات حـدود                

 مبلغ 1383این در حالی است که صادرات خدمات در سال        . اي آن بوده است     اهداف برنامه 
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بینی برنامه سوم تحقق       میلیارد دلار کمتر از پیش     7/1 میلیارد دلار برآورد شده است که        5/3
  .ته استیاف

 ارزش قراردادهـاي صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی             ،1384طی سه ماهـه اول سـال        
 میلیـون دلار رسـیده اسـت کـه در           905 میلیون دلار و در شـش ماهـه اول بـه             550کشور به   

ایـن امـر ناشـی از       .  از رشد چشمگیري برخوردار شده اسـت       ،مقایسه با دوره مشابه سال قبل     
 و موفقیـت آنـان در مـذاکره بـا کارفرمایـان خـارجی در               هاي مـستمر صـادرکنندگان      تلاش

 شرکت صـادرکننده خـدمات   7از میان . ها بوده است    افزایش کیفیت و کاهش قیمت پروژه     
 قراردادهاي خدمات فنـی و مهندسـی را بـه امـضا             1384فنی و مهندسی که در سه ماهه اول         

   1.ده است تنها دو شرکت دولتی و پنج شرکت دیگر خصوصی بو،اند رسانیده
  

75
14

191
105

575

257

530

941

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000
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________________________________________________________ 
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 ارزش صادرات به میلیون دلار
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   آمار صادرات خدمات فني و مهندسي در يازده سال اخير- ۳-  ۶جدول 
  )اي برحسب تخصص حرفه(

تعداد  ســال
ها طرح  

جمع کل 
 قراردادها

ف
ردی

 

اي تخصص حرفه  
)میلیون دلار(  1383 1382 1381 1380 1379 1378 1377 1376 1375 1374 1373  

راه، ساختمان بنادر  1
ها و فرودگاه  62 26 51 31 12 157 84 26 174 218 357 99 1198 

تأسیسات و  2
 985 49 100 41 16 387 10 1 2 - 219 191 8 تجهیزات

 501 34 390 43 2 39 5 19 - - 3 - - انتقال نیرو 3

 نفت، گاز و 4
 331 18 40 165 45 21 - 5 - 14 26 - 5 پتروشیمی

5 
آبیاري و زهکشی، 

خانه،  تصفیه
 آبرسانی

- - - 15 - 9 6 92 20 52 53 22 247 

تکنولوژي  6
 44 11 1 11 - - - - - 5 27 - - اطلاعات

 3306 233 941 530 257 575 105 191 14 75 326 217 75 جمع کل 7

هاي  بندي كشورها براساس ارزش قرارداد پروژه  آمار تجمعي طبقه- ۳- ۷جدول 
  )۱۳۸۱- ۱۳۸۳ هاي طي سال(خدمات فني و مهندسي 

  (%)سهم هر کشور   مبلغ قرارداد  نام کشورهاي هدف  ردیف
  75/18  013،053،324  سودان 1
  19/14  584،229،245  هندوستان 2
  37/12  634،681،213  سوریه 3
  86/7  030،823،135  قزاقستان 4
  32/7  622،426،126  ترکمنستان 5
  28/7  000،700،125  افغانستان 6
  01/7  560،096،121  امارات متحده عربی 7
  71/4  727،342،81  قرقیزستان 8
  84/2  249،941،48  ارمنستان 9
  57/2  160،439،44  قبرس 10
  26/2  000،000،39  تاجیکستان 11
  22/2  531،219،38  سنگال 12
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  (%)سهم هر کشور   مبلغ قرارداد  نام کشورهاي هدف  ردیف
  88/1  028،365،32  ازبکستان 13
  66/1  000،650،28  مغرب 14
  20/1  082،739،20 عراق 15
  15/1  47،746،19  یمن 16
  14/1  452،578،19  قطر 17
  04/1  600،993،17  آذربایجان 18
  90/0  000،500،15  جیبوتی 19
  47/0  000،000،8  بلاروس 20
  40/0  809،906،6  زیمباوه 21
  33/0  000،600،5  لبنان 22
  24/0  647،150،40  گینه استوایی 23
  18/0  200،096،3  نیجر 24
  08/0  000،230،1  بنین 25
  04/0  541،581  عربستان 26
  03/0  900،460  آلبانی 27

  100  416،551،728،1  جمع کل

 مقايسه عملكرد و اهداف خدمات فني و مهندسي در طي برنامه سوم - ۳- ۸جدول 
  توسعه كشور

  سال
  شرح

  جمع دوره برنامه  83  82  81  80  79

  1698  570  350  300  400  78  بینی شده اهداف پیش
  2408  941  530  257  575  105  )میلیون دلار(د واقعی عملکر

  %142  %165  %151  %86  %144  %135  درصد تحقق هدف

    ه آمار صادرات خدمات فني و مهندسي كشور طي دور- ۳- ۹جدول 
)۱۳۸۳ -۱۳۷۳(  

نرخ رشد متوسط نسبت به   سال
  )نرخ رشد هندسی(سال پایه 

ارقام تحقق یافته 
  )دلار(

 ات خدمات فنی ودرصد رشد سالیانه صادر
  )نرخ رشد حسابی(مهندسی نسبت به سال قبل 

1373  ---- 272،774،74  ---  
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نرخ رشد متوسط نسبت به   سال
  )نرخ رشد هندسی(سال پایه 

ارقام تحقق یافته 
  )دلار(

 ات خدمات فنی ودرصد رشد سالیانه صادر
  )نرخ رشد حسابی(مهندسی نسبت به سال قبل 

1374  190  468،050،217  190+%  
1375  108  480،727،325  50+%  
1376  23/0  740،305،75  177%-  
1377  34-  197،718،13  188%-  
1378  23-  474،424،19  41+%  
1379  9/5  742،733،105  445+%  
1380  8/33  036،573،575  445+%  
1381  6/16  838،592،256  144%-  
1382  5/24  067،961،539  110+%  
1383  8/28  000،000،941  74+%  
  انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران و محاسبات تحقیق: مأخذ

  بررسي عوامل مؤثر بر رشد صادرات خدمات فني و مهندسي
 میلیـون   941 معادل   ،1383ندسی در سال    ارزش قراردادهاي صادرات خدمات فنی و مه      

 درصـدي برخـوردار     78 از رشـد     ،) میلیـون دلار   530(دلار بوده که در مقایسه بـا سـال قبـل          
 حاصل مجموعه عوامـل و اقـداماتی از جملـه    ،1383دستیابی به چنین رشدي در سال    . است

  :1ستموارد زیر ا
ات فنـی و مهندسـی،      اهتمام شوراي عالی صادرات غیرنفتـی بـه توسـعه صـادرات خـدم             

هاي اولیه در جهت گسترش روابط و خدمات بانکی مورد نیاز بخـش تجـارت             برداشتن گام 
گـذاري و صـادرات        توسط شبکه بانکی کشور، پوشش ریسک سـرمایه        CISدر کشورهاي   

ه کالا و خدمات به کشورهاي عراق و افغانستان از سوي صندوق ضمانت صادرات ایـران ب ـ               
اي، بانکی و پوشش       بیمه  رسانی،  هاي مالی، سیاسی، اطلاع    حمایت، انجام   صددرصدصورت  

هاي دولـت     نامه حمایت   ارچوب آیین هریسک صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی در چ       

________________________________________________________ 
ماره ، پيـام صـادرات، ش ـ     )۱۳۸۳ تـا    ۱۳۷۳(مهندسـي ايـران    گزارشي از يازده سال صادرات خدمات فني و        .1

 .۱۳۸۴تيرماه  ،۵۲دوازدهم، ص 
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ــدور     ــی و صـ ــل در بررسـ ــرعت عمـ ــی، سـ ــی و مهندسـ ــدمات فنـ ــادرکنندگان خـ از صـ
مچنــین هــاي بــانکی مــورد نیـاز صــادرکنندگان خــدمات فنــی و مهندســی و ه  نامــه ضـمانت 

ها و جوایز صادراتی از سوي سازمان توسـعه تجـارت ایـران بـوده اسـت کـه         پرداخت یارانه 
 پذیري   خدمات فنی و مهندسی به بازارها و رقابت        هاي  شرکتاي در ورود      کننده نقش تعیین 

هـا     آن در برابر پیمانکاران سایر کشوها در تعیین برآورد قیمت پروژه و شـرکت فعـال              ها    آن
به طوري کـه ایـن امـر تـوان مـالی و نقـدینگی آنـان را                  . المللی داشته است    بیندر مناقصات   

 بـه   ،این راستا  در. ندکهاي احتمالی را جبران      افزایش داده و توانسته است بعضی از خسارت       
 بـیش از    1383 تـا    1381 هـاي     سـال منظور تحقق اهداف برنامه جهش صادراتی تنها در طی          

زه نقدي به صادرکنندگان بخـش خـدمات پرداخـت شـد تـا               میلیارد ریال پاداش و جای     200
در برابر رقباي خارجی افزایش دهد که اثرات آن را          را  هاي ایرانی    توان مالی و رقابتی بنگاه    

  .یمددر رشد صادرات این بخش طی سال گذشته و سال جاري شاه
هـاي خـدمات فنـی و مهندسـی کـه از سـوي         ارزش پـروژه ،83 و 82 ،81 هاي   سالطی  

ــی در پ ــ کــشور خــارجی اجــرا  27یمانکــاران ایران ــا در دســت اجراش ــادل ســت،ده و ی  مع
 درصــد، هندوســتان بــا   75/18 دلار بــوده کــه کــشورهاي ســودان بــا     1.728.551.416

هاي اول تا سوم را در بین بازارهاي         درصد به ترتیب جایگاه   37/12درصد و سوریه با     19/14
  .اند خود اختصاص دادههدف صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور به 

  

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

1000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

  
 1383    1382     1381      1380       1379       1378     1377      1376      1375     1374      1373 

 رقم به میلیون دلار



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

110  

  1383 الی 1373 آمار صادرات خدمات فنی ومهندسی از سال -3- 4 نمودار

   آمار صادرات خدمات فني و مهندسي در يازده سال اخير- ۳- ۱۰جدول 
  )برحسب مناطق جغرافيايي(

مناطق   سال
  1383  1382  1381  1380  1379  1378  1377  1376  1375  1374  1373  جغرافیایی

تعداد 
  ها طرح

جمع کل 
قراردادها 

  )ن دلارمیلیو(
  آسیاي میانه
   و قفقاز

8  216  87  47  -  21  88  43  49  160  274  84  993  

  929  87  208  86  135  430  14  28  12  4  12 -  -  خاورمیانه
  831  18  355  10  28  95  -  123  2  -  217  1  -  افریقا

سایر مناطق 
  آسیا

67  -  10  24  -  18  3  7  -  274  96  34  499  

  54  10  8  -  45  -  -  1  -  -  -  -  -  اروپا
  3306  233  941  540  257  575  105  191  14  75  326  217  75  جمع کل

، 49، پیـام صـادرات، شـماره دوازدهـم، ص         )1383 تـا    1373( گزارشی از یازده سال صادرات خدمات فنی و مهندسـی ایـران           : مأخذ
  .1384تیرماه 

رجي و صادرات خدمات در برنامه چهارم توسعه اقتصادي، پیش بیني تجارت خا
  اجتماعي و فرهنگي

 اساسی در توسـعه  ی نقش،بخش خدمات در دنیاي فعلی بر خلاف برداشت مرسوم از آن   
یافته داشته است و کشورهاي مزبور به عنوان اقتصادهاي مبتنی بر خدمات             کشورهاي توسعه 

خدمات که تلفیقـی از علـم و هنـر و طراحـی             هاي مهم    یکی از زیرگروه  . شوند  مشخص می 
هـاي مختلـف و از جملـه سدسـازي،             خدمات فنـی و مهندسـی اسـت کـه در عرصـه             ،است

آلات نقش ایفـا      سازي، طراحی و اجراي کارخانجات و نصب ماشین         ساختمان سازي، جاده  
 بـه    اخیـر  هاي    سالخدمات فنی و مهندسی ایران علاوه بر رفع نیازهاي داخلی، طی            . کند می

 تبـدیل شـده   افریقـا اي و آسـیا و    یک بخش نوظهور و داراي چشم انداز در بازارهاي منطقه         
 صـاحب نـام ایرانـی در    هاي شرکتهاي مختلف توسط  هاي متعددي در رشته   است و پروژه  
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  . دشو جزو افتخارات ما محسوب میها   آناین کشورها اجرا شده که برخی از
ادرکنندگان خـدمات فنـی و مهندسـی ایرانـی در            حـضور ص ـ   ،بر اساس آمار ارائه شده    «

 رسـیده   1383 مورد در انتهـاي سـال        144 به   1376 مورد در سال     63 از   ،المللی  مناقصات بین 
  .است

 از ،انـد  شرکت کـرده ها    آن  ایرانی در  هاي  شرکتالمللی که     مجموع تعداد مناقصات بین   
اي منعقده طی ایـن دوره از       مورد رسیده است و ارزش قرارداده      741 به   1383 تا   1376سال  
  .» برابر شده است7/3 میلیون دلار رسیده است که حدوداً 941 به ر میلیون دلا256

بینـی     در برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی پـیش           ،)3-17(برابر جدول   
ــا متوســط رشــد ســالانه 1388 تــا 1384 هــاي  ســالشــده اســت صــادرات خــدمات طــی    ب

 میلیـارد دلار برسـد و در عـین حـال بـراي واردات               7/10 میلیارد دلار به     9/5درصد از   9/14
 به نحوي که تراز خـدمات       ؛ درصد در نظر گرفته شده است      1/6خدمات نرخ رشدي معادل     

  .)3-11جدول ( . میلیارد دلار مواجه خواهد بود8/3 با کسري معادل ،1388در پایان سال 

   خارجي در برنامه چهارم توسعههاي بيني تراز پرداخت  پيش-  ۳- ۱۱جدول 
  ميليون دلار

جمع   1388  1387  1386  1385  1384  1383  1382  1381  
برنامه 
  چهارم

رشد 
(%)  

  7/5  -24610  -5455  -5096  -4853  -4721  -4485  -4125  2343  3731  تراز حساب جاري
  8/55  -12515  -4306  -3146  -2298  -1663  -1103  -469  5819  4400  تراز بازرگانی

  7/4  172873  38082  36634  34239  32758  31189  30273  30069  28186  راتصاد
  3/2  120009  25265  25052  23774  23273  22645  22553  23094  22807  نفت و گاز
  5/0  92000  19016  18926  18083  18011  17964  18509  19135  18702  نفت خام

  7/10  52863  12817  11582  10465  9455  8544  7720  6975  5379  صادرات غیرنفتی
  6/6  185387  42388  29780  36537  34390  32292  30742  24350  23786  صادرات

  -8/9  -18905  -2782  *3435  -3905  -4286  -4497  -4670  -4398  -1865  خالص خدمات
  9/14  40069  10703  9073  7662  6719  5912  5337  4495  5699  )صادرات(دریافت 

  1/6  58974  13485  12508  11567  11005  10409  10007  8893  7564  )واردات(پرداخت 
  0/10  6810  1633  1485  1350  1227  1115  1014  923  1196  انتقالات

  -6/1  31310  5855  6196  6053  6621  6685  6336  1761  2943  تراز حساب سرمایه
  -6/9  24372  3993  4576  4676  8399  5728  6621  300  4112  بلندمدت خاص
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جمع   1388  1387  1386  1385  1384  1383  1382  1381  
برنامه 
  چهارم

رشد 
(%)  

  -8/19  17372  1943  2926  3326  4299  4878  5871  -  3863  دولتی
  7/19  7000  1600  1550  1450  1300  1100  650  -150  -  بیع متقابل
  -0/42  10372  343  1376  1876  2999  2778  5221  150  -  دیون
  3/22  7000  2050  1650  1350  1100  850  750  300  250  سایر
  -6/245  6938  1862  1520  1377  1222  957  -285  1461  -1170  مدت کوتاه

حساب ذخیره ارزي 
  گذاري و سرمایه

74-  1461  285-  957  1222  1377  1520  1862  6938  6/245-  

  -  0  0  0  0  0  0  0  0  -1096  ها و سایر بانک
  -  0  0  0  0  0  0  0  0  -1816  اشتباهات آماري

تغییر در (موازنه کل 
  )المللی ذخایر بین

4858  4104  2211  2200  1900  1200  100  400  6700  0/29-  

سـازمان مـدیریت و   : تهـران ، )1384-1388( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایـران    :مأخذ
  .1383ریزي کشور، آبان  برنامه

اهداف كمي و عملكرد صادرات خدمات فني و مهندسي طي دو برنامه  - ۳- ۱۲جدول 
  سوم و چهارم توسعه

  ميليون دلار: واحد
  سال  

  شرح
    جمع دوره  1383  1382  1381  1380  1379

    1698  570  350  300  400  78  بینی شده اهداف پیش
    2408  941  530  257  575  105  عملکرد واقعی

برنامه سوم 
  توسعه

    136  165  151  -14  144  135  درصد تحقق اهداف
  میانگین رشد  جمع برنامه چهارم  1388  1387  1386  1385  1384  سال

  9/14  40069  10703  9073  7662  6719  5912  ادرات خدماتص
برنامه 
چهارم 
  25  000/10  3000  2400  1900  1500  1200  صادرات خدمات فنی ـ مهندسی  توسعه
  .8، ص 1385 مرداد 21، شنبه 178، سال پنجم، شمارة نامه برنامه هفته: مأخذ

نقش قانون حداکثر استفاده از توان مهندسي داخلي در توسعه صنعت خدمات فني 
  هندسيو م

 بـه نحـوي کـه اجـراي         ؛ یک قانون فراگیر اسـت     ، قانون حداکثر استفاده از توان داخلی     
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 و در جهـت افـزایش تـوان و اسـتعداد و             کـرده تواند ایـن صـنعت را متحـول           درست آن می  
هاي خارجی به عنـوان یـک عامـل مـؤثر در               فنی و مهندسی در رقابت     هاي  شرکتآمادگی  

نـد و   کهاي داخلی با همکاري شرکاي خارجی عمل          وژهافزایش تجارب ناشی از اجراي پر     
هاي تخصصی ایـن صـنعت بـراي گـسترش تـوان صـادراتی ایـن                  گیري خوشه   موجب شکل 

 ،برابـر اطلاعـات و شـواهد موجـود        . صنعت به سوي تقاضاي خارجی با کیفیت مدنظر باشد        
 ،از تـوان داخلـی    هاي داخلی براي فرار از قانون حداکثر استفاده           برخی از کارفرمایان پروژه   

 ، زیرا اگر منابع از خارج تـأمین شـود         ،نندک میاقدام  ها با روش فاینانس       به تأمین مالی پروژه   
 ، در قانون مورد اشاره    .شود  اجراي قانون حداکثر استفاده از توان داخلی با مشکل مواجه می          

  شـرایط ش و بـراي تـأمین مـالی گریـزي از پـذیر            1 درصد است  51حداقل مشارکت داخلی    
 میلیون دلاري وجـود     40 تا   30هاي    که بعضاً پروژه   در حالی . تأمین کننده اعتبار وجود ندارد    

 از  ، با رفع موانع ناشـی از کنـدي اعطـاي اعتبـارات توسـط سیـستم بـانکی                  دتوان  دارد که می  
مین مـالی  أهاي ت هاي اجرایی به روش مین اعتبار شود تا دستگاه أطریق حساب ذخیره ارزي ت    

. نـشوند متوسـل    ،ینانس بـراي دور زدن قـانون حـداکثر اسـتفاده از تـوان داخلـی               از طریق فا  
 سهم بسیار اندك خدمات فنی و مهندسی را از مجموع قراردادهاي منعقـده              )3-19(جدول  

 آمار فـوق بیـانگر      .دهد  بین متقاضیان تسهیلات بانکی از محل حساب ذخیره ارزي نشان می          
 ،هاي اداري و تشکیلاتی مجهز نـشود  که به پشتیبانیآن است که قوانین حمایتی در صورتی    

  .دبودر عمل ناکارآمد خواهد 

هاي مختلف اقتصادي از مجموع قراردادهاي منعقده بين   سهم بخش- ۳- ۱۳جدول 
   از محل حساب ذخيره ارزي۱۳۸۳ها تا پايان اسفندماه  متقاضيان تسهيلات و بانك

)میلیون دلار(مبلغ قراردادها  بخش اقتصادي )درصد(سهم    
1/97 6677 صنعت  
1/0 8 معدن  

1/0 9 کشاورزي  
6/1 111 حمل و نقل  

________________________________________________________ 
 .۱۳۸۴، مهرماه ۹ و ۸ ص، ص۱۳۷ نشريه برنامه، شماره .1
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0/1 69 خدمات فنی و مهندسی  
 100 6874 جمع

  1384، خرداد 42نشریه روند، بانک مرکزي، شماره : مأخذ

 پيمانكاري تشخيص صلاحيت شده بر هاي شركت تعداد قراردادهاي - ۳- ۱۴جدول 
  ۱۳۸۳ تا ۱۳۷۹ هاي  سالحسب رشته در 

1379  1380  1381  1382  1383  

ف
ردی

  

  رشته پیمانکاري

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

درصد رشد 
 1383 سالدر

  سالنسبت به
1379  

  1/68  3/18  918  18  853  17  773  17  686  17  546  راهسازي  1

  5/49  5/35  1783  9/34  1653  35  1574  36  1466  37  1193  ابنیه  2

  1/74  5/5  275  4/5  256  5  229  5  186  5  158  تأسیسات شهري  3

تأسیسات و تجهیزات   4
  2/16  3/6  316  5/6  307  7  294  7  293  8  272  ابنیه

  1/57  3/5  267  1/5  242  5  230  5  209  5  170  آبیاري و زهکشی  5

  30  8/1  91  9/1  92  2  106  2  97  2  70  توزیع و انتقال نیرو  6

  5/51  7/72  3650  9/71  3403  72  3206  73  2937  75  2409  عمومیهاي  مجمع رشته

  9/68  3/27  1373  1/28  1329  28  1250  27  1094  25  813  هاي اختصاصی رشته
  9/55  -  5023  -  4732  -  4456  -  4031  -  3222  ٭مجموع 

  1384  ،ریزي  و برنامهسازمان مدیریت: تهران و نظارت بر عملکرد برنامه سوم توسعه، 1383گزارش اقتصادي سال : مأخذ
. طور متوسط در حدود نیمی از قراردادها متعلق به قرارداد خدمات مشاوره و نیمی از آن قرارداد خدمات پیمانکاري بوده اسـت        ه   ب ٭

  .)1373برنامه (  شرکت پیمانکار رسیده است908 شرکت مشاوره و 465 به 1383 ارزشیابی شده تا انتهاي سال هاي شرکتآمار 

   آمار عملكرد صدور خدمات فني و مهندسي- ۳- ۱۵جدول 
  ۱۳۸۱ -  ۱۳۸۳ هاي  سالدر 

ف
ردی

 

 1383 1382 1381 نوع شرکت

درصد رشد 
 1383  سالدر

  سالنسبت به
1381  

-5/8 108 113 118نامه  صدور گواهینامه صلاحیت جهت اخذ ضمانت 1  
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  المللی خارج از کشور ارزي شرکت در مناقصات بین

هاي  المللی خارجی که شرکت نارزش مناقصات بی 2
)دلار(اند ها شرکت نموده ایرانی در آن  

1.324.874.495 2.377.415.000 1.913.769.506 4/44  

)دلار(هاي ارزي صادره نامه ارزش ضمانت 3  29.700.862 53.032.964 34.055.826 7/14  

ــداد قرا 4 ــی و    رتع ــدمات فن ــدور خ ــده ص ــاي منعق داده
  مهندسی

22 44 49 7/122  

 267 941.606.549 529.962.000 256.592.838  مبلغ قراردادهاي منعقده صدور خدمات فنی و مهندسی 5

9/12 5033 4732 4456  هاي تشخیص صلاحیت شده تعداد قراردادهاي شرکت 6  

نسبت قراردادهاي فنـی و مهندسـی بـه کـل قراردادهـا               7
  صادراتی این رشته

5/0%  93/0%  97/0%  - 

  1384ریزي کشور،  سازمان مدیریت و برنامه: تهران و نظارت بر عملکرد برنامه سوم توسعه، 1383ادي سال گزارش اقتص: مأخذ

صادرات خدمات فني مهندسي ) RCA(بررسي سهم و مزیت نسبي آشکار شده 
  ایران

سهم یک کـشور    «، معیار مزیت نسبی عبارت است از        )1965(برابر مدل و فرمول بالاسا      
یا خدمتی خاص تقسیم بـر سـهم همـان کـشور از صـادرات مرکـب                 در صادرات یک کالا     

 تومـاس والـراس     .»تولید شده در مقایسه با مجموعه کـشورهاي صـنعتی         ) خدمات(کالاهاي
ه تجـاري جهـان ب ـ  ) خـدمات (شاخص بالاسا را با مشمول کـردن همـه کـشورها و کالاهـاي          

  .صورت زیر گسترش داد
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  :که در آن
i
aX =   خدمت(يارزش صادرات کالا (a  توسط کشورi )     ارزش صادرات خدمات فنی

  .)و مهندسی ایران
i
tX =  خدمات(ارزش کل صادرات کالایی (  کـشورi )     کـل ارزش صـادرات خـدمات



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

116  

  .)کشور
w
aX =     خـدمات (يارزش صادرات جهانی کـالا (a)    صـادرات خـدمات فنـی و       ارزش

  .)مهندسی جهان
w
tX =  ارزش کــل صــادرات ) (خــدمات جهــانی(ارزش کــل صــادرات جهــانی کــالا

  .)خدمات جهان
  

صـادرات  ) RCA( محاسبات مربـوط بـه مزیـت نـسبی آشـکار شـده               )3-16(در جدول   
سـاس شـاخص    بـر ا   . اسـت  خدمات فنی و مهندسی ایران برابر فرمـول فـوق بـه عمـل آمـده               

دهندة وجود مزیـت نـسبی       تر از یک باشد، نشان     والراس، هرگاه شاخص فوق بزرگ    -بالاسا
 ، و در صورتی که شاخص فوقاست (RCA>1) کشور در صادرات خدمات فنی و مهندسی

عمـل  ه  برابر محاسبات ب ـ  . است بیانگر عدم وجود مزیت      ،(RCA<1)تر از یک باشد    کوچک
 محاســبه شــده بــراي صــادرات خــدمات فنــی و  RCA، شــاخص )3-16(آمــده در جــدول 

به عبارت  .  بوده است  2/4 معادل   ،2003 و در سال     5/8 معادل   ،1995مهندسی ایران در سال     
 امـا ایـن مزیـت       ، صادرات خدمات فنی و مهندسی در کشور داراي مزیت نسبی بوده           ،دیگر
 مزیـت نـسبی      اگرچه وجود  . واحد کاهش یافته است    4 حدود   2003 تا   1995 هاي    سالطی  

رغـم    امـا کاهـشی بـودن ایـن مزیـت علـی      سـت، ا اي مثبـت   آشکار شده در این صنعت نکته     
افزایش سهم صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور در صادرات خدمات فنی و مهندسـی               

، معلـول   2004 درصـد در سـال       8/1 و   2003 درصـد در سـال       5/1 درصد بـه     37/0جهان از   
 کـه توجـه     سـت تغییـرات نـرخ واقعـی ارز ا       صوصاً   خ ـ ،کـلان اقتـصادي   هـاي     سیاستبرخی  
هاي بالفعل و بالقوه صـادرات         به نحوي که ظرفیت    ؛طلبد  در این زمینه می   را  گذاران    سیاست

 .هماهنگ پـولی و ارزي تقویـت شـود        هاي    سیاستخدمات فنی و مهندسی بایستی با اتخاذ        
اي    عوامل بازدارنده  گذشته مشاهده شده سیاست توسعه صادرات با      هاي    سالکه در     حال آن 

  .مواجه بوده است
اي از عوامـل      ثر از مجموعـه   أ مت ـ ، یعنـی صـادرات    ،موتور رشد و توسعه اقتصادي کشور     

 کارکرد این عوامل در ساختار اقتصاد و تجارت خارجی کشور به نحـوي اسـت کـه                  ؛است



  ...درات کالا و ارزیابی عملکرد صا: فصل سوم
 

117 

ادرات  بطور بالقوه نقشی بازدارنـده یـا تـسهیل کننـده در ص ـ             دتوان  هر یک از این عوامل می     
توان به سیاست برابري ریال با ارزهاي خـارجی و    از جمله این عوامل می؛کشور داشته باشد  

هـاي تولیـد، بـالا بـودن نـرخ بهـره تـسهیلات                تغییر در نرخ واقعی ارز، افزایش مستمر هزینه       
 به طوري ؛بانکی، تورم، رشد نقدینگی، کسري بودجه و اقتصاد نفت محور ایران اشاره کرد

خـود، موجبـات افـزایش یـا از دسـت       خـودي ه  ب،ندك تغییري در یکی از این عواملکه با ا 
رفتن قدرت رقابت خدمات و کالاهاي ایرانی از حیث قیمت در مقابل خدمات یا کالاهـاي                

هاي سیاستی در جهت رقابتی شـدن صـادرات از            لذا ارائه توصیه  . خارجی فراهم خواهد شد   
اي تنهـا در صـورتی کـارکرد خواهـد داشـت کـه          هتجاري و تعرف ـ  هاي    سیاستطریق اتخاذ   

ــگ و هــاي  سیاســتهــاي مــوردي در بــستر مناســبی از  توصــیه ارزي، پــولی و مــالی هماهن
  در غیـر ایـن  ؛اتخـاذ شـده باشـد   ) ارچوب سیاسـت توسـعه صـادرات کـشور      ه ـدر چ (منطقی

ــق اعمــال    ــه تــلاش از طری صــورت و در نبــود اســتراتژي جــامع توســعه صــادرات، هرگون
تواند در اثر تغییـر یـا         تجاري براي افزایش قدرت رقابت در کالاهاي ایرانی می        اي  ه  سیاست

  . خنثی شود،) تغییر در نرخ واقعی ارزمثلاً( ناهماهنگی در یکی از عوامل فوق
پولی، مـالی، ارزي و تجـاري بـه منظـور           هاي    سیاستپذیري در    لذا هماهنگی و انعطاف   

رورتی اجتنـاب ناپـذیر و شـرط لازم در موفقیـت            رقابتی شدن خدمات و کالاهاي ایرانی ض      
  .استتوسعه صادرات کشور 

 سـهم صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی کـشور در               ،لازم به ذکر است به دلایل فـوق       
 افزایش  2003 درصد در سال     4/8 به   2000 درصد در سال     3/5 از   ،صادرات خدمات کشور  

در کـل صـادرات خـدمات    ت خـدمات فنـی و مهندسـی جهـان     ا اما سهم صـادر   .یافته است 
مقایسه آمار فـوق بیـانگر ایـن        . دهد   درصد کاهش نشان می    15/0 درصد به    18/0 از   ،جهانی

است که وزن و جایگاه صادرات خدمات فنی و مهندسی جهان در کل صـادرات خـدمات                 
و در عـین حـال جایگـاه و اهمیـت صـادرات خـدمات فنـی و                  گذاشـته   به کاهش    جهان رو 

 و از طرفی سـهم صـادرات        ستات خدمات کشور رو به افزایش ا      مهندسی کشور در صادر   
 بـه   2000 درصـد در سـال       9/1از  (ص داخلی نیز رو به افزایش است        خدمات در تولید ناخال   

که سهم کل صادرات کشور اعم از صـادرات کـالا و              در حالی  .)2002 درصد در سال     8/4
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 تقریبـاً حـدود     ،)سوم توسعه چهار سال اول اجراي برنامه      ( 1379-82 هاي    سالخدمات طی   
 درصـد   17 بـه    1383در سال   و   درصد تولید ناخالص داخلی کشور در نوسان بوده است           18

 خـصوصاً صـادرات کالاهـاي       ، در عـین حـال سـهم صـادرات غیرنفتـی           .کاهش یافته اسـت   
 درصد تولید ناخـالص     3/9 درصد به    8/5 از   2002 تا   2000 هاي    سالصنعتی و خدمات طی     

  ).3-4جدول (ش یافته استداخلی افزای
لازم به ذکر است سهم صادرات خدمات فنی و مهندسی در صـادرات غیرنفتـی کـشور                 

 افزایش 1383 درصد در سال 4/6 به صورتی قابل توجه به 1373 درصد در سال 38/1نیز از   
که سهم صادرات خدمات فنی و مهندسی در صادرات خدمات کشور طـی               ضمن آن . یافت
 درصد در 9/12 به نحوي که از ؛ فراز و نشیب خاصی برخوردار بوده است      فوق از  هاي    سال

 درصد در سـال     4/1و پس از آن به      داشته   افزایش   1374 درصد در سال     8/23 به   1373سال  
 .)3-1 جـدول (یابـد    درصد کاهش می   4/13 به   1383یابد و مجدداً تا سال         کاهش می  1378

ی از یک سـو بـه علـت افـزایش همزمـان      نوسان شدید سهم صادرات خدمات فنی و مهندس  
 و کـاهش ارزش صـادرات خـدمات فنـی و            1379 و   1378 هاي    سالت طی   اصادرات خدم 
از سوي دیگـر     اول برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی          هاي    سالمهندسی طی   

ویژگی بارز تغییرات در سـهم صـادرات غیرنفتـی خـصوصاً صـادرات خـدمات                . بوده است 
بـه  اسـت،    اخیـر    هاي    سالفزایش سهم صادرات خدمات در صادرات غیرنفتی طی          ا ،کشور

 درصـد در ابتـداي      5/32 از   ،نحوي که سهم صادرات خدمات در صادرات غیرنفتی کـشور         
البتـه ایـن    . درصد در انتهاي این برنامـه افـزایش داشـته اسـت           50برنامه سوم توسعه به حدود      

 در کــل 1356 صــادرات خــدمات ســال  درصــدي89بــسیار کمتــر از ســهم همچنــان ســهم 
 عمـدة   ، قبـل از پیـروزي انقـلاب اسـلامی         هـاي     سـال به عبارتی در    . استصادرات غیرنفتی   

 اما به تدریج با افـزایش سـهم         ،صادرات غیرنفتی به صادرات خدمات اختصاص داشته است       
صادرات کالایی و کاهش صادرات خدمات، سهم خدمات در صادرات غیرنفتی به تدریج             

 48 و 1381 درصـد در سـال   4/51 تنـزل یافـت و متعاقبـاً بـه          1373 درصـد در سـال       7/10تا  
  .  رسید1383درصد در سال 

 درصـد و  8/15نیـز از   ) اعم از نفت و غیرنفـت     (سهم صادرات خدمات در کل صادرات     
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ــه  1357 و 1356 هــاي  ســالدرصــد در 7/20 ــا کاهــشی تــدریجی ب  درصــد در 9/2 و 4/6 ب
ناقص و غیرمؤثر دولـت در  هاي  سیاست تنزل شدید یافت که بعضاً       1373 و   1372 هاي    سال

زمینه توسعه صادرات در برنامه دوم توسعه نیز نتوانست تحرك چندانی در سـهم صـادرات                
طوري که سهم صادرات خدمات در کل صادرات        ه   ب کند؛خدمات در کل صادرات ایجاد      

ناشی از برنامه سوم توسـعه  هاي  سیاست اما اجراي برخی ،دش درصد 6/6 معادل   ،1379سال  
  .شد 1383 درصد در سال 6/13 و 1381 درصد در سال 8/16 به ،باعث افزایش این سهم

واسـطه افـزایش سـهم      ه  ب ـ،  1383 درصـد در سـال       6/13بدیهی اسـت کـاهش سـهم بـه          
هـاي جهـانی نفـت        دلیل افزایش درآمدهاي ارزي ناشی از افـزایش قیمـت         ه  صادرات نفت ب  
از   سهم صادرات غیرنفتی در کل صـادرات کـشور         چنینهم. ها بوده است   لخام طی این سا   

واسـطه  ه و سپس ب ـیافت  افزایش 1382 درصد در سال 8/32 به ،1379 درصد در سال  3/20
  . رسید1383 درصد در سال 3/28افزایش سهم نفت به 

   بررسي سهم و مزيت نسبي آشكار شده- ۳- ۱۶جدول 
  ن مهندسي ايرا- صادرات خدمات فني 

 سال
 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 شرح

ارزش صادرات 
خدمات فنی و 
)1(مهندسی ایران    

217 7/325  3/75  7/13  4/19  7/105  5/575  6/256  540 941 

ارزش کل 
صادرات خدمات 

)2(ایران   
909 1348 1658 2023 1396 2012 3488 5022 6249 6991 

)3   (2 به 1نسبت   239/0  - - - 014/0  053/  165/0  045/0  084/0  135/0  

ارزش صادرات 
خدمات فنی و 
)4(مهندسی جهان   

34369 - - - 31056 28288 - - 35194 - 

ارزش کل 
صادرات خدمات 

)5(جهان    
1.239.719 1.269.547 1.321.230 1.401.978 1.445.730 1.528.032 1.538.402 1.634.521 1.860.351 - 

)6  (5  به4نسبت   028/0  - - - 021/0  02/0  - - 02/0  ٭ 
02/0  
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 6 به 3نسبت 
)RCA( 
مزیت نسبی     

5/8  - - - 67/0  65/2  - - 2/4  75/6  

 UNCTAD, Handbook of Statistics, 2004 و  15، 2جدول : مأخذ

   برآورد٭

یا مزیت تجاري صادرات خدمات فني و مهندسي ) RCA(مزیت رقابتي آشکار شده 
  ایران 
ران در مجموعه کشورهایی قرار دارد که از مزیـت نـسبی در عرضـه خـدمات فنـی و                    ای

ــصص و          ــسانی متخ ــروي ان ــون نی ــز مره ــت را نی ــن مزی ــت و ای ــوردار اس ــی برخ مهندس
ریـزي    امـا اگـر برنامـه     . گذاران کلان و زیربنایی در ایجاد صنایع اساسی و مادر است            سرمایه

دسـت  ه   فرصـت ب ـ   ،نکنیمرا با جدیت دنبال     براي رفع موانع صدور خدمات فنی و مهندسی         
 حفظ و گسترش سهم ایران در بازارهاي جهانی و          .آمده در این زمینه از دست خواهد رفت       

هـاي پیـشرفته و       آوري  المللی برخـوردار از فـن        چند ملیتی و بین    هاي  شرکترقابت فشرده با    
ــد  ــداعات جدی ــارات و اب ــی و  ،داراي ابتک ــش فن ــق، دان ــژوهش و تحقی ــدون پ ــان  ب  همزم

ــسترسازي ــایی در محــیط  ب ــانونی و اداري   هــاي اساســی و زیربن هــاي اقتــصادي، سیاســی، ق
 و ایـن مهـم تنهـا در صـورتی محقـق خواهـد شـد کـه اسـتراتژي                     ،پذیر نخواهـد بـود      امکان
مـدت اقتـصادي یـا        اي و منافع کوتاه     گاه فداي اهداف مرحله    مدت توسعه صادرات هیچ     بلند

  .دشوسیاسی ن
تحت عنوان شـاخص    » و«و  » والراس«،  1988گیري مزیت رقابتی را در سال         هرابطه انداز 

  :دندکرمزیت رقابتی آشکار شده به صورت زیر بیان 
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بدیهی .  حاکی از عدم مزیت رقابتی است      ،صورت  نشانگر مزیت رقابتی و در غیر این       ،باشد
 ایـن شـاخص قابلیـت       ، در صورت عدم وجود محدودیت بر سر راه تجارت خـدمات           ،است

گونـه وارداتـی بـراي خـدمات فنـی و            استفاده دارد، اما به هرحال با عنایت به عدم ثبت هیچ          
 هندسی در آمار سازمان آنکتاد براي ایـران و معـادل صـفر شـدن طـرف دوم معادلـه فـوق                     م
د کـه مزیـت رقـابتی آشکارشـده         کـر توان با احتیاط اذعان        می ،)یعنی مزیت نسبی واردات   (

برابر طرف اول معادله و معـادل مزیـت نـسبی آشکارشـده اسـت کـه در بخـش قبـل مـورد                        
زیـت نـسبی آشکارشـده صـادرات خـدمات فنـی و              امـا از آنجـا کـه م        .قرار گرفت محاسبه  

 و وجود شواهدي دال بـر       است 2003 در سال    2/4 و   1995 در سال    5/8مهندسی ایران برابر    
اگر چـه رقـم دقیـق آن از منـابع داخلـی در دسـترس                (که واردات خدمات فنی مهندسی      این

ق را به مزیت    هاي فو  توان به سادگی نسبت     دهد، نمی   رقم قابل توجهی را تشکیل می     ) نیست
 زیـرا بـه اسـتناد اطلاعـات غیررسـمی،           ،رقابتی صادرات خدمات فنی و مهندسی تعمـیم داد        

. میزان واردات خدمات فنی و مهندسی تا چندین برابر میزان صادرات آن ذکـر شـده اسـت                 
هاي فاینانس و یا تحت پوشش قانون حداکثر اسـتفاده از تـوان               اما تمامی آن در قالب پروژه     

بدیهی . گیرد  صورت می ) و نه واردات خدمات   (مین مالی   أارچوب ت هخلی در چ  مهندسی دا 
ه  ایرانـی و بـا مـشارکت خارجیـان ب ـ          هـاي   شـرکت است هرگونه کالا یا خدماتی که توسط        

، امـا   اسـت  اگرچه حقیقتاً و واقعـاً واردات خـدمات          ،مین مالی به کشور وارد شود     أصورت ت 
 در ، خــارجی صــورت گرفتــههــاي شــرکته مین مــالی آن از ناحیــأظــاهراً چــون صــرفاً تــ

هاي موجود کشور تحت عنوان واردات خـدمات فنـی و مهندسـی ثبـت نخواهـد                   بندي  طبقه
هـاي متعـدد خـدمات فنـی و مهندسـی در بخـش نفـت و                  شاهد این مدعا وجـود طـرح      . شد

و همچنین صنایع مخـابراتی و تولیـد انـرژي در کـشور             ) عسلویه و پارس جنوبی   (پتروشیمی
یـک از مراجـع موجـود     سفانه هیچأ اما مت .رسد  به میلیاردها دلار می    آن   ارقام هزینه  که   است

بـدیهی اسـت   . انـد  کشور، آماري جهت واردات خدمات فنـی و مهندسـی آن ارائـه ننمـوده            
گـذاري    هاي خدمات یا حساب درآمد و سـرمایه        در سایر حساب  طور قطع   ه  بگونه آمار    این

تحت واردات خدمات فنـی و مهندسـی،        بندي آماري آن      همیزان و طبق   اما   ،مستتر شده است  
خدمات فنی ) غیررسمی(د با احتساب آمار وارداتکرتوان اذعان     لذا می  ؛در دسترس نیست  
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 دچـار   (RC<0) مزیت رقابتی صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی             ،و مهندسی به شرح فوق    
 رقـابتی، طـرف واردات       اما بدون احتساب آمار یاد شده در محاسبه مزیت         .ابهام خواهد بود  

طـور عـام نظیـر    ه   اما ایـن مزیـت ب ـ      ،برابر صفر و لذا کشور تلویحاً داراي مزیت رقابتی است         
 کــلان اقتــصاديهــاي  سیاســتواســطه ه  بــ،هــاي موجــود در بخــش کــالایی برخــی مزیــت

  .است، کاهنده )نظیرکاهش نرخ واقعی ارز(

  )۱۹۹۵- ۲۰۰۳ (۱۳۷۴- ۸۲ ي ها سال صادرات و واردات ايران و جهان طي -  ۳- ۱۸جدول 
  به هزار دلار

 ارزش واردات ارزش صادرات 
 ایران جهان ایران بدون صادرات نفت خام ایران جهان شرح /سال

1374 5.111.411.870 18.360.000 3.250.672 5.155.407.570 12.774.000 

1375 5.342.692.610 22.391.000 3.105.708 5.393.792.380 15.117.000 

1376 5.540.492.390 18.381.000 2.875.592 5.577.934.310 14.196.000 

1377 5.468.369.420 13.118.000 3.013.313 5.528.389.420 14.286.000 

1378 5.669.242.540 21.030.000 3.361.953 5.760.745.280 13.433.000 

1379 6.380.843.050 28.461.000 3.762.840 6.539.390.000 15.086.000 

1380 6.130.013.160 23.904.000 4.224.045 6.304.380.130 18.129.000 

1381 6.436.833.210 28.186.000 4.608.429 6.567.275.000 23.786.000 

1382 7.465.838.040 33.000.000 5.972.162 7.646.613.900 28.460.000 

   ايران از صادرات جهان و تجارت جهاني به درصدسهم - ۳- ۱۹جدول 

 سهم ايران از حجم تجارت جهاني سهم ايران از صادرات جهان 
 بدون صادرات نفت خام کل بدون صادرات نفت خام کل سال
1374 359/0 064/0 303/0 156/0 

1375 419/0 058/0 349/0 170/0 

1376 332/0 052/0 293/0 154/0 

1377 240/0 055/0 249/0 157/0 

1378 371/0 059/0 302/0 147/0 

1379 446/0 059/0 337/0 146/0 
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1380 390/0 069/0 338/0 180/0 

1381 438/0 072/0 400/0 218/0 

1382 442/0 080/0 407/0 228/0 

  .سایت فائو و سالنامه آمار بازرگانی خارجی ایران: منابع

  ١ر خدمات فني و مهندسي در ایران صدوهاي  چالشها و  فرصت

  المللي بینها در سطح   چالش-١
 مستلزم یک تعامل بـا بقیـه   ،روست ه بحث جهانی شدن تجارت که اقتصاد ما با آن روب       -

  .آید اقتصاد ما وارد این مرحله شده باشد عوامل جهانی است و به نظر نمی
 ، فنـی و مهندسـی باشـد       تواند بسترساز صدور خدمات     ها که می    عضویت ما در کلوپ    -

 بـراي مـا     ،جایی سرمایه و نیروي کار که جز جهانی شـدن اقتـصاد اسـت               جابه. روشن نیست 
  . فراهم نیست

کنـد و آن   صدور خدمات فنی و مهندسی یک بستر دارد که ارزش افزوده ایجـاد مـی    -
  .بستر تکنولوژي است

  .اي رتبه اول جهان نیستم ما با هر تعریفی به لحاظ تکنولوژي، در راه کشوره:چالش اول
 ما در جهان بـا چـالش تکنولـوژي در صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی                    :چالش دوم 

  .دشودار  یم که موجب شده رقابت ما خدشها مواجه
 مانع اصلی در صدور     ،امریکا ما با    ۀست و قطع رابط   امریکا بحث رابطه ما با      :چالش سوم 

  .ر کشورهاستخدمات فنی و مهندسی و صدور کالاي ما به سای
  . عدم عضویت در بانک توسعه آسیایی:چالش چهارم
  ،WTO ساز و کارهاي مـشخص در دنیـا دارد و عـدم عـضویت در                 WTO :چالش پنجم 
  .با مشکل مواجه خواهد کرددر آینده صادرات ما را 

________________________________________________________ 
 صادرات خدمات، نـشريه صـادرات       هاني و راهكارهاي اجرايي توسع    گزارش سمينار بررسي رويكردهاي جه     .1

 .۱۳۸۲، مرداد ۲۷، ص ۲۸۲خدمات فني و مهندسي ايران، شماره 
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  ها در سطح کشوري  چالش-٢
دسی است و بـه   کشور فاقد استراتژي تعریف شده در صدور خدمات فنی و مهن      ۀ مجموع  -

که صادرات خدمات فنی و مهندسـی را        نداریم   یدلیل فقدان استراتژي، ساز و کار مناسب      
  .1ندکتسهیل 

 صادراتی ما   هاي  شرکت اي،   بیمه هاي  شرکتاي و ریسک صادراتی،       ل بیمه ئ در زمینه مسا    -
  .دهند و تمام آن به عهده صندوق ضمانت صادرات است را پوشش نمی

 مغزهـا یکـی از عوامـل تولیـد     وافـزار اسـت    افزار و نـرم   خدمات تلفیق سخت  :  فرار مغزها   -
خدمت است و فرار مغزهاي داراي علم و تجربه در این زمینه، لطمات جبران ناپـذیري را    

  .به وجود خواهد آورد
  .می مقرراتیتغییر دا -
 نیـروي کـار یـک مزیـت    ( ناشناخته بودن مزیتی کـه در خـدمات فنـی و مهندسـی داریـم        -

  .)است
  .یافته و متشکل که این بازار در کشور وجود ندارد  فقدان بازار سرمایه سازمان-
  .هاي بانکی و نرخ تورم بالا در کشور  بالا بودن نرخ بهره و هزینه-
  . داغ بودن بازار داخلی-
 در مورد مسائل مالی یک پروژه به ذات خـودش در کـشور، توانـایی ارزیـابی ریـسک را       -

ها ایـن تـوان و تخـصص را     نیم و بانککتوانیم ساختار مالی آن را مشخص  ینداریم و نم  
  .ندارند

  ها شرکتها در سطح داخلي   چالش-٣
، توان اجرایـی    ها  شرکتضعف بنیه مالی    ( ضعیف بودن بخش خصوصی در داخل کشور       -

  .) را گرفته استها  شرکت
جـدي در صـدور      دولتـی بـه عنـوان یـک چـالش            هـاي   شرکتوجود  : انحصارات دولتی  -

________________________________________________________ 
 .هاي مناسبي در اين زمينه در كشور صورت گرفته است گذاري هاي  اخير هماهنگي و سياست البته طي سال .1
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 .خدمات فنی و مهندسی

اي    کـره  هـاي   شـرکت گرا هستند و ماننـد         عمدتاً سنت  ها    شرکت: ها  شرکتنگاه مدیریتی    -
  .دیدگاه مدیریت سنتی استها   آن بلکه نگاه، و استراتژیک به آینده ندارند نگاه ویژه

  ها و امکانات فرصت

  المللي بیندر سطح : الف
.  عـراق بـازار ماسـت      .درات خـدمات مهندسـی الان اسـت       ترین دوران تاریخ صا     ییطلا

 انـد   کشورهاي جنوب ایران به دلایلی تمایل پیدا کرده       . افغانستان و آسیاي میانه بازار ماست     
  .با ما کار کنند

  در سطح کشوري: ب
  :ی به شرح زیر در حال انجام استباقدامات مناس

  ؛خدماتهاي سیاسی و مالی از صادرکنندگان  نامه حمایت ینیآ -
 ؛ و انجمن صادرکنندگان فراهم شده استها  شرکتخودآگاهی در کشور و  -
 ؛تعمیم جایزه صادراتی به خدمات -
 .هاي مالیاتی و عوارض معافیت -

  ها  شرکتدر سطح : ج
 ؛نیروي ارزان کار -
بدون حمایـت زیربناهـا صـادرات خـدمات مهندسـی           (زیربناهایی که در کشور است       -

 ؛)یابد نمیتحققق 
 .)نظیر است توان ساخت داخل در خاورمیانه بی( توان ساخت داخل کشور -

  نظران مدخل از دیدگاه صاحب سایر عوامل ذي
هـاي عمرانـی     مهندسـی در پـروژه  ـ فنی  هاي شرکتوجود بازار کار مطمئن داخلی براي  -
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 موجـب عـدم مطلوبیـت       ، با سودآوري مکفی   غیره،سازي و     مختلف گاز، پتروشیمی، راه   
  .هاي خاص خود نیز مواجه است که با ریسکشده ي برون مرزي ها عالیتف

هاي سیاسی دولت در خـارج از کـشور و            نبود ساز و کار مناسب در جهت اعمال حمایت         -
هـاي اقتـصادي و       هاي اقتصادي مورد نیاز احتمالی از طریـق رایـزن           هماهنگی در پشتیبانی  
هـاي کـشورهاي      ا در شناسـایی پـروژه     ه ـ  رسـانی بموقـع نماینـدگی       سیاسی دولت و اطلاع   

 .غیره و e-mail نظیر ،رسانی نوین موردنظر از طریق خدمات اطلاع

 نظیر چین و ترکیه کـه بـا اعطـاي یارانـه     ،مواجه بودن با رقباي قدرتمند خارجی در منطقه       -
 .شوند  خود میهاي شرکتبالا موجب رقابتی شدن پیشنهادات 

 نظیـر اکـو و سـازمان کنفـرانس          ،اي  ي منطقـه  هـا   سـازمان  و   هـا  عدم استفاده مؤثر از پیمـان      -
جهت توسعه صادرات   در   اقتصادي   - هاي همه جانبه سیاسی     اعمال پشتیبانی براي  اسلامی  

 . مهندسی–خدمات خصوصاً صادرات خدمات فنی 

هاي صادره بانـک توسـعه    ضعف رابطه کارگزاري در جهت انتقال و قبول ضمانت نبود یا  -
 ،1اي که هزینه و زمان اضافی را در بر دارد           ید یک بانک واسط منطقه    أیم ت صادرات و لزو  

 .یی ساز و کارهاي سیستم بانکی در حمایت از این بخشآطور کلی عدم کاره و ب

مناســب اقتــصادي اکثــر ه  بنیــانکــم تجربــه بــودن، جــوان بــودن، کوچــک بــودن و فقــد -
 در انجـام  ،یسه با رقباي خارجی مهندسی در مقاـ فعال در زمینه خدمات فنی  هاي شرکت
 .کاهش یابدها   آنمرزي باعث شده است که قدرت ریسک ي برونها فعالیت

 بـراي کـار در سـطح    ، موجـود هاي شرکتسازمان، ساختار و ساز و کار تشکیلاتی اغلب         -
المللـی در سـطحی       هـاي بـین     ده است، لذا ورود به عرصه     شالمللی تدارك و طراحی ن      بین

تر از نیاز بازار بعضاً با اعلام غیرواقعـی صـلاحیت و توانـایی،      کیفیتی پایین  توان و  بیش از 
 .هاي جبران ناپذیري را به حیثیت و سابقه نفوذ در بازار وارد خواهد کرد ضربه

 هـاي  شـرکت افزارهـاي تخصـصی در      ضعف دانـش زبـان انگلیـسی و ضـعف دانـش نـرم              -
 .است این رشته هاي  لشچا یکی دیگر از ، مهندسیـصادرکننده خدمات فنی 

________________________________________________________ 
 .۱۳۸۲، بهار ۵اره نشريه پيام صادرات، مركز توسعه صادرات ايران، شم .1



  ...درات کالا و ارزیابی عملکرد صا: فصل سوم
 

127 

ن ان و پیمانکاران یک پـروژه و کمرنـگ شـدن حـضور مـشاور              اضعف ارتباط بین مشاور    -
خریـد اسـناد، بررسـی، تهیـه مشخـصات،          (نسبت به پیمانکاران در مراحل مختلف مناقصه      

در نتیجه لزوم ایجاد یک دفتر یا حلقه اتصال مشاوره و پیمانکـاري بـراي          ) غیرهپیشنهاد و   
 .را و نظرات و انتقال تجربیات و همکاري در تمام مراحلتبادل آ

یعنـی وجـه اقتـصادي، وجـه انتقـال          (از سه وجه مزیت صـدور خـدمات فنـی و مهندسـی               -
 به یک وجـه اقتـصادي آن توجـه          فقطمعمولاً  ) تکنولوژي و وجه انتقال و تبادل فرهنگی      

 دو وجـه دیگـر آن نیـز         ها بایستی بـه مزایـاي       که نگاه دولت در حمایت      در حالی  ؛شود  می
 .معطوف شود

هاي سیاسی براي اخذ پروژه، یکی از دلایل عدم حضور مؤثر ایـران               ضعف ایران در لابی    -
به همین خاطر، توجـه بـه موضـوعات سیاسـی و            . استدر بازارهاي جهانی خدمات بوده      

 .1ها تأثیر بالایی داشته باشد تواند در اخذ پروژه زنی می افزایش قدرت چانه

 .ین بودن کیفیت کالاها و تجهیزات ساخت داخلیبعضاً پا -

 هاي لازم براي توسعه صادرات خدمات فني و مهندسي عبارت مهمترین خط مشي
  :ازاست 
  ؛هاي سیاسی حمایت -1
 ؛هاي مالی حمایت -2
 .هاي سازماندهی حمایت -3

ختگیرانه باید توجه داشت امر سازماندهی در این فعالیت تجاري با توجـه بـه شـرایط س ـ                
  .تر است فعالیت در خارج از کشور، بسیار مهم

دارنـد و یکـی از      تـسلط مطلـق      بر بازار خدمات فنی و مهندسی دنیا         ،OECDپنج کشور   
 حمایت از صادرات خدمات فنی و مهندسـی         ،ي توسعه تجارت  ها  سازماني عمده   ها  فعالیت
  .است

لار بـوده کـه کـشور ترکیـه          میلیـارد د   60 ،بازار صادرات خدمات در خاورمیانه در سال      
________________________________________________________ 

 .۱۳۸۲گزارش سمينار بررسي رويكردهاي جهاني و راهكارهاي اجرايي توسعه صادرات خدمات، مرداد  .1
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 700کـشور حـدود     30 در بـیش از      ،2000این کـشور در سـال       . ترین بازیگر آن است     اصلی
 هـزار نفـر را      40 میلیارد دلار ارزش داشـته و حـدود          21ده است که حدود      کر قرارداد امضا 

هاي آسـیاي میانـه توسـط کـشور ترکیـه انجـام                درصد پروژه  30. ده است کرمشغول به کار    
جنوبی و هندوستان از دیگر فعـالان امـر خـدمات در آسـیاي میانـه                  کشورهاي کره . شود  می

 سهم صادرات خدمات فنـی و مهندسـی ترکیـه زیـر یـک               ،در عین حال  . شوند  محسوب می 
میلیارد دلار است که تقریباً با صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران و همچنین چـین طـی                  

  .کند  اخیر برابري میهاي  سال

  ١مربوط به صادرات خدمات فني و مهندسي و دلایل موفقیت کشورهااي ه سیاست
  .برگشت هرگونه مالیات مستقیم و غیر مستقیم به صادرکنندگان خدمات -1
 ،کننـد  هاي بهره جهانی اسـتفاده مـی   رقبا، از نرخ  : اعطاي اعتبارات صادراتی با بهره پایین      -2

 .گیرند بهره می) بسیار بالا(ها از نرخ بهره داخلی ولی ایرانی

 .گذاري خارجی در بهترین شکل ممکن سرمایه -3

 ).که در ایران وجود ندارد(ها سازي بازار سرمایه و حذف کنترل قیمت یکپارچه -4

 .هاي ویژه مالیاتی براي صنایع داراي مزیت رقابتی تخفیف -5

 .اعطاي تسهیلات وارداتی براي صنایع داراي مزیت رقابتی -6

 .تحقیقاتی در زمینه مطالعات بنیادي و بازاریابیوجود مراکز  -7

 ).چنین سیاستی در ایران آغاز شده است( پرداخت یارانه نقدي به صادرکنندگان -8

 ).گذاري و مالی بیمه سرمایه( وجود نظام توانمند بیمه در زمینه صادرات -9

 .هاي صادرات خدمات فنی انجام تحقیقات با معرفی توانمندي -10

 .ام سازي آموزشبهنگ -11

 .ي صادراتی خدماتی داراي مزیتها فعالیتتنظیم خدمات اعتباري براي  -12

 .ریزي در زمینه توسعه صادرات برنامه -13

________________________________________________________ 
 .۶ و ۵همان منبع، صص  .1
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با توجه به حضور مصر، فیلیپین، چین و ترکیه در میـان صـادرکنندگان خـدمات فنـی و                   
پـن، کانـادا، سـوئیس و      ، انگلستان، آلمان، فرانـسه، ژا     امریکامهندسی دنیا پس از کشورهاي      

  .توان نتیجه گرفت این پتانسیل در کشورهاي جهان سوم هم وجود دارد دانمارك، می
 شرکت ایرانی در زمینه صادرات خدمات، موفق به اخذ پـروژه در بازارهـاي       75تاکنون  
  بخـش خـصوصی    (  میلیارد دلار در آغاز فعالیت ارزش داشـته اسـت          8/1اند که     جهانی شده 

  ). درصــد7دولتــی   درصــد، ســایر نهادهــاي عمــومی و نیمــه 36ش دولتــی درصــد، بخــ 57
  یی وافریقــا درصــد در کــشورهاي 5/8هــا در کــشورهاي آســیایی،   رصــد ایــن پــروژهد 88

  .1 درصد در سایر نقاط جهان قرار دارد5/3
تـر بـوده و شـانس     بازار کشورهاي آسـیاي میانـه و خلـیج فـارس در ایـن زمینـه مناسـب         

  .یر کشورها به دلیل حضور رقباي قدرتمند ضعیف استموفقیت ما در سا
  

________________________________________________________ 
  .همان منبع .1
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  فصل چهارم
  مروري بر تجارت خدمات

   و خدمات فني ـ مهندسي 
  در کشورهاي مختلف جهان

  
و بخـشی قابـل ملاحظـه و بعـضاً          است  شده جهان    درصد تجارت ثبت  25خدمات حدود   

ورهاي دنیا تـشکیل    ي داخلی بیشتر کش   ها  فعالیتهاي اقتصادي کشورها و      در بخش را  غالب  
 میـزان تجـارت     ،)آنکتـاد (براساس آمـار کنفـرانس توسـعه و تجـارت ملـل متحـد               . دهد  می

کـه    نکته قابل توجـه آن    .  میلیارد دلار بوده است    1860 حدود   ،2003خدمات جهان در سال     
سهم و نرخ رشد کشورهاي درحال توسعه و اقتصادهاي درحال گذار در تجـارت خـدمات                

براسـاس بـرآورد بانـک جهـانی میـانگین رشـد            . اسـت  رو بـه افـزایش        اخیـر  هـاي     سالطی  
 9/6 معـادل    ،2003 تـا    1995 هـاي     سـال یافتـه طـی      صادرات خدمات در کـشورهاي توسـعه      
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برابـر  . اسـت  1/8که این رقم براي کشورهاي درحـال توسـعه معـادل              در حالی  ،درصد بوده 
 برابـر   1990 تـا    1980هـه    میانگین نرخ رشد صادرات خدمات جهان طـی د         ،گزارش آنکتاد 

 و نرخ رشد صادرات خدمات کـشورهاي        5/8 یافته  توسعه درصد، نرخ رشد کشورهاي      8/8
 بـه ترتیـب     1995 تـا    1990 هـاي     سال این ارقام براي     . درصد بوده است   1/10درحال توسعه   

 درصد  1/12 و   7/6،     47/8 ،یافته و کشورهاي درحال توسعه     براي جهان، کشورهاي توسعه   
ده است که افزایش نرخ رشد صادرات خدمات کـشورهاي درحـال توسـعه در ایـن                 ثبت ش 

 اما آنکتاد ارقام مربوط به میـانگین نـرخ رشـد صـادرات خـدمات را                 .دوره قابل توجه است   
بـراي   و   6/3 یافتـه   توسـعه ،  و بـراي کـشورهاي        1/4 براي جهـان     ،2000 تا   1995براي دوره   

ن از نرخ رشد بـالاتري      همچناده است که    کره   درصد محاسب  9/5 ،کشورهاي درحال توسعه  
کـه      نکته جالب توجـه در ایـن گـروه آن           .اند یافته برخوردار بوده   نسبت به کشورهاي توسعه   

 بـراي کـشورهاي صـادرکننده عمـده         2000 تا   1995نرخ رشد صادرات خدمات طی دوره       
 2/14  سـهم خـدمات در تجـارت جهـانی از          . درصـد رسـیده اسـت      7/14نفت به نرخ بالاي     

 افـزایش  2003 درصـد در سـال   25 و 2000 درصـد در سـال   5/18 بـه  1980درصد در سال  
 درصـد   50 ، خـدمات  2020 حاکی از آن است که تا سـال          ها  یافته است و برخی از گزارش     

  .تجارت جهان را تشکیل خواهد داد
 درصـد و  4/20 درصد به 6/17یافته از  طی این مدت سهم خدمات در کشورهاي توسعه      

 و سهم کشورهاي درحال  یافته  درصد کل تجارت جهانی ارتقا     3/29 به   2003ایتاً در سال    نه
 درصـد در    8/16 و   2000 درصـد در سـال       6/14 بـه    1980 درصد در سـال      8/8توسعه نیز از    

یافتـه از کـل تجـارت         سهم کشورهاي توسـعه    1980در سال   .  افزایش یافته است   2003سال  
کـه در     در حـالی   ؛ درصـد بـوده    7/16 ،درحال توسعه  درصد و سهم کشورهاي      82 ،خدمات

 درصد کاهش و سـهم کـشورهاي درحـال          4/72یافته به     سهم کشورهاي توسعه   ،2000سال  
 درصد افزایش یافت و بقیه سهم مربوط به کشورهاي آسیاي میانه و کشورهاي 24توسعه به 

  .ستجنوب شرق اروپا
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  ۲۰۰۳ تا ۱۹۹۵ هاي  لساسهم و ارزش تجارت جهاني خدمات طي  - ۴- ۱جدول 
  سال

  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1995  شرح

  1860351  1634521  1538402  1528032  1445730  1401978  1239719  تجارت خدمات جهان 
  7465838  6436833  6130013  6380843  5669242  5468369  5111411  کل تجارت جهانی

  9/24  4/25  9/25  9/23  5/25  6/25  2/24  سهم خدمات از تجارت جهانی
  سالنامه فائو و سایت آنکتاد: ماخذ

 درصـد  6/78 از کل تجارت خـدمات از     یافته  توسعهسهم کشورهاي   ) 4-4(برابر جدول   
و سهم کشورهاي درحال توسعه     داشته   کاهش   2003 درصد در سال     5/75 به   1985در سال   

درصـد تغییـر یافتـه       3/24 درصد بـه     5/21 از   ،طی این مدت  )  درصد 7/7(با نرخ رشد بیشتر     
ــا 1985 هــاي  ســالمتوســط رشــد صــادرات خــدمات طــی  . اســت  در کــشورهاي 2003 ت
 درصد و کمتر از متوسط رشـد صـادرات خـدمات در کـشورهاي درحـال                 9/5 ،یافته توسعه

  .توسعه بوده است
صادرات خدمات جهـان متعلـق بـه        ) دو سوم  (3/2همچنان   نیز   2003اما کماکان تا سال     

رغم سهم اندك کشورهاي با درآمد کم در   از طرفی علی.یافته بوده است کشورهاي توسعه
)  درصــد7/9( رشــد تجــارت خــدمات در ایــن کــشورها از نــرخ بــالایی ،تجــارت خــدمات

  .برخوردار بوده است
ــا امریکــاایــالات متحــده   ،2003ســال در  درصــد ســهم در صــادرات خــدمات  3/16 ب

درصد صـادرات   18سهم این کشور از حدود       .استصادرکننده بلامنازع خدمات در جهان      
 اما قدر مطلـق     ؛ رسید 2003 درصد در سال     3/16 با کاهش ملایم به      ،1985خدمات در سال    

 میلیـارد  73 درصـد سـالیانه از    7/5ارزش صادرات خدمات این کشور با متوسط نـرخ رشـد            
  . میلیارد دلار افزایش یافته است304دلار به 

 درصـد  7گلستان و آلمان هریـک بـا سـهمی در حـدود     پس از این کشور، کشورهاي ان 
 ؛اند   دومین و سومین کشور عمده صادرکننده خدمات جهان بوده         ،صادرات جهانی خدمات  

 ، درصد6/7با این تفاوت که افزایش صادرات خدمات انگلستان با نرخ رشد متوسط سالیانه   
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غییر در سهم صـادرات  اما ت .  درصد شده است   8/7 به   6/7موجب افزایش سهم این کشور از       
 باعـث کـاهش سـهم ایـن کـشور در      ،) درصد3/5(تري  خدمات آلمان با آهنگ رشد پایین     

پس از ایـن  . دش 2003 تا 1985هاي  سال درصد طی 6/6 به 5/7صادرات جهانی خدمات از  
اما سهم این کشور    . سه کشور، فرانسه چهارمین صادرکننده عمده خدمات جهان بوده است         

کـه    به نحوي  ؛ کاهش یافته است   2003 درصد در سال     3/5 به   ،1985طی سال    درصد   7/8از  
 4/6(نرخ رشد صادرات خدمات این کشور از متوسط نرخ رشد صادرات خـدمات جهـانی        

 ایتالیا و هلند رتبه پـنجم         کشورهاي ژاپن، اسپانیا،   ،هاي بعد   در رتبه . کمتر بوده است  ) درصد
 سهم هر یک از این کشورها طـی          و اند  صاص داده تا هشتم صادرات خدمات را به خود اخت       

 درصد  5/3 تا   3/5 درصد و دامنه نوسان آن بین        4طور متوسط حدود    ه   ب ،دوره مورد بررسی  
چین، اتریش و کانادا نهمین، دهمین و یازدهمین صادرکننده عمده خدمات دنیا            . بوده است 

ارك، سـنگاپور، سـوئد، هنـد،       یس، کره، دانم  ئکشورهاي ایرلند، سو  ها     آن اند و پس از     بوده
 درصـد   25/0ایران نیز با سهمی در حـدود        . یونان، تایوان، نروژ،  استرالیا و ترکیه قرار دارند        

صـادرکنندگان خـدمات جهـانی قـرار     چهـل و پـنجم    در ردیـف     ،صادرات خدمات جهانی  
ده  درصد بـو   6/7 معادل   ،2003 تا   1985متوسط رشد سالیانه صادرات ایران طی دوره        . دارد
  .است

 زیـربخش   ،)انکتـاد آ(بندي کنفرانس توسعه و تجـارت سـازمان ملـل متحـد               برابر تقسیم 
 بـه خـود اختـصاص       2003 درصد صادرات خدمات جهـانی را در سـال           4 حدود   ،ارتباطات

 درصد سهم داشته اسـت کـه کمتـرین          7/2 ،تخصصیو   خدمات تفریحی و فرهنگی      وداده  
  .ت زیربخش خدمات بوده اس9سهم در میان 

 درصد بـوده اسـت، امـا سـهم          2/49بالاترین سهم متعلق به سایر خدمات تجاري و برابر          
سـهم صـادرات        . اسـت   درصـد کـاهش یافتـه      6 معـادل    ،1990این زیربخش نسبت به سـال       

   بـه   ،1990 درصـد در سـال       8/3خدمات فنی و مهندسی در صادرات خدمات جهـان نیـز از             
 از طرفی سهم صادرات زیربخش کـامپیوتر و         .ست افزایش یافته ا   2003 درصد در سال     3/4

  . درصد رسید7 به 7/0اطلاع رسانی با ده برابر افزایش طی این مدت از 
ها نیز در خـدمات جهـانی    الامتیاز  هاي بیمه، خدمات مالی و حق      سهم صادرات زیربخش  



 135  ...مروري بر تجارت خدمات و : فصل چهارم

 سـهم صـادرات خـدمات دولتـی         ،و در عـوض   ) 4-8جـدول   (با افزایش مواجه بـوده اسـت        
  . درصد کاهش یافته است8/5 درصد به 14 از درجهان

  مروري بر صادرات جهاني خدمات فني و مهندسي
 درصد  4/8 با متوسط رشد سالیانه      ،صادرات خدمات فنی و مهندسی ثبت شده در جهان        

 میلیـارد دلار افـزایش یافتـه        1/35 میلیـارد دلار بـه       29/12 از   ،2003 تـا    1990 هاي    سالطی  
 3/4 نیز بـه     1990 درصد صادرات جهانی خدمات در سال        8/3 از   ، سهم این زیربخش   .است

 درصـد سـهم در صـادرات        8/19کـشور آلمـان بـا       .  ارتقا یافتـه اسـت     2003درصد در سال    
 درصد در صدر صـادرکنندگان ایـن   9/5خدمات فنی و مهندسی جهان با متوسط نرخ رشد          

بودن نرخ رشد صادرات    لازم به ذکر است کمتر      . زیربخش خدماتی جهان قرار گرفته است     
 موجـب کـاهش سـهم    ، از متوسط نرخ رشد جهـانی آن ،مهندسی این کشورو  خدمات فنی   

 درصـد در سـال   8/19 و 2000درصـد در سـال   15 درصـد بـه   7/26صادرات این کـشور از      
  . استهدش 2003

بندي  که صادرکنندگان عمده خدمات فنی و مهندسی را طبقه) 4-9(با نگاهی به جدول 
هـاي کمتـر ایـن        دلیـل پیچیـدگی   ه   کشورهاي درحـال توسـعه ب ـ      گفتتوان     می ،تده اس کر

به سـرعت درحـال افـزایش سـهم خـود در              هاي خدمات،    زیربخش نسبت به سایر زیربخش    
هـا     آن اي که اکثراً نرخ رشد متوسط صـادرات         گونه  به ؛ندا  صادرات خدمات فنی و مهندسی    

یافتـه    کـشورهاي توسـعه  ، و در عین حال     بیش از آهنگ رشد جهانی آن است       ،در این زمینه  
درحال از دست دادن سهم خود در صادرات جهانی خدمات          ) غیره، فنلاند و    امریکاجز  ه  ب(

   چین توانـسته اسـت بـا متوسـط نـرخ رشـد سـالیانه بـالاي                  ، به عنوان مثال   .ندا  فنی و مهندسی  
 2003 سال  درصد در صادرات خدمات فنی و مهندسی در6/3 سهمی در حدود   ، درصد 29

 درصد توانسته است صـادرات  5/24د و ایران نیز با متوسط رشد سالانه     کنبراي خود کسب    
 به حدود 2004 میلیون دلار و در سال 540 به 2003خدمات فنی و مهندسی خود را در سال 

از . برسـاند )  رقبـاي اصـلی خـود در منطقـه    ،معادل کشورهاي چین و ترکیـه   ( میلیارد دلار    1
به ؛  صادرات خدمات فنی و مهندسی در سوئد از رشدي منفی برخوردار است            ،طرف دیگر 
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 درصد کـاهش  10طور متوسط ه  ب، تاکنون1990 هاي  سالاي که سهم این کشور طی    گونه
 کـاهش یافتـه   2003 درصـد در سـال   2/1 بـه  1990 درصد در سـال  6/14دهد و از    نشان می 

  . )4-9جدول (است 
 سومین و چهـارمین صـادرکننده         دومین، ، پس از آلمان   ،هکشورهاي ژاپن، هلند و فرانس    

 مورد بررسی درحال از دست دادن       هاي    سالاند که طی     عمده خدمات فنی و مهندسی بوده     
، امریکـا  کـشورهاي    ایـن کـشورها،    پـس    .انـد   سهم خود در صادرات جهانی این حرفه بوده       

مـشاهده  هـا      آن اي در سـهم     حظه قرار دارند که تغییر قابل ملا      لوکزامبورگایتالیا، بلژیک و    
 3کشورهاي چین، روسـیه، اتـریش و اسـپانیا نیـز هریـک بـا سـهمی در حـدود                     . نشده است 

هاي هشتم تا یازدهم جایگاه صادرات         رتبه ،درصد صادرات جهانی خدمات فنی و مهندسی      
کـشورهاي  هـا      آن انـد و پـس از       خدمات فنی و مهندسی جهـان را بـه خـود اختـصاص داده             

 درصـد صـادرات جهـانی       2 تـا    5/1لهستان و ایران قرار دارند که هریک سهمی بین          ترکیه،  
  .اند این زیربخش را به خود اختصاص داده

 ،یافته در این زیربخش خـدماتی  ، کاهش سهم کشورهاي توسعهاستآنچه حائز اهمیت  
تـر خـدماتی نظیـر، کـامپیوتر،      هـاي تخصـصی    به نفع افزایش سهم این کشورها در زیربخش       

 بدیهی است افزایش سهم کشورهاي درحـال توسـعه          . صورت گرفته است   غیرهرتباطات و   ا
  .تر به این زیربخش صورت گرفته است به واسطه امکان ورود آسان

 کاهش سهم آلمان در صادرات خدمات فنی و مهندسی بـه نفـع افـزایش             ،عنوان مثال ه  ب
 ) درصـد  5/14 به   5/1از  (هاي خدمات بیمه     حضور و سهم این کشور در صادرات زیربخش       

 سـهم خـدمات   ،صورت گرفته است و در عین حال     )  درصد 9/4 به   7/2از  (  خدمات مالی     و
الامتیازها و خدمات ارتباطات این کشور در صادرات جهانی آن کاهش داشته              دولتی و حق  

  . است
 کاهش سهم ژاپن در صادرات خدمات فنی و مهندسی جهان با افـزایش سـهم     ،همچنین

الامتیازها و مالکیت فکـري جبـران    خدمات مالی، حق ر در صادرات خدمات بیمه،     این کشو 
  .شده است
 1990 هـاي     سـال طور کاهش سهم هلند در صادرات خدمات فنی و مهندسی طی             همین
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اي و اطلاع رسـانی و همچنـین       با افزایش سهم این کشور در صدور خدمات رایانه         ،2003تا  
که سهم این کـشور در صـدور خـدمات            ضمن آن . وده است اي همراه ب    خدمات مالی و بیمه   

  .حق الامتیاز کاهش داشته است
 فوق نیز بـا افـزایش       هاي    سالکاهش سهم صادرات خدمات فنی و مهندسی فرانسه طی          

از (اي    و خـدمات بیمـه    )  درصـد  8 بـه    6/2از  (سهم این کشور در صدور خدمات ارتباطـات         
  .جبران شده است)  درصد6/4 درصد به 4/0

 درصد در سـال     7/8 از   ،لازم به ذکر است سهم فرانسه در کل صادرات خدمات جهانی          
 کاهش یافته است که سهم عمده این کاهش متعلـق بـه             2003 درصد در سال     3/5 به   ،1985

 بـه   1990 درصد در سال     25 از   ،کاهش شدید سهم صادرات خدمات مالی فرانسه در جهان        
 درصـد  5/13اي در حـد   ر متوسط با کـاهش سـالیانه  طوه  بوده است که ب 2003 در سال    3/1

 ژاپـن و  ،، آلمـان، ایرلنـد  امریکـا  سهم کـشورهاي انگلـستان،   ،مواجه بوده است و در عوض 
 کـاهش سـهم     ،از سوي دیگر  . دهد  چین در صادرات جهانی خدمات مالی افزایش نشان می        

یگـر از عوامـل    یکـی د ،) درصـد 9/5 بـه  2/13از   (فرانسه در صادرات سایر خدمات تجاري       
  .عمده در کاهش سهم صادرات خدمات فرانسه در صادرات جهانی خدمات بوده است

 در ســهم صــادرات جهــانی خــود در زمینــه ياز دیگــر کــشورهایی کــه کــاهش شــدید
طـور  ه  توان به کشور سوئد اشاره کرد کـه ب ـ           می ،اند  صادرات خدمات فنی و مهندسی داشته     

 1990 درصـد در سـال       6/14 از   ،صد کاهش سالیانه  در10متوسط سهم این کشور با متوسط       
 سـهم ایـن کـشور در        ، اسـت و در عـوض      اشـته  تنزل جایگـاه د    2003 درصد در سال     2/1به  

اي، خدمات مالی، حق الامتیازها و سـایر خـدمات تجـاري افـزایش                صادرات خدمات رایانه  
  . داشته است

 درصـد بـه     4 از   ، در صادرات خـدمات فنـی و مهندسـی         ،سهم اتریش نیز طی این مدت     
مهندسـی ترکیـه نیـز      و  ارزش مطلق صادرات خـدمات فنـی        . درصد کاهش داشته است   9/2

 2003 درصـد در سـال       2 بـه    1990 درصد در سال     6 اما سهم این کشور از       ،ثابت بوده است  
در صـادرات خـدمات فنـی و    هـا     آن امـا در میـان کـشورهایی کـه سـهم          . کاهش یافته است  

 از کـشورهاي لهـستان،      ،روسیه و ایـران      توان پس از چین،      می ،مهندسی افزایش داشته است   
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  .اسپانیا، مصر، یونان، مجارستان و تونس نام برد
تـوان بـه ترتیـب از کـشورهاي           از واردکنندگان عمده خدمات فنی و مهندسـی نیـز مـی           

ــک و     ــد، بلژی ــین، هلن ــسه، چ ــا، فران ــیه، ایتالی ــن، روس ــان، ژاپ ــورگآلم ــالزي، لوکزامب ، م
 مقایـسه کـشورهاي     . )4-10جـدول   (، اتریش، قزاقستان و لهستان نام برد        امریکان،  آذربایجا

صادرکننده و واردکننـده عمـده خـدمات فنـی و مهندسـی جهـان حـاکی از آن اسـت کـه                       
 مهندسی همبستگی زیادي بـا واردات آن دارد و تقریبـاً کـشورهاي             -صادرات خدمات فنی  

  .اند دگان نیز بودهعمده صادرکننده این صنعت در زمره واردکنن

  ۲۰۰۰ تا ۱۹۸۰ جريان صادرات خدمات طي دوره - ۴- ۲جدول 
  جریان صادرات خدمات  نرخ رشد

  )امریکابه میلیون دلار (
  دوره/   سال 

  گروه کشورها
2000 -1995  95-1990  2000 -1990  90-1980  2000  1995  1990  1980  

  336855  780408  1168717  1427632  8/8  2/6  47/8  1/4  جهان
  276234  623379  864037  1033042  5/8  2/5  7/6  6/3  یافته کشورهاي توسعه

  56319  147111  260813  346827  1/10  9  1/12  9/5  کشورهاي درحال توسعه
  17114  29043  42906  56773  4/5  9/6  1/8  8/5  امریکادرحال توسعه 

  9474  15101  20960  29144  8/4  8/6  8/6  8/6  افریقادر حال توسعه 
  24501  95170  190435  252732  5/14  3/10  9/14  8/5  ل توسعه آسیادر حا

  247  702  1014  917  11  7/2  6/7  -2  در حال توسعه اقیانوسیه
  4982  7095  5497  7260  6/3  2/0  -5  7/5  درحال توسعه اروپا

  10894  14691  16629  32980  3  4/8  5/2  7/14  کشورهاي صادرکننده عمده نفت 
 دهصادرکنن عمده کشورهاي

  کالاهاي ساخته شده
5  5/15  2/10  9/15  234381  183236  89136  20315  

  23182  72619  137574  176840  1/12  3/9  6/13  1/5  کشورهاي با درآمد بالا
  20073  50314  88049  110373  6/9  2/8  8/11  6/4  کشورهاي با درآمد متوسط
  8523  17804  35190  59615  6/7  8/12  6/14  1/11  کشورهاي با درآمد پایین

  2160  3038  5143  5728  5/3  5/6  1/11  2/2  یافته توسعهکشورهاي کمتر 
  3428  4248  5674  7143  2/2  3/5  6  7/4  کشورهاي با بدهی سنگین

  1006  1952  3841  6246  9/6  3/12  5/14  2/10  کشورهاي محصور به خشکی 
UNCTAD, Exports of Services & Economic Growth in Developing Countries, 2003. 
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 سهم خدمات در كل تجارت جهاني به تفكيك گروه كشورها و  درصد- ۴- ۳جدول 
  سهم هر گروه در تجارت خدمات جهان

  جریان صادرات خدمات  نرخ رشد
  )امریکابه میلیون دلار (

  دوره/   سال 
  گروه کشورها

2000  1995  1990  1980  2000  1995  1990  1980  
4/18  جهان  5/18  2/18  2/14  ---  --- --- --- 

4/20  یافته کشورهاي توسعه  7/19  20 6/17  724/0  739/0  798/0  82/0  
6/14  کشورهاي درحال توسعه  5/15  15 8/8  24/0  223/0  189/0  167/0  

2/14  امریکادرحال توسعه   16 7/16  3/13  04/0  037/0  037/0  051/0  
5/20  افریقادر حال توسعه   4/20  6/15  2/9  02/0  018/0  019/0  028/0  

8/14 14  در حال توسعه آسیا  9/13  3/6  18/0  163/0  122/0  073/0  
9/17 19  در حال توسعه اقیانوسیه  20 7/9  -- 001/0  001/0  001/0  

8/26  درحال توسعه اروپا  7/23  5/31  5/34  01/0  005/0  009/0  015/0  
6/7  کشورهاي صادرکننده عمده نفت   6/6  4/6  4/3  02/0  014/0  019/0  022/0  

 صادرکننده عمده کشورهاي
  کالاهاي ساخته شده

3/14  4/15  3/15  7/10  16/0  157/0  114/0  060/0  

9/13  کشورهاي با درآمد بالا  2/14  5/13  6/6  12/0  118/0  093/0  069/0  
8/16  کشورهاي با درآمد متوسط  3/20  4/18  1/11  08/0  075/0  064/0  060/0  
2/13  کشورهاي با درآمد پایین  4/12  9/11  5/9  04/0  030/0  023/0  025/0  
4/15  یافته کشورهاي کمتر توسعه  19 6/15  9/12  ---- 004/0  004/0  006/0  

9/11  کشورهاي با بدهی سنگین  8/13  9/13  7/12  01/0  005/0  005/0  010/0  
5/16  کشورهاي محصور به خشکی   3/13  4/15  7/10  --- 003/0  003/0  003/0  

UNCTAD, Exports of Services & Economic Growth in Developing Countries 2003. 
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   گروه اقتصادي وارزش صادرات خدمات در جهان به تفكيك ناحيه - ۴- ۴جدول 
  هاي مختلف طي سال

نرخ   سهم  )به میلیون دلار(ارزش 
  رشد

   
  دوره/سال

گروه 
-1990  2003  1990  1985  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1995  1990  1985  کشورها

2003  
  4/6  100  100  100  1860351  1634521  1538402  1528032  1445730  1401978  1239719  830172  407476  جهان

کشورهاي 
  9/5  7/75  5/80  6/78  1409325  1228154  1147447  1143254  1093155  1055117  930372  668495  320313  یافته توسعه

کشورهاي 
  7/7  8/21  5/18  1/20  406798  370787  360414  358005  328208  318470  288537  153824  82119  درحال توسعه

یافته  توسعه
  8/5  6/18  9/19  3/20  347026  331345  324036  336577  316287  294963  243481  165670  82920  امریکا

در حال توسعه 
  8/8  2/16  1211689  3/12  302343  276241  265670  262399  238697  232919  214178  100591  50498  آسیا

صادرکنندگان 
  9  15  11  1/10  280086  258010  239837  243446  212196  208666  193561  91458  41208  عمده صنعتی

یافته  توسعه
  1/5  7/4  5/5  6  87848  74492  73721  79577  68245  71902  73062  45953  24800  آسیا

یافته  توسعه
  اروپا

206916  444178  593192  668308  686838  704009  728619  799250  946807  7/50  5/53  8/50  6  

اتحادیه اروپا 
  9/5  3/45  2/48  2/45  843557  710920  644854  620901  609156  589026  519729  400446  184226   عضو15

 عضو 10
جدید اتحادیه 

  اروپا
6023  11512  33073  36056  32415  35920  37378  39199  45139  4/1  3/1  4/2  11  

کشورهاي با 
  درآمد بالا

36480  72812  136649  140460  147805  164903  162683  168148  179386  9/8  7/8  6/9  1/7  

کشورهاي با 
  1/7  3/6  8/5  6  118562  106308  102676  107207  98788  101517  86316  48480  24468  درآمد متوسط

کشورهاي با 
  7/9  8/5  9/3  1/5  108850  96332  95055  85895  81616  76492  65572  32532  21171  درآمد کم

صادرکنندگان 
  5/4  9/1  3/2  8/3  35471  31914  41065  35653  39190  36903  29666  19828  15699  عمده نفت

  پایگاه اطلاعاتی آنکتاد: مأخذ

 بـه خـصوص ارقـام تجـارت دوجانبـه           ،المللی خـدمات    استخراج ارقام دقیق تجارت بین    
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ر مرز گمرکی ارزیـابی     توان مانند کالا د     بسیار مشکل است، زیرا بسیاري از خدمات را نمی        
 EURO)،  دفتـر آمـار اتحادیـه اروپـا     (UNSD)سازمان ملل متحـد   اگرچه بخش آمار. دکر

STATE)المللــی پــول  ،  صــندوق بــین(IMF) ســازمان جهــانی تجــارت  ،(WTO) و آنکتــاد 
انـد،   داشـته بندي، تنظیم و استخراج آمار تجارت خـدمات   توجهی در طبقه  هاي قابل  پیشرفت
 نـوعی   سـت ا نتوانـسته هنـوز   هـاي مختلـف و منـابع گـزارش دهنـده متفـاوت                بنـدي  اما طبقه 

 برخـی گزارشـات     ،به همین دلیل  .ندکهماهنگی و یکدستی در آمار تجارت خدمات ایجاد         
بنــدي  واســطه تفــاوت در طبقــهه  بــ، نظیــر آنکتــاد،المللــی منتـشره حتــی از یــک مرجــع بــین 

   و  4-2 هـاي   جـدول ( .اي آمـاري باشـد    ه ـ  توانـد داراي تفـاوت      کننده می  کشورهاي گزارش 
یافتـه در صـدر       منابع حاکی از آن اسـت کـه کـشورهاي توسـعه            همۀهاي    اما گزارش ). 4-4

  .)4-5جدول . (صادرکنندگان و واردکنندگان خدمات جهان قرار دارند

  ه كشور عمده صادركننده و واردكننده خدمات د- ۴- ۵جدول 
  1998سایر خدمات   2002خدمات    2003خدمات 
  واردکنندگان  صادرکنندگان  واردکنندگان  صادرکنندگان  واردکنندگان  صادرکنندگان

  امریکا  امریکا  امریکا  امریکا  امریکا  امریکا
  ژاپن  آلمان  آلمان  انگلستان  آلمان  انگلستان
  آلمان  ژاپن  ژاپن  آلمان  انگلستان  آلمان
  ایتالیا  انگلستان  انگلستان  فرانسه  ژاپن  فرانسه
  فرانسه  فرانسه  فرانسه  ژاپن  فرانسه  ژاپن
  انگلستان  ایتالیا  ایتالیا  اسپانیا  ایتالیا  اسپانیا
  هلند  هلند  هلند  ایتالیا  هلند  ایتالیا
 - بلژیک   کانادا  چین  هلند  چین  هلند

  لوکزامبورگ
 - بلژیک   کانادا  هنگ کنگ  کانادا  اتریش

  لوکزامبورگ
  اتریش

چین یا 
  کنگ هنگ

  اداکان  اتریش  ایرلند  چین  ایرلند

  المللی پول و گزارشات آنکتاد هاي صندوق بین هاي مربوط به تراز پرداخت برگرفته از داده: منبع
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کننـده و    هـا در آمارهـاي مختلـف بـه مرجـع گـزارش             لذا بعضاً مشاهده برخـی مغـایرت      
 این اختلاف در آمارها رونـد کلـی         ،طور کلی ه  اما ب . شود  هاي مختلف مربوط می     بندي  طبقه

 مـشاهده   هـا   که در جـدول     گونه  همان. هاي مربوطه را مخدوش نخواهد کرد      تبررسی و نسب  
 جریان واردات خدمات در کشورهاي درحال توسـعه بـرخلاف جریـان صـادرات               ،شود  می

 از نـرخ رشـدي کاهنـده برخـوردار اسـت،            2000 تـا    1980 هـاي     سـال طـی   هـا      آن خدمات
 اي صادرکننده نفت که سـهم   جز کشوره (طور کلی   ه  که سهم این گروه کشورها ب      طوري هب

  .در واردات جهانی خدمات ثابت مانده است) کاهش داشته استها  آن

 ارزش صادرات صادركنندگان خدمات در جهان به كشورهاي مختلف - ۴- ۶جدول 
  ۲۰۰۳ تا ۱۹۸۵هاي   جهان طي سال

  1985  1990  1995  1998  1999  2000  2001  2002  2003  
  1860351  1634521  1538402  1528032  1445730  1401978  1239719  830172  407476  جهان
  99732  86564  82298  80917  82387  84958  84090  76457  35558  فرانسه

  304092  290597  284811  296347  280170  261127  217353  146460  73093  ایالات متحده
  146501  131129  118485  119542  117479  109776  78783  56422  31306  انگلستان

  123000  104635  88360  83095  83887  84496  80231  62661  30663  مانآل
  77621  65712  64516  69238  60998  62412  65274  41384  21648  ژاپن
  76881  62682  58201  53540  53418  49308  40209  27937  12723  اسپانیا
  73855  60251  57676  56556  58788  67549  61620  49666  19818  ایتالیا
  65033  56011  51211  49318  49210  49760  45917  29302  13796  هلند
  46734  39745  33334  30431  26248  23895  19130  5855  3055  چین
  43668  35198  33352  31342  31306  29759  32211  23279  9697  اتریش
  42934  40748  39225  40230  36117  33836  26128  19210  9827  کانادا
  38008  28600  23465  18538  15688  16735  5017  3445  1302  ایرلند
  34950  29378  27697  28881  28459  26731  26027  18895  8817  سویس

  32702  28388  29055  30534  26529  25565  22827  9637  2823  جمهوري کره
  32104  27182  25367  24107  20090  15212  15307  12830  5487  دانمارك
  30706  29977  28855  29099  26362  22192  29160  12811  4688  سنگاپور
  30654  24009  21997  20252  19904  17952  15622  13726  6121  سوئد
  27616  24859  20886  19175  14509  11691  6775  4625  3384  هند
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  1985  1990  1995  1998  1999  2000  2001  2002  2003  
  25451  20415  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  لوکزامبورك
  24286  20223  19456  19239  16506  ...  9605  6560  2600  یونان
  23102  21635  19547  20010  17161  16768  15016  7008  2559  تایوان
  21789  18598  17603  17263  15878  15542  13672  12765  7456  نروژ
  21204  17906  16698  18677  17399  16181  16156  10201  4219  استرالیا
  19086  14785  16059  20429  16881  23879  14606  8016  2864  ترکیه

  6030  13611  11442  9565  9071  12375  10568  -  -  فدراسیون روسیه
  15774  15391  13024  13868  14635  13156  14845  6419  2041  تایلند
  13578  14878  14445  13941  11919  11517  11602  3859  1934  مالزي
  12712  12740  12701  13756  11734  11661  9780  8094  4808  مکزیک
  11866  9755  8840  8490  8680  8829  8236  5096  1931  پرتغال
  11166  10035  9753  10398  8363  10840  10675  3200  2104  لهستان
  11073  9320  9042  9803  9494  8141  8590  5971  3024  مصر
  10483  9551  9322  9498  7189  7631  6135  3762  2086  برزیل

  10227  8780  9205  10339  7246  9490  7788  4569  3152  رژیم اشغالگر قدس
  8621  5567  4876  4096  3723  3949  2223  -  -  کرواسی
  7974  6893  6645  5611  5213  5401  5146  2884  622  مجارستان

  7789  7083  7092  6839  7048  7665  6725  -  -  جمهوري چک
  7775  6490  5832  6177  6522  6698  7415  4649  2429  دنلانف
  6602  4672  4653  5046  5210  5396  4619  3406  1734  ي جنوبیافریقا

  6440  5161  4373  4415  4386  3763  4481  2494  1458  نیوزیلند
  5412  4360  4029  3034  3115  2827  2173  2009  983  مراکش

  5346  5184  5014  4785  5380  4730  3480  3031  3561  عربستان سعودي
  5214  4512  4340  4068  3190  2955  2991  2004  738  قبرس
  5214  4682  3995  3800  3869  3922  2846  -  -  اکراین

  5025  3488  2012  1382  1216  1793  593  436  370  ي اسلامی ایرانجمهور
  4805  332  4138  4083  3869  3952  3333  1848  693  شیلی
  3989  3039  4440  4808  4617  4756  3817  2446  1651  آرژانتین
  3435  3071  3110  3228  2850  2502  1951  1097  584  کنیجمهوري دومن
  3297  2812  ...  2241  1899  2292  2378  -  -  اسلواکی
  3163  2365  2123  2175  1788  1788  1431  837  1047  بلغارستان
  3028  2347  2032  1747  1365  1226  1494  610  746  رومانی
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  1985  1990  1995  1998  1999  2000  2001  2002  2003  
  2977  2429  1459  1380  1373  1404  1857  1429  849  پاکستان
  2970  3055  3148  3972  4803  7477  9348  3244  2235  فیلیپین
  2937  2681  2912  2767  2920  2757  2509  1688  965  تونس

  2800  2400  2400  2200  2100  1900  ...  ...  ...  امارات متحده عربی
  2791  2292  1960  1888  1875  2025  2027  -  -  اسلوونی
  2557  2252  2005  1994  1848  1892  1519  1092  1180  پاناما
  2234  1713  1649  1499  1490  1480  877  -  -  استونی
  2027  1870  1901  1936  1666  1343  969  609  275  کاستاریکا
  1916  1648  1663  1822  1560  1762  1401  1279  1137  کویت
  1878  1464  1157  1059  1092  1109  485  -  -  لیتوانی
  1809  2166  14062  10148  14633  12990  10050  6487  4959  عراق
  1792  1866  2190  2049  1941  1955  1701  1600  855  کلمبیا
  1701  1588  1307  1133  933  904  535  -  -  قزاقستان
  1679  1544  1510  1604  1594  1775  1131  798  695  پرو
  1527  1252  1189  1212  1024  1108  720  -  -  لتونی
  1500  1300  1102  1016  753  925  466  -  -  بلاروس
  1493  1513  1482  1637  1702  1825  1709  1447  1167  اردن
  1372  1154  1086  1044  930  953  691  560  394  ایسلند

  1269  1144  1106  1105  1220  1181  1048  752  274  جزیره مالت
  1153  1018  1089  993  935  830  1025  1138  577  کنیا
  1068  1068  950  933  859  725  683  359  911  بحرین
  979  849  752  815  778  724  698  392  238  بنگلادش
  898  923  862  849  730  678  728  538  397  اکوادور
  877  1060  1376  1182  1352  1423  1671  1183  797  ونزوئلا
  824  782  704  698  640  588  389  329  224  السالوادور
  778  754  1123  1276  1262  1319  1359  466  404  اروگوئه
  720  585  534  448  269  87  99  32  15  آلبانی

  713  585  578  482  586  615  531  590  399  ساحل عاج
  630  555  532  504  468  441  151  86  38  غنا

  590  568  555  619  575  626  584  418  153  پاراگوئه
  576  530  487  479  474  377  258  137  104  هندوراس

  Unctad, Handbook of Statistics, 2004:  مأخذ
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كشورهاي عمده صادركننده خدمات در   نرخ رشد و سهم هر يك از- ۴- ۷ جدول
  جهان
    نرخ رشد  سهم

1985  1990  2003  2003 -1990  
  6.4  100  100  100  جهان

  5.7  16.3  17.6  17.9  ایالات متحده
  2.0  5.3  9.2  8.7  فرانسه
  7.6  7.8  6.7  7.6  انگلستان
  5.3  6.6  7.5  7.5  آلمان
  4.9  4.1  4.9  5.3  ژاپن
  8.0  4.1  3.3  3.1  اسپانیا
  3.0  3.9  5.9  4.8  ایتالیا
  6.3  3.4  3.5  3.3  هلند
  17  2.5  0.7  0.7  چین
  4.9  2.3  2.8  2.3  اتریش
  6.3  2.3  2.3  2.4  کانادا
  20.2  2.0  0.41  0.3  ایرلند
  4.8  1.8  2.2  2.1  یسئسو

  9.8  1.7  1.1  0.93  جمهوري کره
  7.3  1.7  1.5  1.3  دانمارك
  6.9  1.6  1.5  1.1  سنگاپور
  6.3  1.6  1.6  1.5  سوئد
  14.7  1.4  0.55  0.83  هند
  -  1.3  -  -  گلوکزامبور
  10.5  1.3  0.79  0.63  یونان
  9.6  1.2  0.8  0.62  تایوان
  4.1  1.1  1.5  1.8  نروژ
  5.7  1.1  1.2  1.0  استرالیا
  6.9  1.0  0.96  0.7  ترکیه

  -  0.8  -  -  فدراسیون روسیه
  7.1  0.8  0.77  0.5  تایلند
  10.1  0.7  0.46  0.47  مالزي
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    نرخ رشد  سهم
1985  1990  2003  2003 -1990  

  3.5  0.6  0.97  1.1  مکزیک
  6.7  0.6  0.61  0.47  پرتغال
  10  0.6  0.38  0.51  لهستان
  4.8  0.59  0.71  0.74  مصر
  8.2  0.56  0.45  0.51  برزیل

  6.3  0.54  0.55  0.77  رژیم اشغالگر قدس
  -  0.46  -  -  کرواسی
  8.1  0.42  0.34  0.152  مجارستان

  -  0.41  -  -  جمهوري چک
  4.03  0.41  0.56  0.59  دنلانف
  5.2  0.35  0.41  0.42  ي جنوبیافریقا

  7.5  0.34  0.3  0.35  نیوزیلند
  7.9  0.29  0.24  0.24  مراکش

  4.4  0.28  0.36  0.87  عربستان سعودي
  7.6  0.28  0.24  0.18  قبرس
  -  0.28  -  -  اکراین

  20.6  0.27  0.05  0.09  جمهوري اسلامی ایران
  7.6  0.25  0.22  0.17  شیلی
  3.8  0.21  0.29  0.4  آرژانتین
  9.1  0.18  0.13  0.14  کنیجمهوري دومن
  -  0.17  -  -  اسلواکی
  10.7  0.17  0.1  0.25  بلغارستان
  13.1  0.16  0.073  0.18  رومانی
  5.8  0.16  0.17  0.2  پاکستان
  -0.67  0.15  0.39  0.54  فیلیپین
  4.3  0.15  0.20  0.23  تونس

  -  0.15  -  -  امارات متحده عربی
  -  0.15  -  -  اسلوونی
  6.7  0.13  0.13  0.28  پاناما
  -  0.12  -  -  استونی
  9.6  0.1  0.07  0.06  کاستاریکا
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    نرخ رشد  سهم
1985  1990  2003  2003 -1990  

  3.1  0.1  0.15  0.2  کویت
  -  0.1  -  -  لیتوانی
  -9.3  0.09  0.78  1.2  عراق
  3.1  0.1  0.15  0.2  کلمبیا
  -  0.09  -  -  قزاقستان
  5.8  0.09  0.09  0.17  پرو
  -  0.08  -  -  لتونی
  -  0.08  -  -  بلاروس
  0.24  0.08  0.17  0.28  اردن
  7.1  0.07  0.06  0.09  ایسلند

  4.1  0.068  0.09  0.06  جزیره مالت
  0.1  0.061  0.13  0.14  کنیا
  8.7  0.057  0.04  0.22  بحرین
  7.2  0.05  0.04  0.058  بنگلادش
  4.0  0.04  0.064  0.097  اکوادور
  -2.2  0.047  0.14  0.19  ونزوئلا
  7.3  0.04  0.03  0.054  السالوادور
  4.02  0.04  0.056  0.099  اروگوئه
  27.06  0.038  0.0038  0.003  آلبانی

  1.4  0.038  0.071  0.09  ساحل عاج
  16.5  0.033  0.01  0.009  اغن

  2.6  0.031  0.05  0.037  پاراگوئه
  11.6  0.03  0.016  0.025  هندوراس

  )6(محاسبات تحقیق بر اساس جدول : ماخذ
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گانه  هاي نه  سهم و ارزش صادرات خدمات به تفكيك هريك از زيربخش-  ۴- ۸ جدول
  ۲۰۰۳ تا ۱۹۹۰طي دوره 

  شرح
 سال

هاي صادرات خدمات زیربخش ارزش زیربخش  
 به تفکیک

سهم نسبت به کل صادرات 
 کل خدمات به درصد

46/2 7909 ارتباطات  
8/3 12295  مهندسی- فنی   

7/0 2187 اطلاع رسانی و کامپیوتر  
2/5 16928 خدمات بیمه  
6/8 27500 خدمات مالی  

الامتیاز و نمایندگی خدمات حق  27443 5/8  
447/178 سایر خدمات تجاري  5/55  

 1 3265 خدمات تخصصی و فرهنگی و تفریحی 

1990 

 14 45313 خدمات دولتی

100 

4/4 31685 ارتباطات  
مهندسیـ فنی   28288 9/3  

6/5 40492 کامپیوتر و اطلاع رسانی  
9/3 28221 خدمات بیمه  
 13 94224 خدمات مالی

الامتیاز و نمایندگی خدمات حق  79616 11 
3/49 354021 سایر خدمات تجاري  
9/2 20694 خدمات مسافري  

2000 

6/5 40222 خدمات دولتی  

100 

94/3 32383 ارتباطات  
3/4 35194   مهندسیـفنی   

 7 57690 کامپیوتر و اطلاع رسانی
6/5 46288 بیمه  

1/10 82779 خدمات مالی  
الامتیاز و نمایندگی خدمات حق  92778 3/11  

2/49 403773 سایر خدمات تجاري  
7/2 21935 خدمات مسافري  

2003 

8/5 47802 خدمات دولتی  

100 

  :www.UNCTAD.org/Statisticsپایگاه و سایت اطلاعاتی آنکتاد  : خذأم

http://www.UNCTAD.org/Statistics
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   ارزش صادرات كشورهاي عمده صادركننده و سهم- ۴- ۹جدول 
  ۲۰۰۳ تا ۱۹۹۰ هاي  سالطي   مهندسيـخدمات فني 

)به درصد(سهم   )امریکا میلیون دلار به(ارزش  شرح  نرخ رشد  
   سال 

 کشور 
2003 2000 1990 2003 2000 1990  1990 - 2003  

8/19 3286 4244 6993 آلمان  15 7/26  9/5  
9/12 -- 5849 4550 ژاپن  6/20  -- -- 
3/10 1711 2581 3615 هلند  1/9  9/13  9/5  
1/10 8 1771 2870 2833 فرانسه  4/14  7/3  

ریکاام  2729 2420 860 7/7  5/8  7 2/9  
7/4 6 760 1346 2086 ایتالیا  1/6  8 

لوکزامبورگبلژیک و   1992 956 546 6/5  4/3  4/4  5/10  
6/3 -- 602 1290 چین**  1/2  -- 29 
6/0 3 -- 170 1050 روسیه  -- -- 
9/2 501 585 1028 اتریش  2 4 6/5  
8/2 150 534 1001 اسپانیا  8/1  2/1  7/15  
کیهتر  743 1033 741 1/2  6/3  6 02/0  

 -- -- 1 2 -- 296 731 لهستان
5/1 75 108 540  ایران*  4/0  6/0  5/24  
2/1 -- 199 440 کرواسی  7/0  -- -- 
2/1 1804 678 428 سوئد  4/2  6/14  10-  
9/0 -- 150 333 پرتغال  5/0  -- -- 
9/0 31 439 316 فنلاند  5/1  2/0  19 

7/0 56 182 249 رژیم اشغالگر قدس  6/0  4/0  12 
6/0 -- 93 222 مصر  3/0  -- -- 
5/0 -- 233 195 یونان  8/0  -- -- 

5/0 -- 96 195 مجارستان  3/0  -- -- 
5/0 -- 230 182 تایلند  8/0  -- -- 
48/0 -- 197 171 انگلستان  7/0  -- -- 
4/0 -- 61 154 قبرس  2/0  -- -- 
3/0 -- 50 122 تونس  2/0  -- -- 
3/0 31 119 118 تایوان  4/0  2/0  8/10  
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)به درصد(سهم   )امریکا میلیون دلار به(ارزش  شرح  نرخ رشد  
   سال 

 کشور 
2003 2000 1990 2003 2000 1990  1990 - 2003  

3/0 -- 68 116 نروژ  2/0  -- -- 
3/0 -- 167 112 چک  6/0  -- -- 
21/0 -- 30 106 رومانی  1/0  -- -- 
21/0 -- 218 99 کانادا  1/0  -- -- 
24/0 -- 64 97 بوسنی  2/0  -- -- 
1/0 -- -- 38 86 استونی  -- -- 
14/0 -- 19 50 استرالیا  -- -- -- 
2/0 -- 50 79 بلغارستان  17/0  -- -- 
1/0 -- 42 60 روسیه سفید  15/0  -- -- 

   Statistics/org.UNCTAD.WWW :سایت آنکتاد: خذأم
 آمـار  ،و آمـار فـوق   مهندسی ثبـت نـشده بـود    ـ المللی آنکتاد، آماري در زمینه صادرات خدمات فنی   مارهاي بینآ  براي ایران در *

 ضمناً به علت نبود آمار، در ستون سال         .استرسمی انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی و مرکز توسعه صادرات ایران             
  . براي ایران درج شده است1994 معادل سال 1373 آمار صادرات سال ،1990

 . محاسبه شده است2003 تا 2000 هاي  سال  نرخ رشد متوسط **

  سهم و ارزش واردات كشورهاي عمده واردكننده - ۴- ۱۰جدول 
   ۲۰۰۳ تا ۱۹۹۰ هاي  سالمهندسي طي  ـخدمات فني 

)به درصد(سهم   )امریکابه میلیون دلار (ارزش  شرح  
   سال 

 کشور 
2003 2000 1990 2003 1990 

6/19 2985 4931 5400 آلمان  6/33  
3/12 -- 4000 3379 ژاپن  -- 
9/8 -- 407 2459 روسیه  -- 
9/8 473 1143 2457 ایتالیا  3/5  
1/5 599 1545 1415 فرانسه  7/6  
2/4 -- 994 1183 چین  -- 

لوکزامبورگبلژیک و   1279 722 775 6/4  7/8  
8/3 965 977 1069 هلند  8/10  

7/3 -- 91 1023 آذربایجان  -- 
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)به درصد(سهم   )امریکابه میلیون دلار (ارزش  شرح  
   سال 

 کشور 
2003 2000 1990 2003 1990 

3/3 170 503 929 امریکا  9/1  
3/3 464 312 914 اتریش  2/5  
3/8 قزاقستان  539 -- 9/2  -- 
8/2 -- 316 791 لهستان  -- 
* -- 1091 -- مالزي   1/5  -- 
 22 2 2041 322 608 سوئد
6/1 -- 439 457 تایوان  -- 

 -- -- -- 415 -- هنگ کنگ
5/1 139 109 404 اسپانیا  5/1  
1/ -- 64 279 کرواسی  -- 
 -- 1 -- 146 275 چک
9/0 64 53 253 فنلاند  -- 
7/0 -- 57 200 مجارستان  -- 
6/0 -- 112 160 تونس  -- 
5/0 -- 105 152 تایلند  -- 
4/0 -- 171 124 اکراین  -- 
4/0 -- 82 124 انگلستان  -- 
39/0 -- -- 108 مصر  -- 
39/0 -- 417 108 یونان  -- 
2/0 -- 80 65 کانادا  -- 
2/0 5 124 65 فیلیپین  -- 
2/0 -- 65 61 ترکیه  -- 

  WWW.UNCTAD.org/Statistics :سازمان توسعه و تجارت ملل متحد سایت آنکتاد، : خذأم
  2000 سهم سال *

http://www.UNCTAD.org/Statistics
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  ۲۰۰۰ تا ۱۹۸۰جريان واردات خدمات طي دوره  - ۴- ۱۱جدول 
 جریان واردات خدمات نرخ رشد

)امریکابه میلیون دلار  (  
دوره/   سال   

 گروه کشورها
2000 -1995  95 -1990  2000 -1990  90 -1980  2000 1995 1990 1980 

2/3 جهان  7/7  4/5  2/8  1382941 1178524 812230 367000 
یافته کشورهاي توسعه  8/2  3/6  5/4  9/8  961534 839372 619525 264789 

8/4 کشورهاي درحال توسعه  10 4/7  4/6  374045 295682 183795 98577 
امریکادرحال توسعه   5 4/9  2/7  2 68588 53744 34336 28256 

افریقادر حال توسعه   4/1  3/5  4/3  -- 30783 28683 22120 22051 
2/5 در حال توسعه آسیا  4/13  2/9  1/10  268830 208545 111023 42388 
9/3 در حال توسعه اقیانوسیه  1/8  6 8/5  1372 1133 769 438 
7/4 درحال توسعه اروپا  4/25-  6/11-  11 4499 3577 15511 5445 

4/3 کشورهاي صادرکننده عمده نفت   4/2  9/2  1/1  59700 50446 44914 40114 
صادرکننده  عمده کشورهاي

 کالاهاي ساخته شده
5/5  3/16  7/10  9/12  241509 185212 87222 25988 

4/5 کشورهاي با درآمد بالا  9/11  6/8  3/7  194204 149149 84859 42067 
9/2  متوسطکشورهاي با درآمد  1/9  6 6/5  102706 88873 57414 33283 

8/16 6 کشورهاي با درآمد پایین  3/11  9/3  77135 57660 26474 18016 
یافته کشورهاي کمتر توسعه  7/3  2/6  5 4 12949 10802 7986 5398 

5/2 کشورهاي با بدهی سنگین  2/2  4/2  4/3  14641 12934 11576 8284 
6/5 کشورهاي محصور به خشکی   3/8  7 3/3  8907 6783 4548 3289 

UNCTAD, Exports of Services & Economic Erowth in Developing Countries, 2003.  

  سهم هر گروه اقتصادي در واردات جهاني خدمات - ۴- ۱۲جدول 
  ۲۰۰۰ تا ۱۹۸۰ هاي  سالطي 

)امریکابه میلیون دلار (جریان واردات خدمات  دوره/   سال    
 1980 1990 1995 2000 گروه کشورها

 1 1 1 1 جهان
یافته کشورهاي توسعه  695/0  712/0  762/0  721/0  

270/0 کشورهاي درحال توسعه  251/0  226/0  269/0  
امریکادرحال توسعه   050/0  046/0  042/0  077/0  

افریقادر حال توسعه   022/0  024/0  027/0  060/0  
194/0 در حال توسعه آسیا  177/0  137/0  115/0  
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)امریکابه میلیون دلار (جریان واردات خدمات  دوره/   سال    
 1980 1990 1995 2000 گروه کشورها

001/0 در حال توسعه اقیانوسیه  001/0  001/0  001/0  
003/0 درحال توسعه اروپا  003/0  019/0  015/0  

043/0 کشورهاي صادرکننده عمده نفت   043/0  055/0  109/0  
صادرکننده  عمده کشورهاي  

 کالاهاي ساخته شده
175/0  157/0  107/0  071/0  

140/0 کشورهاي با درآمد بالا  127/0  104/0  115/0  
074/0 کشورهاي با درآمد متوسط  075/0  071/0  091/0  
056/0 کشورهاي با درآمد پایین  049/0  033/0  049/0  
یافته کشورهاي کمتر توسعه  009/0  009/0  010/0  015/0  

011/0 کشورهاي با بدهی سنگین  011/0  014/0  023/0  
006/0 کشورهاي محصور به خشکی   006/0  006/0  009/0  

UNCTAD, Exports of Services & Economic Erowth in Developing Countries, 2003.  

  موازنه تجارت خدمات
 حکایـت از    ، آمار تجارت خدمات جهانی و اطلاعات در دسترس آن به شـرح جـداول             

 امـا پـس از      . داشـت  1995شکاف آشکاري بین صادرات و واردات خدمات جهانی تا سال           
 جهانی با روند مثبتی به مازاد تراز خدمات جهانی در سـال             این کسري در تراز خدمات        ،آن

با این ملاحظه که کسري تراز خدمات تجاري جهانی کشورهاي درحـال            .  تبدیل شد  2000
 میلیـارد دلار کـاهش و بهبـود یافـت کـه           27 بـه    ،1980 میلیـارد دلار در سـال        42 از   ،توسعه

 به حدود 1980 میلیارد دلار در سال 12 از ،افریقامقداري از آن مربوط به کاهش تراز منفی    
ق شده است که ساختار     قاین تحول در شرایطی مح    .  بوده است  2000 میلیارد دلار در سال      2

 در مراحلی از توسعه و پیش نیازهاي آن قرار گرفته است که با کمتـرین تنـوع           افریقااقتصاد  
دمات و کـالا دارد و در  در ساختار اقتصادي خود بیشترین نیاز و وابستگی را بـه واردات خ ـ        

مین منابع مالی مورد نیاز خود از محل منـابع داخلـی            أ کمترین توان مالی را براي ت      ،عین حال 
مین مـالی  أهـا و سـختی دسترسـی بـه ت ـ     ها و بـدهی     شرایط بحران  ،1990در خلال دهه    . دارد

ر باعـث   ناچابه  ها در خیلی از کشورهاي درحال توسعه         جانبه و افزایش همکاري    توسعه همه 
فعالانـه  هـا      آن د و ش ـآغاز سیاست کاهش واردات و افزایش صادرات توسط این کـشورها            
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ایـن سیاسـت دامنگیـر تجـارت خـدمات نیـز شـد کـه                . گذار خارجی شـدند     جویاي سرمایه 
حــال گــذار نیــز حــضور  کــشورهاي در. واردات آن محــدود و صــادرات آن تــشویق شــود

ب در رابطـه بـا خـدمات منـتج بـه تحـصیل ارز               حال توسعه اغل   تجاري خود را در جهان در     
هـا و   تداوم این سیاسـت .  نظیر فعالیت در بخش مسافرت و توریسم تداوم بخشیدند      ،خارجی

  تراز خدمات تجاري     کشورهاي درحال توسعه و اصلاح     هاي  شرکتاقدامات متخذه توسط    
  .دشها   آنالمللی پذیري بین به تدریج موجب افزایش رقابتها  آن

 میلیـارد دلار    7/19 بـا    1980 کشورهاي صادرکننده عمـده نفـت کـه در سـال             ،یاز طرف 
 با بهبود رونـد تجـارت خـدمات خـود بـه             2000 در سال    ،کسري تراز خدمات مواجه بودند    

  . میلیارد دلار نایل شدند174مازاد 
 1980( سـال    20یافته و اقتصادهاي پیشرفته طـی        اما تراز خدمات جهانی در جهان توسعه      

اي که برآیند این تحـولات         به گونه  ؛ میلیارد رسید  71 میلیارد به مازاد     11 از مازاد    ،)2000تا  
 بـا   1980 تراز خـدمات جهـانی کـه در سـال            شددر گروه کشورهاي مختلف جهان موجب       

  . بهبود یابد2000 میلیارد دلار در سال 44 به مازاد ،میلیارد دلاري مواجه بود30کسري 

  ت جهاني خدمات به تفكيك گروه كشورهاي مختلف موازنه تجار- ۴- ۱۳جدول 
  دوره/   سال   )امریکابه میلیون دلار (موازنه و تراز تجارت خدمات جهان 

  1980  1990  1995  2000  گروه کشورها
  -30145  -31821  -9807  44690  جهان

  11444  3854  24665  71508  یافته توسعهکشورهاي 
  -42258  -36648  -34869  -27218  کشورهاي درحال توسعه

  -11141  -5293  -10838  -11815  امریکادرحال توسعه 
  -12577  -7019  -7723  -1639  افریقادر حال توسعه 

  -17886  -15853  -18110  -16070  در حال توسعه آسیا
  -191  -67  -119  -455  در حال توسعه اقیانوسیه
  5449  -821  13053  28481  درحال توسعه اروپا

  -19799  44222  132790  174682  عمده نفت کشورهاي صادرکننده 
  -2806  -14602  -47638  -64669  شده کالاهاي ساخته صادرکننده عمده کشورهاي

  -21994  -34545  -61100  -83832  کشورهاي با درآمد بالا
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  دوره/   سال   )امریکابه میلیون دلار (موازنه و تراز تجارت خدمات جهان 
  1980  1990  1995  2000  گروه کشورها

  -24760  -39610  -53683  -43091  کشورهاي با درآمد متوسط
  -15857  -23436  -52517  -71406  کشورهاي با درآمد پایین

  -1971  -3738  -5127  -5805  یافته توسعهکشورهاي کمتر 
  -7278  -9624  -9093  -8394  کشورهاي با بدهی سنگین

  -3289  -4548  -6783  -8907  کشورهاي محصور به خشکی 
UNCTAD, Exports of Services & Economic Erowth in Developing Countries, 2003. 

   مهندسي جهان در کشورهاي در حال توسعهتحلیلي بر صادرات خدمات فني ـ
 مهندسی و تراز تجـارت خـدمات یـاد شـده در          -آمار صادرات و واردات خدمات فنی       

براساس تعریف و حیطه فعالیت، ایـن       . است بسیار اندك و ناقص      ،کشورهاي درحال توسعه  
 ،طـور کلـی  ه ب ـ. اسـت بخش براي کشورهاي درحال توسـعه از اهمیـت بـسزایی برخـوردار       

.  مهندسـی بـسیار انـدك اسـت        -المللی خـدمات فنـی        ور این کشورها در بازارهاي بین     حض
 ولـی  ،گیـرد  هاي پیشرفته قرار نمی وريآ هاي با فن که این بخش در زمره بخش      رغم این   علی

چین و ترکیه کـه صـادرات           ؛ وجود دارد  1999 تا   1990دو استثنا در این کشورها طی دوره        
 درصد 3رسد و بالغ بر   میلیارد دلار می1نزدیک به ها   آناز مهندسی هریک   -خدمات فنی   

مهندسـی   -قابل ذکر است که صادرکنندگان خدمات فنـی       . بازار جهانی را در اختیار دارند     
حتـی  )  درصـدي  6/7(در کشورهاي در حال توسعه در حال ثبت یک نرخ رشد قابل قبـول               

واسـطه بحـران    ه  جهـانی در ایـن دوره ب ـ      که بـازار     در حالی . اند   بوده 1999 تا   1995در دوره   
لازم بـه ذکـر اسـت چنانچـه         .  درصدي در افول بـوده اسـت       -5/2جنوب شرق آسیا با رشد      

 2004براي صدور خدمات فنی و مهندسی در سال را  میزان ارزش قراردادهاي منعقده ایران      
بتـوان ایـران    میلیون دلار شده است، شاید 940مورد بررسی و ملاحظه قرار دهیم که بالغ بر          

 سوم قرار دهیم و چنانچه فدراسیون روسیه را نیز در زمره کـشورهاي        يرا نیز در زمره استثنا    
 بالغ بر یک میلیارد دلار صادرات خـدمات         2003یم که در سال     کنبندي    در حال گذار طبقه   

لحاظ صادرات خـدمات فنـی و مهندسـی         ه   جایگاه این کشور ب    ،فنی و مهندسی داشته است    
تـوان از مـصر بـه عنـوان یکـی از              ایران قرار خواهد گرفـت و در مراحـل بعـدي مـی            قبل از   
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کشورهاي مطرح در این زمینه در میان کـشورهاي در حـال توسـعه نـام بـرد کـه صـادرات                      
 بـه   ،2003 میلیـون دلار و در سـال         116 به   1999خدمات فنی و مهندسی این کشور در سال         

  . میلیون دلار رسیده است222
 2001 هـاي     سـال  مهندسی کشورهاي در حال توسعه طی        -ات خدمات فنی  میزان صادر 

 و سهم هریک در کـل صـادرات خـدمات آن کـشورها و نیـز سـهم در صـادرات                      2003تا  
   و  )4-14(هـاي     در جـدول  ) نـه جهـان    (مهندسی کـشورهاي درحـال توسـعه       -خدمات فنی   

 . است مشاهده  قابل)15-4(

  دسي در كشورهاي در حال توسعه جهان مهن-  صادرات خدمات فني - ۴- ۱۴جدول 
  )به تفكيك كشورهاي در حال توسعه و در حال گذار  (۱۹۹۹ تا ۱۹۸۰طي دوره 

  )امريكابه ميليون دلار : (واحد
 نرخ رشد  مهندسی –جریان صادرات خدمات فنی  شرح

   سال 
 کشور 

1980 1990 1995 1999 90 - 1980  95 - 1990  99- 1995  

عه و کشورهاي در حال توس
گذار  درحال  

-- 787 2665 3566 -- 6/27  6/7  

37/7750 جهان  06/12269  29/34369  22/31056  7/4  9/22  5/2-  
 -- -- -- 985 -- -- -- چین

3/42 -- -- 233 57 -- -- جمهوري چک   
4/228 -- -- 116 1 -- -- مصر  

2/5 -- -- 126 103 -- -- فدراسیون روسیه   
-2/13 -- -- 62 109 -- -- اسلواکی   

 -- -- -- 165 -- -- -- تایوان 
2/20 -- 1176 1863 741 -- ترکیه   9/10-  
4/19 217 -- -- ایران  -- -- 90-  

 در تعریـف فـوق      ، میلیـون دلار بـوده اسـت       100بالاتر از   ها     آن  مهندسی –سال صادرات خدمات فنی       کشورهایی که حداقل یک    *
  .اند منظور شده

  UNCTAD, Export of Services & Economic Growth in Developing Countries, 2003: خذأم



 

   مهندسي در كشورهاي درحال توسعه-  صادركنندگان عمده خدمات فني - ۴- ۱۵جدول 
2001  2002  2003  

    سال
  کشور

میلیون 
  دلار

سهم در * 
صادرات خدمات 
  فنی و مهندسی

سهم در 
صادرات 

خدمات هر 
  کشور

تغییر نسبت 
  قبلبه سال 

میلیون 
  دلار

سهم در * 
صادرات خدمات 
  فنی و مهندسی

سهم در 
صادرات 

خدمات هر 
  کشور

تغییر 
نسبت به 
  سال قبل

میلیون 
  دلار

سهم در * 
صادرات 

خدمات فنی و 
  مهندسی

سهم در صادرات 
خدمات هر 
  کشور

تغییر 
نسبت به 
  سال قبل

 3 2.8 37.7 1290 50 3.1 33.6 1246 38 2.5 24.6 830 چین
یهترک  685 20.3 4.3 34-  849 23 5.7 24 743 21.7 3.9 12-  

 .. .. .. .. 26 2.9 11.5 427 8 2.3 10 338 مالزي
-17 1.6 6.6 244 29 2.3 8.8 296 تایلند  182 5.3 1.2 26-  
 29 2 6.5 222 22 1.8 4.6 172 52 1.6 4.2 141 مصر
-17 0.5 2.9 99 تایوان  100 2.7 0.5 1 118 3.45 0.5 18 
 36 4.1 3.56 122 26 3.3 2.4 89 41 2.4 2.1 71 تونس

)مستعمرات(هلند  50 1.5 3 47 48 1.3 2.8 5-  .. .. ..  
-52 0.1 1 39 181 0.3 2.4 82 جمهوري کره  37 1 0.1 6-  
-16 2.7 0.9 34 ... 3 1.2 41 سریلانکا  ... ... ... ... 
-61 3.9 0.35 12 1608 9 0.9 31 796 0.7 0.06 2 موزامبیک  
 79 31.4 1.2 42 124 31.9 0.8 29 214 12.5 0.38 13 گینه
-34 2 1.9 64 فیلیپین  28 0.7 0.9 56-  50 1.46 1.7 79 
 ... ... ... ... 741 2 0.6 23 ... 0.3 0.05 3 گواتمالا
-55 1.2 0.3 10 41 2.8 0.6 22 11 2.2 0.47 16 السالوادور  



 

2001  2002  2003  
    سال
  کشور

میلیون 
  دلار

سهم در * 
صادرات خدمات 
  فنی و مهندسی

سهم در 
صادرات 

خدمات هر 
  کشور

تغییر نسبت 
  قبلبه سال 

میلیون 
  دلار

سهم در * 
صادرات خدمات 
  فنی و مهندسی

سهم در 
صادرات 

خدمات هر 
  کشور

تغییر 
نسبت به 
  سال قبل

میلیون 
  دلار

سهم در * 
صادرات 

خدمات فنی و 
  مهندسی

سهم در صادرات 
خدمات هر 
  کشور

تغییر 
نسبت به 
  سال قبل

 ... ... ... ... 5 3 0.48 18 62 2.9 0.47 17 ساحل عاج
 150 1 ... ... ... 0.5 0.43 16 ... ... ... ... آرژانتین
-92 0.2 0.5 18 برزیل  12 0.32 0.1 32-  10 0.3 0.1 16-  

-13 5 0.5 18 ماداگاسکار  10 0.27 4.3 44-  ... ... ... ... 
-48 2.7 0.32 11 سنگال   9 0.26 2.1 11-  ... ... ... ... 
 ... 8.4 15.8 540 ... 4.5 6.9 257 - 16.5 17 575 ایران
   100 3419   100 3703   100 3370 جمـــع

   سهم در سر جمع گروه کشورهاي در حال توسعه و نه جهان*    UNCTAD, Handbook of Statistics 2004:  مأخذ

   مهندسي در كشورهاي درحال توسعه-  واردكنندگان عمده خدمات فني - ۴- ۱۶جدول 
2001  2002  2003  

تغییر نسبت به سال   کشور
  قبل

سهم در واردات 
  خدمات

تغییر نسبت به سال   میلیون دلار
  قبل

سهم در واردات 
  خدمات

تغییر نسبت به سال   میلیون دلار
  قبل

سهم در واردات 
  خدمات 

  میلیون دلار

  1183  1/2  23  964  1/2  14  847  2/2  -15  چین
  --  --  --  555  7/16  --  --  --  --  آنگولا
  457  8/1  -6  485  2  17  414  7/1  -6  تایوان



 

2001  2002  2003  
تغییر نسبت به سال   کشور

  قبل
سهم در واردات 

  خدمات
تغییر نسبت به سال   میلیون دلار

  قبل
سهم در واردات 

  خدمات
تغییر نسبت به سال   میلیون دلار

  قبل
سهم در واردات 

  خدمات 
  میلیون دلار

  --  --  --  476  9/2  -37  757  5/4  -31  مالزي
  160  9/9  0  160  11  18  135  5/9  21  تونس
  108  7/1  -14  124  9/1  --  --  --  --  مصر
  65  5/1  -47  123  3  -59  299  8/5  141  فیلیپین

  61  1/11  -33  91  6/16  130  40  4/6  41  موزامبیک
  --  --  --  81  9/13  173  30  6/5  186  اتیوپی
  152  8/0  110  72  4/0  -35  110  8/0  5  تایلند

  --  --  --  47  1/6  -15  55  2/7  74  )مستعمرات(هلند 
  --  --  --  41  2/10  -13  47  2/9  28  ماداگاسکار
  58  9/8  66  35  8/5  0  35  6/5  -13  هندوراس
  --  --  --  32  2/8  208  10  4/2  848  مالی

  --  --  --  32  2/3  -18  38  3/3  --  سریلانکا
  34  4/3  15  30  2/3  -23  39  6/4  -24  یمن
  --  --  --  26  13  -27  36  21  3  سیشل

  16  0  -31  24  1/0  56  15  0  -4  جمهوري کره
  16  4  -28  22  8/5  -28  30  7/8  -19  کامبوج
  --  --  --  19  4/2  216  6  7/0  1303  موریس

  UNCTAD, Handbook of Statistics,2004:خذ أم



 

  



 

  فصل پنجم
  هاي مزیت رقابتي اخصش

  پذیري  و رقابت

  
که خریـدار  است پذیري شاخص توانایی عرضه کالا و خدمات به شکل و حالتی          رقابت

کننـدگان بـه    است و به قیمتی مشابه یا بهتـر از سـایر عرضـه   آن در زمان و مکان معین طالب    
  1دشـو  کـار گرفتـه شـده آن تحـصیل        ه   که حداقل بازده هزینه فرصت منابع ب ـ        است صورتی

(Freebairn, 1986).   
 اول رقابـت در بازارهـاي داخلـی و          :شـود   پذیري مشمول این تعریف مـی       دو نوع رقابت  

 دوم رقابـت در بـازار       ؛المللی محصولات و توانایی در حفظ یا تحـصیل سـهمی از بـازار               بین
ت بایستی حداقل هزینـه فرص ـ    و  شود    کار گرفته می  ه  عوامل که در تولید کالاها و خدمات ب       

________________________________________________________ 
1. Frohberg/Hartman: Comparing Measures of Competitivness, Institute of 

Agricultral Development in Central & Estern Europe (IAMO) Discussion Paper 
No. 2, p.5, 1997. 
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 هر دو جنبـه حـاوي ایـن حقیقـت           ،هاي مختلف تعریف    همچنین براساس جنبه  . آن بازگردد 
  .پذیري معیار و مفهومی نسبی دارد  که رقابتاست

مـرتبط   براساس ارزش استوار است و در مورد سهم بازار با انـدازه بـازار    ها  هاغلب مقایس 
واند متفاوت باشد و مطالعات  ت  پذیري بر مبناي سطح مطالعه و تحقیق می          تحلیل رقابت  .است
 اقتـصاد، یـک بخـش       کـل  در سطح    " مثلا ،تواند برمبناي سطح متفاوتی از تولید تجمعی        می

پـذیري     رقابـت  .خاص از اقتصاد یا یک محصول یا کالا یا مجمـوع کالاهـا صـورت پـذیرد                
یا در سطح یک بنگاه خـاص مـورد ارزیـابی قـرار             ) بخش(تواند در سطح بازار       محصول می 

 یعنـی در سـطح   ،تواند از ناحیه دامنه جغرافیایی تحلیـل       یمپذیري    تفاوت دیگر رقابت  . گیرد
پـذیري امـري      لذا چون رقابت  .  کشورها باشد  همهها، در سطح یک کشور یا در سطح           بنگاه

 یا نواحی داخـل یـک کـشور یـا کـشورهاي مختلـف               ها    شرکت رقابت پذیري    ،نسبی است 
  .ستا ایسههاي خاص خود قابل مق جهان با روش
 اغلب سطح تجمعی کـالا یـا دامنـه جغرافیـایی تحلیـل را بـه                 ،هاي مورد استفاده    شاخص

 صـنعت یـا   د عملکـر ،پذیري هاي رقابت  تعداد بسیار زیادي از تحلیل  .کند  شکار نمی آخوبی  
بخش را از طریق ستانده کل بخش یـا جمـع عملکـرد کالاهـاي سـهم آن صـنعت ارزیـابی                      

 اختـصاص   هـا     شـرکت اي نیز به مطالعـات سـطح          مطالعات فزاینده  ،کند و از سوي دیگر      می
  .دارد

  پذيري تحليل مزيت رقابتي براساس سطح و مقياس توليد و دامنه جغرافيايي امكان
  تراکم تولید تجمعی  تراکم تولید تجمعی

  در سطح کشورها  سطح نواحی داخل یک کشور  ها سطح بنگاه
  بله  خیر  خیر  کل اقتصاد
  بله  بله  خیر  خشاقتصاد یک ب

  بله  بله  بله  اقتصاد یک کالا

  
در این است که    ها     آن  تنها تفاوت  .اي تنگاتنگ دارد    پذیري با مزیت رقابتی رابطه      رقابت
، این طور نیست   در حالی که مزیت رقابتی       ،گیرد  پذیري انحراف بازار را نیز در بر می         رقابت
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هـاي مـورد     شاخص، بنابراین .ستاتوار  ها بر مبناي مفهوم تعادل عمومی اس         آن يولی هر دو  
کـار  ه  ست کـه در تعـادل عمـومی ب ـ        اهایی    پذیري همان شیوه    گیري رقابت   استفاده در اندازه  

  . ی وابسته به یکدیگر در اقتصاد داردیپذیري اجزا  ضمن این که رقابت،شود گرفته می
 ،اسـت  یـک صـنعت یـا یـک شـرکت            "مطالعاتی که ناظر به یک بخش از اقتصاد مـثلا         

توانـد    پـذیري مـی     مطالعات رقابت . کند   از انسجام و به هم پیوستگی اجزا غفلت می         "معمولا
در دو بخش ناظر بر عملکرد گذشته و معطوف به پتانسیل آینده یا ظرفیت بالفعل و ظرفیت                  

  .بالقوه صورت گیرد

  هاي مزیت رقابتي شاخص
 .)گذشته(فعل پذیري مبتنی بر عملکرد بال گیري رقابت هاي اندازه  روش-1

  ؛هاي بررسی سهم بازار شاخص: الف
  ؛شاخص نرخ واقعی ارز: ب 
  ؛گذاري مستقیم خارجی شاخص سرمایه: ج 
 .گیري هاي اندازه سایر شاخص: د

  هاي سهم بازار  شاخص–الف 
 اسـت پذیري بر مبناي میزان سهم بازار و اطلاعات تجاري  پایه و اساس محاسبات رقابت    

 .پذیري نواحی مختلف طراحـی شـده اسـت          المللی و بررسی رقابت     ین ب هاي  هکه براي مقایس  
گیري سهم یک یا چند کالا قابل استفاده اسـت و اغلـب               بدیهی است این روش براي اندازه     

. شود  پایه اطلاعات تجارت خارجی و نه اطلاعات بازار داخلی محاسبه می           ها بر   این شاخص 
 و تقاضـا در اطلاعـات تجـاري کـالا           مزیت این محاسبات در این است که تـضارب عرضـه          

پذیري، ایـن بـه       هاي حسابداري براي محاسبه رقابت      در حالی که در روش    . شود  منعکس می 
هاي سهم    مزیت دیگر کاربرد این روش این است که در داده         . شود  هم پیوستگی لحاظ نمی   

ر مقـصد   ونقـل از بنـدر مبـدأ بـه بنـد            هاي بازاریـابی و حمـل       تجاري، اطلاعات مربوط هزینه   
کـه    گونـه   امـا همـان   . هاي حسابداري اسـت     و این مزیت این روش بر روش      . شود  محاسبه می 
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هاي آن که بر مبنـاي سـهم           لذا شاخص  ؛گیري نسبی است     این روش، روش اندازه    ،ذکر شد 
 اطلاعـات انـدکی از جایگـاه رقـابتی تولیـد محـصول یـا بخـش                  ،شود  بازار ارائه می   تولید و 

المللی کـه بـه ایـن جنبـه از            پذیري بین   گیري رقابت   ترین روش اندازه   کامل. دهد  مربوطه می 
 & Vollrath, 1992 Vollrath 1990، 1989نگاه کنید به بالاسـا  (شود  گیري مربوط می اندازه

Scott (از استعبارت :  
  ؛Relative Export Advantage Indexنسبی صادراتی   شاخص مزیت-1
 ؛Relative Import Penetration Index شاخص نفوذ نسبی واردات -2
  .Relative Trade Advantage Index شاخص مزیت تجاري نسبی -3

  ١(RXA)نسبي صادرات   شاخص مزیت-١
  .نشان داده شده است) 1(فرمول این شاخص در معادله 

∑ ∑ ∑ ∑≠ ≠ ≠ ≠
=× X X X )//()/X(AR il kj kl

jL,L iK,K iK,K jL,Iijij  

  .ست معطوف به کشورهاL و jبه کالا و معطوف  k وi صادرات، اندیس Xکه در آن 
 بـا سـهم     ،درخصوص یک کالا در بازار جهـانی      را  شاخص نسبت سهم صادرات کشور      

 وجـود   هکنند  تعیین ، عدد بالاي یک   .کند  صادرات آن کشور در صادرات جهانی بازگو می       
  . است بیانگر عدم مزیت ،مزیت در رابطه با کالاي مورد نظر و کمتر از یک

  (RMP) شاخص نفوذ نسبي واردات - ٢
  .بسیار مشابه شاخص مزیت نسبی صادرات و فرمول آن به قرار زیر استاین شاخص 

∑ ∑ ∑ ∑≠ ≠ ≠ ≠
= M M M )//()/M(PMP il kj kl

jL,L iK,K iK,K jL,Iijij  

________________________________________________________ 
. شود  نیز اطلاق می(RCA) تغییري شاخص مزیت نسبی آشکار شده اندكبه این شاخص با . 1

wiw

iij
ij x/x

x/x
RCA در این رابطه صورت کسر درصد سهم  یک کالاي مفروض در کل صادرات یک که  =

  .ندک در سطح صادرات جهان منعکس میرا همان کالا  درصد سهم صادرات ،کشور و مخرج کسر
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  .است (RXA)ها مانند تعریف   معادل واردات و بقیه اندیس،Mکه در آن 

  (RTA) شاخص مزیت تجاري نسبي - ٣
به کار بـرده شـد، ایـن شـاخص          ) 1992(این شاخص اولین بار توسط والراس و اسکات         

بـه   (RMP) و   (RXA)تر از دو شاخص فوق است و از تفاضـل دو شـاخص              لمتر و کا    دهپیچی
  .آید دست می

ijijij RMPRXARTA −=  

ــابتی تجــارت براســاس اهمیــت و وزن مزیــت  مزیــت ــسبی واردات و مزیــت  رق ــسبی  ن ن
 به نحوي که میـزان یـا ارزش عـددي صـادرات و واردات در آن                 ؛شود  صادرات آشکار می  

 عـدم مزیـت     ، بلکه مثبت بودن شاخص بیانگر مزیت رقابتی و منفی بـودن آن            ،داهمیت ندار 
 هـر یـک بـه تنهـایی شـاخص        (RMP) و   (RXA) ،بـه عبـارت دیگـر     . دهد  رقابتی را نشان می   

که شاخص مزیت تجاري هر دو جنبـه           در حالی  ،دهد  ارزش صادرات یا واردات را نشان می      
هاي تجـاري     لذا از جنبه تئوري   . گیرد  ر بر می  اعم از صادرات و واردات د     را  فعالیت تجاري   

بـا یـک مثـال اهمیـت ایـن شـاخص معلـوم              . اسـت بیانگر اهمیت تجارت درون صنعت نیـز        
د کـه   و محاسـبه ش ـ   3 یک کالا در یک کشور بـا ارزش          RXA فرض کنیم شاخص     .شود  می

   همـین کـالا در ایـن کـشور          RTAاز طرفـی ارزش     و  پـذیر اسـت       بیانگر سطح بالاي رقابـت    
 کـاربرد  RTAلـذا شـاخص   . سـت که نتیجه نهایی عدم مزیـت در ایـن کالا         دشو محاسبه   -1

 از  RMP و   RXA است؛هر سه شاخص داراي اشکالات شمارشی       . تري خواهد داشت    کامل
 از RTA در حــالی کــه ؛ ولــی ســقف مــشخص عــددي ندارنــد ،پــایین بــه صــفر محدودنــد

پـذیري   هـاي رقابـت   گون، علامتمحدودیت در کف برخوردار نیست و مقایسه اعداد گونا      
 به دلیـل اشـکال سـاختاري فـوق     کرد اعلام PITS (1995). کند   میمتفاوتی را ازخود ساطع

زیـرا انـدازه یـک کـشور بـر          . شـود   ها مشکل می    امکان مقایسه بین کشورها در این شاخص      
 درصد  50 هر یک    L و   j اگر کشورهاي    " مثلا ؛ارزش و عدد شاخص تأثیر خواهد گذاشت      

تر بود و سهم تجـارت ایـن کـشور در سـایر                بزرگ L اما کشور    ،م صادرات داشته باشند   سه
در حالی که سهم    . کند   غلبه می  L بر   j کشور   RXA در این مثال     ، بود jکالاها بیشتر از کشور     
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گیــري درخــصوص   نتیجــهیدر چنــین شــرایط. هــر دو در صــادرات جهــانی یکــسان اســت
  .پذیري بسیار دشوار است رقابت

   (RER) شاخص نرخ واقعي ارز -ب 
پـذیري    پذیري است که بـه رقابـت        گیري رقابت   این شاخص یک شاخص عام در اندازه      

. تـوان آن را بـه یـک بخـش خـاص نیـز تعمـیم داد                   ولی مـی   ،کل اقتصاد کشور تسري دارد    
(1998, Poganiets).   

 RER           نسبت شاخص قیمت کالاهـاي قابـل تجـارت (PT)       ل  بـه قیمـت کالاهـاي غیرقاب ـ
  .دهد تجارت را نشان می

NT

T

P
PRER =  

 بـه دلیـل   "تفاوت در هزینه تولید کالاهاي قابل مبادله بـین کـشورهاي مختلـف، عمـدتا          
اگرچـه  . اسـت اي در تولید آن کالاهاي به خـصوص           هاي غیرمبادله   اختلاف در قیمت نهاده   

متـر در هزینـه تولیـد کـالاي     اي ک اي هم بـا درجـه      تفاوت در قیمت یا هزینه کالاهاي مبادله      
 زیـرا   ؛هـا شـود     تواند موجـب تبـاین اساسـی در قیمـت            اما کمتر می   ،گذارد  تولیدي تأثیر می  

شـود، لـذا    تجاري حاصـل مـی  هاي  سیاستتفاوت عمده در قیمت در کشورها اغلب در اثر         
بـه   ،اي که معادل تقویـت نـرخ واقعـی ارز اسـت             هاي غیرمبادله   افزایش نسبی در هزینه نهاده    

اي دشوار  چون دسترسی به قیمت کالاهاي غیرمبادله    . شود   می ي منجر هاي تولید بالاتر    هزینه
هـاي خـارجی و داخلـی         هاي قیمـت     لذا نرخ واقعی ارز به وسیله شاخص برخی نسبت         ،است

هر کاهش در نرخ ارز واقعی، گواه آن است که نرخ ارز تقویت شده و یـا                 . شود  برآورد می 
 هـر   ، از طـرف دیگـر     .اي قابل تجارت در داخـل کـشور بـالا رفتـه اسـت             هزینه تولید کالاه  

افزایشی در نرخ ارز واقعی حکایت از آن دارد که نـرخ ارز تـضعیف شـده و یـا در قـدرت                       
  .پذیري آن کشور بهبودي حاصل شده است رقابت
دهنـده رونـد       اخیـر در ایـران، نـشان       هاي    سالبررسی روند نوسانات نرخ واقعی ارز در        «
پذیري کالاهاي تولیـد       که حاکی از کاهش قدرت رقابت      است 1383 تا   1378ی آن از    نزول
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هاي تورم داخلـی و       گیري این نرخ، نرخ      در شکل  اداخل و کاهش توان صادراتی است، زیر      
هـاي تـورم      خارجی دخیل بوده و افزایش فزاینده نرخ تورم داخلی نـسبت بـه متوسـط نـرخ                

خلی کاسته و زمینه رشد نامناسب واردات را نـسبت بـه             از قدرت رقابتی کالاهاي دا     ،جهانی
  1.»رشد تولید ناخالص داخلی فراهم ساخته است

   به ريال۱۳۸۳ تا ۱۳۷۸هاي  شاخص نرخ واقعي ارز در ايران طي سال
  1383  1382  1381  1380  1379  1378  سال

  5398  5965  6495  7394  8188  9432  نرخ واقعی ارز

  
 تقسیم نرخ اسمی ارز به نرخ برابري        ،حاسبه نرخ واقعی ارز   پذیر ساختن م    یک راه امکان  

هاي   ضرب نرخ اسمی ارز در نسبت شاخص قیمت، و روش دیگراست (PPP)قدرت خرید 
  .است GDPDهاي تعدیل شده براساس  کننده خارجی به داخلی یا نسبت قیمت مصرف

D

F

P
PNER

PPP
NERRER ×==  

سب واحد پول داخلـی بـه هـر واحـد ارز             نرخ اسمی ارز است که برح      NER ،که در آن  
هـاي خـارجی و        نیز به ترتیب شـاخص تعـدیل شـده قیمـت           PD و   PFشود و     خارجی بیان می  
  .داخلی هستند

هـاي جـاري موجـب       در شرایط ثابت بهبود تراز پرداخـت       ،برابر تئوري تجارت خارجی   
نظیـر چنـین    هاي اسمی و واقعی خواهد شـد و           تقویت و افزایش ارزش پول داخلی به قیمت       

هـا     آن  اگر سـهم بـازار داخلـی یـا خـارجی           . تحصیل خواهد شد   ها    شرکتتغییري نیز براي    
پذیري خواهد   افزایش یابد، درجه افزایش نرخ واقعی ارز بیانگر میزان افزایش قدرت رقابت           

  .بود

________________________________________________________ 
سـازمان مـديريت و     : تهـران  و نظـارت بـر عملكـرد برنامـه سـوم توسـعه،               ۱۳۸۳گزارش اقتصادي سـال     . 1

  .۱۳۸۴، ۴۲۳ريزي كشور، ص  برنامه
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  (FDI)گذاري مستقیم خارجي   سرمایهـج 
 FDI. گذاري در سـایر کـشورهاست       ههاي غلبه بر موانع تجاري، انجام سرمای        یکی از راه  

 حجم بالاي   ي لذا اگر کشور   ،کننده و جایگزین خوبی براي صادرات باشد        تواند هدایت   می
پـذیري دیـده      گذاري در کشور دیگر داشته باشـد، بـه عنـوان یـک شـاخص رقابـت                  سرمایه
  .شود می

ایـران در    GDP در   FDI سـهم    ،1برابر آمار ارائه شده در نشریه نماگرهاي توسعه جهـانی         
 بـه نحـوي     ؛ درصد بوده اسـت    1/0 برابر با    ،2003 درصد و در سال      -3/0 معادل   ،1990سال  

تـر از بـسیاري از    ینی و پـا D و Cگذاري خـارجی بـین رتبـه      لحاظ جذب سرمایه  ه  که ایران ب  
کشورها قرار دارد و برابر رتبه بنـدي انجـام شـده در شـاخص آزادي اقتـصادي کـشورهاي                

 کشور جهان به خود اختصاص داده است که مقـررات  127 را از میان     78ه  ، ایران رتب  2جهان
لازم به ذکر است    . استبازار سرمایه یکی از عوامل هشتگانه محاسبه این شاخص در جهان            

این . ست ا 97 کشور یاد شده رتبه      127لحاظ مقررات بازار سرمایه در میان       ه  که رتبه ایران ب   
 بـه   ؛توانـد قلمـداد شـود       بندي مزیت رقابتی کشور نیز می       رتبه شاخص بسیار مناسبی در رتبه     

نحوي که حائز بودن شرایط مزیت رقابتی رابطـه بـسیار مـستقیمی بـا احـراز شـرایط جـذب                  
  .گذاري مستقیم خارجی در هر کشور دارد سرمایه

  :کند می و صادرات را به خوبی بیان FDIتحلیل زیر رابطه بین 
 یــک ، و بخــش خــدمات و صــادرات آن(FDI)گــذاري مــستقیم خــارجی  بــین ســرمایه

تـر از تجـارت کـالایی در          تجارت خدمات بسیار سـریع    . همبستگی بسیار بالایی وجود دارد    
 میلیـارد دلار    1400المللی خدمات سالانه بـالغ بـر           به نحوي که تجارت بین     ؛حال رشد است  

ناخالص داخلی   سهم آن در تولید      ،شود و در بسیاري از کشورهاي مورد بررسی         برآورد می 
گـذاري مـستقیم       کشورهایی که سهم بالایی از خـدمات در سـرمایه          . درصد است  60بالغ بر   
 همچنـین در  .در صادرات خدمات دارنـد هم   نظیر دانمارك و انگلستان، سهم بالایی        ،دارند

این بررسی یک ارتباط قوي بین صادرات خدمات و آزادي نقل و انتقالات نیـروي انـسانی                 
________________________________________________________ 
1. World Development Indicators,  The World Bank, 2005. 
2. Economic Freedom of the World, Annual Report, P. 15, 2005. 
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 سـوئدي انجـام     هـاي   شـرکت  اخیر که توسط کنفدراسـیون       1برابر مطالعات . تدیده شده اس  
 دو برابـر    ،خـارجی بـوده اسـت     هـا      آن  خدماتی سوئد که مالک    هاي  شرکتشده، صادرات   

 ایـن  .سـوئدي اسـت  هـا     آن  خدماتی سوئدي است که مالـک      هاي  شرکتبیشتر از صادرات    
در تجـارت خـدمات اهمیـت       گذاري مـستقیم خـارجی        مسئله حاکی از آن است که سرمایه      

که تصمیم در مورد یک قرارداد چندجانبه در زمینه حمایـت از              نتیجه این . بسیار بالایی دارد  
 باعـث ایجـاد محیطـی باثبـات جهـت           ،(WTO)گذاري در سـازمان جهـانی تجـارت           سرمایه
 تـا  1995 هـاي     سال صادرات خدمات سوئد بین      .گذاري مستقیم خارجی خواهد شد      سرمایه
 دو برابـر شـده       تقریبـاً  ،نامه تجارت خدمات بـه اجـرا درآمـد          یعنی زمانی که موافقت    ،2001
 سوئدي هاي شرکتیکی از نتایج مثبت حاصل از این بررسی که توسط کنفدراسیون . است

هـاي     همزمانی افزایش دسترسی به بازار و رفـع محـدودیت          ،در مذاکرات آتی تحصیل شده    
 هـاي   شـرکت  کنفدراسـیون    .اد جهـانی اسـت     کـه ضـامن رشـد اقتـص        ستتجارت خدمات ا  

 فدراسیون عـضو    47 هزار شرکت بزرگ، متوسط و کوچک،        48سوئدي متشکل از حدود     
 سـهم در حـال      ،بخـش خـدمات   بـه طـور کلـی       . کند  هاي مختلف نمایندگی می     را در بخش  

رشدي را در اقتصاد کشورهاي اروپایی سامان داده است که در خیلی از کشورها سـهم آن                 
 امـا سـهم خـدمات از تجـارت خـارجی هنـوز بـه نـسبت                  ،دشـو   بالغ مـی   GDPدرصد   60به  

 درصـد صـادرات کـشورهاي اروپـایی اختـصاص بـه          22 به نحوي که فقـط       ؛کوچک است 
هـا بیـانگر غیرمکفـی     هـا و داده  رغم اندازه و اهمیـت آن، تحلیـل        علی  و خدمات داشته است  

 هـیچ چیـزي بـه انـدازه تجـارت      واقعیت این اسـت کـه  . ستبودن پتانسیل موجود خدمات ا 
م تـا نـشان دهـیم صـادرات خـدمات در چـه محـیط و                 ی لذا بر آن   ،خدمات سریع رشد نکرده   

طـور تجـارت خـدمات رابطـه تنگـاتنگی بـا رشـد               همین. تر داشته است    اي رشد سریع    منطقه
آوري اغلـب بـه        توسـعه فـن    ، زیرا در بسیاري از کالاها و محـصولات        ،تجارت کالایی دارد  

  . است نظیر نصب، آموزش، سرویس و خدمات نگهداري نیازمند ،کنندة آن  تکمیلخدمات
که چرا تجـارت خـدمات در حـد تجـارت کـالایی             وجود دارد   چند دلیل در این رابطه      

________________________________________________________ 
1. Svenskt Narivgsliv, Trade in Services and Foreign Direct investment in Six 

Countries, Nov. 2002. 
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  . رشد نکرده است
  .تر از فروش کالاست ي پیچیدها فروش خدمات به طور قابل ملاحظه -1
 گسیل نیروي انسانی بـه دیگـر کـشورها          کشی و   تجارت خدمات اغلب نیاز به قشون      -2
 .دارد

اعــزام نیــروي انــسانی ممکــن اســت موجبــات بــروز انــواع مــشکلات و مقــررات و   -3
 .د که در عمل با نوعی موانع یا محدودیت تجاري مواجه استشود اداري یتشریفات زا

 .ستموانع واقعی در تجارت خدمات بسیار بیشتر از موانع تجارت کالایی ا -4

هاي شـروع کـسب و کـار در           هاي مربوط به فراز و نشیب       تواند نگرانی   ز موانع می  یکی ا 
  .باشد ربط  کشور ذي
گذاري مستقیم خارجی وارد شده نیز براي توسعه تجـارت خـدمات بـسیار مهـم                  سرمایه

  . به چگونگی ارتباط و همبستگی این دو خواهیم پرداخت،است که در این بررسی
شامل سوئد، دانمارك، فنلاند، انگلستان، ایرلنـد و هلنـد           ،گزارش، شش کشور اروپایی   

گذاري  دهد که هر شش کشور در زمینه رشد سریع تجارت خدمات و سرمایه           را پوشش می  
ها شرایط مشابهی دارند و هر یک از این کـشورها   مستقیم خارجی و رفع موانع در این زمینه       

در تمـام ایـن شـش    . انـد  داشـته  اخیر رشد قابل تـوجهی در صـادرات خـدمات         هاي    سالدر  
 سـوئد در ایـن      . دو برابـر شـده اسـت       2001 تـا    1995 صـادرات خـدمات طـی دوره         ،کشور

 صادرات خدمات دانمـارك از      ،در اواخر این دوره   . ندک مجموعه نقش کوچکی را ایفا می     
سـایر خـدمات    « از پنجاه نوع متفاوت خـدمات صـادراتی کـه در زمـره               .سوئد پیشی گرفت  

 درصـد سـهم صـادرات       50 کـشور اروپـایی بـیش از         5 سـهم    ،شود  بندي می   بقهط» بازرگانی
 25حدود  » سایر خدمات بازرگانی  «شود و فقط در دانمارك زیربخش         خدمات را شامل می   

 وجـه غالـب     ،در عـوض  . داده اسـت    درصد صـادرات خـدمات ایـن کـشور را پوشـش مـی             
ایـن  کـشور از    ار  در چه ـ . سـت ونقـل ا     زیربخش خدمات حمل   ،صادرات خدمات دانمارك  

فقـط تجـارت   و سـت  ها  آن حجم واردات خدمات برابر حجم صـادرات خـدمات     ،کشورها
  . در حالی که ایرلند کسري موازنه تجارت خدمات دارد،خدمات انگلستان مازاد دارد

در غالب این کشورها، تجارت خدمات در مقایسه با تجـارت کـالایی انـدازه کـوچکی             
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رغـم آزادسـازي سـال         علـی  ،ه موانع تجاري روي خدمات     یک دلیل آن این است ک       و دارد
دهی عملیات تجاري براي       سامان .ستا طور نسبی در سطح بالایی باقی مانده         هنوز به  ،1995

رفت از مخاطرات  تواند به عنوان راهی براي برون  می، کشور6اهداف منتخب صادراتی این   
  . این موانع باشد

و تجارت خدمات بایستی آمار این دو متغیر بررسی         گذاري    براي ملاحظه ارتباط سرمایه   
 غیرمتجانس و تا حدودي     ، کشور 6گذاري مستقیم این      آمار مربوط به سرمایه   . و تحلیل شود  

 ،گذاري مستقیم مرتبط بـا معـاملات عمـده          ست و نوسانات زیاد در جریان سرمایه      انامطمئن  
گـذاري مـستقیم      معی سرمایه براي حل این مشکل، آمار تج     . دکر تحلیل را قدري مشکل می    

 مـشخص شـد     ، با مشاهده اجمالی ایـن آمـار       .هر کشور را در سال مورد نظر محاسبه کردیم        
 کـه   اسـت گذاري خارجی برون مرزي مشابه روند صـادرات خـدمات             روند تجمعی سرمایه  

 و  اسـت گذاري مستقیم خارجی وارد شده بـراي تجـارت خـدمات              حاکی از اهمیت سرمایه   
ان نـسبت بـه صـادرات       همچن ـصادرات خـدمات    . کند   رابطه بین این دو می     دلالت بر وجود  

 سـهم بخـش خـدمات در    ،1990 تا نیمه دهـه  .تري قرار دارد کالایی در وضعیت بسیار پایین  
 سـهم خـدمات در صـادرات        ، امـا پـس از آن      ،برخی کشورهاي مورد مطالعه کاهش داشت     

اجراي مقررات آزادسـازي تجـارت       تواند  میاغلب این کشورها افزایش یافت که دلیل آن         
 توسعه تکنولوژیکی نیـز باعـث       ،از طرفی .  باشد WTO در چارچوب    1995خدمات در سال    

افزایش نیاز خدمات تکمیلی صادرات کالاها جهت نصب و نگهداري و در نتیجـه افـزایش                
 حـاکی از    ، کـشور  6 و تجارت خارجی این      FDIمقایسه  . روند صادرات خدمات شده است    

رشـد کـرده    هـا      آن تـر از تجـارت خـارجی        گذاري مستقیم بسیار سـریع      که سرمایه آن است   
گذاري تجمعـی را مبنـا قـرار دهـیم و در مـورد تجـارت،                  که سرمایه   به فرض آن  ، البته   است

  .جریان ساده تجارت را مبنا قرار دهیم
 بیـشترین   ، سـهم خـدمات در صـادرات فنلانـد کمتـرین و در دانمـارك               ،2001در سال   

بـه   بـالاترین سـهم خـدمات از صـادرات       ، پس از دانمـارك    .را به خود اختصاص داد    مقدار  
  .متعلق به انگلستان، ایرلند، سوئد و هلند بودترتیب 

 ابتدا دانمارك و سـپس هلنـد        ، در نظر بگیریم   GDPدر  را  و اگر سهم صادرات خدمات      
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 صادرات خدمات    سهم هر یک از این کشورها را در        ،)الف(جدول  . بالاترین سهم را دارند   
  .دهد  نشان می2001را در سال ها   آن و صادرات کلGDPنسبت به 

  )الف(
  %GDPسهم صادرات خدمات در   %سهم صادرات خدمات در کل صادرات   کشور
  1/14  9/30  دانمارك
  8/7  7/28  انگلستان
  3/5  26  ایرلند
  5/10  6/22  سوئد
  8/13  3/21  هلند
  5/4  3/12  فنلاند

  
دمات هر یک از این کـشورها در کـل واردات ایـن کـشورها در سـال                  سهم واردات خ  

  . نیز به قرار زیر بوده است2001
  9/27    دانمارك
  3/22    انگلستان
  2/53      ایرلند
  2/27      سوئد
  7/23      هلند
  21    فنلاند

ونقـل در آن      به جز دانمارك که سهم خدمات حمل      (در پنج کشور از شش کشور فوق        
تـرین    درصـد سـهم مهـم      50بـا بـیش از      » سایر خدمات بازرگـانی    «،)ترتبه اول را داشته اس    

ونقـل در ایـن کـشورها          در حالی که خدمات حمل     ،داد  صادرات این کشورها را تشکیل می     
سایر خدمات بازرگانی توسط مشاوران، . دشو  درصد صادرات خدمات را شامل می20فقط 

الامتیــاز و   حــق،کــشورها نیــزدر برخــی از ایــن . دشــو دانــان عرضــه مــی معمــاران و حقــوق
 ،رســانی و خــدمات مــالی الاختــراع و مالکیــت معنــوي، خــدمات کــامپیوتري و اطــلاع حــق
  .دهد را تشکیل میها   آنبندي اصلی صادرات خدمات طبقه
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بخش خدمات حدود   
3

 امـا تجـارت   .دهـد   اقتصاد کـشورهاي اروپـایی را تـشکیل مـی    2
سـهم خـدمات از   . دهد را تشکیل میها   آن ی از تجارت خارجی   خدمات فقط بخش کوچک   

 بـه صـورت زیـر       ،1999کشورهاي مورد بررسی در سـال       ) خارجی(گذاري مستقیم     سرمایه
  .بوده است

  )ب(
  FDIانجام شده در خارج   FDIانجام شده در کشور   
  1998تجمعی تا سال   1999در سال   کشور

  6/79  6/70  دانمارك
  7/62  5/53  هلند
  9/56  3/48  انگلستان
  5/35  5/29  سوئد
  3/47  2/14  فنلاند

  
 بیـشتر از سـهم      ،گذاري مستقیم در پنج کشور فوق       به نحوي که سهم خدمات از سرمایه      

 .)گذاري مستقیم ایرلند در دسترس نبود       آمار سرمایه (بوده است   ها     آن خدمات در صادرات  
گـذاري و هـم در        در سـرمایه  م  ه ـدر مورد دانمارك لازم به ذکر است کـه سـهم خـدمات              

گـذاري مـستقیم     از طرفی سهم خدمات فنلاند در سرمایه  . در بالاترین سطح است    ،صادرات
همین رابطه با اندکی تفاوت بـین واردات  . ترین سطح است و همچنین در صادرات در پایین    

  به این صورت که دامنـه سـهم  ؛گذاري مستقیم در یک کشور وجود دارد  خدمات و سرمایه  
در .  کمتر از دامنه سهم خدمات از صـادرات بـوده اسـت            بسیارخدمات از واردات کشورها     

 از طریـق  ،گـذاري انجـام شـده در چهـار کـشور فـوق               بـیش از نیمـی از سـرمایه        ،عین حـال  
گـذاري     سهم سـرمایه   ،در مورد انگلستان  . کشورهاي اتحادیه اروپا وارد یا خارج شده است       

 صـورت   امریکـا درصد بوده و مقـدار بیـشتر آن در و از طریـق               30مستقیم در اتحادیه اروپا     
  .)جدول الف و ب( .گرفته است

 بـه  ؛همین روند در مورد تجارت خدمات در هر یک از این کشورها صادق بـوده اسـت    
 در تعامل با اتحادیه اروپا بـوده        ،نحوي که بیش از نیمی از صادرات خدمات این پنج کشور          



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

174  

» بـه «و  » از«گـذاري مـستقیم سـهم صـادرات خـدمات انگلـستان                مانند سرمایه  "است و دقیقا  
این آمار ایده باز شدن درهاي صـادرات از         . اتحادیه اروپا کمتر از دیگر کشورها بوده است       

گذاري مستقیم   زیرا تعاملات سرمایه ،کند  گذاري مستقیم خارج، را تقویت می       طریق سرمایه 
  .ر نوع فعالیت تجاري استکند که کلید ه ارتباط با مشتري را تقویت می

  )ج(

  گذاري مستقیم خارجی سهم اتحادیه اروپا در سرمایه  کشور
  هر یک از این شش کشور

  سهم اتحادیه اروپا در کل صادرات خدمات
  هر یک از این شش کشور

  5/53  9/83  فنلاند
  4/56  6/63  سوئد
  9/56  57  هلند

  3/58  5/52  دانمارك
  7/38  8/34  انگلستان
  8/60  -  ایرلند

  
در را  گذاري مـستقیم خـارجی یـک کـشور             فرضیه تأثیر میزان انجام سرمایه     ،تحلیل زیر 

ــر   ــشورهاي دیگ ــدمات ک ــأثیر حجــم    ،بخــش خ ــین ت ــدمات آن و همچن ــر صــادرات خ  ب
 در بخـش خـدمات یـک کـشور بـر واردات              را گذاري مستقیم خارجی انجـام شـده        سرمایه

ــشور  ــی ،خــدمات آن ک ــون م ــد  آزم ــین.کن ــود   هم ــور وج ــ همط ــیب ــین  ستگی معن داري ب
گـذاري مـستقیم وارد شـده بـه هـر کـشور بـا صـادرات آن کـشور و همچنـین بـین             سـرمایه 
محاسـبات  .  به اثبات رسیده است    ،گذاري انجام شده در کشورهاي دیگر بر واردات         سرمایه

  .همبستگی مدنظر در ماتریس زیر نشان داده شده است

  )د( 
      (incoming)  (OUT going) 
  انجام شده در خارج FDI  کشور ها در خارجی FDI  واردات  اتصادر  

  96/0  93/0  99/0  1  صادرات
  95/0  96/0  1  -  واردات

  95/0  1  -  -  ها در کشور گذاري مستقیم خارجی سرمایه
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  1  -  -  -  گذاري مستقیم انجام شده در خارج سرمایه

یل اثـر تـورم لحـاظ      هاي زمانی بر مبناي نرخ جاري و بدون تعد           سري ،به دلایل تکنیکی  
اند که البته این ممکن است همبستگی اسـمی بـالاتري را نـسبت بـه عـدد واقعـی نـشان          شده
 اما به هر حال این موضـوع در رونـد و نـسبت واقعـی همبـستگی فـوق تـأثیري ایجـاد                        ،دهد

  . نخواهد کرد
 93/0 ،ها بین عوامل یـاد شـده        ماتریس فوق بیانگر این است که همبستگی در همۀ زمینه         

 بـه معنـی وجـود همبـستگی         1 عدد صفر به معنی عدم وجود همبـستگی و عـدد             .ستبه بالا 
  .استکامل 

را تأیید   فرضیه فوق    ،هایی اندك   وجود همبستگی قوي در تمامی موارد و البته با تفاوت         
 OUT( گذاري خارجی انجام شده  همبستگی بین صادرات و سرمایه، به عنوان مثال.کند می

going FDI (گـذاري خـارجی     و همبستگی بین صادرات و سـرمایه 96/0 ، دیگر کشورهادر
بیـانگر آن اسـت کـه یـک     اسـت کـه    Incoming FDI (93/0(انجام شـده در ایـن کـشورها    

ــوي ــستگی ق ــرمایه  همب ــین س ــري ب ــشورهاي دیگــر   ت ــده در ک ــارجی انجــام ش ــذاري خ   گ
)OUT going FDI (در ایـن کـشورها    یگذاري مستقیم خـارج   نسبت به سرمایه،با صادرات 
)Incoming FDI ( ــه همــین ترتیــب . و صــادرات در بخــش خــدمات وجــود دارد ــأثیر ،ب  ت

و بیـشتر از    )  درصـد  96( ،  گذاري خارجی وارد شده به این شش کـشور بـر واردات             سرمایه
گذاري خارجی انجام شده هر یک از این شـش کـشور در دیگـر کـشورها بـر                     تأثیر سرمایه 

  . است)  درصد95( شش کشورواردات هر یک از این 

  گیري نتیجه
 به نحـوي کـه      ؛اي دارد   امروزه بخش خدمات در اقتصاد کشورهاي اروپایی نقش عمده        

در برخی کشورها تا     
3

 را به خود اختصاص داده است و         (GDP) تولید ناخالص داخلی     2
3

1 
 صـادرات خـدمات بـا       ، در چنـد سـال گذشـته       .شـود   یکل صادرات این کشورها را شامل م      

اي از    سرعت رشد بیشتري نسبت به صادرات کالایی افزایش نشان داده است و بخش عمده             
اي از خـدمات کـه بیـشترین سـهم رشـد را                زیر مجموعـه   .دهد  رشد صادرات را تشکیل می    
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ن،  ان مهندس ـ اکـه توسـط مـشاور     اسـت   » سـایرخدمات تجـاري   « زیـر مجموعـه      باشد،داشته  
گذاري مستقیم در سایر کـشورها بیـشترین تـأثیر و             سرمایه. شود   تدارك می  غیرهمعماران و   

کـشورهایی کـه سـهم خـدمات در کـل      در جهت را در صـادرات خـدمات داشـته اسـت و        
نیـز  ها     آن گذاري مستقیم خارجی     سهم بخش خدمات در سرمایه     ،زیاد است ها     آن صادرات

  ،کمتـر بـوده  هـا    آنرهایی که سهم خدمات در صادرات    در کشو  ،بالا بوده است و برعکس    
تحلیـل همبـستگی نیـز    . نیز کمتر بـوده اسـت     ها     آن گذاري خارجی   سهم خدمات در سرمایه   

 بـا میـزان صـادرات    ،گذاري مستقیم وارد شده به یک کـشور  دهد که میزان سرمایه  نشان می 
گذاري مستقیم  ان سرمایه ارتباط و همبستگی مستقیم داشته است و میز    ،آن کشور ) خدمات(

آن کـشور رابطـه   ) خـدمات ( بـا میـزان واردات    ،انجام شده یـک کـشور در سـایر کـشورها          
  . مستقیم و همبستگی داشته است

گـذاري انجـام    گذاري مستقیم بر صـادرات در سـهم صـادرات و سـرمایه        اهمیت سرمایه 
 بــه نحــوي کــه اســت؛شــده در و یــا از کــشورهاي اتحادیــه اروپــا نیــز مــشمول ایــن قاعــده 

 بـه   ،گذاري خارجی در اتحادیـه اروپـا هـستند          کشورهایی که داراي سهم بالاتري از سرمایه      
  .به کشورهاي عضو اتحادیه اروپا هستندنیز خودي خود داراي سهم صادرات بالاتري 

  گیري هاي اندازه  سایر شاخص-د

  شاخص تحلیل انتقال سهم
 ،نـسبی آشـکار شـده       به شاخص مزیت  نسبت   1(SSA)مزیت شاخص تحلیل انتقال سهم      «

(RCA)     این است که RCA در حـالی کـه       ،دهد  طور ایستا سهم صادراتی را نشان می         به SSA 
 این شـاخص یـک قـدم    ،د و بدین لحاظ   کن یصورت پویا تحولات صادرات را منعکس م        به

 که در چنین تغییري دخالـت     نیز   عواملی را    SSA ،علاوه بر مورد فوق   .  است RCAجلوتر از   
 رشد عملکرد صادراتی مطلوب یـک کـشور را          ،(SSA)این شاخص   . دکن  مشخص می  ددار

  :دکن با استفاده از تجزیه به سه اثر زیر تقسیم می

________________________________________________________ 
1. Shift – Share Analysis/SSA. 
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   1؛)اثر ترکیبی صنعت(گرایی کالایی  تخصص -1
  2؛)اثر رقابتی(مزیت بازار صنایع کشور نسبت به صنایع گروه مرجع  -2

 3.)اثر تخصیصی(گرایی  تخصصترکیب مزیت بازاري و ساختار  -3

پـذیري، تفـاوت مـابین تغییـر واقعـی            شاخص مذکور، به عنوان یک معیار تعیین رقابـت        
و تغییر در صـادرات     ) درخصوص یک کالا و در یک بازار مشخص       (صادرات یک کشور    

گیـري   زده و انـدازه      تخمـین  ،که همسان بـا صـادرات جهـانی تغییـر کنـد             چنانرا  کل کشور   
   4».ندک می

  ٥(RC)٢عیار مزیت رقابتي آشکار شده م
اي بــراي  رابطــه» و«و » والــراس «،1988ســپس در ســال   والــراس و ،1987در ســال 

  .ن مزیت رقابتی آشکار شده به صورت زیر ارائه دادندگیري مزیت رقابتی تحت عنوا اندازه

)1(                  
wiw

jij

w/iw

j/ij

M/M
M/M

XX
XX

RC −=  

 نیـز بـه ترتیـب       i و   j و wهـاي      واردات و انـدیس    ترتیب صـادرات و      به M و   Xکه در آن    
 نـشانگر  ،تر از صفر باشـد   بزرگRC چنانچه   ،در این رابطه  . معرف جهان، کشور و کالاست    

  . حاکی از عدم مزیت رقابتی است،مزیت رقابتی و در غیر این صورت
شـود، مزیـت رقـابتی آشـکار شـده عـلاوه بـر                که از رابطـۀ بـالا ملاحظـه مـی           گونه  همان

گیرد کـه ایـن امـر از احتـساب مـضاعف نیـز جلـوگیري                  رات، واردات را نیز در بر می      صاد
  .ندک می

رابطۀ اخیر در صورت وجود آزادسـازي تجـارت خـارجی، تحلیـل درسـتی از واقعیـت             
________________________________________________________ 
1. Industry mix Effect. 
2. Competitive Effect. 
3. Allocative Effect. 

  :ده است، براي اطلاع از فرمول اين تكنيك رجوع شود به اين شاخص از كتاب زير اقتباس ش.4
هاي   مؤسسه مطالعات و پژوهش   : تهرانپذيري صنعت خودرو ايران،       حسن، مزيت رقابتي و رقابت    ،  بيگي  ولي

  .۱۳۸۳، ۵۳ و ۵۲ صص ،بازرگاني
  .۴۸ ص  منبع،همان .5
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 ،)هـا بـر سـر راه واردات و صـادرات     وجـود محـدودیت  (در غیر این صـورت    . کند  ارائه می 
با توجه به این نکته از      . کند  را از واقعیت منحرف می     ما   RCمحاسبه و تحلیل از طریق روش       

  .دکرتوان براي تحلیل مزیت رقابتی در ایران استفاده  این شاخص نمی

  ١)RCA(شاخص مزیت نسبي آشکار شده
 در حرکـت بـه سـمت تخصـصی           را این شاخص گرایش تخصیص منابع در یک کشور       

 بـه کـار     1965ر بالاسا در سـال      این شاخص را اولین با    . دهد  شدن در صنایع خاص نشان می     
 با در نظر گرفتن خالص صادرات       ITCاما  . دکر از آمار صادرات استفاده      ،گرفت که در آن   

ده که در ایـن مطالعـه مـورد اسـتفاده قـرار             کره  ئ شاخص دیگري را به شرح ذیل ارا       ،کشور
  :گرفته است

( )w
a

w
k

i
a

i
k

i
k X/X/)X/X(RCA = 

 و  I معرف کل صادرات کشور      aبررسی،   معرف کالاي مورد     k معرف کشور،    iاندیس  
w      دهنـده     نـشان  ،تر بـودن ایـن شـاخص از یـک          بزرگ. است تمام کالاهاي صادراتی جهان

  .نسبی است  حاکی از عدم مزیت،تر بودن آن از یک نسبی و کوچک مزیت

  ٢تنوع محصول
خصوص گروه محصولات با استفاده از دو شاخص تعـداد معـادل             پذیري در   تعیین تنوع 

  .گیرد  و پراکندگی توزیع محصول صورت می(EN)ل محصو
. دهـد   انـدازه را نـشان مـی        تعداد معادل، یک ارزش نظري است که تعداد بازارهـاي هـم           

 کم اهمیت، حساسیت لازم را ندارد و لـذا مناسـب   ي نسبتاًها فعالیتشاخص مزبور نسبت به   
یی موردنظر سـطح    هرچه ارزش شاخص فوق بالاتر باشد، گروه کالا       . مطالعات بخشی است  

ــت   ــاکی از رقاب ــشان داده و ح ــالاتري را ن ــوع ب ــایر    تن ــا س ــسه ب ــروه در مقای ــذیري آن گ پ

________________________________________________________ 
: تهـران پذيري در بازارهـاي جهـاني،         بندي صنايع ايران بر اساس رقابت         اولويت: عابدين مقانكي، محمدرضا   .1

  .۱۳۸۴، ۱۱۸هاي بازرگاني، ص  مؤسسه مطالعات و پژوهش
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 بـه تنهـایی     ،)به منظور مقایـسه کـشورها بـا یکـدیگر         (اما شاخص تعداد معادل     . ست ها  گروه
تواند شاخص مناسبی براي نشان دادن تنوع محصولات در یک گروه کالایی باشد، لذا                نمی

در یـک گـروه کـالایی       را   که متوسط پراکندگی محصولات      (S)ندگی نسبی   شاخص پراک 
هـاي داخـل      تواند در تحلیـل       دهد، می   نشان می ) به درصد (در مقایسه با متوسط در آن گروه        

  .گروهی بسیار مؤثر باشد
در داخـل یـک گـروه       را  شاخص پراکندگی نـسبی، پـراکنش مـابین مقـادیر صـادرات             

با تقسیم آن بر متوسـط      . ندک گیري می    اندازه ،ات همان گروه  کالایی با متوسط ارزش صادر    
هر چـه   . دکن تر می   شود که امکان مقایسه را راحت       ارزش صادرات، معیار مناسبی ساخته می     

ده، ش ـکه بـا مقـدار متوسـط مقایـسه          بـالاتر باشـد،   میزان پراکندگی صادرات از یک کشور       
 شاخص تعداد معادل    ،وضیحات فوق با توجه به ت   . ارزش شاخص موردنظر بیشتر خواهد شد     

  :   توان به صورت زیر نشان داد و پراکندگی نسبی محصول را می

Herfindal
1EN =  

2t
cl.i

n

1k
t

k.i

t
id

)X/X(
1EN

∑ =

=  

tX در سال i توسط کشور kارزش صادرات محصول  t
k.i =  

tX در سال iارزش صادرات کلیه محصولات یک گروه توسط کشور  t
cl.i =  

tX/X در سال i در کل صادرات گروه توسط کشور kسهم محصول  t
cl.i

t
k.i =  

  ١تنوع بازار
تـر    هر چه تعداد شرکاي تجاري یک کشور درخصوص یـک محـصول بیـشتر و متنـوع                

باشد، در آن صورت وابستگی به تعداد اندکی از بازارهاي صـادراتی کـاهش یافتـه و تـوان                  
خصوص نیز    در این . یابد  هاي احتمالی خارجی در بازارها افزایش می        ابل شوك کشور در مق  

بنـدي کـشور در بـین         دو شاخص تعداد معادل و پراکندگی نسبی موزون جهت تعیـین رتبـه            
________________________________________________________ 
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  .گیرند مجموعه کشورهاي صادراتی مورد استفاده قرار می
عبیـري، هـر چـه      بـه ت  . بالا بودن رتبه یک کشور منوط به افزایش سطح تنوع بازارهاست          

دهنده بالا بودن سطح تنوع بازارهـا و در نتیجـه بهتـر شـدن                  نشان ،مقدار شاخص بالاتر باشد   
  .رتبه کشور است

∑
=

= p

1j

2t
cl.i

t
ijcl

t
ii

)XX(

1NE  

tX در سال j به کشور i توسط کشور clصادرات کلیه محصولات گروه  t
ijcl =  

tXر سال  دi توسط کشور clصادرات کلیه محصولات گروه  t
cl.i =  

tX/X در سال i توسط کشور cl در کل صادرات گروه jسهم بازار کشور  t
cl.i

t
ijcl =  

  ١سهم از بازار جهاني
  :دشو شاخص سهم از بازار جهانی به صورت زیر تعریف می












×== 1t

...

t
jk

t
jk

t
ijkt

...
t
ijk

t
i X

X
X
X

X/XPM  

tX در سال j به کشور k از محصول iصادرات کشور  t
ijk =  

tX در سال j به کشور kکل صادرات از محصول  t
jk. =  

tX در سال jکل صادرات کلیه محصولات به کشور  t
.j. =  

tXکل صادرات کلیه محصولات در جهان در سال  t
... =  

t در سال j به کشور k از محصول iسهم بازار کشور 
jk.

t
ijk

X
X   

tوزن بازار واردکننده از کل واردات جهان 
...

t
jk.

X
X    
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  ). به کل واردات یا صادرات جهانk از محصول jنسبت واردات کشور  (

   ١تغییر در سهم نسبي از بازار جهاني
کننده تغییر در قدرت رقابتی       هاي تعیین   توان به عنوان یکی از شاخص       این شاخص را می   

شاخص مزبور با محاسـبه تفاضـل       . برد یک کشور صادرکننده در مقایسه با سایر رقبا به کار         
  :آید و عبارت است از مرتبه اول شاخص سهم نسبی از بازار جهانی به دست می
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  .گر تفاضل مرتبه اول است نشان
 از سه عبارت تشکیل     ،هانی تغییر در سهم نسبی از بازار ج       ،شود  طورکه ملاحظه می    همان

  : از استشود که از چپ به راست عبارت می
تغییـر در قـدرت      (2پـذیري   منافع یا مضار در سهم از بـازار مـرتبط بـا تغییـر در رقابـت                 -
  ؛)نفوذ

  ؛ یا پویاي در بازارها3گرایی اولیه منافع حاصل از تخصص -
  .4سازگاري و انطباق با تغییر در تقاضاي جهانی -

هاي بالقوه یا معطوف به  پذیري مبتني بر ظرفیت گیري رقابت اندازههاي  روش
  آینده

  هاي حسابداري  روشـالف 
تی هزینه تولید یا قیمت تمام شده یا سود ناخالص، اغلب به عنـوان شـاخص مزیـت رقـاب     

________________________________________________________ 
  .۱۲۰ص  ،منبعهمان  .1

2. Effect of Competitiveness. 
3. Initial Specialization. 
4. Adaptation to Change in World Demand. 
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  .دشو ها محسوب می بنگاه
د و چـون    آی  هاي متغیر از درآمد ناخالص به دست می         سود ناخالص از طریق کسر هزینه     

هایی در سـطح کـالایی و          لذا چنین تحلیل   ،این محاسبات براي یک کالا قابل محاسبه است       
 زیـرا در سـطح ملـی صـرفاً میـانگینی از قیمـت               ؛ و نه در سطح ملی     استشرکتی قابل انجام    

پذیري کلـی   تواند معیاري براي رقابت   شده قابل استفاده است که در شرایطی خاص می         تمام
 ،تـر شـدن مقایـسه       البته براي سـاده   . هاست  پذیري بنگاه   برد اصلی آن در رقابت     اما کار  ،باشد

 ایـن    کـه  بایستی سود ناخالص براساس ارزش فروش یا هزینه کارگري تعدیل و نرمال شود            
ها در شـرایط مـساوي ایجـاد         معیار خوبی براي دارا بودن یا نبودن مزیت رقابتی بنگاه          ،روش
  .کند می

  ١ (DRC)ع داخلي  معیار هزینه منابـب 
. نـسبی اسـت   گیري مزیت رقابتی صنعت و یا بنگاه،  معیار مزیت   ازجمله معیارهاي اندازه  

گیري مزیت نسبی اسـت       هاي اندازه   ازجمله شاخص  (DRC) هزینۀ منابع داخلی     ،در این میان  
گیري ارزش منابع داخلی تولید یک محصول خاص   از اندازه :  بنا بر تعریف عبارت است     که
هـاي    هـاي هزینـۀ فرصـت واقعـی و ارزش نهـاده             هاي اصلی به قیمـت      ر نظر گرفتن نهاده   با د 

کـه، در کلیـۀ    گیري هزینۀ منابع داخلی به جهت آن        در اندازه  .هاي جهانی   اي به قیمت    واسطه
هـا، نقـش اساسـی        اي یا هزینۀ فرصت     هاي سایه   مراحل از نظر منابع داخلی و خارجی، قیمت       

هاي نسبی بـالقوه      قوي در آن ظاهر شده و امکان شناسایی مزیت        نگر     خصوصیت پیش  ،دارد
 به همراه DRC با استفاده از معیار   ،ترتیب  بدین. دکن و واقعی تولید یک فعالیت را آشکار می       

پـذیري    هاي بالقوه تولیدي و قدرت رقابت       توان به توانایی    نگر می   نگر و پیش    دو ویژگی پس  
  .محصولات در حال حاضر و آتی پی برد

توان بـه صـورت هزینـه          مفهوم هزینه منابع داخلی را می       :DRCگيري    متدولوژي اندازه 
 ضرب ارزش افزوده جهانی به پول خـارجی در           فرصت عوامل داخلی به پول ملی به حاصل       

________________________________________________________ 
هاي   مؤسسه مطالعات و پژوهش   : تهرانپذيري صنعت خودرو ايران،        مزيت رقابتي و رقابت    ،ولي بيگي، حسن   .1
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  .دکرنرخ ارز مؤثر تعریف 

  DRCفرمول محاسبه 

L).K)J/I(H(
G).F/A.(ec.bMADRCs

−
+++

=  

 M،  )ریـال  (s سربار تولید یک واحد کالاي      هزینه A محصول موردنظر،    sدر این رابطه،    
 ضـریب تعـدیل هزینـه دسـتمزد نیـروي      b، )ریال (sهاي غیرتجاري یک واحد کالاي    هزینه

 هزینه دستمزد مستقیم نیروي کار یک واحـد کـالاي           Cکار براي تخمین هزینه فرصت آن،       
S) ریال(    ،e           رصـت آن و یـا       ضریب تعدیل هزینه سرمایه استفاده شده براي تخمین هزینـه ف

 هزینه کل سربار تولید یک سال بنگاه تولیدي بـراي تمـام محـصولات               Fاي بهره،     نرخ سایه 
 قیمـت جهـانی     H،  )میلیـون ریـال   ( ارزش کـل سـرمایه شـرکت         G،  )میلیـون ریـال   (تولیدي  

اي مصرف شده براي یک واحد        ارزش مواد مصرفی و کالاهاي واسطه      I،  )دلار (sمحصول  
اي مـصرف شـده بـراي همـۀ            ارزش مواد مصرفی و کالاهاي واسـطه       j ،)ریال (sاز محصول   

اي    ارزش کل مـواد مـصرفی و کالاهـاي واسـطه           K،  )میلیون ریال (محصولات در یک سال     
  . است نرخ مؤثر ارز Lو ) میلیون ریال(مصرف شده براي همه محصولات در یک سال 

ــالا  ــ  ،در رابطــه ب ــز اق ــد و نی ــۀ عوامــل تولی ــه هم را لام غیرتجــاري  صــورت کــسر هزین
 و در مقابـل مخـرج کـسر،         ،میـسر نیـست   هـا      آن که امکان وارد کـردن    کند    گیري می   اندازه

  .ارزش افزودةجهانی محصول تولیدي آورده شده است
اي  ضریب تعدیل هزینۀ سرمایۀ استفاده شده براي تخمین هزینه فرصت آن یا نـرخ سـایه      

 d نرخ بـازار سـرمایه،   rکه در آن (است  f+d+r که در واقع حاصل      DRC در فرمول    (e)بهره  
   .آید  به دست می،) نرخ عواید تورمی استfنرخ استهلاك سرمایه و 

  هاي ریاضي  مدلـج 
 و  اسـت پـذیري     گیـري رقابـت      بهترین ابزار توصـیفی بـراي انـدازه        ،سازي  هاي شبیه   مدل

هـا   بنـاي سیاسـت  هـا را برم  توان ایـن مـدل    می،رود زمانی که براي چنین مقاصدي به کار می     
  .کردجایگزین 
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پـذیري    در انتها ذکر ایـن نکتـه ضـروري اسـت هـر چنـد ممکـن اسـت تـشریح رقابـت                      
 بـه عبـارتی     ؛گیري آن چندان ساده نیست       اما اندازه  ، یا صنایع تا حدي آسان باشد      ها    شرکت

پذیري در قالب متغیري کمی کـه بتوانـد          تمام ملاحظات مربوط به بررسی رقابت       گردآوري
هـاي    بررسـی . مـشکل اسـت  ،نـد کگیـري   رد شرکت را در تمام سطوح فعالیتی انـدازه        عملک

هـایی را جهـت بـرآورد         ن شـاخص  اتجربی انجام شده تاکنون حاکی از آن است که محقق ـ         
هـا و برخـی دیگـر بـا بررسـی       بـا بررسـی داده  هـا    آناند که برخی از پذیري ارائه داده  رقابت
کـلان اقتـصادي در سـطح ملـی قابـل انطبـاق و              اي  ه ـ  سیاستهاي شرکت و برخی با        ستانده

  .ستاارزیابی 

  ١ )در سطح ملي(پذیري جهاني  هاي رقابت شاخص
 و مؤسـسات  ها    شرکت در بین رهبران سیاسی، نشریات عمومی،        ،پذیري  تمایل به رقابت  

 تـا حـدي کـه هـر شـهروند      ،شده اسـت تبدیل  به یک امر مستمر و بدیهی      ،المللی  ملی و بین  
جایی در صنعت، مـشاغل       که چگونه از طریق تأمین مالی خارجی و جابه          ملاحظه این ساده با   

پـذیري جهـانی بـه منظـور       شاخص جدید رقابـت   . شود  شود، متعجب می    کشورش اشغال می  
 2001 توسـط پـورتر در سـال        "هـایی اسـت کـه قـبلا         تر کردن و جایگزینی با شاخص       کامل

 تحت عنـوان شـاخص      2001تور در سال    آر  مکتوسط  پذیري تجاري و      تحت عنوان رقابت  
پـذیري   شـاخص رقابـت  « این شاخص جدید تحت عنـوان       .پذیري ارائه شده بود     رشد رقابت 
ــانی ــه شــده اســت » 2جه ــت. تهی ــه  رقاب ــوان مجموع ــه عن ــذیري ب ــازي،  پ ــه نهادس اي از حلق
وري یـک کـشور را    شـود کـه سـطح بهـره     گـذاري و کـاربرد عوامـل تعریـف مـی      سیاسـت 
ی و توسـعه پایـدار      یوري به ترتیب سطحی از شکوفا        سطح بهره  يارتقا. کند  گیري می   اندازه

 اقتـصادهاي   ،بـه عبـارت دیگـر     . تواند توسط اقتـصاد تحـصیل شـود         کند که می    را برقرار می  
سـطح  . براي شهروندان خود دارنـد    را  پذیرتر، توانایی تدارك سطوح بالاتر درآمدي         رقابت

________________________________________________________ 
1. Xavier Sala -i Martin, Colombia University,. 

The Global Competitivness Report, Elsa. V.Artadi, Harvard University, 2004-5, 
WorldEconomic Forum, Geneva, 2004. 

2. Global Competitiveness Index. 
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 .کنـد   گیـري مـی     در اقتـصاد یـک کـشور انـدازه        را  ي  گـذار   وري نیز نرخ بازده سـرمایه       بهره
کننـده در نـرخ رشـد تجمعـی      گذاري به عنوان یک عامـل تعیـین       همچنین نرخ بازده سرمایه   

پذیرتر نرخ رشد بالاتري در میـان مـدت           اقتصاد مفروض گرفته شده است که اقتصاد رقابت       
 دو شـاخص  ، مختلـف  تاکنون از دو زاویهThe World Economic Forum .و بلندمدت دارد

که اولی بیشتر ناظر بـر عوامـل کلـی، جمعـی و      2(BCI)و  1(GCI): در این زمینه منتشر کرده
وري   یی است و دومی بـر عوامـل خـرد اقتـصادي بهـره             آوري و کار    کلان اقتصادي در بهره   

  .دلالت دارد

  )٢٠٠١پورتر ) (BCI(پذیري کسب و کار تجاري  عوامل شاخص رقابت
Business Competitive Index 

  شرایط عوامل: الف 
ها و بنادر، حمل و نقل هوایی، عرضه انرژي           کیفیت جاده (هاي فیزیکی    زیرساخت -1

  ؛)برق و دسترسی به تلفن فاکس، تلفن همراه و اینترنت
میزان اعتماد به خدمات پلیس، استقلال قـضایی،        (هاي اداري و اجرایی       زیرساخت -2

ظرفیت بروکراسی اداري براي شـروع فعالیـت        هاي حقوقی و      ارچوبهیی چ آکار
 ؛)دیجدید و میزان تشریفات زا

کیفیت مدیریت مدارس، مکاتب عمومی، سیستم آموزشی و کیفیت (منابع انسانی  -3
 ؛)آموزش ریاضی و علوم پایه

ن و  اوضعیت اختراعـات ثبـت شـده، دسترسـی بـه مهندس ـ           (زیرساخت تکنولوژي    -4
قــات علمــی، کیفیــت همکــاري دانــشگاه و  ســسات تحقیؤدانــشمندان، کیفیــت م

 ؛)صنعت
پیچیدگی و میزان کامل بودن بازارهـاي مـالی، فـراهم بـودن امکـان           ( بازار سرمایه  -5

 .)دسترسی عادلانه به بازارو گذاري و دسترسی به وام،  سرمایه

________________________________________________________ 
1. Growth Competitiveness Index 
2. Business Competitiveness Index. 
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  شرایط تقاضا: ب
  ؛جامعیت و پیچیدگی خریداران تولیدات محلی و فرایند آن -1
   ؛لتیخریدهاي دو -2
 ؛ICT مرتبط با يکننده تقاضا وجود قوانین استاندارد تنظیم -3
 .میزان سختگیري در محیط قوانین و مقررات -4

  صنایع مرتبط و پشتیبان: ج
  ؛کنندگان محلی کیفیت عرضه -1
 ؛هاي صنعتی وضعیت توسعه خوشه -2
 ؛آلات فرایند تولید در محل در دسترس بودن تهیه ماشین -3
 ؛زش و تحقیقات تخصصی محلیامکان آمو -4
 ؛ها میزان تعامل بین خوشه -5
 ؛کنندگان محلی کمیت عرضه -6
 .میزان دسترسی به اجزا و قطعات یدکی -7

  ها استراتژي و رقابت بنگاه: د

 .Iها ها و انگيزه مشوق  
 ؛میزان سوبسیدهاي دولتی -1
 ؛میزان نفوذ و ایجاد رابطه در تصمیمات مقامات دولتی -2
 ؛ کارفرماـن تعاون و همکاري در رابطه کارگر میزا -3
 ؛ت مدیرهأ هی بودنمیزان اثربخشی و مفید -4
 ؛میزان حمایت از حقوق مالکیت فکري -5
 ؛ حمایت از منافع و حقوق سهامداران جزءمیزان -6
 ؛مقررات امنیت سرمایه و معاملات -7
 .اثربخشی قوانین ورشکستگی -8
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 .II رقابت 
 ؛ تجاريموانع غیرآشکار -1
 ؛شدت رقابت محلی -2
 ؛میزان رقباي داخلی -3
 ؛اثربخشی قوانین ضد تراست -4
 ؛تمرکززدایی عملیات شرکت -5
 ؛هاي تجاري فساد هزینه -6
 ؛هزینه واردات تجهیزات خارجی -7
 ؛هاي اقتصادي گذاري تمرکز سیاست -8
 ؛درجه ادغام و تملک -9

  .محدودیت دارایی و مالکیت خارجی -10

  )  Business Competitive Index(پذیري  شاخص رشد رقابتعوامل
شاخص  + ٢۵/٠نهادسازي عمومي  +٢۵/٠محیط اقتصاد کلان ( )٢٠٠١آتور  مك(

  )GCI = ۵/٠تکنولوژي 

  آوري عوامل شاخص فن: الف

 .Iنوآوري زير شاخص  
  .آوري کشورهاي جهان جایگاه کشور در رابطه با پیشرفت فن -1
 ؟ر در ایجاد درآمد فعالیت شما نقش اصلی داردآیا نوآوري مستم -2

 ؟چقدر استنسبت به دیگر کشورها ) ها شرکت (R&Dمیزان مصرف هزینه  -3

 .هاي محلی  با دانشگاهR&Dها در زمینه  میزان تعامل بنگاه -4

 . در هر میلیون نفر جمعیت کشورامریکا UIPمیزان اختراعات ثبت شده در  -5

 .تحصیلات دانشگاهینرخ ثبت نام در سطح  -6

 .IIزير شاخص انتقال تكنولوژي 
هـاي جدیـد در    گذاري مستقیم خارجی یک منبع مهم براي تکنولـوژي    آیا سرمایه  -1
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  ؟کشور شماست
 .وري و دانش فنیآ میزان تجارت فن -2

 .IIIآوري  ، ارتباطات و فن زير شاخص اطلاعات)ICT( 
  .در مدارسوسعت استفاده از اینترنت و دسترسی به آن  -1
 .هاي رقابتی و پایین براي حصول به قیمت) ISP( ها وجود رقابت کافی در بنگاه -2

 ؟ستا یک اولویت عمومی براي دولت ICTآیا  -3

آمیـز بـوده     موفقیـت ICTهاي دولـت بـراي تـشویق و توسـعه اسـتفاده از             آیا برنامه  -4
 ؟است

کننـده و     ، حمایـت مـصرف    نظیـر تجـارت الکترونیکـی     (  ICTآیا قوانین مرتبط با      -5
 ست؟و در حال اجراشده تصویب ) غیره

 .هاي همراه تعداد سرانه کاربران تلفن -6

 .تعداد سرانه کاربران اینترنت -7

 .تعداد سرانه کاربران تلفن ثابت -8

 .تعداد سرانه کاربران کامپیوترهاي مشخص -9

  عوامل شاخص نهادسازي عمومي : ب
  . از حکومت و یا احزب براي رسیدگی به دعاويوجود دستگاه قضایی مستقل -1
 .طور شفافه ها و ثروت ب کننده از دارایی وجود قوانین حمایت -2

 .طرفی حکومت در خریدها در مناقصات عمومی بی -3

 .دار در تجارت هاي تحمیلی معنی وجود هزینه -4

 .میزان رواج پرداخت رشوه در اخذ مجوزهاي واردات و صادرات -5

 .ن رواج پرداخت رشوه براي ارتباط با نهادهاي عمومیمیزا -6

 .میزان رواج پرداخت رشوه در پرداخت مالیات سالانه -7

  عوامل شاخص محیط کلان اقتصادي : ج
  .نرخ تورم -1
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 .)انداز التفاوت بهره وام و سود پس مابه(بانکی  Spreadنرخ  -2

 .)2000 در سال امریکانسبت به دلار (نرخ واقعی ارز  -3

  ....ها عمومی دولت در سال  مازاد حساب -4

 .انداز ملی نرخ پس -5

 .بینی وجود رکود محتمل در اقتصاد کشور براي سال بعد پیش -6

  .تر شدن دریافت تسهیلات اعتباري نسبت به سال قبل دشوارتر یا سهل -7
  

پذیري و    بت اما اعتقاد بر این است که عوامل خرد و عوامل کلان اقتصادي در زمینه رقا              
 مثـل   مـوارد، ها در موفقیت به سایر        توانایی بنگاه . ندستوري قابل تفکیک و جدا شدن نی        بهره
دار و ثبات عمـومی اقتـصاد کـلان کـشور             یی نهادهاي عمومی، سیستم آموزش مزیت     آکار

 ،کنـد  در سطح ملی تضمین نمـی را  موفقیت ، اما یک محیط کلان بسیار خوب  .داردبستگی  
 در مقیاس اقتصاد خرد، کالاهـا       آیندهاي کار اها و فر    ها با استفاده از روش      نگاهمگر این که ب   

 در "لـذا سـطح پیـشرفت خـرد و کـلان اقتـصادي توامـا          . کننـد  خلـق    يو خدمات ارزشمند  
  .یی یک اقتصاد تأثیر خواهد داشتآپذیري و کار گیري سطح رقابت ارزیابی و اندازه

 کـه مقیـاس اقتـصاد خـرد را          BCIشـاخص   لذا جاي تعجب نیست که همبستگی بین دو         
 بـسیار بـالا و   ، که معیارهاي کلان اقتـصادي را در نظـر دارد       GCIکند و شاخص      ارزیابی می 

 دلالـت بـر     BCIتفاوت دیگر این دو شـاخص در ایـن اسـت کـه              . است درصد   4/95حدود  
 بـر  GCIکـه شـاخص     در حالی،وري یک کشور دارد یی و بهرهآعوامل و سطح ایستاي کار   

 مفهـوم  ، در حقیقـت .وري آن تأکیـد دارد   هاي پویـا یـا رشـد اقتـصادي کـشور و بهـره               جنبه
وري   همچنین سـطح بهـره  .استپذیري تحت تأثیر هر دو جنبه ایستا و پویاي موضوع         رقابت

کنـد و      آشکارا توانایی حصول سطح درآمد بالاتر یک کـشور را ارزیـابی مـی              ،یک کشور 
 که خود یکی از عوامـل اساسـی و          ستگذاري ا   ده سرمایه همچنین یکی از عوامل اصلی باز     

یی و  آ کـار  ،براسـاس فـروض فـوق     . اسـت کننده ظرفیت رشد اقتـصادي یـک کـشور            تعیین
در اقتـصاد یـک کـشور دنبـال         را  وري، تبعات و الزامات پویا و ایستاي سـطح زنـدگی              بهره
تبعات پویـا و ایـستاي   پذیر و   ارکان خرد و کلان اقتصاد رقابت، لذا در این شاخص ،کند  می
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  .است) GCI(پذیري جهانی یا  گیرد که تحت نام شاخص رقابت آن مورد بحث قرار می
پـذیري براسـاس      کلمه جهانی بدین لحاظ بـر آن اطـلاق شـده اسـت کـه سـطح رقابـت                  

ایـن شـاخص بـر سـه محـور اساسـی            . گیـرد   یی ملل مورد ارزیابی قرار می     آگیري کار   اندازه
  :استوار است

اي پیچیـده و بـه هـم تنیـده اسـت و از دوازده                 وري مجموعـه    یی و بهره  آکار: محور اول 
  .رکن تشکیل شده است

 .سطح یا مراحل توسعه: محور دوم

  .وضعیت گذار از یک مرحله به مرحله دیگر: محور سوم

  .استاي متشکل از دوازده رکن به هم مرتبط  کارایي مجموعه: محور اول
 آدام اسـمیت    .انـد   گیري ثروت ملل داشـته      سعی در اندازه  بسیاري از اقتصاددانان گذشته     

تومـاس مـالتوس و دیویـد    . دانـست  مـی کلیـد اصـلی   را تخصصی کردن کار و تقـسیم کـار     
کننــده محــدودیت و موفقیــت  تعیــینرا  منــابع طبیعــی ،)19از اقتــصاددانان قــرن (ریکــاردو 

 موقـع رشـد جمعیـت       توانـست در    قـانون بـازده نزولـی در ایـن دیـدگاه مـی            دانستند کـه      می
هاي با کیفیت پایین و در نتیجه حصول سرانه محصولی پایین و              کننده استفاده از زمین     توجیه

  .رشد اقتصادي کم باشد
هـا   گذاري روي منابع مـالی و زیرسـاخت        بر سرمایه  ،اقتصاددانان نئوکلاسیک قرن بیستم   

 نظیـر بانـک جهـانی       ،ادهـایی نه. شـد    به مداخله در اقتصاد منجر می      "داشتند که نهایتا  تأکید  
گـذاري مـالی، عـدم توفیـق          هاي اعطا شده براي سـرمایه        کمک همهرغم    علیو   شد   تأسیس
 بـه واسـطه عـدم    " عمـدتا ،ي از کشورهاي در حال توسعه به واسطه کمبود منابع مـالی         بسیار

  .کفایت در خلق تجمعی ثروت بود
یل و آمـوزش یـا سـرمایه         نظیـر تحـص    ، سایر عوامل مؤثر   جستجوياقتصاددانان سپس به    

 و به کشورهاي در حال توسعه توصیه شد که فرزندان خود را به تحصیل و                پرداختندانسانی  
ایـن  ها     آن .گذاري کنند   هاي انسانی سرمایه    هاي توسعه سرمایه    آموزش وادارند و روي جنبه    

ه عنـوان   آوري ب   یند فن ا سپس فر  .نداشتاي در جهت رشد و توسعه          اما نتیجه  ،کار را کردند  
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که در مواردي توسط کشورها خلق و در مـواردي از اقتـصادهاي برتـر        (اهرم رشد و توسعه     
 کـدام   GDPعوامل اصـلی نـرخ رشـد        «ال  ؤ به هر حال این دیدگاه، س      .دشمطرح  ) تقلید شد 
دهـد     تغییر می  ،"ستاآوري کدام     یند صنعتی شدن و فن    اعوامل اصلی فر  "ال  ؤرا به س  » است

 بـه آزادي اقتـصاد، ثبـات        بـسیاري زنـد و      انان حول ایـن مـسئله دور مـی        و تحقیقات اقتصادد  
گذاري، نهادسازي، کمبود فساد      اقتصادي، حکمرانی و مدیریت خوب، نقش قانون و قانون        

و انحراف، بازار محور بودن، میزان هرز رفـتن و اتـلاف منـابع توسـط دولـت، پیچیـدگی و                  
هـر  . کردنـد    و بسیاري عوامل دیگر نیز اشاره مـی        ها، شرایط تقاضا، اندازه بازار      مهارت بنگاه 

 و   اسـت   براساس یک پایه تئوریک و منطق اقتصادي اسـتوار         ،یک از این عوامل اشاره شده     
عوامل، هـر یـک     اینهمه نکته قابل توجه این است که .بر شواهد قوي تجربی نیز تکیه دارد    

درســی کــه از دو دهــه : الجمــع نیــست توانــد دخالــت داشــته باشــد و مـانع  در آن واحـد مــی 
 فرایندي پیچیده اسـت کـه       ،یند توسعه اقتصادي  ا این است که فر    ،تفکراقتصادي آموخته شد  

لـذا  . دشوموفق  به فاکتورها و عوامل زیادي بستگی دارد تا یک کشور بتواند به حصول آن               
 تمـامی عوامـل مـؤثر بـه نحـوي در دوازده ناحیـه یـا رکـن بـه عنـوان ارکـان             ،در این روش  

  :ست ازابندي شده که عبارت  پذیري طبقه بترقا
ارچوب و اساس روابـط و نحـوة   هساختار نهادي چ  محیط و :هاد يا ساختار    ن -ركن اول   

  .دهد ها و حکومت را براي تولید درآمد و ثروت شکل می تعامل بین فعالیت افراد، بنگاه
وبی تعریـف و    خه   آدام اسمیت اعتقاد داشت در جهانی که حق مالکیت ب          1776در سال   

 دسـوتو تعریـف     2000در سـال    .  امکان تولید و خلق ثروت وجود ندارد       ،تضمین نشده باشد  
 و مالکیت فکـري     ها    شرکتدارندگان زمین، سهام    .  از سیستم حق مالکیت ارائه داد      یجامع

 روزتوان آنان را به  در امنیت کامل است و نمیها   آنگذاري آن آزادند و دارایی     در سرمایه 
نبـود حـق مالکیـت مـردم را از بازارهـاي رسـمی بـه سـوي                  . دکـر ر به خرید و فروش      مجبو

 ، مردم کـشورهاي سوسیالیـستی و در حـال توسـعه سـابق      .دهد  بازارهاي غیررسمی سوق می   
و نـه بـه صـورت       » سـرمایه مـرده   « تریلیون دلار را در مسیرهاي غیررسمی به عنوان          9حدود  

سازي و عـدم      باعث عدم توان و عدم ظرفیت     امر،  ین  کردند که ا    رسمی و قانونی استفاده می    
  .شدها   آناستفاده مناسب از منابع در جهت تقویت بنیه توسعه اقتصادي
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 GDP اهمیت نهادسازي عمومی را در سـطح سـرانه           ،تحقیقات و مشاهدات تجربی اخیر    
ار  بلکه رفت ـ  ،شود  ارچوب قانونی آن خلاصه نمی    هاهمیت نهادسازي در چ   . تأیید کرده است  

بسیار مهم  نیز  یش  ها  فعالیتیی عملیات و    آو گرایش حکومت به سوي بازار و آزادي و کار         
اداري، خیانت و    گذاري بیش از حد، فساد      بروکراسی و تشریفات زاید اداري و قانون      . ستا

هـاي    رسوایی مالی به صورت ورود در معاملات عمومی و دولتی، عدم شـفافیت، وابـستگی              
دار و قابل ملاحظـه اقتـصادي را بـه تجـارت تحمیـل          هاي معنی   هزینهسیاسی سیستم قضایی،    

لـذا ادبیـات اقتـصادي کـه بـه طـور        . ندک یند توسعه اقتصادي را آهسته و کند می       او فر کرده  
 اهمیـت نهادهـاي خـصوصی را نیـز در           سـت، ا اي روي نهادهاي عمومی متمرکز شـده        ویژه
مـورد  ) رقمـی (یت و پاسـخگویی     مـدیریت شـرکت، شـفاف     . ندک یند خلق ثروت ذکر می    افر

  .تأکید اقتصاددانان در تئوري بنگاه است
 اقتـصاددانان توسـعه، عملگراهـا،       ، متـوالی  هـاي     سـال  بـراي    :هـا   يرسـاخت  ز -ركن دوم   
ها  گذاري روي زیربناها و زیرساخت  بر سرمایه،المللی و مؤسسات اعتباردهنده مؤسسات بین

 در  ، به عنـوان مثـال     ؛داشتندتأکید   رشد اقتصادي    به عنوان عنصر اصلی موردنیاز براي تحقق      
مندانـه را   ها امکان انجـام عملیـات رضـایت         بنگاه ،شرایطی که بستر حمل و نقل فراهم نباشد       

براي انتقال تولید کـالا و خـدمات ندارنـد و در مرحلـه بعـد، در جـایی کـه انتقـال و مبادلـه           
لفن یا اینترنـت پرسـرعت کـه در حـال     که هزینه خط ت  با توجه به این  ،اطلاعات دشوار باشد  

 به عنوان یـک    ،کننده در زمینه عرضه الکترونیکی است       حاضر یکی از عوامل اساسی تسهیل     
  .تلقی شودعامل مهم در رشد و توسعه اقتصادي 

 ثبات محیط کـلان اقتـصادي بـراي تجـارت حـائز اهمیـت               : ثبات اقتصادي    -ركن سوم 
  البتـه ایـن مـسئله نیـز        .پذیري کل کشور نیز مهم اسـت        بنابراین، این عامل براي رقابت     .است

وري ملـی     تواند متـضمن افـزایش بهـره         که داشتن ثبات اقتصادي به تنهایی نمی       اهمیت دارد 
 موجـب بـروز صـدمه بـه      ،نظمی و اغتشاش در اقتـصاد        اما دور از واقعیت نیست که بی       ،شود

ی کـه تـورم داراي      زمان. شود  یگیري سلب م     زیرا از بنگاه امکان تصمیم     ،اقتصاد کشور شود  
نرخی چند رقمی است که نتیجه آن خارج از کنترل بودن بخـش مـالی دولـت اسـت، اگـر                     

 ، بخش مالی امکـان هـیچ اقـدامی نـدارد          ،باشد) دولتی(بخش عمومی داراي کسري بودجه      
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ها را تحت فـشار قـرار دهـیم کـه زیـر نـرخ بهـره بـازار اعتبـار و                         زمانی که بانک   "خصوصا
هـایش    هاي گذشته در تراز پرداخـت       ت بدهند، و اگر هزینه بهره نامعقول بابت بدهی        تسهیلا

 ،که اقتصاد امکان رشد ندارد       دولت امکان ارائه خدمات مکفی ندارد و نتیجه این         ،ثبت شود 
  .که محیط اقتصادي باثبات و داراي جاذبه مطلوب باشد مگر این

توجـه کـافی   ادبیات اقتصادي و توسـعه   به مسئله امنیت فردي در : امنيـت  -ركن چهارم  
ــشده اســت ــن" خــصوصا،ن ــی   ای ــیکــه دو شــاخص مطــرح شــده قبل  شــاخص رشــد ، یعن

 هیچ کدام این عامل را در نظر        ،(BCI)پذیري     و شاخص تجاري رقابت    (GCI)پذیري    رقابت
  . اند نگرفته

 اگـر امنیـت مـدیران،       .سـت  به سـختی در نبـود امنیـت قابـل حـصول ا             ،ثروت و کامیابی  
ن و کارگران و حتی مشتریان به علـت تعارضـات نظـامی،             کارکنان اداري و اجرایی، شاغلا    

 هـاي سیاسـی یـا اقتـصادي         گیـري   یافته، آدم ربایی و گروگان     هاي سازمان   م، جنایت ستروری
. ي اقتصادي در خلق ثروت چشم دوخت      ها  فعالیتتوان به تداوم      ، نمی تأمین و تضمین نشود   

 ،نـد کبراي شهروندان خود تـأمین      ) امنیت فردي را  (موضوعات را   و کشوري که نتواند این      
  . پذیر باشد تواند رقابت نمی

 سرمایه انسانی عامل تولیدي وابسته به بدن انسان است کـه        : سرمايه انساني  -ركن پنجم   
 اولی آن چیزي است کـه مـا بـه عنـوان پایـه سـرمایه نیـروي انـسانی نـام                       :دو جنبه مهم دارد   

 ،که سرآمد آن بهداشت و سلامتی است       شدهتشکیل  هاي اولیه انسان      یازمنديبریم و از ن     می
  . وري بدن ناسالم بسیار کمتر از راندمان انسان با سلامت کامل است زیرا راندمان و بهره

 بـازار و شـرایط   ،گیر شدن بیماري ایـدز و مالاریـا در برخـی منـاطق بـزرگ جهـان                همه
  . بدتر کردشدت به  به خطر افتاد، تجارت را در زمانی که سلامت جامعه

ی است که به یدومین عنصر سرمایه انسانی، تحصیلات پایه و باسوادي و تحصیلات ابتدا     
 در برخـی اقتـصادهاي پیـشرفته، بهداشـت و           .پـذیري اسـت     نیـاز اساسـی رقابـت       عنوان پیش 

  بلکـه ، شرط کـافی نیـست     ،ی براي داشتن زندگی خوب    یسلامت خوب و تحصیل پایه ابتدا     
 شـرط لازم    ،و دارا بودن مهارت مکفـی     ) در مقطع راهنمایی و دبیرستان    (تحصیلات پیشرفته   

لـذا نـه   . یک زندگی و تجارت در یک بنگاه پیچیده و آموزش حـین خـدمت در آن اسـت         
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ینـد خلـق ثـروت      انقش اساسی در فر   نیز   بلکه تعداد دانشمندان و مهندسان       ،نام تنها نرخ ثبت  
  .کنند ایفا میدر زمینه سرمایه انسانی 

یی بازار کالا و خدمات به عنـوان یکـی از عوامـل             آ کار :يي بازار كالا  آ كار -ركن ششم   
   :در سه سطح مطرح است) حداقل(یی در بازار کالا آ کار.وري ملل مطرح است بهره

هـا و     گـذاري  سیاسـت (نـدارد   نیـاز   آمیـز عمـومی       هـاي مزاحمـت      به مداخله  آبازاري کار  -1
  .)جویانه در سازوکار بازار باشد ر حداقل امکان مداخلهها د گذاري قانون

سیـستم حقـوقی    و  اي،    یارانـه هـاي     سیاسـت مالیات مازاد یا غیرمکفی، وضـع برخـی         
ند که به عنوان اقدامات دولت موجب آشـفتگی و انحـراف بـازار              ا  غیرشفاف از عواملی  
 .شوند  کالا و خدمات می

 مقـررات و    ،رقابـت و شـرایط رقـابتی      . دشـو یجاد  وسیله رقابت تجاري ا   ه  کارآیی بازار ب   -2
ترین سـطح عمـل کننـد و    آدر کـار ها   آنکند که آمادگی خاصی را بر بنگاه تحمیل می 

یی در بـازار  آغلبه بر بازار توسط یک یا چنـد بنگـاه از طریـق رقابـت باعـث خلـق کـار                    
 .خواهد شد

هـا را     ارهـاي ضـعیف بنگـاه      مشتریانی که رفت   .یی بازار بستگی به شرایط تقاضا دارد      آکار -3
 .ها تحمیل نشود ر رقابتی به بنگاهاشوند مقررات حاکم بر باز  باعث می،کنند قبول می

بـر  ) خـصوصاً در اروپـا    ( بسیاري از تحلیلگران اقتصادي      :يي بازار كار  آ كار - ركن هفتم 
کیـد  أپذیري و شناور بودن بازار کار به عنوان یک عنصر اساسی در رقابت پذیري ت                انعطاف
هاي انتقالی، انگیـزة کـار        ها و پرداخت    هاي معمول این است که سیستم مالیات         گلایه .دارند

هـاي سـنگینی بـر        کنندة استخدام و اخـراج کـارگران هزینـه         دهد و قوانین منع     را کاهش می  
یی آکنیم کـار    ر می تصو اما   ،اگر چه با این جنبه از مسئله موافقیم       . کند  کسب و کار وارد می    

هـا،    نظیـر مالیـات   (هایی از فعالیت بخـش عمـومی          تر آن فقط جنبه     ار در مفهوم وسیع   بازار ک 
هـایی از فعالیـت بخـش          بلکـه در جنبـه     ،شـود   را شـامل نمـی    ) غیـره هـاي انتقـالی و       پرداخت

تواند آثار مخربی     میها     آن ی احتمالی ی کارفرما و رودرو   - رابطه کارگر  مانندخصوصی نیز،   
جـاي  ه  خـودي خویـشاوندان و بـستگان ب ـ       ه   خـود ب ـ   يارتقـا . بر محیط تجـاري داشـته باشـد       

یی، بـه   آکارگران با کیفیت کار ممتاز، یا پرداخت حقوق و مزایا بدون ارتباط با میزان کـار               
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مـورد  . دهد  اي قرار می    ثیر بازدارنده أوري اقتصاد ملی را تحت ت       یی و بهره  آخودي خود کار  
 تبعـیض   ؛ تبعیض است،زند ذیري صدمه میپ ي نیروي کار به رقابت ها  فعالیتدیگري که در    

عدم تخصیص شاغل براساس اسـتعداد و شایـستگی و در عـوض تخـصیص     از عبارت است  
 مثلاً برخی کـشورها کـه زنـان را از           .نژاد، مذهب، جنس و مواردي از این قبیل        آن بر مبناي  

ا هـدر   هـاي خـود ر      کنند، در حقیقت نیمی از جمعیـت و شایـستگی            منع می  ها  فعالیتبرخی  
پـذیري   هـاي کـشور در خلـق شـکوفایی و رقابـت            دهند که عامل بسیار مهمی در توانایی        می
  .است

ــک بــازار مــالی کــار:يي بازارهــاي مــاليآ كــار- ركــن هــشتم  بــه تخــصیص منــابع آ ی
دارد که از آنان به بهترین نحـو ممکـن اسـتفاده    نیاز اندازشده توسط شهروندان هر ملت    پس
هاي تخصصی موجـود بخـش مـالی بـه کارآفرینـان بـر                ریق کانال تخصیص منابع از ط   . شود

  . ترجیح دارد تخصیص دستوري و سیاسی آن
دهد و امکان اسـتفاده نـوآوران         ها را ارتقا می      تولیدات و روش   ،یک بخش مالی پیشرفته   

 ، یک بـازار داراي کـارکرد مناسـب        .کند  هایشان فراهم می    ی شدن ایده  یاز اجرا را  کوچک  
در . سـت  بـراي ریـسک، وام، راز نگهـداري و شـفافیت ا     ن و تـدارك سـرمایه  میأنیازمنـد ت ـ 

 بـراي    خـصوصاً ،مین مـالی خـارجی بـسیار بـا اهمیـت اسـت       أ نقـش ت ـ   ،شرایط جهانی شـدن   
گـذاري خـارجی      لذا سرمایه .  است یافته  توسعهکمتر  ها     آن اقتصادهایی که سیستم بازار مالی    

  .شود ارهاي مالی محسوب مییی بازآ نیز شاخصی براي کارFDIارچوب هدر چ
هاي عمده کـشورهاي غنـی و فقیـر آن             یکی از تفاوت   : آمادگي تكنولوژيكي  - ركن نهم 

کـارگیري فراینـد تولیـد پیـشرفته و         ه   ب ـ ،است که گرایش غالب در اقتصاد کشورهاي غنـی        
بـه سـمت در     هـا      آن  گـرایش  ،به عبارت بهتر  . استپیچیده در تولید کالا و خدمات پیچیده        

کـه تکنولـوژي       اعـم از ایـن     اسـت؛ هاي برتر    ر داشتن و استفاده از بستري از تکنولوژي       اختیا
 نکتـه کلیـدي ایـن اسـت کـه عملیـات       .یا نهباشدمورد استفاده در داخل کشور اختراع شده       

 مهـم نیـست     و هاي برتر و دانش فنی آن دسترسـی دارد           به این تکنولوژي   ،ها در کشور    بنگاه
بلکـه چیـزي کـه      . باشد را اختراع کرده     غیرهاینترنت، هواپیما و     الکتریسته،   ،که یک کشور  

البتـه  . دسترس بودن این تکنولوژي براي جامعـه تجـاري اسـت          در   آماده بودن و     ،مهم است 
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 بلکه سطح تکنولوژي قابل     ،این بدین معنی نیست که فرایند نوآوري و اختراع اهمیت ندارد          
هاي آن کشور در نوآوري و توسـعه،          یینا متفاوت از توا   ،دسترس یک بنگاه در یک کشور     

 به همین جهت ما سطح آمـادگی تکنولـوژیکی و دسترسـی بـه               ؛پیشگامی او در دانش است    
پـذیري    کـه رکـن دوازدهـم رقابـت       ایم    جدا کرده آوري را با مبحث خلاقیت و نوآوري          فن

  .است
 زیـرا  ،ثر اسـت ؤوري م ـ  اندازه بازار بـر بهـره   : اندازه و ميزان باز بودن بازار      - ركن دهم 

ها خواهند داد که از صرفه ناشی از مقیاس  بازارهاي بزرگ به طور عام این امکان را به بنگاه   
هـا بـه      بازارهـاي قابـل دسـترس بنگـاه        ،اما به طور نـسبی در گذشـته       . بهتري برخوردار شوند  

 در عصر جهانی شدن، صادرات جـایگزینی بـراي بازارهـاي            .شد  مرزهاي کشور محدود می   
 مشاهدات تجربـی در رابطـه بـا         . خصوصاً در کشورهاي کوچک فراهم کرده است       ،یداخل

مـشاهدات  . الملـل و رشـد بـسیار بحـث انگیـز بـوده اسـت                وجود همبستگی بین تجارت بین    
کند و برخی مطالعات وجود این مشارکت و رابطه را به  یید میأبسیاري وجود این رابطه را ت

الملـل و رشـد       یک از مطالعات رابطه منفی تجارت بین       چ اما هی  ،دانند  نحوي مورد قبول نمی   
بین آزادي اقتـصادي و     را  ، مطالعات حاضر وجود رابطه مثبت و قوي         .ستا  نکرده مطرحرا  
 در  .کنـد   ییـد مـی   أ خصوصاً براي کشورهاي کوچک با بازارهـاي کوچـک داخلـی ت            ،رشد

 باشـد کـه عایـدي       تر، بازار داخلی ممکن است بـه انـدازه کـافی بـزرگ              اقتصادهاي بزرگ 
 لـذا عقیـده بـر آن       ؛دن مرزها براي تجـارت تحـصیل نـشود        گشواضافی از ناحیه صادرات و      

 تقاضـاي داخلـی بـراي    جهـت الملـل     کننـده در جانـشینی تجـارت بـین         است که عامل تعیین   
 مرزهـاي  ،نیـز مهـم اسـت کـه در جهـان     امـر   ایـن    .اسـت  اندازه بازار     هاي یک کشور،    بنگاه

 وقتی بلژیک کـالایی     دیگر،به عبارت   . اند  انند مرزهاي سیاسی ترسیم نشده    اقتصادي دقیقاً م  
 چـرا   ؛شـود   هاي ملی به عنوان صادرات ثبت مـی         در حساب این معامله    ،فروشد  را به هلند می   

اما زمانی که کالیفرنیا همان نوع کالا را به ایالات          . که هلند بازار خارجی بلژیک بوده است      
هـاي ملـی معاملـه داخلـی       در حـساب ست،دا بازار داخلی کالیفرنیا چون نوا،فروشد  نوادا می 
ن بازار داخلی و بازار خارجی در محاسبات اندازه بازار، از تبعیض            افزودلذا با   . شود  ثبت می 

 امـا   ،شود که داراي یک بازار واحدنـد        اجتناب می ) نظیر اتحادیه اروپا  (در مناطق جغرافیایی    
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  .ندشو به خیلی از کشورها شکسته می
 توسـعه اقتـصادي معمـولاً بـه افـزایش درجـه             : پيچيـدگي كـسب و كـار       - ركن يـازدهم  

ــک شــکل ایــن پیچیــدگی، شــکل . کنــد پیــدا مــینیــاز پیچیــدگی کــسب و کــار  گیــري  ی
 هـاي   شـرکت هایی از     ها گروه    خوشه ؛ توسط پورتر ارائه شد    2003هاست که در سال       خوشه
ن مـواد اولیـه، خـدمات و صـنایع پـشتیبان و             کنندگا  ی مرتبط به هم، عرضه    یجوار جغرافیا   هم

نـد کـه    ا  ربط در یک رشته فعالیت بخـصوصی       هاي ذي   سسات و انجمن  ؤنهادهاي مرتبط و م   
ها از چند طریـق در        خوشه. اند  واسطه تشابه در وظایف یا مکمل بودن به هم پیوند خورده          ه  ب

  :ثرندؤپذیري م رقابت
کننـدگان    مینأتري بـه ت ـ   آرسی بهتر و کـار    هاي صنعتی امکان دست     ها در خوشه     بنگاه :اول

هـاي    کارگران دارند و امکان تبادل اطلاعات و آموزش بهتري نـسبت بـه بنگـاه      و تخصصی
  .منفک شده دارند

هـایی در    واسـطه ایجـاد فرصـت     ه  ب ـ(وري را     ها استعداد و ظرفیت رشد بهـره         خوشه :دوم
 زیـرا  ،دهنـد   افـزایش مـی    )ها دیده شـده اسـت       زمینه خلاقیت و نوآوري که اغلب در خوشه       

هـا شـکل عملـی بـه           اغلب در خوشه   است،ی و سرمایه که نیاز اصلی خلاقیت        ی دارا  مهارت،
  .گیرد خود می
گیري کسب و کارهـاي جدیـد در اثـر کـاهش موانـع ورود کـه                    تسهیل در شکل   :سوم

تمـام  بـه   هـا      آن ن باتجربه با توجه بـه دسترسـی       واسطه وجود تعداد زیادي کارگر و شاغلا       هب
اطلاعات، تجهیزات، خدمات تخصصی و مواد اولیه مورد نیاز براي ایجاد یک واحد جدید              

  .دهد  موانع ورود سایرین را کاهش می،شود پذیر می در مجاورت آن به سادگی امکان
 ،عنوان مثال ه  ب. ستها   پیچیدگی عملیات و استراتژي    ،شکل دوم پیچیدگی کسب و کار     

ی، یالعاده و اسـتثنا      یا علامت تجاري، استفاده از سیستم توزیع فوق        نحوه استفاده از بازاریابی   
دسترسی به تکنولوژي پیشرفته، برقرار کـردن سـاختار و اشـکال سـازمانی نـوین بازرگـانی،          

  . فرایند نوسازي تجاري و پیچیدگی کسب و کارندي عناصر و اجزاهمگی
 خلاقیت و نوآوري در     پذیري،  آخرین رکن رقابت   : خلاقيت و نوآوري   - ركن دوازدهم 

 ؛ها در بلندمدت است    هاي توجه تئوري رشد نئوکلاسیک      آوري است که یکی از کانون       فن
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تنها منبع پایدار پیشرفت اقتصادي در مسیر تکنولوژي که منبعی تمام نشدنی است و با توجه                
هـا، کـاهش عـدم ثبـات اقتـصادي، افـزایش             که با توسعه نهادسازي، ایجاد زیرساخت       به این 
 امـا نهایتـاً بـازده    . نتایجی قابل حصول در پی دارد   ،هاي انسانی و تمامی این فاکتورها       سرمایه

یی بـازار کـالا و سـرمایه نیـز مـصداق دارد و در             آیی در نیروي کار، کـار     آنزولی بدون کار  
توانـد بـدون نـوآوري تکنولـوژیکی و خلاقیـت در              بلندمدت، اسـتانداردهاي زنـدگی نمـی      

  .لوب توسعه یابدآوري به نحو مط فن
 مهـم   ،انـد   در دانش اتخاذ کرده   را  نوآوري براي اقتصادهایی که شیوه و روش پیشگامی         

  .برداري و تقلید محو شود است که امکان کپی
هـاي     مـشتمل بـر دانـشگاه      ،شـود   محیطی که یک جامعه را به سوي نوآوري رهنمون می         

 همکـاري و  ،ي اقتـصادي  که با تجارت و کسب و کارهـا      استسسات تحقیقاتی   ؤمدرن و م  
نـد و نهادهـاي     کتعاون دارند و یک محیط حقوقی که از حقوق مالکیت فکـري محافظـت               

نی کـه بتواننـد در فراینـد        اعمومی که اهمیت دانش را متوجه باشـند و دانـشمندان و مهندس ـ            
  . توسعه تکنولوژیکی و تصمیمات مبتنی بر تجارت مشارکت داشته باشند

 ،عنـوان مثـال   ه  ب. ندمرتبط یکدیگر   ه بلکه ب  ،ا مستقل از هم نیستند    این دوازده عامل نه تنه    
گسترش نوآوري و خلاقیت در جهانی که فاقد نهادسازي مناسب در زمینه تـضمین حقـوق                

 و همچنــین در کــشورهایی کــه فاقــد ســرمایه ست امکــان پــذیر نیــ،مالکیــت فکــري اســت
 و غیـر کارآمـد امکـان بـروز     آاکـار گیرد و در اقتصادهایی با بـازاري ن   شکل نمی اند،  انسانی
امکـان  نیـز  ها یا در کشورهایی که در جنگنـد            بدیهی است بدون وجود زیرساخت     .یابد  نمی

 12 ساختمان اصلی شاخص بر پایه تجمیع حاصـل از ایـن             ،لازم به ذکر است   . یابد  بروز نمی 
  .رکن در یک شاخص استوار است
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   ١ :پذیري دوازده رکن رقابت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پذيري وزن هر يك از سه گروه اصلي اركان رقابت - ۵- ۱جدول 
  در هر مرحله از توسعه

ارتقا دهنده   نیازهاي پایه   ها αوزن 
  یی آکار

عوامل موجدة نوآوري 
  و خلاقیت 

  جمع 

  100   درصد 10   درصد 40   درصد 50  مرحله اقتصاد عامل محور 
  100   درصد 10   درصد 50   درصد 40  ی محور آیصاد کارمرحله اقت

  100   درصد 30   درصد 40   درصد 30  مرحله اقتصاد خلاقیت محور 
  

  سطح یا مراحل توسعه: محور دوم

  پذيري سه مرحله توسعه رقابت  
  اقتصاد عامل محور     اقتصاد سرمایه محور     اقتصاد خلاقیت محور 
  هزینه داده یا نهاده     یی آکار    ارزش منحصر بفرد

________________________________________________________ 
  Colombia University Xavier Sala—I-Martin (2004): منبع .1
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  ١٩٩٠پورتر 
اسـت،  موسـوم   پذیري که به مرحله عوامل محور         ترین مرحله از مراحل رقابت      اي  در پایه 

کننـد و مزیـت خـود را از طریـق کـسب عوامـل تولیـد                   ها بر مبناي قیمـت رقابـت مـی          بنگاه
هـا    ن مرحله بنگاه  در ای . کنند  تر تحصیل می     از قبیل قیمت کارگر و مواد اولیه ارزان        ،تر  ارزان

که اصالتاً در کشورهاي دیگـر طراحـی و         کنند    اقدام می اي    به تولید کالا و محصولات ساده     
 اقتصاد کشور بایستی برخـی عوامـل   ،در این مرحلهها   بنگاهرقابتی شدنبراي . شود ابداع می 

ب، نهادسـازي مناس ـ  ،هـا   آننـد کـه مهمتـرین   کمین أهاي اساسی این مرحله را ت ـ   و نیازمندي 
مهیـا  . اسـت هاي کافی، نیروي انسانی پایه، ثبات اقتصادي و امنیت فردي عمومی              زیرساخت

هـا و آمـاده شـدن بـراي ورود بـه              پذیري بنگـاه     بستر اقتصاد را براي رقابت     ،شدن این عوامل  
تــر  یافتــه توســعه ورود بــه مرحلــه ، در غیــر ایــن صــورت؛دارد مرحلــه بعــد آمــاده نگــه مــی

 نظیـر پـایین   ، در این مرحله عواملی،اما به طور طبیعی  . پذیر نخواهد بود  پذیري امکان    رقابت
شـود و   مـی  افـزایش در نـرخ رشـد اقتـصادي     وپذیري  بودن هزینه کارگر که موجب رقابت  

 موجبات کاهش   ،افزایش نرخ حقوق کارگران که در نتیجه رشد اقتصادي بالاتر بوده است           
 که اقتصاد خـود را بـراي ورود بـه مرحلـه بعـد و           مگر این  ؛آورند  پذیري را فراهم می     رقابت

یی آنام مرحله کـار ه در مرحله دوم که ب. یی اقتصادي آماده کند   آمواجه شدن با مزایاي کار    
 کیفیـت   .پـذیري اسـت     ، منبع اصلی رقابت   آي تولیدي کار  ها  فعالیت ،محور نام گذاري شده   

کننده  ید کالا و خدمات، تعیین    و اثر بخشی فرایند تول    ) نه فقط قیمت آن    (يتولیدات اقتصاد 
بـازار   دارنـد  ها نیـاز     که براي حصول به این مهم، ملت       ستها در این مرحله ا      وري بنگاه   بهره

 توسـعه   ،کـه در ایـن مرحلـه         ضـمن آن   ؛بخشندبکالا، بازار کار و بازار سرمایه خود را بهبود          
 حتی اگر نیاز به     ،پذیر شدن دسترسی به بهترین تکنولوژي       آموزش و تحصیلات براي امکان    

 بـر پایـه     ،پـذیري در ایـن مرحلـه        زیرا رقابـت  .  از ضروریات است   ،واردات آن از خارج شد    
تـر، بـه تجـارت هـر کـشور امکـان        شود و دسترسی به بازارهـاي بـزرگ    می آشکاریی  آکار

و بالاخره در مرحله آخر و سومین مرحله از         . استفاده از صرفه ناشی از مقیاس را خواهد داد        
 تحت عنوان مرحلـه خلاقیـت محـور کـه در آن نـوآوري اسـاس کـار        ،پذیري ن رقابت پلکا
 زیـرا   ،روي قیمـت و کیفیـت ندارنـد       را  ، اقتصادهاي موفق دیگر امکـان رقابـت بیـشتر           است
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 لـذا . بـوده اسـت   ) خـصوصاً حقـوق   (هـا     در مراحل قبل موجب افزایش قیمت     ها     آن موفقیت
رسد که  زمان آن فرا میو کیفیت مشابه رقابت کنند،    توانند با تولید محصولاتی با        نمیها    آن

هـا    ترین روش   یی با پیشرفته  ها  فعالیتنوآوري در تولید و     . کالاهایی متفاوت و نو تولید کنند     
ها   بنگاه.  اساس کار این مرحله است     ،یافته هاي صنعتی شکل    و سازمان تولید پیچیده و خوشه     

 نهـادگرایی و    .پردازنـد    مـی    و یگانـه بـه رقابـت       هاي منحصر بفـرد     در این مرحله با استراتژي    
البته هر . پذیري اقتصاد در این مرحله است  حلقه مرکزي رقابت،حمایت متمرکز از نوآوري

امـا عوامـل مختلفـی بـراي        . انـد   پذیري براي هر مرحله تفکیک شده        رکن رقابت  12یک از   
ی خلـق و    ی توانـا  ،ان مثـال   به عنو  ؛ندکتواند در هر مرحله خلق مزیت         کشورهاي متفاوت می  

تـر از     پـذیر   بـسیار بااهمیـت و امکـان       ،انـد  هایی که در مراحل بـالاي توسـعه         ابداع براي ملت  
ن ایدة مراحل   کردلذا براي لحاظ    . اند کشورها و اقتصادهایی است که در مراحل اول توسعه        

 در  یـک وزنـی داده شـده کـه      ،پـذیري در هـر مرحلـه         رکن رقابت  12 به هر یک از      ،توسعه
پـذیري در هـر یـک از           رکن رقابـت   12بندي هر یک از       نمودار و جدول قبل به همراه طبقه      

یند انکته حائز اهمیت این است که اطلاع از مرحله و فر          . استشده  مراحل توسعه نشان داده     
 کمک شایانی خواهد کرد که کـشورها بـه          ،توسعه اقتصادي که هر کشور در آن قرار دارد        

یـستی در آن مرحلـه از توسـعه از طریـق دادن وزن بیـشتر بـه ارکـانی از                     هایی کـه با     اولویت
لذا این تحلیل کمک خواهـد کـرد       . کنندتوجه بیشتري   داشته باشند   پذیري    هاي رقابت   رکن

بـه  . ننـد ککه کشورها توجه بیـشتري بـه آن رکـن مـورد نیـاز بـا توجـه بـه مرحلـه توسـعه ب                        
یاز به نوآوري امتیاز کمتر داده شـده اسـت یـا    قرار دارند، در ن  ) 1(کشورهایی که در مرحله     

در حصول پیچیدگی تجاري نبایستی خیلـی نگـران باشـند و یـا کـشورهاي قـرار گرفتـه در                     
 را در اختـصاص     3ها و توجهات کـشورهاي مرحلـه           نبایستی نگرانی  ،پذیري  رقابت 2مرحله  
سـه گـروه اساسـی فـوق      وقتی  . نیازها و تخصیص منابع به الزامات نوآورانه داشته باشند         پیش

پذیري براساس میانگین وزنی سـه گـروه بـه شـرح زیـر سـاخته                  تعریف شد، شاخص رقابت   
  .شود می

  1α =GCL* نیازهاي اساسی  + 2α* ی آیضریب کار + α3×ضریب نوآوري 
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اي کـه در      ایـده     .نـد ا  هاي هر زیرگروه در شاخص کلـی         وزن 3αو  1α  ،2αکه در آن    
 امـا  ، مراحل وجود دارنـد همه عوامل در  همه این است که     ،پس مفهوم مراحل توسعه هست    

 وزن  ،به عبـارت دیگـر    . ها در یک مرحل وزن و اهمیت بیشتري دارند          برخی عوامل و رکن   
 بستگی به مرحله توسعه آن      ،گیرد   که هر زیرگروه در شاخص اصلی به خود می         αضریب

. نشان داده شده است   ) 1(وزن هر زیر گروه در هر مرحله در جدول          . کشور بخصوص دارد  
ی آی درصـد، ارتقادهنـدگان کـار      50در مرحله اقتـصادهاي عامـل محـور، نیازهـاي اساسـی             

 در  ،در عـوض  . گیـرد    درصد بـه خـود مـی       10ي نوآوري وزنی معادل     درصد و فاکتورها  40
 درصد کـاهش و وزن عوامـل        40ی محور، وزن نیازهاي اساسی به       یآمرحله اقتصادهاي کار  

 و در مرحله اقتصادهاي خلاقیـت محـور، وزن   یافته  درصد افزایش50یی به   آارتقادهنده کار 
 40یی  آن عوامـل ارتقادهنـده کـار      کـاهش و وز   یابـد     مـی کاهش   درصد   30نیازهاي پایه به    

  .  درصد افزایش خواهد یافت30درصد و وزن عوامل موجده نوآوري و خلاقیت به 

   وضعیت گذر از یك مرحله به مرحله دیگر -  محور سوم
 به  ،پذیري جهانی این است که وقتی اقتصادي توسعه یافت          محور سوم از شاخص رقابت    

 هـر زیرگـروه نیـز بـه         α لـذا ضـرایب    ؛کنـد    می آرامی از یک مرحله به مرحله دیگر گذر       
 این بدین معنی است که ما در حقیقت با پنج گروه کشور بـه تفکیـک           .کند  تدریج تغییر می  

قبلاً تشریح شـد و دو گـروه هـم          ها     آن  سه گروه که مراحل توسعه     ؛یما  مراحل توسعه مواجه  
 در حال گذرند و همچنـین کـشورهایی کـه از            2 به مرحله    1شامل کشورهایی که از مرحله      

هـا بـه صـورت زیـر درآمـده            بندي این گروه     طبقه . در حال گذر هستند    3 به مرحله    2مرحله  
  .است

یک کشور در صورتی در مرحله اقتصاد عامل محـور قـرار داده شـده کـه تولیـد سـرانه                      -1
اختار صادرات آن    درصد س  70 باشد و بالاي     امریکا دلار   2000ناخالص داخلی آن زیر     

 کـشور در    40، تعـداد    )5-2(کشور از کالاهاي اولیه شکل گرفته باشد، که برابر جدول           
  .شوند بندي می این گروه طبقه

 و سـهم صـادرات آن       امریکا دلار   9000 تا   3000بین  ها     آن کشورهایی که درآمد سرانه    -2
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گیرنـد کـه      قـرار مـی    2 در گـروه     ، درصـد نباشـد    70ی بیشتر از    یکشور از کالاهاي ابتدا   
 .شوند  کشور را شامل می21حدود 

 باشـد و سـهم صـادرات    امریکا هزار دلار 17بیشتر از   ها     آن کشورهایی که درآمد سرانه    -3
جمعاً (گیرند     قرار می  3 در گروه یا مرحله      ، درصد باشد  70کمتر از   ها     آن کالاهاي اولیه 

 .) کشور24

 انـد    کـشورهایی  ، باشد امریکا دلار   3000 تا   2000بین  ها     آن کشورهایی که درآمد سرانه    -4
 بـه  50 سهم نیازهاي پایه این کشورها از . هستند2 به مرحله    1که در حال گذر از مرحله       

ی در این کشورها به تـدریج و بـه مـوازات            آیدهندگان کار او سهم ارتق  یافته   کاهش   40
دلیـل  ه ب ـ. یابد  افزایش می 50 به   40 دلار از    3000 به   2000از  ها     آن افزایش درآمد سرانه  

 لـذا   ، درصد است  10 معادل   2 و   1این که سهم عوامل موجده نوآوري در هر دو مرحله           
 درصـد   10کنـد و همـان        این فاکتور در مرحله گذار بین این دو مرحله هم تغییري نمـی            

 ) .رسند  کشور می10در جدول این کشورها به . (است

در حال  اندکی   اند که   یی کشورها ، هزار دلار  17تا   9000کشورهاي با درآمد سرانه بین       -5
 سـهم  ، بـراي ایـن گـروه از کـشورها    .شـوند  بندي مـی   طبقه 3 به مرحله    2گذار از مرحله    

 و سـهم  یافتـه   درصـد کـاهش  30 درصـد بـه   40عوامل مربوط به نیازهاي پایه اقتـصاد از   
و سـهم عوامـل      درصد کاهش خواهد یافـت       40 به   50ی نیز از    آیده کار نعوامل ارتقاده 

 کشور در این    8( درصد افزایش دارد     30 درصد به    10محرکه نوآوري و خلاقیت نیز از       
بندي شده در هـر مرحلـه بـر اسـاس فرمـول شـاخص                 لیست کشورهاي طبقه  ) .اند  مرحله

 .ارائه شده است) 5-2(رقابت پذیري جهانی در جدول 

 سـه زیـر گـروه       ، توسـعه  تئوري مراحل توسعه بر این عقیده است که در مراحل مختلف          
زیـر گـروه عوامـل      :  بـه عنـوان مثـال      .گیرنـد    سه وزن یا ضریب مختلف به خود مـی         ،اساسی

 1مربوط به نیازهاي پایه براي گروه کشورهایی که به طور شفاف و بـدون ابهـام در مرحلـه                    
 درصد و براي کـشورهایی کـه      40 معادل   ،2 درصد و براي کشورهاي گروه       50 ،قرار دارند 

بـه   (40 بـه    50 برحسب میزان رشد تدریجی درآمـد سـرانه از           ،ین دو مرحله قرار دارند    بین ا 
طور کشورهایی که در مرحله سوم توسـعه قـرار             یا همین  ،شود  کاهش داده می  ) همان نسبت 
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  اما کشورهایی که در مرحله    .  درصد تعیین شده   30ها     آن  وزن زیر گروه نیازهاي پایه     ،دارند
 وزن این زیرگروه برحسب تغییر درآمد سرانه به تـدریج و بـه         ، هستند 3 به   2گذار از مرحله    
رابطه بـین وزن عامـل نیازهـاي پایـه و سـطح             . شود   کاهش داده می   30 به   40همان نسبت از    

 وزن فاکتورهاي نوآوري ، به همین ترتیب.توسعه در نمودارهاي بعدي نشان داده شده است      
مانـد و سـپس بـراي کـشورهاي در            رصد باقی مـی    د 10 به طور ثابت معادل      2 و   1در مرحله   
یابـد کـه ارزیـابی و بـرآورد              درصد افزایش مـی    30 به آرامی به     3 به   2 از مرحله    ،حال گذر 

  .وزن هر یک در جدول مربوطه نشان داده شده است
هاي مجازکننده ارائه وزن به هر زیر گروه این است کـه کـشورهایی کـه                  یکی از مزیت  

 در صورتی که خود را براي صعود بـه مرحلـه            ،مرحله به مرحله بعدند   در حال گذار از یک      
 رشـد و حرکـت   2 بـه سـوي مرحلـه    1 به همان میزانی که در بیرون مرحله      ،بعد آماده نکنند  

اند، دچار خسارت و      ها را در تخصیص منابع اقتصادي تغییر نداده          اما وزن زیرگروه   ،کنند  می
نظیـر افـزایش     (2عوارض ناشـی از ورود بـه مرحلـه           به نحوي که     ؛شوند  شرایط نامساعد می  

مین أیی بـراي ت ـ   آ کـار  يرا دارند اما از مزایاي این مرحله که همـان ارتقـا           ) حقوق کارگران 
 .دهند  پذیري خود را از دست می       لذا به تدریج رقابت    ستند،پذیري است، برخوردار نی     رقابت

 لزومـاً متـرداف     ،ي مرحلـه بعـد    اي و خروج بـه سـو         بالغ شدن در هر مرحله     ،به عبارت دیگر  
 میـزان   ،2 یـا   1دلیـل فـوق بـا رسـیدن بـه آخـر مرحلـه               ه   بلکـه ب ـ   ست،پذیري بیشتر نی ـ    رقابت
 اگر پیش نیازهـاي تخـصیص بهینـه و اهمیـت فاکتورهـاي              .یابد  پذیري نیز کاهش می    رقابت

تري عدد کم ها،     آن پذیري  شاخص رقابت  هنتیجدر  موردنیاز رشد مرحله بعدي فراهم نشود،       
  .گیرد به خود می

گیري کـرد کـه کـشور ایـران در مرحلـه گـذر از          توان نتیجه   با عنایت به شرایط فوق می     
 دلار قـرار    9000 تـا    3000 توسعه و در زمره کشورهاي بـا درآمـد سـرانه بـین               2 به   1مرحله  

 در ایـن صـورت      .1 نرسـیده اسـت    2دارد، که سهم صادرات صنعتی آن به حدنصاب مرحله          
هاي مختلـف توجـه کـافی بـه اوزان             در تخصیص منابع نهایی و بودجه بخش       ضرورت دارد 

________________________________________________________ 
جلد اول، ريزي كشور،  نامه سازمان مديريت و بر:مباني نظري و مستندات برنامه چهارم توسعه، تهران .1

  .۱۳۸۳تابستان 
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 سـاله توسـعه     پـنج قـانون برنامـه     . مربوط به هر زیرگروه بر اساس سطح توسعه مبـذول شـود           
 تـا   1384 هـاي     سـال  فرهنگی جمهوري اسلامی ایران کـه بـراي           و چهارم اقتصادي، سیاسی  

متوسـط  «مـذکور    قانون   5 نحوي که در ماده       به ؛ تدوین شده نیز موید این مسئله است       1388
 ي درصـد آن از محـل ارتقـا        5/2ده کـه    کـر  درصد منظور    8رشد سالانه اقتصادي کشور را      

اختصاص بینی شده است که عمده سهم این ارتقا به بخش صنعت و خدمات            وري پیش   بهره
یک اقتـصاد  بینی شده است که براي تحول کشور از یک اقتصاد نهاده محور به  دارد و پیش  

 3/31وري کل عوامل در رشد تولید ناخالص داخلـی حـداقل بـه                یی محور، سهم بهره   آکار
هاي ستانده به نهاده به طـوري   گذاري هر بخش و زیر بخش با شاخص درصد برسد و هدف 

وري نیروي کار، سرمایه و کـل عوامـل تولیـد بـه       که متوسط رشد سالانه بهره شودمشخص  
  1». درصد برسد5/2 و 1، 5/3ل ترتیب به مقادیر حداق

وري آسـیایی      کشورهاي عـضو سـازمان بهـره       همه میلادي، اقتصاد    90 و   80 دهه   2در دو 
)APO(          وري کل عوامل تولیـد بـوده        ، به جز ایران، فیلیپین و اندونزي داراي رشد مثبت بهره 
 درصـد بیـشترین رشـد       2در طـی همـین دوره، کـشور هنـد بـا متوسـط رشـد حـدود                   . ستا

پس از هند، کـشورهاي ژاپـن و مـالزي شـاهد بیـشترین              . وري کل را تجربه کرده است      بهره
شایان ذکر است، در کشورهاي ایران، انـدونزي و فیلیپـین بـه             . اند  وري بوده   رشد مثبت بهره  

وري عوامل تولید، منفی و یـا در حـد پـایینی              هاي رشد بهره    دلیل تغییرات سیاسی مهم، نرخ    
  .بوده است

اي از رشـد محـصول ناخـالص          ، بخـش عمـده    2000 تا   1980در طول دوره    در این بین،    
در کشور هند حدود    . داخلی کشورهاي یاد شده از طریق رشد بهره وري حاصل شده است           

 درصـد از رشـد محـصول ناخـالص          94 درصد و در ژاپـن       26در مالزي حدود      درصد و  41
وري کل عوامل   رشد بهرهمنفی بودن. وري کل محقق شده است داخلی به واسطه رشد بهره

 ،از ایـن جهـت    . تولید به این معنی است که در جهت عکس رشد تولید حرکت کرده است             

________________________________________________________ 
: تهران، )۱۳۸۴- ۸۸( قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران .1

  .۱۳۸۳، آبان ۹ريزي كشور، ص  سازمان مديريت و برنامه
  .۱۳۸۴، مهر ۱۳ماهنامه اقتصاد ايران، ص . 2
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وري  هـر چنـد رشـد بهـره    . ایران در مقایسه با سایر کشورها در وضعیت نامطلوبی قـرار دارد   
  . اخیر مثبت شده استهاي  سالکل عوامل تولید در ایران در 

  مل توليدوري كل عوا متوسط رشد بهره
  تایلند  سنگاپور  فیلیپین  نپال  مالزي  ژاپن  ایران  اندونزي  هند  دوره

  37/0  -29/0  -34/2  57/0  74/0  18/3  -54/2  -32/0  58/0  1984 تا 1980
  66/3  25/1  48/0  24/1  20/0  82/2  -26/2  -47/0  63/2  1989 تا 1985
  14/2  33/2  -68/1  27/2  36/3  60/0  28/2  -82/0  01/2  1994 تا 1990
  -16/2  -41/0  03/1  14/0  32/0  75/0  -06/0  -67/3  9/2  1999 تا 1995
  00/1  78/0  -37/0  11/1  29/1  78/1  -58/0  80/0  08/2  2000 تا 1980
  )APO(وري آسیایی  از سازمان بهره» اقتصاد ایران«واحد تحقیقات ماهنامه : استخراج

ر از آن بـه عنـوان قلـب و          وري که در نظریه پورت      بدیهی است با چنین روندهایی از بهره      
شـود چـرا       به وضوح مشخص می    ،موتور رشد توان رقابت پذیري اقتصاد ملی یاد شده است         

ینی یهـاي مـالی و دولتـی از چنـین بـازده پـا               هاي طبیعی، امکانات سرزمینی و سـرمایه       ثروت
برخوردارند و در نتیجـه محـصولات کـشور در بازارهـاي جهـانی از قابلیـت رقابـت کمـی                     

  .ارندبرخورد
 و بـه اسـتناد      EIUدر بخش مستندات برنامه چهارم توسـعه بـه نقـل از پایگـاه اطلاعـاتی                 

که توسـط سـازمان مـدیریت صـنعتی         » ها و چشم انداز توسعه صنعتی ایران        چالش«گزارش  
  :شوند  دسته تقسیم می3پذیري به  کشورهاي جهان به لحاظ رقابت،تهیه گردیده است

   ؛برنده و کار پیشکشورهایی با فضاي کسب : الف
   ؛کشورهایی با فضاي کسب و کار خنثی: ب
   .کشورهایی با فضاي کسب و کار بازدارنده: ج

 و لذا هزینـه ورود   استساز برآیند عوامل موجود در محیط کشورهاي گروه سوم هزینه     
 در سـال  EIUبندي فوق و امتیازبندي  بر اساس دسته . استو انجام فعالیت کسب و کار زیاد        

هـاي بـازار،     فرصـت   عامل یا شاخص محیط سیاسی، محـیط اقتـصاد کـلان،      10 که به    2002
گـذاري    رقابتی و سهم و نقش بخش خـصوصی، سیاسـت در رابطـه بـا سـرمایه                هاي    سیاست
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هـا    مین مالی، بازار کـار و زیرسـاخت       أها، ت   خارجی، تجارت خارجی و کنترل ارزي، مالیات      
 به نحـوي کـه فـضاي        را داراست؛  رتبه هفتم    ، منطقه 1ر کشو 7 ایران در بین     ه،امتیاز داده شد  
جهت کسب و کـار فـضایی بازدارنـده بـرآورد شـده      شده گانه اشاره  هاي ده تمامی شاخص 

  .است
د صـنعت و    ی ـ ورود کـشور بـه مرحلـه تول        ،بدیهی است که برابر مستندات برنامه چهـارم       

هـاي    وي و صـرف بودجـه     دسترسی به تکنولوژي متوسط و بالا به ساختارهاي علمی بسیار ق          
دارد که در حال حاضر کشور در این زمینه فاقد بسترسازي        نیاز  تحقیقاتی و پژوهشی کلانی     

 آیعنی بازارهاي کالا، کار و سرمایه کار      (هاي آن     مناسب براي مرحله دوم توسعه و شاخص      
 اگر چه از وجود نیروي انسانی متخصص، آمـادگی نـسبی تکنولـوژیکی و               است و   ) غیرهو  
 لـذا بـر   ،ثر در این مرحله از توسـعه برخـوردار اسـت   ؤ به عنوان یک مزیت در عوامل م یرهغ

 یعنی مرحله   ،پذیري هاي اصلی مرحله دوم توسعه در رقابت       اساس اوزان مربوط به زیرگروه    
یی آبایستی به عوامـل ارتقادهنـده کـار          می ، پیشین هاي  یی محور به شرح جدول    آاقتصاد کار 

 درصـد اهمیـت داده      10درصد و به عوامل موجدة نوآوري و خلاقیـت           50در اقتصاد ایران    
 درصد تخصیص یابد تـا کـشور   40اي اقتصاد نیز وزنی در حد    شود و به عوامل نیازهاي پایه     

یی محور طـی    آ برنامه چهارم توسعه را در جهت طی بلوغ به دوره کار           5بتواند اهداف ماده    
  .ندک

سهم صنایع با تکنولوژي متوسط در صادرات ایران         2برابر مستندات برنامه چهارم توسعه    
 ایـن   .اسـت  درصد   40 معادل   1998در حالی که متوسط جهانی آن در سال         است،   درصد   8

. اسـت  درصـد    25سهم براي صنایع با تکنولوژي بالا در ایران تقریباً معادل صفر و در جهان               
و نـه   (هـاي طبیعـی       یـت  درصد صادرات صنعتی ایران بر تکنولـوژي پـایین و بقیـه بـر مز               11

  .بوده استمبتنی ) اکتسابی
اولین راهبـر   «ویژه در مراحل اولیه آن، نقش دولت به عنوان          ه  اساساً در فرایند توسعه و ب     

________________________________________________________ 
  .دان فريقاي جنوبيافلسطين اشغالي، نيجريه، عربستان سعودي و  الجزاير، مصر، ، اين كشورها شامل.1
  .۹، ج  منبع همان.2
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دولـت بـه عنـوان تنهـا نهـاد          . اي بـوده اسـت      کننـده   همواره نقش برجـسته و تعیـین       ،1»توسعه
ــه توســعه کــه نیر   نظــم ــصادي در مراحــل اولی ــط اقت ــده رواب ــوز نقــش  دهن ــازار هن وهــاي ب
 ، را اي  هـاي توسـعه     دهنـده منـابع کمیـاب بـه اولویـت          اي ندارند، نقش تخصیص     کننده تعیین

 یعنـی بخـش خـصوصی بـه عهـده           ،آفرینان اصلی آن   خصوصاً توسعه نیروهاي بازار و نقش     
 ،تر نشد در تحولات پس از انقلاب اسلامی ایران، حجم و نقش دولت نه تنها کوچک   . دارد

ا حذف نیروهاي بازار عملاً بخش اعظم امکانات مادي بخش خصوصی که در تولیـد       بلکه ب 
 گرایش کالا،   ، در چنین شرایطی   . در اختیار دولت قرار داده شد      ،ثروت نقش اساسی داشت   

ــه دولــت   خــدمات، ــوژي و ســرمایه ب ــا   محــدود  تکنول ــز ب ــذا توســعه صــادرات نی شــد و ل
 سیاسی و اقتصادي لازم براي توسـعه اقتـصاد          هاي ناشی از فراهم نبودن بسترهاي       محدودیت

ـی نیـست                .دشمواجه  بازار   بلکـه   ، بدیهی است منظور از توسـعه صـادرات تنهـا افـزایش کم 
اي موردنظر است که اولاً به افزایش صادرات محصولات صنعتی و خدمات با ارزش                توسعه

رات در تولید ناخـالص   ثانیاً این افزایش به حدي برسد که سهم صاد د،شومنجر افزوده کالا  
 به نحـوي کـه سـاختار تولیـد، ترکیـب اشـتغال و       ؛داخلی به نسبت قابل توجهی افزایش یابد  

هـاي مختلـف اقتـصادي در اثـر ایـن افـزایش متحـول شـوند و در             توزیع درآمد میان بخـش    
بدیهی است که اقتصاد بازار در جوامع    «. متکی شود ه رشد صادرات    ب رشد اقتصادي    ،نهایت
یی بـازار کـالا،   آ در حال توسعه بدون پیوند با نیروهاي اقتصاد جهانی در قالب کـار        امروزي

یابد و اقتصاد بازاري که در محـدوده          سرمایه، نیروي کار، تکنولوژي و تخصص توسعه نمی       
کنـد و در جهـان کـشوري          توسـعه و شـکوفایی پیـدا نمـی         ،مرزهاي ملی یک کـشور بمانـد      

 پیوند با اقتصاد جهانی در توسعه صادرات توفیق داشـته    توان یافت که بدون مشارکت و       نمی
  2».باشد

________________________________________________________ 
1. Prime Mover of Development. 

سسه انتشاراتي ؤم: تهران   اقتصاد سياسي نظام تجارت جهاني و تجارت خارجي ايران،،اسفنديار  اميدبخش،.2
  .۱۳۸۴، ۲۸۲ ص  ايران،
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1 - اهمیت نیازهاي پایدار در اقتصاد در مراحل هر یک از مراحل مختلف توسعه 
رقابت پذیري
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2     اهمیت عوامل ارتقاء دهنده کارایی در هر یک از مراحل توسعه رقابت پذیري   

0

10

20

30

40

50

60

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 16000 17000 18000
درآمد سرانه به دلار

د)
رص
ی(د
رای
کا

ي 
ها

ده 
هن
ء  د
رتقا
ن ا
وز

   ١مرحلھ 

حله
مر

 
ار ا

گذ
۱ز 

به 
 

   ٣مرحلھ   ٣ بھ ٢گذار از  حلھمر     ٢مرحلھ  ۲

3  اهمیت فاکتورهاي موجده نوآوري و خلاقیت در هر یک از مراحل توسعه جهت 
رقابت پذیري

0

10

20

30

40

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 16000 17000 درآمد سرانه به دلار  18000

د)
رص
ت(د

لاقی
 خ
قاء
ارت

به 
ط 
ربو
ل م
وام
ن ع
وز

   ١مرحلھ 

حله
مر

 
 از 

ذار
گ

۱
به 

 
۲  

  ٣حلھمر  ٣ بھ ٢گذار از  حلھمر     ٢مرحلھ



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

210  

هاي   فهرست كشورهاي هر مرحله از توسعه با توجه به شاخص- ۵-  ۲جدول 
  پذيري جهاني رقابت

  مرحله یک توسعه 
درآمد سرانه کمتر از 

   دلار 2000

   2به  1مرحله گذار از 
درآمد سرانه بین 

  3000 تا 2000

   توسعه دوممرحله 
درآمد سرانه بین 

  9000 تا 3000

   3 به 2مرحله گذار از 
 هزار 9درآمد سرانه بین 

   هزار 17تا 

  مرحله سوم توسعه 
درآمد سرانه بالاي 

   دلار 17000
  استرالیا   قبرس   آرژانتین   برزیل   ∗∗الجزایر 
  اتریش   یونان   نا بوتسوا  بلغارستان   ∗آنگولا
  بلژیک   اسرائیل   شیلی   اکوادر    **بحرین

  کانادا   کره جنوبی   کاستاریکا   السالوادر   بنگلادش 
  دانمارك   مالت   جمهوري چک   جامائیکا   بولیوي 

  فنلاند   پرتغال   استونی   مقدونیه   بوسنی و هرزگوین
  فرانسه   اسلوونی   مجارستان   پرو  *چاد

  آلمان   تایوان   لیتوانی  رومانی   چین 
  هنگ کنگ     مالزي   تایلند   کلمبیا 

  ایسلند     موریس   تونس   جمهوري دومنیکن
  ایرلند     مکزیک   1 )ایران(  مصر 

  ایتالیا     پاناما     اتیربی 
  ژاپن     لهستان     گامبیا 

  لوکزامبورك     فدراسیون روسیه     غنا 
  هلند     اسلواکی     گواتمالا 
  نیوزیلند     ي جنوبی فریقاا    هندوراس 

  نروژ    و توباگو  ترینیداد    هند 
  سنگاپور     ترکیه     اندونزي
  اسپانیا     اروگوئه     اردن 
  سوئد        کنیا 

  یس ئسو        ماداگاسکار 
  امارات متحده عربی        مالاوي 

________________________________________________________ 
 70بالاتر از ها   آن اما سهم صادرات کالاهاي اولیه، دلار است2000بالاي ها  ن آکشورهایی که درآمد سرانه.  ∗∗

  .درصد است
  .برند  بهره می یککشورهایی که از دو عامل نیاز مرحله.  ∗
  . برآورد محقق و مترجم.1

Sorces: The Global Competitiveness Reports, 2004-5, World Economic Forom, Geneva, 2004.  
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  مرحله یک توسعه 
درآمد سرانه کمتر از 

   دلار 2000

   2به  1مرحله گذار از 
درآمد سرانه بین 

  3000 تا 2000

   توسعه دوممرحله 
درآمد سرانه بین 

  9000 تا 3000

   3 به 2مرحله گذار از 
 هزار 9درآمد سرانه بین 

   هزار 17تا 

  مرحله سوم توسعه 
درآمد سرانه بالاي 

   دلار 17000
  انگلستان        *مالی

  امریکا ایالات متحده        مراکش 
          موزامبیک 

          نامیبیا 
          نیکاراگوئه 
           ∗نیجریه

          پاکستان 
          پاراگوئه 
          فیلیپین 
          نگرو صربستان ومونته
          سریلانکا 

          تانزانیا 
          اوگاندا 
          اوکراین 

          ∗∗ونزوئلا 
          ویتنام 
          زامبیا 

          زیمبابوه 

  

________________________________________________________ 
  .برند شورهايي كه از دو عامل نياز مرحله بهره ميك.  ∗
ها بالاتر از   اما سهم صادرات كالاهاي اوليه آن، دلار است۲۰۰۰ها بالاي  كشورهايي كه درآمد سرانه آن.  ∗∗

  . درصد است۷۰
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  رقابت پذيري جهاني به تفكيك مناطق

Source: The Global Competitivenss Report, 2004-5, World Economic Forum, 
Geneva, 2004 

رقابت پذیري جهانی به تفکیک مناطق
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  فصل ششم
  هاي پرسشنامه تحلیل توصیفي داده

  
بـر    در این پـژوهش عـلاوه     .است) Survey(روش تحقیق در این مطالعه، از نوع پیمایشی       

ــ آوري   از جمــع،تتــرین روش گــردآوري اطلاعــا عنــوان اصــلیه اســتفاده از پرســشنامه ب
 ،بــراي کــسب اطلاعــات آمــاري مربــوط بــه صــادرات خــدماتنیــز اي  اطلاعــات کتابخانــه

گـردآوري اطلاعـات و اسـتفاده از        . گیري شده است    خصوصاً خدمات فنی و مهندسی بهره     
گرفته از روش تحقیق و روش تاریخی است، لـذا         اي، بهره   آوري اطلاعات کتابخانه    فن جمع 

طـور مکمـل بـراي بررسـی مزیـت رقـابتی صـادرات              ه  نی کاربردي ب  این دو روش با مضمو    
 ترکیبـی از    ، لذا روش تحقیق این پـژوهش      .کار گرفته شده است   ه  خدمات فنی و مهندسی ب    

 و بـه دلیـل ارائـه راهکارهـاي قابـل            اسـت  مقطعـی     و هاي پیماشی، توصیفی، تـاریخی      روش
  .شود هاي کاربردي نیز محسوب می استفاده در زمره پژوهش

هـاي ایـن پـژوهش، از طریـق           که اشاره شد، تکنیـک اصـلی گـردآوري داده           گونه  مانه
 اسـت ال  ؤ س ـ 62 پرسشنامه تنظیم شـده حـاوي        .تنظیم پرسشنامه و روش مصاحبه کتبی است      
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اي از طیـف لیکـرت         گزینـه  6صورت  ه  هاي دقیق و بسته و ب       ال آن از نوع پرسش    ؤ س 50که  
گیـرد کـه پـس از         ها ارزش خاصـی مـی       از گزینه اي که هر یک        به گونه  ؛استفاده شده است  

از طریـق میـزان   (هـا   امتیاز نهـایی و توزیـع آن بـین گزینـه    ها،   آن بندي  گذاري و جمع    ارزش
  .  آید دست میه ب) فراوانی، میانگین، میانه، واریانس و انحراف معیار متغیرها

هـاي    گزینـه بندي     به این صورت که رتبه     ؛اي مطرح شده است     صورت خوشه ه  ال ب ؤ س 4
هـا در آن مـورد       مختلف و عوامل مؤثر بر صادرات خدمات فنی و مهندسی و انواع ریـسک             

ال نیـز   ؤ س ـ 5. انـد   صـورت جداگانـه تجزیـه و تحلیـل گردیـده          ه  ال واقع شده است که ب ـ     ؤس
هـاي ارائـه شـده در        صورت اختیاري ارائه شده که از پاسخ      ه  ال ب ؤ س 3صورت تشریحی و     هب

  . تجزیه و تحلیل نهایی استفاده شده استها نیز در این زمینه

  ي ابزارهاي اندازه گیري پژوهشیتعیین روایي و پایا
 از روش آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده    ،گیري میزان روایـی و اعتبـار پرسـشنامه     جهت اندازه 

هـاي حاصـل از پرسـشنامه،         ی داده یعلاوه براي حفظ و افـزایش اعتبـار و پایـا          ه   ب .شده است 
سا، شامل اهداف تحقیق، روش تحقیق و نظریه پورتر کـه مأموریـت و              توضیحی شفاف و ر   

 تهیـه و بـه ضـمیمه پرسـشنامه جهـت            ،نـد کشوندگان روشـن     اهداف تحقیق را براي پرسش    
همـه   کـه ضـمن پوشـش        ستا اي تنظیم شده    ها به گونه    د، پرسش ششوندگان ارسال    پرسش

اهم آورد و از قابلیت درك و       الات تحقیق را فر   ؤ امکان پاسخگویی به س    ،عوامل مدل پورتر  
در . نـد کیـد   یهـاي کلیـدي دیگـر را تأ         داري نیز برخوردار باشد و بعضاً پرسش        تسلسل معنی 

طـور مبـانی نظـري     استنادجویی به پیشینه مطالعاتی و مطالعات گذشته در این زمینـه و همـین          
تحقیق و اطلاعات آماري سعی شـده اسـت کـه برمبنـاي ضـوابط و الگـوي یـک پـژوهش                      

 لمی، مستندات استفاده در این پژوهش، در جهت حفظ و رعایت حقـوق پدیدآورنـدگان           ع
  .دشود و از این طریق میزان اعتبار مستندات حداکثر باشمتکی بر ذکر مأخذ و منابع ها  آن

هـاي تعیـین    ترین روش که از متداول» آلفاي کرونباخ«که اشاره شد، از روش    گونه  همان
بر مبناي    این روش  . بهره گرفته شده است    ،هاي پژوهشی است    نامهاندازه اعتمادپذیري پرسش  

 کـه بـر اسـاس انحـراف معیـار           اسـت هـاي پرسـشنامه       متوسط میزان همبـستگی بـین پرسـش       
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کـه    با توجه به ایـن    . ندک الات را با همدیگر مقایسه می     ؤالات، متوسط میزان همبستگی س    ؤس
بـر   شده،  آلفاي کرونبـاخ پرسـشنامه نیـز        الات پرسشنامه بر مبناي عوامل مدل پورترتهیه        ؤس

همین اساس محاسبه شده است کـه بـا توجـه بـه وضـوح مطالـب از تـشریح آن خـودداري                       
 ابتـدا  ،گیـري  هـا و نتـایج تـصمیم        براي افزایش دقـت و سـرعت در تحـصیل آمـاره           . دشو می

شـده    ثبـت و کدبنـدي     Excelهـا در محـیط        ها به پایگاه داده     هاي دریافتی از آزمودنی     پاسخ
 اسـتفاده  5/11 نسخه SPSSافزار   ها از نرم    ، ضمناً جهت تحلیل استنباطی و توصیفی داده       است

هاي متمایـل   هاي این پژوهش با استفاده از آماره        در مرحله نخست تمامی پرسش     .شده است 
به مرکز، فراوانی و فراوانی تجمعی مورد تحلیل توصیفی قرار گرفته است و سپس هر یـک                 

و عوامل تأثیرگذار بـر مزیـت رقـابتی صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی مـورد               از متغیرها   
ــت   ــرار گرف ــابی ق ــی و ارزی ــی و     . بررس ــدمات فن ــادرکنندگان خ ــداد ص ــه تع ــه ب ــا توج ب

 درصـد   70این تعـداد حـدود       و اند  کردهاقدام  که به تکمیل پرسشنامه     ) شرکت70(مهندسی
مصداق مناسبی از جامعـه مـورد بررسـی    گیرد، این میزان به لحاظ آماري   جامعه را در بر می    

  .است
 تأثیرگذار بـر مزیـت      يبندي متغیرها   الات اصلی تحقیق، براي اولویت    ؤپس از آزمون س   

 از تجزیـه و تحلیـل   ،هاي ایـن صـنعت   رقابتی صادرات خدمات فنی و مهندسی در زیربخش  
وگرف هـا نیـز از آزمـون کولم ـ         گیـري شـده اسـت و بـراي نرمـال بـودن داده               واریانس بهره 
 به تجزیـه و  ،استفاده شده است و در نهایت در این فصل) Kolmogrov Smirnov(سمیرنوف
  .پردازیم ال میؤهاي استنباطی جهت هر س ها در توصیف و ارائه تحلیل تحلیل داده
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  هاي پرسشنامه تحلیل توصیفي داده

  هاي مربوط به شرایط تقاضا در بازار داخلي  پرسش-بخش اول

  هاي داخلي از ظرفیت سالانه خدمات شرکت انجام پروژهسهم : پرسش اول
هـا بیـانگر ایـن        درصـد پاسـخ    58 لـذا    اسـت،  6ال  ؤکه میانه و مد ایـن س ـ        با عنایت به این   

 هـا   شـرکت هاي داخلی از ظرفیـت سـالانه خـدمات ایـن            که سهم انجام پروژه    استموضوع  
  . دارد تعلقي خارجیها  درصد به انجام پروژه20 و کمتر از است درصد 80بیشتر از 

 80 تا   65بین  ها     آن هاي داخلی   اند که سهم پروژه      درصد نیز اعلام کرده    10لذا به ترتیب    
 65 تـا    50بـین   ها     آن هاي داخلی   اند که سهم پروژه      درصد نیز اعلام کرده    13درصد است و    

  .اند  درصد ثبت کرده50 درصد این سهم را کمتر از 19 و فقط حدود استدرصد 
  ۱۷/۳=   واريانس ۷۸/۱=   انحراف معيار- ۱۷۲/۰=   كشيدگي-۲۷/۱= چولگي: اطلاعاتساير 

  ۷۸/۴= ميانگين
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  هاي خارجي از کل ظرفیت سالانه خدمات شرکت سهم انجام پروژه: پرسش دوم
 درصـد آنـان     63 لـذا بـیش از       ، بـوده اسـت    1دهندگان    از نظر پاسخ  سؤال  میانه و مد این     

 درصـد ایـن   7/8انـد و حـدود     درصد اعلام کـرده 20رجی را حداکثر تا هاي خا سهم پروژه 
 35 درصد ایـن سـهم را بـالاي     16اند و فقط حدود        درصد اعلام داشته   35 تا   20سهم را بین    

  .اند نکردهنظر  درصد نیز در این خصوص اظهار 6/11اند و  درصد اعلام کرده
  ۰۷۷/۲=   واريانس ۴۴/۱= ف معيار  انحرا۸۸/۳=   كشيدگي۰۴۹/۲= چولگي: ساير اطلاعات

  ۵۱/۱= ميانگين
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آیا میزان تقاضاي داخلي به حدي کفایت دارد که شرکت شما را از کسب : پرسش سوم
  ؟کندتقاضاي خارجي بي نیاز 

دهندگان به ایـن     اسخ درصد پ  68 بیش از    است، 3سؤال  که میانه و مد این        با توجه به این   
 درصـد نیـز میـزان    32انـد و حـدود    پرسش پاسخ تا حدودي زیـاد، زیـاد و بـسیار زیـاد داده          

  .اند هدکرتقاضاي داخلی را نسبتاً کم تا بسیار کم اعلام 
  ۱/۱=   واريانس ۰۴۹/۱=   انحراف معيار۰۳۲/۰=   كشيدگي۲۲۶/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۰۴/۳= ميانگين
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آیا سودآوري و میزان تقاضا براي خدمات شما در بازار داخلي به حدي : پرسش چهارم
  ؟کفایت دارد که انگیزه براي فعالیت خارجي کم شود

 5/27گزینه بسیار زیاد و زیـاد را انتخـاب و           سؤال،   درصد از پاسخ دهندگان به این        7/8
 درصـد گزینـه کـم و    9/15رصد گزینـه نـسبتاً کـم،     د3/33 تا حدودي زیاد و    ۀدرصد گزین 

شـوندگان    درصد پرسش  60 اگر چه بیش از      .اند   گزینه بسیار کم را انتخاب کرده      ،درصد13
 درصـد علـت عـدم    40پاسخ منفی از قبیل نسبتاً کم تـا بـسیار کـم داده و فقـط               سؤال  به این   

انـد، امـا      دهکـر ان  ورود خود را در بازارهـاي خـارجی، سـودآوري تقاضـاهاي داخلـی عنـو               
کـه  ) از بخـش خـصوصی  (در رابطه بـا سـودآوري تقاضـاهاي داخلـی    سؤال دار بودن    جهت

کـاري و    به نوعی باعث محافظـه   ،نندک گونه موارد با احتیاط اقدام به پاسخ می        معمولاً در این  
 ،3 سـؤالات    درصد پاسـخ     62 اما ضریب همبستگی نسبتاً بالاي       .احتیاط در پاسخ شده است    

 حکایـت از مثبـت بـودن        طور کلـی    است، به ید مکفی بودن تقاضاي داخلی      ی که در تأ   5 و   4
تا حدودي زیاد و    «هاي ارائه شده بین       به نحوي که میانگین پاسخ     سؤال است؛ ها به این     پاسخ

  . اما میانه و مد آن گزینه نسبتاً کم بوده است،بوده است» نسبتاً کم
  ۶۹/۱=   واريانس ۳/۱=   انحراف معيار۳۷۱/۰=   كشيدگي-۳۱۶/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۸۸/۳= ميانگين
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آیا موانع و مشکلات پاسخگویي به بازارهاي خارجي به میزاني بوده است که : پرسش پنجم
  ؟بازار و تقاضاي داخلي بازار هدف شما باشد

بـه   بـا توجـه    لـذا ؛انـد  به این پرسش پاسخ مثبـت داده     شوندگان    پرسش درصد   70حدود  
 1 سـؤالات   توان از مجموع       می ،ها  آزمون گولموگرف سمیرنوف در زمینه نرمال بودن داده       

  .کرد ادعاي وجود تقاضاي داخلی مکفی را تأیید 5تا 
 ۰۵۹/۲=  واريانس ۴۳۵/۱=   انحراف معيار- ۲۴۲/۰=  كشيدگي۲۴۶/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۰۰/۳= ميانگين
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  هاي مربوط به شرایط صنایع مرتبط و پشتیبان پرسش: بخش دوم

  آلات ساخت داخل براي انجام خدمات خارجي متوسط سهم تجهیزات و ماشین: پرسش ششم
درصد به بالا ذکـر     50دهندگان این سهم را از        درصد پاسخ  31که حدود     با عنایت به این   

د کرگیري  توان نتیجه  می،اند  درصد عنوان کرده50 تا 35 درصد آن را بین   5/14اند و     کرده
اي بـه تجهیـزات سـاخت         که خدمات خارجی تا حدود بسیار زیادي وابستگی قابل ملاحظـه          

هاي   بیانگر این است که استفاده و ورود تکنولوژي   2 و   1هاي     اما پاسخ به گزینه    .داخل دارد 
 به نحـوي    است؛ ضرورتی انکارناپذیر    ،هاي خارجی   نوین براي رقابتی عمل کردن در پروژه      

 درصـد   13درصـد و    20 درصد پاسخگویان سهم تجهیزات داخلـی را حـداکثر تـا             8/34که  
 برابـر عـرف قراردادهـاي       ،بدیهی است . اند   درصد ثبت کرده   35 تا   20آنان این سهم را بین      

هاي پیچیده،     درصد تجهیزات ساخت داخل در پروژه      20 دارا بودن سهم بیش از       ،المللی  بین
آوري بـالا حـاکی از پـشتیبانی، حمایـت و درگیـر شـدن کامـل صـنایع                     ا فن رقابتی و بعضاً ب   

  .استمرتبط و پشتیبان داخلی در امر ارائه خدمات به خارج 
 ۵۱۶/۲=  واريانس ۵۸۶/۱=  انحراف معيار-۱۳۹/۱=  كشيدگي۳۱۲/۰=  چولگي: ساير اطلاعات

  ۴۵/۲= ميانگين
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  داخلي در ارائه خدمات خارجيسهم منابع و مواد اولیه : پرسش هفتم
 20 حـداکثر    ،هاي خـارجی     درصد پاسخگویان سهم مواد اولیه داخلی را در پروژه         5/27

 درصـد  50را بـالاي    درصـد آن 42 درصـد و  35 درصد آنان این سهم را تـا         7/21درصد و   
المللـی سـهمی      اند که با عنایت به مشکلات مربوط به تجارت و حمل و نقل بین               اعلام کرده 

  .دهد ر خور را نشان مید
  ۵۵۸/۲=  واريانس ۵۹۹/۱=  انحراف معيار- ۴۰۳/۰=  كشيدگي۵۸۰/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۳۶/۲= ميانگين
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  سهم استفاده نیروهاي داخلي براي ارائه خدمات خارجي : پرسش هشتم
ها دال بر استفاده   میانه پاسخ،است 6 و 5ه ترتیب   بسؤال   و مد این     هکه میان   با توجه به این   

هاي خارجی بوده است و میـانگین          درصد از نیروي انسانی داخلی در پروژه       80 تا   65حدود  
 درصـد   4/17 بـه نحـوي کـه        ؛ده اسـت  کـر  درصد برآورد    65 تا   50ها این سهم را بین       پاسخ
 درصـد،   50 تـا    20را بـین      درصـد آن   13 درصـد،    20دهندگان این سهم را حداکثر تا        پاسخ

را  درصد نیز سهم استفاده از نیـروي انـسانی داخلـی             40 و   ،80 تا   65را بین     درصد آن  5/14
اند کـه بیـانگر اهمیـت ایـن صـنعت در              دهکر درصد ذکر    80هاي خارجی بیش از       در پروژه 

  .استاشتغال نیروي انسانی 
 ۹۰۸/۴=  واريانس ۲۱۵/۲= ار انحراف معي- ۳۴۰/۱=  كشيدگي- ۵۵۱/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۹۴/۳= ميانگين
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  ربط درصد صنایع پیشین موجود و مرتبط با عرضه خدمات ذي: پرسش نهم
 درصد صنایع پیشین    80 تا   50حکایت از کفایت     ،سؤالکه میانه و مد این        با توجه به این   

اسخ دهندگان سهم کفایـت صـنایع عرضـه کننـده            درصد پ  55 به نحوي که     ،این رشته دارد  
 درصد نیـز ایـن     4/17اند و     دهکر درصد عنوان    50 بیش از    ،هاي خارجی   به پروژه را  خدمات  

 درصد پاسخ دهندگان این سهم را بیـشتر         5/14اند و      درصد ذکر کرده   50 تا   35سهم را بین    
ت پـشتیبانی از خـدمات      هاي مناسـبی جه ـ    رسد زیرساخت   نظر می ه   ب ،اند   درصد دانسته  80از  

  .فنی و مهندسی در کشور شکل گرفته است
 ۱۸۸/۳=  واريانس ۷۸۶/۱=  انحراف معيار- ۷۵/۰=  كشيدگي- ۴۳۸/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۵۸/۳= ميانگين
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  ربط درصد صنایع پسین مرتبط با عرضه خدمات ذي: پرسش دهم
ــ ــراي خــدمات و    ،الســؤ و مــد ایــن همیان ــودن تقاضــاي کــافی ب حکایــت از موجــود ب

 درصـد و  80 تـا  65 به نحوي که میانه این پرسش، این سـهم را بـین           ؛محصولات پسین دارد  
هـا نیـز     آمـار فراوانـی پاسـخ     . دهـد    درصد نشان می   80نماي این پرسش این سهم را بیشتر از         

 اسـتفاده از صـنایع پـسین را          درصد پاسخگویان سهم تقاضـاي     5/43حکایت از آن دارد که      
را بـین    درصـد آن 20 درصـد و  80 تـا  65 درصد این سهم را بین 8/18 درصد و   80بیشتر از   

 همبـستگی  .انـد   درصد عنوان کرده20 درصد این سهم را کمتر از 7 درصد و فقط 65 تا   20
ده از  بیـانگر فـراهم بـودن امکـان اسـتفا          5 تـا    1الات  ؤهـاي س ـ   با پاسـخ  سؤال  پاسخها در این    

  .استعنوان تقاضاي صنایع بعدي در کشور ه  بها  شرکتخدمات این 
 ۵۱۲/۴=  واريانس ۱۲۴/۲=  انحراف معيار- ۵۸۶/۰=  كشيدگي- ۹۴۰/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۲۵/۴= ميانگين
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  ایع پسین و پیشین صنعت داخلينامکان و سطح ایجاد ارتباط متقابل با ص: پرسش یازدهم
 درصـد   66بیـانگر ایـن موضـوع اسـت کـه بـیش از               ،سـؤال ایـن    رائه شده به  هاي ا  پاسخ

یـد  ی درصد ارتبـاط بـا صـنایع پـسین و پیـشین را تأ              50بیش از    دهندگان پاسخی دال بر    پاسخ
 درصـد را بـا      80 درصـد ارتبـاط بـیش از         33 ،که از این میـان    ) 6و 4 ،5 هاي گزینه(اند  دهکر

 درصد 50 تا 35 درصد نیز این ارتباط را بین        7 و   دهکرصنایع قبل و بعد خدمات خود اعلام        
  .اند ثبت کرده

 ۹۳۸/۳=  واريانس ۹۸۴/۱=  انحراف معيار- ۷۷۴/۰=  كشيدگي- ۷۲۲/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۰۶/۴= ميانگين
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  هاي مربوط به استراتژي، ساختار و رقابت پرسش: بخش سوم

  نوع شرکت: همپرسش دوازد
 درصد دولتی و بقیه تعـاونی و یـا          13 مورد بررسی خصوصی،     هاي  شرکت درصد   8/76

  .اند با ساختار مختلط و بعضاً دوگانه بوده
 ۴۵۴/۰=  واريانس ۶۷۴/۰=  انحراف معيار۵۳۶/۳=  كشيدگي۴۳۴/۱= چولگي: ساير اطلاعات

  ۰۴/۲= ميانگين
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   رقیب داخليهاي شرکتتعداد : پرسش سیزدهم
 درصـد نیـز     24 و   20 رقیـب را کمتـر از        هاي  شرکت تعداد   ،ها  درصد از پاسخ   49حدود  

عنـوان  ه  امـا میـانگین اعـلام شـده ب ـ    ،انـد    شـرکت اعـلام کـرده      40 تـا    20را بین   ها     آن تعداد
 در  طـور متوسـط هـر یـک سـهمی         ه   شرکت بوده است که ب     46 ، موجود رقیب  هاي  شرکت
  .اند  درصد بازار را در اختیار داشته1/2حدود 

 ۶۰/۳=  واريانس ۸۹۷/۱=  انحراف معيار۰۶۴/۰=  كشيدگي۲۷/۱= چولگي: ساير اطلاعات
  ۲۵/۲= ميانگين
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مین نیازهاي حوزه خدمات فني و مهندسي أ داخلي در تهاي شرکتسهم : پرسش چهاردهم
  رکشو

مجموعاً قادرند بـیش    ها     آن اند که   دهکراعلام  سؤال   مورد   هاي  شرکت درصد   60حدود  
 65 تـا    35مین نیـاز داخلـی را       أ درصد نیز ت   22ند و   کن درصد نیازهاي داخلی را مرتفع       80از  

مین نیازهاي داخلی این حوزه     أ امکان ت  ها    شرکت درصد از    13اند و فقط حدود       اعلام کرده 
 80 تـا    65بر سطح   سؤال  اي که میانه و مد این          به گونه  ؛اند  دهکرصد اعلام    در 35را کمتر از    

  .مین نیاز داخلی استوار استأت
 ۲۴/۳=  واريانس ۸/۱=  انحراف معيار۱۰۹/۰=  كشيدگي- ۰۷۶/۱= چولگي: ساير اطلاعات

  ۲۳/۴= ميانگين
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  ليسهم از بازار داخ: پرسش پانزدهم
را با توجه به فرض نرمال بـودن        سؤال  هاي داده شده به این       اي پاسخ   اگر دو دامنه حاشیه   

انـد و   را بدون پاسخ گذاشتهسؤال  کسانی که این ـیعنی الف  (ها برابر آزمون سیمرنوف داده
بخش خدمات فنی و مهندسـی نـسبت        در  جاي اعلام سهم شرکت خود      ه   کسانی که ب   –ب  

از ) انـد   دهکـر ت اسمی شرکت خود در زیر بخش تخصصی اظهار نظر           به اعلام سهم و ظرفی    
 درصد سهم بازار خـدمات فنـی و مهندسـی بـا             67 ،نیمک امحاسبه مربوط به سهم بازار مستثن     

 . شرکت فنی و مهندسی بوده اسـت       24 درصد سهم براي هر شرکت متعلق به         79/2میانگین  
بـا  ( شـرکت بنـد الـف و ب        45لـق بـه      درصد باقیمانده سـهم بـازار نیـز متع         33 ،بدیهی است 

 مورد  هاي  شرکتخواهد بود و متوسط سهم      )  درصد سهم بازار براي هر یک      73/0میانگین  
 درصد محاسبه شده است و در عین حـال مـد            45/1مطالعه در بازار خدمات فنی و مهندسی        

  .است درصد 2یا نماي جامعه مورد نظر 
   ۱۸۴/۲۷=    انحراف معيار۶۸۳/۱=    كشيدگي۸۲۲/۱= چولگي: ساير اطلاعات

  ۳۲۳/۱۵= ميانگين
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  تعداد کل کارکنان شرکت: پرسش شانزدهم
 تعداد کل کارکنان    ،یمکن ااند مستثن   پاسخ نداده سؤال   شرکتی را که به این       10اگر تعداد   

 نفر ثبـت شـده اسـت و در          54350 ، نفر کارمند براي هر شرکت     921 شرکت با میانگین     59
)  شـرکت فـوق    10شامل  (  یاد شده  هاي  شرکتمورد اشاره را به تمامی      صورتی که میانگین    

 نفـر خواهـد     63500 بـه    ، مورد بررسـی   هاي  شرکتتسري دهیم، مجموع نیروهاي شاغل در       
 ، شرکت فعال در خدمات فنی و مهندسی قرار دهیم      118رسید و چنانچه مبناي محاسبات را       
لازم بـه ذکـر   .  نفر برآورد خواهد شد108678 به میزان    ،تعداد نیروهاي شاغل در این بخش     

  . نفر بوده است350است میانه تعداد نفرات 
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  تعداد کارکنان متخصص شرکت: پرسش هفدهم
 تـا  50 بین  ها    شرکتهاي واصله، میانگین تعداد کارکنان متخصص این         با توجه به پاسخ   

 نفـر   80 تـا    65یعنـی   ( 5به ترتیب گزینه     ،سؤال اما میانه و نماي این       ، نفر اعلام شده است    65
را )  نفـر متخـصص در هـر شـرکت    80یعنـی بیـشتر از    (6و گزینه ) متخصص در هر شرکت 

 درصـد  7 انتخـاب  6 و گزینـه  هـا   شـرکت  درصـد  46 انتخـاب  5دهـد کـه گزینـه     نشان مـی  
 نیز تعداد کارکنـان متخـصص خـود را          ها    شرکت درصد   31 بوده است و حدود      ها    شرکت

 نیز تعـداد افـراد متخـصص شـرکت خـود را             ها    شرکت درصد   6/11 درصد و    65 تا   20بین  
  .اند  نفر اعلام کرده20حداکثر تا 

 ۱۵۵/۴=  واريانس ۰۳۸/۲=  انحراف معيار-۲۹۷/۱=  كشيدگي- ۵۲۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۱۴/۴= ميانگين
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  تعداد کارگران ماهر: پرسش هجدهم
 نفـر   48 یـا    88/3 کارگران ماهر، گزینه     دهاي واصله، براي میانگین تعدا     پاسخبا توجه به    

 درصد  50ها با بیش از       اما میانه و نماي پاسخ     ،کارگر ماهر براي هر شرکت اعلام شده است       
 نفر براي هـر شـرکت ثبـت کـرده اسـت و      80سهم فراوانی تعداد کارگران ماهر را بیشتر از      

 نفـر   80کمتر از   ها     آن ی است که تعداد کارگران ماهر     های  کتشرمتعلق به   )  درصد 49(بقیه  
 تقریباً متناسب بـا سـهم   ها  شرکتهاي فراوانی تعداد کارگران ماهر این     سهم و نسبت   .است

  .ستها  آنفراوانی تعداد کارکنان متخصص
 ۷۸/۵=  واريانس ۴۰۴/۲=   انحراف معيار-۴۶۶/۱=  كشيدگي- ۴۹۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۸۸/۳= نگينميا
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  تعداد کارکنان اداري و مالي: پرسش نوزدهم
 نفـر را  35 تا 20 نفر و بین 20 به ترتیب حداکثر ،که نما و میانه این پرسش با توجه به این  

 نفر کارمند اداري و مالی را براي هـر شـرکت نـشان              33ها نیز    دهد و میانگین پاسخ     نشان می 
هاي فوق تا حدودي مؤید رعایت نسبت کارکنان پشتیبانی به تعداد کارکنان              نسبت ،دهد  می

  .فعالیت اصلی بوده است
 ۳۶۱/۴=  واريانس ۰۸۸/۲=  انحراف معيار- ۳۰۸/۱=  كشيدگي۴۳۸/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۸۶/۲= ميانگين
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  ت تعداد کارکنانروند تغییرا: پرسش بیستم
 درصد پاسخ دهنـدگان رونـد تغییـرات تعـداد کارکنـان خـود را طـی دوران                   77حدود  

 درصد نیـز ایـن رونـد را         7/8 .اند   افزایشی و نسبتاً افزایشی اعلام کرده      ،فعالیت در این بخش   
شـدت افزایـشی اعـلام    ه  نیـز ایـن رونـد را ب ـ       8/5را نـسبتاً کاهـشی و          درصد آن  8/5ثابت و   
  .استي این بخش ها فعالیت بیانگر ایجاد نوعی تحول در ،د که روند کلی حرکتان کرده

 ۰۳۸/۱=  واريانس ۰۱۹/۱=  انحراف معيار۹۴۵/۰ كشيدگي-۰۳۷/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۷۰/۲= ميانگين

  

X20

X20

543210

Pe
rc

en
t

50

40

30

20

10

0

شي
كاه

تاً 
سب

ن
  

ت
ثاب

  

شي
زاي

اً اف
سبت

ن
  

شي
زاي

اف
  

ه ب
شي

زاي
ت اف

شد
  

سخ
ن پا

دو
ب

  



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

238  

  استراتژي شرکت: پرسش بیست و یکم
اند که استراتژي کسب سهم بـازار    درصد اعلام کرده45 حدود ،دهندگان در میان پاسخ  

درصد 6/11بر مبناي مزیت در کیفیت و تمایز در خدمات استوار بوده است و ها   آنشرکت
انـد و     نیز با استراتژي کسب سهم بازار از طریق مزیت در هزینه و قیمت، با بازار مواجه شده                

ر بازارهـاي هـدف مـورد توجـه قـرار           درا   درصد پاسخ دهندگان نیـز اسـتراتژي تمرکـز           13
عنـوان  ه  ه تلفیقی از یـک، دو یـا هـر سـه اسـتراتژي را ب ـ               د درصد باقیمان  30اند و حدود      داده

  .اند راهبرد بازاریابی شرکت خود انتخاب کرده
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  لحاظ منابع درآمديه رویکرد اداره امور شرکت ب: پرسش بیست و دوم
 درصد رویکرد نگاه بـه      3/4 درصد پاسخ دهندگان رویکرد نگاه به خارج،         3/33حدود  

 درصد نیز تلفیقی از نگاه به هر دو رویکرد را جهـت کـسب منـابع درآمـدي                   4/59داخل و   
 بـه رویکـرد تلفیقـی       ،که میانه و نمـاي ایـن پرسـش          با توجه به این   . اند    مورد توجه قرار داده   

 نظرات بیانگر توجه به رویکرد نگاه به خـارج و کـسب درآمـد از       اما میانگین  ،گرایش دارد 
دهندگان در    درصد پاسخ  7/92 گفتتوان    به بیان دیگر می   . استمحل قراردادهاي خارجی    

تجـاري  هـاي   سیاست مورد بررسی صرفاً و یا توأماً رویکرد نگاه به خارج را در         هاي  شرکت
  .اند لحاظ کردهو مدیریتی خود 
 ۰۱۷/۱=  واريانس ۰۰۸/۱=  انحراف معيار-۴۰۱/۱=  كشيدگي- ۶۰۱/۰=  چولگي:ساير اطلاعات

  ۲/۲= ميانگين
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  هاي مربوط به شرایط عوامل پرسش: بخش چهارم

  تر از داخل کشور امکان تهیه و تدارك تجهیزات با قیمت مناسب: پرسش بیست و سوم
هاي بسیار زیـاد، زیـاد و          درصد پاسخ دهندگان، گزینه    60حدود   ،سؤالدر پاسخ به این     

ها به گزینه تا حدودي       به نحوي که میانه و مد این پاسخ        ؛اند  تاحدودي زیاد را انتخاب کرده    
 درصد به گزینه کـم و       7/8 درصد به گزینه نسبتاً کم،       7/21 ؛زیاد اختصاص داده شده است    

هـا   طوري کـه از ترکیـب و نـسبت پاسـخ          ه   ب ،اند  اده کم رأي د   ر درصد نیز به گزینه بسیا     8/5
  .دکرتر از داخل کشور استنباط  با قیمت مناسبرا توان امکان تهیه و تدارك تجهیزات  می

 ۹۹۲/۱=  واريانس ۴۱۱/۱=  انحراف معيار- ۰۳۹/۰=  كشيدگي۰/۰ ۰۳ =چولگي: ساير اطلاعات
  ۰۹/۳= ميانگين
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واسطه سهولت در تهیه و ه رجحان تهیه و تدارك تجهیزات از داخل ب: پرسش بیست و چهارم
  تأمین آن

بـوده  معطـوف  ها به وجود ترجیح در تهیه و تدارك تجهیزات از داخل         درصد پاسخ  55
اند که این رویه بعضاً یا کـلاً ترجیحـی        درصد پاسخ دهندگان اذعان داشته    38است و حدود    

اند و یا به گزینه  ها پاسخ نداده یک از این گزینه  درصد بقیه به هیچ    7 است و    دنبال نداشته ه  ب
  .اند پاسخ داده» تفاوتی ندارد«

 ۲۷۷/۲=  واريانس ۵۰۹/۱=  انحراف معيار- ۳۵۳/۱=  كشيدگي۲۲۳/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۴۲/۲= ميانگين
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   و رجحان تهیه و تدارك مواد اولیه از داخل براي قراردادهاامکان: پرسش بیست و پنجم
دهندگان، پاسخی دال بر   درصد پاسخ62فوق، حدود سؤال هاي  تقریباً مشابه روند پاسخ

انـد کـه       درصـد آنـان اعـلام کـرده        24اند و     وجود ترجیح در خرید مواد اولیه از داخل داده        
کلی منکر وجـود    ه  دهندگان ب  یک از پاسخ   چ اما هی  ،اتخاذ این سیاست بعضاً ترجیحی ندارد     

 امـا   ،انـد    درصد نیز اعلام عدم وجود تفاوت و یا بدون اعلام نظر بـوده             13اند و     ترجیح نشده 
تا «ها بر گزینه تهیه و تدارك مواد اولیه از داخل          طورکلی میانگین، میانه و نماي این پاسخ       هب

  . استوار است،»حدودي ترجیح دارد
 ۵۵۸/۱=  واريانس ۲۴۸/۱=   انحراف معيار- ۹۳۲/۰=  كشيدگي۲۲۱/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۱۷/۲= ميانگين
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هاي خارجي از  درصد نیروي انساني متخصص مورد استفاده در پروژه: پرسش بیست و ششم
  داخل کشور

نـسانی متخـصص داخلـی      اند که سهم نیروي ا       مدنظر اعلام کرده   هاي  شرکت درصد   65
 درصـد   17 ، که از این میان    است درصد   60هاي خارج از کشور بیشتر از         براي اجراي پروژه  

 درصد اعلام   90 تا   80این سهم را بین     ها     آن  درصد 34 درصد و    صد این سهم را     ها    شرکت
  سهمها   شرکت درصد   26اند و فقط       درصد دانسته  80 تا   60را بین     درصد آن  13اند و     کرده

 60 کمتـر از     ،هاي خارج از کـشور      استفاده از نیروهاي متخصص داخلی را در اجراي پروژه        
 20 این سـهم را کمتـر از   ها  شرکت درصد   16 حدود   ،اند که از این میان      درصد اعلام کرده  

طـور کلـی میـانگین    ه  ب ـ.انـد    درصـد ذکـر کـرده      60 تا   20را بین     درصد نیز آن   10درصد و   
که میانـه    در حالی، درصد محاسبه شده است   55صصی داخلی حدود    استفاده از نیروهاي تخ   

  . درصد استوار است90 تا 80ها بر سهم  و نماي پاسخ
 ۰۸۵/۴=  واريانس ۰۲۱/۲=  انحراف معيار- ۰۴۴/۱=  كشيدگي- ۶۵۷/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۷۲/۳= ميانگين
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هاي  ص داخلي در پروژهدرصد استفاده از نیروي انساني غیر متخص: پرسش بیست و هفتم
  خارج از کشور

اند که سهم نیروي انسانی غیرمتخصص         مورد پرسش اعلام کرده    هاي  شرکت درصد   45
 درصــد 13 و اســت درصــد 20هــاي خــارج از کــشور کمتــر از  اجــراي پــروژه داخلــی در
 درصد و بقیه که حـدود        صد این سهم را تا      ها    شرکت

4
 سـهم  ،انـد  وده پاسـخ دهنـدگان ب ـ   1

 درصـد   90 تا بعـضاً     20 بین   ،هاي خارج از کشور     کاربرد نیروهاي غیرمتخصص را در پروژه     
اسـت،   درصد   32 میانگین محاسبه شده براي کاربرد نیروهاي غیر تخصصی          .اند  اعلام کرده 

دهد که حـاکی از غلبـه          درصد را نشان می    20از   ها عدد کمتر    که میانه و نماي داده     در حالی 
  .ستها فعالیتمداري در این  هاي تخصصی و دانش رویه

 ۷۷۱/۴=  واريانس ۱۸۴/۲=  انحراف معيار- ۳۹۴/۱=  كشيدگي۵۱۲/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۶۱/۲= ميانگين
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  وضعیت شرایط رقابت و میزان رقابتي بودن عرضه خدمات: پرسش بیست و هشتم
تـا  « یعنـی گزینـه   ،3هـا بـر عـدد     یانه پاسـخ هاي میانگین، نما و م   که آماره   با عنایت به این   

 درصـد پاسـخ دهنـدگان وضـعیت رقابـت ایـن             70 استوار است و نزدیـک بـه         ،»حدود زیاد 
 لــذا از دیــدگاه ،انــد ارزیــابی کــرده» بــسیار زیــاد تــا حــدود زیــاد«خــدمات را در کــشور از 

نطبـق بـا     فعال در زمینه خدمات فنی و مهندسی، شرایط فعالیت در این عرصـه م              هاي  شرکت
  .استشرایط رقابتی 
 ۸۴۹/۱=  واريانس ۳۶/۱=  انحراف معيار- ۰۴/۰=  كشيدگي۲۶۳/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۷۸/۲= ميانگين
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  شرایط تقاضاي داخلي براي خدمات: پرسش بیست و نهم
ي خـدمات شـرکت     دهندگان، وضعیت تقاضـاي داخلـی را بـرا          درصد پاسخ  86بیش از   

ها و همچنین میانه     اند و تقریباً میانگین پاسخ      دهکرخود بسیار زیاد و تا حدودي زیاد ارزیابی         
 لـذا  ،دهـد  ها، وضعیت موجود تقاضـاي داخلـی را تـا حـدودي زیـاد نـشان مـی                  و نماي داده  

لحـاظ شـرایط تقاضـا،      ه  د کـه وضـعیت ایـن بخـش در بـازار داخلـی ب ـ              کرتوان استنباط     می
  .است منطبق با الگوي پورتر شرایطی

 ۸۴۱/۰=  واريانس ۹۱۷/۰=   انحراف معيار۹۴۳/۲=  كشيدگي۰۰۹/۱= چولگي: ساير اطلاعات
  ۸/۲= ميانگين
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  بندي عوامل مؤثر بر صادرات خدمات فني و مهندسي اولویت: ام پرسش سي
بـر  را  ه که پاسـخگویان بـه نـوعی عوامـل مـؤثر             اي بود   الات خوشه ؤاز نوع س  سؤال  این  

هاي ارائه شده توسط     بندي  تجزیه و تحلیل اولویت   . اند  دهکربندي    صادرات خدمات اولویت  
 مورد بررسی، حـاکی از آن اسـت کـه بیـشترین میـزان فراوانـی کـه بـه عنـوان                       هاي  شرکت
 و بـا سـهم   1ت بـا اولوی ـ (دارترین عامل مؤثر بر صادرات خـدمات فنـی و مهندسـی      اولویت
المللـی کـشور در       ثبت گردیده، درصد متعلق به عامل تأثیر سطح تعامل بـین          ) 5/43فراوانی  

 پس از آن بیشترین     .اند   داده 2 درصد به این عامل اولویت       7/8 و   استمیزان توفیق صادرات    
ه  به ترتیب عامل دانش فنـی و سـرمای         ،میزان فراوانی که به عنوان اولویت اول اعلام گردیده        

 عوامـل شـهرت و      .ها بوده است   پاسخ)  درصد 6/11 و   5/14هر یک با سهم فراوانی      (مکفی  
 10سابقه شرکت و همچنین وجود نیروي انسانی متخصص نیـز هـر یـک بـا سـهمی معـادل                     

 درصد امتیاز ثبت کنندگان اولویت اول را به خود اختـصاص            20اند مجموعاً     درصد توانسته 
هـاي اقتـصادي و سـاختار        یـر قـوانین و مقـررات، زیرسـاخت         نظ ،که عواملی   در حالی  ،دهند

قـرار  )  درصـد  3هر یک با سهمی در حدود       ( جدول امتیازات اولویت یک      آخرشرکت در   
  .اند گرفته

 را بـه خـود      2 اسـت بیـشترین میـزان از اولویـت            ترین عـواملی کـه توانـسته        اما پراهمیت 
 و سـپس    2در رأس اولویـت     )  درصـد سـهم    32بـا   ( عامل قوانین و مقررات      ،اختصاص دهد 

دار را بــه خــود   دومــین عامــل اولویــتيبیــشترین آرا)  درصــد7/21بــا (عامــل دانــش فنــی 
 بـه عنـوان اولویـت       ها    شرکتترین عامل که      که کم اولویت     ضمن این  ستا  اختصاص داده 

 عامـل وفـور منـابع       ،انـد   هکـرد آخر در میزان تأثیر بر صادرات خدمات فنی و مهندسی ذکر            
 درصـد پاسـخ دهنـدگان از آن بـه عنـوان آخـرین عامـل                 74ی بوده اسـت کـه حـدود         طبیع

 اما مجموع ضرایب وزنی امتیازات هر عامل بیـانگر آن           ،اند  تأثیرگذار با اولویت نهم نام برده     
مـل  ا مهمتـرین ع ،429دهندگان با امتیـاز   المللی کشور از نظر پاسخ   است که سطح تعامل بین    

 سـطح  ، و پـس از آن بـا اولویـت دوم       اسـت ات فنی و مهندسـی      تأثیرگذار بر صادرات خدم   
سومین عامل مؤثر نیز با امتیـاز       . است دومین عامل مؤثر در این زمینه        392دانش فنی با امتیاز     

 بــه قــوانین و مقــررات اختــصاص دارد و ســپس از آن عــواملی از قبیــل نیــروي انــسانی 369
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انـد کـه      مترین عوامل قلمداد شـده    متخصص، شهرت و سابقه شرکت و سرمایه مکفی از مه         
هاي اقتصادي و نهایتاً ساختار شرکت قرار دارند و عامل وفور             عامل زیرساخت ها     آن پس از 
  .عنوان آخرین عامل مؤثر با اولویت نهم پس از بقیه عوامل قرار دارده منابع ب

  المللي كشور در توسعه صادرات اولويت سطح تعامل بين

  اولویت

سخ
ن پا
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  بندي عوامل مؤثر بر صادرات اولويت: ۳۰ل سؤاجدول فراواني 
  خدمات فني و مهندسي

  فراوانی 
    عامل
  اولویت

سرمایه 
  مکفی

دانش 
  فنی

شهرت تجزیه 
  سابقه شرکت

وجود نیروي انسانی 
  متخصص و ماهر

وفور منابع 
  طبیعی

هاي  زیرساخت
  اقتصادي

ساختار 
  شرکت

قوانین و 
  مقررات

سطح تعامل 
  الملل بین

1  8  10  7  7  -  2  2  2  30  
2  5  15  2  7  1  4  5  22  6  
3  6  8  13  10  1  9  5  7  4  
4  12  8  8  12  1  11  10  4  3  
5  7  9  10  6  4  6  8  8  3  
6  6  10  5  6  -  10  12  7  7  
7  4  3  13  7  1  10  12  7  4  
8  10  4  5  10  5  10  7  6  4  
9  5  -  1  -  51  1  3  1  2  

  6  5  5  6  5  4  5  6  6  بدون نظر
  69  69  69  69  69  69  69  69  69  جمع

  مع ضرايب امتياز وزني هر يك از عواملج
  270  18  18  18  -  63  63  90  72  9 با ضریب 1 اولویت
  48  176  40  32  8  56  16  120  40  8 با ضریب 2 اولویت
  28  49  35  63  7  70  91  56  42  7 با ضریب 3 اولویت
  18  24  60  66  6  72  48  24  72  6 با ضریب 4 اولویت
  15  40  40  30  20  30  50  45  35  5 با ضریب 5 اولویت
  28  28  48  40  -  24  20  40  24  4 با ضریب 6 اولویت
  12  21  36  30  3  21  39  9  12  3 با ضریب 7 اولویت
  8  12  14  20  10  20  10  8  20  2 با ضریب 8 اولویت
  2  1  3  1  51  -  1  -  5  1 با ضریب 9 اولویت

  429  369  294  300  105  356  338  392  322  جمع
  1  3  8  7  9  4  5  2  6  اولویت نهایی
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بط در صادرات   ذيهاي شرکتدولت در میزان توفیق هاي  سیاستنقش : پرسش سي و یکم
  خدمات

هـاي بـسیار زیـاد، زیـاد و تـا             ها این نقش را بـا گزینـه         درصد پاسخ  85که    اینبا توجه به    
ها بر گزینه زیاد و نماي آن بر گزینـه            به نحوي که میانه پاسخ     ،اند  حدودي زیاد عنوان کرده   

 که عامل نقش دولت در میـان سـایر عوامـل    کردتوان اذعان   لذا می ،استار زیاد استوار    بسی
 از اهمیت بـسزایی     ،الگوي مدل الماس پورتر با توجه به سهم و نقش دولت ایران در اقتصاد             

 به نحوي نقش    ،30سؤال  و همچنین   سؤال  دهندگان این      به نحوي که پاسخ    ؛برخوردار است 
رسـد ایـن عامـل در         نظـر مـی   ه   لـذا ب ـ   ،اند  هنستر از سایر عوامل پاسخ دا     ت  این عامل را برجسته   

  .شرایط ایران بایستی به نحو مؤثرتري در ملاحظات مربوط به مدل پورتر مدنظر قرار گیرد
 ۶۹۴/۱=   واريانس ۳۰۱/۱=  انحراف معيار۸۴۶/۰=  كشيدگي۱۳۶/۱= چولگي: ساير اطلاعات

  ۲/۲= ميانگين
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  ش شانس و رویدادهاي اتفاقي در میزان توفیق در صادراتنق: پرسش سي و دوم
نقش این عامل از درجۀ اهمیت کمتري نسبت به نقش سایر عوامل و دولـت برخـوردار                 

انـد     درصد تأثیر این عامل را زیاد و بسیار زیاد ذکر کـرده            14 به نحوي که تنها حدود       ،است
 درصد تأثیر این عامل را نـسبتاً        47 و حدود    کردهرا تا حدودي زیاد قلمداد        درصد آن  36و  

  .اند  درصد نیز به آن پاسخی نداده3اند و حدود  کم تا بسیار کم قید کرده
 ۰۴۸/۲=  واريانس ۴۳۱/۱=  انحراف معيار-۰۷۳/۰=  كشيدگي- ۱۲۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۵۱/۳= ميانگين
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  ي نظیر فرهنگ، مذهب یا ملیت در برنده شدن در مناقصاتنقش عوامل: پرسش سي و سوم
هاي ارائه شده حاکی از آن است که نقش عوامل فوق نیز درجـه اهمیـت کمتـري      پاسخ

دهنـدگان    درصـد پاسـخ    57اي که بـیش از         به گونه  ،داردنسبت به دو عامل مذکور در فوق        
 8/5 درصد زیاد و 7/8د،  درصد تا حدودي زیا    29نقش عوامل فرهنگی را کم تا بسیار کم،         

 یـا   4ها تقریباً بر گزینه       اما نما، میانه و میانگین پاسخ      ،اند  درصد این نقش را بسیار زیاد دانسته      
  .نسبتاً کم استوار است

 ۴۷/۱=  واريانس ۲۱۲/۱=   انحراف معيار۰۴۰/۰=  كشيدگي- ۱۲۸/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۶۴/۳= ميانگين
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هاي مورد نیاز جهت موفقیت در صادرات  بندي زیرساخت اولویت: پرسش سي و چهارم
  خدمات فني و مهندسي

 زیر ساخت مورد    4اي بوده که پاسخ دهندگان بین          خوشه سؤالات  نیز از نوع    سؤال  این  
ده ش ـ تجزیه و تحلیل اطلاعـات ثبـت      . اند  دهکربندي     اولویت  را نیاز توسعه صادرات خدمات   

 درصد پاسخ دهندگان بـه زیرسـاخت سیاسـی در           55ها حاکی از آن است که         در پرسشنامه 
ــط دو و چنــد جانبــه در لــواي دیپلماســی تجــاري اولویــت اول را داده  انــد و  برقــراري رواب

 به نحوي کـه جمـع ضـرایب و امتیـازات            ؛اند   داده 2درصد آنان نیز به این عامل، اولویت        23
 اما دومـین زیرسـاخت داراي اهمیـت کـه توانـسته اسـت               .ه است  شد 219مکتسبه این عامل    

هاي اقتصادي و تجاري با       زیرساخت ،ندکبیشترین میزان امتیازات اولویت دو را از آن خود          
هاي فنی و اطلاعـاتی و همچنـین          و پس از این دو عامل، عوامل زیرساخت        است 177امتیاز  

 .اند م را به خود اختصاص داده اولویت سوم و چهار،هاي اداري و حقوقی زیرساخت

  هاي مورد نياز صادرات بندي زيرساخت  الويت- ۳۴سؤال فراواني 
  

  اولویت
هاي  زیرساخت
  تجاري-اقتصادي

  هاي تکنولوژي  زیرساخت
  رسانی  اطلاع–فنی 

هاي سیاسی  زیرساخت
  روابط چند جانبه

  هاي  زیرساخت
  اداري و حقوقی

0  2  3  3  2  
1  12  13  38  4  
2  23  9  16  19  
3  28  15  7  16  
4  4  29  5  28  
  69  69  69  69  جمع

  16  152  52  48  4 با ضریب 1اولویت 
  57  48  27  69  3 با ضریب 2اولویت 
  32  14  30  56  2 با ضریب 3اولویت 
  28  5  29  4  1 با ضریب 4اولویت 

  133  219  138  177  جمع امتیازات
  4  1  3  2  اولویت نهایی
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  هاي صادراتي در توسعه صادرات نقش جوایز و مشوق: پرسش سي و پنجم

گزینه بسیار زیـاد،    درصد پاسخ دهندگان6/24ال، ؤهاي مختلف این س     گزینه در پاسخ به  
 به نحـوي    ؛دان   درصد نیز گزینه تا حدودي زیاد را علامت زده         6/24 درصد گزینه زیاد و      23

هاي صـادراتی حمایـت       از نقش و تأثیر مثبت جوایز و مشوق        ، درصد 73که مجموعاً حدود    
 .اند کرده ارزیابی کم کم تا بسیار ها را نسبتاً گونه مشوق درصد نیز نقش این 25حدود   و اند  کرده

یـاد اسـتوار   ها بر دو گزینه بسیار زیاد و تا حـدودي ز            که نماي داده     این  کلی علاوه  طوره  اما ب 
  .هاي زیاد و تا حدودي زیاد قرار دارد ها نیز بین گزینه  میانگین پاسخ،است

ــخ  ــل پاس ــه و تحلی ــن   تجزی ــت ای ــت از نقــش و اهمی ــا حکای ــشوق  ه ــه م ــراي   گون ــا ب ه
هاي ناشی از سیاست تثبیت مـدیریت شـدة    صادرکنندگان در رابطه با جبران بخشی از هزینه   

د کـه تـا حـدودي بـا افـزایش نـرخ واقعـی ارز موجـب         ادنرخ ارز و تورم موجود در کشور   
گونـه    بـه نحـوي کـه ایـن        ؛ اسـت  شـده کاهش حاشیه سود و مزیت رقابتی صنایع صـادراتی          

سکن   ه  ها ب  مشوق تـا حـدودي    ) صورت عمیـق و مـؤثر     ه  اگر چه نه ب   ( وار  صورت سطحی و م
 .هد شد خوا) صورت مقطعی و موردي   ه  ولو ب (موجب تشویق صادرکنندگان براي صادرات    

کلان اقتصادي  هاي    سیاستهایی به تنهایی و با وجود برخی          چنین پرداخت  ،اما بدیهی است  
توانـد موجـب    نمـی ) افزایش نرخ واقعی ارز، نرخ تـورم، بهـره و سـطح نقـدینگی     (خصوصاً  

  .شودپویایی و تحرك مستمر و پایدار توسعه صادرات 
 ۰۸۳/۲=  واريانس ۴۴۳/۱= اف معيار انحر-۳۹۴/۰=  كشيدگي۵۱۷/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۶۵/۲= ميانگين
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ها از نظر صادرکنندگان خدمات فني و  بندي انواع ریسك اولویت: پرسش سي و ششم
  مهندسي

 مورد بررسی حاکی از آن است       هاي  شرکتهاي ارائه شده توسط      تجزیه و تحلیل پاسخ   
تـرین ریـسک و ریـسک       ها، ریسک سیاسی را مهم     که صادرکنندگان در میان انواع ریسک     

 پـس از ریـسک   .دانند ها می ترین ریسک  تغییر قوانین و مقررات کشور مقصد را کم اهمیت        
 ،سیاســی، مهمتــرین و تأثیرگــذارترین ریــسک، ریــسک اقتــصادي و تجــاري و پــس از آن

 اگرچـه ریـسک نـرخ ارز را نیـز         .ریسک تغییر قوانین و مقررات در داخل کشور بوده است         
لحـاظ اهمیـت و نقـش ارز در         ه   امـا ب ـ   ،دکـر بنـدي     ل ریسک اقتصادي طبقه   توان در داخ    می

اي مستقل نیز آورده    صورت گزینه ه   خصوصاً بخش صادرات، این گزینه ب      ،شرایط اقتصادي 
عنوان دومین عامـل بـا اهمیـت    ه  با عنایت به اهمیت گزینه ریسک اقتصادي که ب       .شده است 

چـه ضـرایب ریـسک نـرخ ارز را نیـز بـه              پذیري صادرات ارائه شـده اسـت، چنان         ریسک در
نیم، ریسک عوامل اقتصادي و نرخ ارز به عنوان مهمترین کضرایب ریسک اقتصادي منضم    

 صـادرکنندگان  ، اما چنانچه ضرایب اهمیت این دو را مجـزا کنـیم     ،دنشو  ریسک شناخته می  
ه ي ب ـ خدمات فنی و مهندسی از ریسک سیاسی به عنوان اولین اولویت و از ریسک اقتـصاد               

  .ندبر میعنوان دومین اولویت تأثیرگذار نام 

  ۳۶سؤال ها در  يتوميزان فراواني و جمع امتياز ضرايب هر يك از اول
1  

ریسک 
  اقتصادي

2  
  ریسک تجاري

3  
  ریسک سیاسی

4  
ریسک نرخ 

  ارز

5  
ریسک تغییر 
  قوانین داخلی

6  
ر یریسک تغی

  قوانین مقصد
    

  اولویت
  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  رصدد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد

0  9/15  11  6/24  17  9/15  11  2/23  16  3/20  14  2/23  16  
1  4/30  21  5/14  10  3/33  23  8/5  4  6/11  8  9/2  2  
2  5/14  10  7/21  15  6/11  8  7/8  6  13  9  7/8  6  
3  6/11  8  5/14  10  9/15  11  9/15  11  1/10  7  7/8  6  
4  1/10  7  1/10  7  13  9  3/20  14  3/4  3  9/15  11  
5  2/7  5  7/8  6  2/7  5  9/15  11  3/20  14  9/15  11  
6  1/10  7  8/5  4  9/2  2  1/10  7  3/20  14  6/24  17  

فراوانی 
  ساده

  69  100  69  100  69  100  69  100  69  100  69  100  جمع



 257  هاي پرسشنامه تحلیل توصیفی داده :فصل ششم

X363

X363

6543210

Pe
rc

en
t

40

30

20

10

0

1  
ریسک 
  اقتصادي

2  
  ریسک تجاري

3  
  ریسک سیاسی

4  
ریسک نرخ 

  ارز

5  
ریسک تغییر 
  قوانین داخلی

6  
ر یریسک تغی

  قوانین مقصد
    

  اولویت
  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  رصدد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد

 1اولویت 
  6با ضریب 

126  60  138  24  48  12  

 2اولویت 
  5با ضریب 

50  75  40  30  45  30  

 3اولویت 
  4با ضریب 

32  40  44  44  28  24  

 4اولویت 
  3با ضریب 

21  21  27  42  9  33  

 5اولویت 
  2با ضریب 

10  12  10  22  28  22  

 6اولویت 
  1با ضریب 

7  4  2  7  14  17  

جمع امتیاز 
ضرایب 
  وزنی

جمع 
  امتیازات

246  212  261  169  172  138  

  6  4  5  1  3  2  اولویت نهایی

  ل ريسك سياسي در تهديد صادراتاولويت عام
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  اولویت

سخ
ن پا

دو
ب

  



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

258  

X37

X37

543210

Pe
rc

en
t

50

40

30

20

10

0

لحاظ تسهیل در ه  صادراتي در مرکز کشور بهاي شرکتتأثیر تمرکز : پرسش سي و هفتم
  تبادل اطلاعات

 صـادراتی در مرکـز کـشور را         هـاي   شـرکت  تمرکـز    ،دهندگان  درصد پاسخ  81بیش از   
کـه    انـد، ضـمن آن      دهکـر لمداد  را بدون تأثیر ق     درصد آن  13اند و حدود      امري مثبت دانسته  

یک از   اما هیچ.اند  این موضوع را تا حدودي منفی ارزیابی کرده ها    شرکت درصد   3/4فقط  
هاي فـوق حـاکی       تجزیه و تحلیل گزینه   . اند  نظر نداده » کاملاً منفی «دهندگان به گزینه     پاسخ

مرکـز کـشور     در   هـا     شـرکت از وجود نوعی مزیت اطلاعاتی یا اداري در رابطه بـا حـضور              
  :تواند ناشی از یکی از دو احتمال زیر باشد  که از منظر صادرکنندگان این مسئله میاست

 صـادراتی در تهـران و       هاي  شرکتید وضعیت موجود مبنی بر واقعیت تمرکز        أی ت -الف  
  .عدم تمایل به تغییر در این زمینه

 صــادراتی يهــا فعالیــت وجــود مزیــت یــا تــسهیل در تبــادل اطلاعــات مربــوط بــه -ب 
  . متمرکز شده در مرکز اطلاعات اداري کشورهاي شرکت

یدي بر وجود نوعی مزیت یا منفعت نیـز         یید وضعیت موجود، تأ   ی تأ ،اما آنچه مسلم است   
  . توصیف شده استها  شرکت که به نوعی توسط این است

 ۱۵/۱=  واريانس ۰۷۲/۱=   انحراف معيار۰۰۱/۰=  كشيدگي- ۱۲۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۶۲/۲= ميانگين
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   در برنده شدن مناقصات خارجيها  شرکتعامل مزیت : پرسش سي و هشتم
تر را دلیل برنده شدن خـود         ینی عامل هزینه و حاشیه سود پا      ها    شرکت درصد   32حدود  

 درصـد انعقـاد قرادادهـا را بـه تعـاملات مربـوط بـه                6/11انـد و      در مناقصات خارجی دانسته   
ــسبت داده  قرادادهــاي تجــاري و ر ــرارداد ن ــا کــشور طــرف ق ــط سیاســی کــشور ب ــد واب  .ان

 2 درصـد یـا   9/2اند و فقـط   را به تجربه و شهرت شرکت خود ربط داده     درصد نیز آن  8/18
 درصد  9/15که    ضمن آن . اند  آوري دانسته   را نتیجه نوآوري و ابتکار در ارائه فن        شرکت آن 

را شـده    درصد نیز تلفیقی از عوامل اشاره        7/18اند و     یک از این عوامل اشاره نداشته      به هیچ 
  .اند به عنوان برگ برنده خود در مناقصات مطرح کرده

 ۶۰۴/۶۵=  واريانس ۱/۸=   انحراف معيار۷۲۱/۵=  كشيدگي۵۵۹/۲= چولگي: ساير اطلاعات
  ۸۸/۴= ميانگين
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هاي صنفي صادرات خدمات فني و مهندسي در  تحادیهها و ا نقش انجمن: پرسش سي و نهم
  تسهیل توسعه صادرات

هاي صنفی را بسیار مثبت، مثبت و تـا            نقش انجمن  ، مورد بررسی  هاي  شرکت درصد   70
هـا    گونـه تـشکل     درصد نقشی خنثی و بدون تأثیر براي ایـن         2/23اند و     حدودي مثبت دانسته  

ي صنفی را کاملامًنفی فرض کرده اسـت و         ها  اند و فقط یک شرکت نقش انجمن        ل بوده یقا
 .ه اسـت  کردرسانی انجمن مرتبط      را به مکفی نبودن خدمات اطلاع      در توضیح نظر خود آن    

تواند در گزینه بلااثر بودن وجود انجمن مصداق داشته           بدیهی است که این توجیه صرفاً می      
لحـاظ تئوریـک امـري بعیـد         هها ب ـ   گونه انجمن  باشد و نه تأثیر منفی آن، زیرا تأثیر منفی این         

ها حاکی از تا حدودي مثبت بودن نقـش   هرحال میانگین، نما و میانه پاسخ  ه   ب .رسد  نظر می  هب
  .هاي صنفی در صادرات بوده است ها و اتحادیه انجمن

 ۱۶۴/۱=  واريانس ۰۷۹/۱=  انحراف معيار۱۴۲/۱=  كشيدگي- ۳۷۷/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۸/۲= ميانگين
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 باز و تشریجی در زمینه ذکـر میـزان          سؤالات   از نوع    41 و   40هاي    که پرسش   ه به این  با توج 
دن اطلاعات آن اجتناب    کر بوده است که اغلب از تکمیل        ها    شرکتصادرات خدمات این    

هاي آماري فصل صادرات خدمات فنی و مهندسی به سرجمع آمـار              لذا در تحلیل   ،اند  دهکر
  .تفا خواهد شدصادرات خدمات فنی و مهندسی اک
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 فعال در صدور خدمات و روند رشد هاي شرکتنسبت رشد تعداد : پرسش چهل و دوم
  رقباي داخلي در دهه گذشته

 درصـد،   29شـرکت یـا     20انـد و حـدود        ده نکـر   شرکت در این باره اظهار نظر      15تعداد  
 درصد 29 و   اند   تا چهار برابر ارزیابی کرده     3 را طی دهه اخیر بین       ها    شرکتمیزان رشد این    

 درصـد نیـز   10انـد و    برابر دانسته2 تا 1لحاظ کمی بین ه  را بها  شرکتآنان میزان رشد این    
 نیز رشـد تعـداد   ها  شرکت درصد 10 ،اند و در طرف مقابل را بدون تغییر دانستهها   آن تعداد
بر گزینه سـه    ها     اگر چه مد یا نماي داده      .اند   برابر عنوان کرده   5 فعال را بیشتر از      هاي  شرکت

هـا بـر گزینـه رشـد       امـا میـانگین و میانـه پاسـخ         ، اسـتوار اسـت    ها    شرکتتا چهار برابر رشد     
  .صددرصدي تا صد و پنجاه درصدي قرار دارد

 ۳۴۲/۳=  واريانس ۸۲۸/۱=  انحراف معيار- ۰۶۵/۱=  كشيدگي۰۵۵/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۵۱/۲= ميانگين
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گیري صنایع مرتبط، مکمل و پشتیبان خدمات فني  وضعیت و تأثیر شکل: پرسش چهل و سوم
  و مهندسي

 صنایع مرتبط و پـشتیبان خـدمات فنـی و مهندسـی در              ،دهندگان  درصد پاسخ  38از نظر   
ها در افزایش صـادرات مـؤثر بـوده           گیري این خوشه    کشور شکل گرفته و تا حدودي شکل      

انـد و     امـا فاقـد تـأثیر در افـزایش صـادرات دانـسته             ،را شکل گرفته    درصد آن  8/18است و   
گیري صنایع مرتبط و پشتیبان خدمات فنـی و مهندسـی و تـأثیر آن      درصد نیز منکر شکل   23

ل بـه  ی ـ درصـد فـوق، قا  38 درصـد نیـز عـلاوه بـر نظـر           3/4انـد و      در افزایش صادرات بـوده    
مجمـوع از  در انـد،   فزایش صـادرات شـده   گیري و تأثیر قابل ملاحظه صنایع مرتبط با ا          شکل

هـاي صـنعتی مـرتبط بـا          گیـري خوشـه      درصد قایل به شکل    70 بیش از    ،دهندگان میان پاسخ 
هـا در      درصـد قایـل بـه تـأثیر ایـن خوشـه            50 ،اند و از این میان      خدمات فنی و مهندسی بوده    

یـن موضـوع،     مرتبط با ا   سؤالات   به نحوي که ضرایب همبستگی       ؛اند افزایش صادرات بوده  
  ).11، 10، 9.(دهد گیري صنایع مرتبط نشان می همبستگی نسبتاً بالایی را در شکل

 ۱۷۳/۱=  واريانس ۰۸۳/۱=  انحراف معيار- ۶۰۸/۰=  كشيدگي۰۰۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۷۲/۱= ميانگين
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  برخورداري از سایت اطلاعاتي اینترنتي: پرسش چهل و چهارم
نـد و   ا  انـد کـه داراي سـایت اینترنتـی            دهکـر ورد بررسـی اعـلام       م هاي  شرکت درصد   90

  درصد نیز اعلام نظر3ند و حدود ا اند که فاقد چنین سایت اطلاعاتی اعلام کرده درصد نیز7
  .اند نکرده

 ۱۰۱/۰=  واريانس ۳۱۸/۰=  انحراف معيار۱۸۳/۷=  كشيدگي۹۹/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۰۴/۱= ميانگين
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  رساني در حوزه خدمات اشتراك نشریات تخصصي و اطلاع: پرسش چهل و پنجم
 درصد نیز پاسخ    7اند و      درصد پاسخ منفی داده    35پاسخ مثبت و    سؤال   درصد به این     58
  .ندا نداده

 ۳۵/۰=  واريانس ۵۹۱/۰=  انحراف معيار- ۴۹۸/۰=  كشيدگي-۱۵۲/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۲۸/۱= نگينميا

X45

X45

210

Pe
rc

en
t

70

60

50

40

30

20

10

0

  خير

  بله

سخ
ن پا

دو
ب

  



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

266  

  المللي یابي از مناقصات بین ي اطلاعها  روش:پرسش چهل و ششم

یـابی بـه      هـاي موجـود اطـلاع       اند از طریق تمامی گزینه       اعلام کرده  ها    شرکت درصد   45
  :کنند شرح زیر استفاده می

  ؛ از طریق بروشور-1
  ؛اي هاي رسانه هیگ از طریق آ-2
  ؛هاي تبلیغاتی و تجاري  از طریق سایت-3
  ؛اي صورت موردي و مکاتبهه  ب-4
  ؛هاي تجاري و سیاسی  از طریق نمایندگی-5
  .Onlineصورت ه  از طریق پست الکترونیکی و ب-6

انـد و فقـط       اي را علامـت زده      یـابی مـوردي و مکاتبـه         نیـز اطـلاع    هـا     شرکت درصد   10
ــد کــه اطلاعــات درصــد اعــلام داشــته7 ــان ــق پــست Onlineصــورت ه  خــود را ب  و از طری

 درصـد نیـز اطلاعـات مـدنظر خـود را از طریـق       10کننـد و حـدود     الکترونیکی دریافت می  
نند و بقیه از تلفیقـی از دو روش         ک هاي تبلیغاتی تواماً کسب می     اي و سایت    هاي رسانه   آگهی

  .نندک کسب اطلاع می
=  واريانس ۹۳۸/۱۱=  انحراف معيار-۶۴۸/۱=  كشيدگي- ۱۸۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۸۸/۱۸=  ميانگين۵۱۶/۱۴۲
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 هاي شرکتمیزان هماوردي، تشابه، و رقابت تکنولوژي پیشنهادي با : پرسش چهل و هفتم
  مشابه خارجي در کشورهاي صنعتي

تـا  «گزینـه   سـؤال   ه بـه ایـن      هاي ارائـه شـد     که میانگین، میانه و نماي پاسخ       با توجه به این   
 گزینه تا حـدودي زیـاد بـه بـالا را            ها    شرکت درصد   72بوده است و بیش از      » حدودي زیاد 
رسـد یکـی از علـل توفیـق صـادرات خـدمات فنـی و مهندسـی          نظر میه  ب،اند انتخاب کرده 
لحـاظ  ه   ناشی از همـین امـر در زمینـه وجـود شـرایط رقابـت ب ـ                ، اخیر هاي    سالخصوصاً در   

 نیـز   هـا     شرکت درصد   25 لازم به ذکر است حدود       .لوژیک با شرایط مشابه بوده است     تکنو
در تفـسیر تفـاوت ارزیـابی    . انـد  تشابه تکنولوژیک را نسبتاً کم تا بـسیار کـم ارزیـابی کـرده        

تـوان بـه گـسترده     ، مـی  ها    شرکت اخیر از ارزیابی وجه غالب و مثبت         هاي  شرکتدرصد  25
هـاي مختلـف اشـاره       هاي مورد اسـتفاده در زیـربخش        آوري  بودن و متفاوت بودن طیف فن     

 رقیب  هاي  شرکت کاملاً قابل رقابت با      ،ها تکنولوژي   به نحوي که در برخی زیربخش      ؛دکر
  .هاي خاص خود برخوردار است و در برخی موارد از پیچیدگی

 ۵۲۶/۱=  واريانس ۲۳۵/۱=  انحراف معيار۹۱۵/۰=  كشيدگي-۲۲۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۹۴/۲= ميانگين
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هاي  اي و تضمین هاي بیمه هاي مربوط به پوشش میزان حمایت: پرسش چهل و هشتم
  صادراتي و اعتباري در مقایسه با کشورهاي منطقه

به گزینه نـسبتاً    ها     آن  درصد 6/24شود و     می  ها به گزینه نسبتاً حمایت        درصد پاسخ  5/43
، شـود   اصـلاً حمایـت نمـی     «نیز گزینـه    درصد   4/17 بوده است و     ، معطوف شود  حمایت نمی 

 3انـد و حـدود        پاسخ نـداده  سؤال   درصد به این     6/11که     ضمن این  .اند  را برگزیده » معطوف
هرحـال میـانگین،    ه   ب ـ .اسـت اند صادرات داراي پوشش و حمایت کافی          درصد اعلام کرده  
  . استوار است،»حمایت نسبی«ها بر گزینه  میانه و نماي پاسخ

 ۳۴۳/۱=  واريانس ۱۵۹/۱=  انحراف معيار- ۱۱۲/۰=  كشيدگي- ۴۵۶/۰= چولگي: عاتساير اطلا
  ۳۳/۲= ميانگين
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هاي اداري و کنسولي در کشورهاي مقصد از طریق  میزان حمایت: پرسش چهل و نهم
  هاي کشور در خارج نمایندگي

 بـه نحـوي     ؛ اما نرمـال بـوده     ،اي توزیعی ویژه  دارسؤال  گانه این     هاي شش   پاسخ به گزینه  
و معطـوف بـوده   هاي مناسب و تـا حـدودي مناسـب       ها به گزینه    درصد پاسخ  46که بیش از    

تفـرق  . هاي نسبتاً نامناسب تا بسیار نامناسب اختصاص داشته است           درصد به گزینه   39حدود  
 ــ ه شــده توســط در نظــرات بــه نــوعی بیــانگر متفــاوت بــودن میــزان و کیفیــت خــدمات ارائ

 بـه نحـوي کـه       اسـت؛ هاي کنسولی و اداري کشور در کشورهاي مختلف مقصد            نمایندگی
ی و حـساسیت کـاردار   ییزان آشنا م هاي اداري و کنسولی متناسب با       میزان و کیفیت حمایت   

و یا سفیر با موضوع وظایف از دامنه بسیار مناسب تا بسیار نامناسب در نوسان بوده است که                  
وجه و هماهنگی بیشتر وزارت امور خارجه را در سطح پوشش کمی و کیفی            ت ،این موضوع 
  .کند ها، طلب می حمایت

 ۸۱۳/۲=  واريانس ۶۷۷/۱=  انحراف معيار- ۷۵۵/۰=  كشيدگي-۰۷۴/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۷۴/۲= ميانگين
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ي در ي صادراتها فعالیتهاي ناشي از انتقال وجوه  کیفیت تسهیل محدودیت: پرسش پنجاهم
  حوزه خدمات

 درصـد گزینـه     4/17 درصد گزینه بسیار مناسـب،       8/5 ، مورد بررسی  هاي  شرکتاز بین   
 درصـد گزینـه نـسبتاً مناسـب را اعـلام            23 درصد گزینه تا حدودي نامناسـب و         16مناسب،  
 .انـد   هاي نامناسب تا بسیار نامناسـب را انتخـاب کـرده             درصد نیز گزینه   20اند و حدود      کرده

 بیانگر وضعیتی نسبتاً یـا تـا حـدودي مناسـب در تـسهیل            ،حلیل توصیفی آمار فوق   تجزیه و ت  
هاي ناشی از انتقال وجوه مربوط به عملیات صدور خدمات فنی و مهندسی طـی                محدودیت

 گذشـته از رونـد بهتـري برخـوردار          هـاي     سال که تا حدودي نسبت به       است اخیر   هاي    سال
  .بوده است

 ۱۰۷/۳=  واريانس ۷۶۳/۱=  انحراف معيار-۰۶۶/۱=  كشيدگي- ۳۳۱/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۸۴/۲= ميانگين
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میزان مشارکت سرمایه خارجي با توجه به اصلاحات اخیر قانون : پرسش پنجاه و یکم
 مهندسي در کشور در توسعه ـگذاري خارجي و قانون استفاده از حداکثر توان فني  سرمایه

 صادرات خدمات

و نمـاي   » تا حدودي نامناسـب   «هاي ارائه شده به این سئوال، گزینه         اسخمیانگین و میانه پ   
هـاي بـسیار       درصـد گزینـه    29کـه حـدود        ضـمن آن   .آن برگزینه نسبتاً مناسب استوار اسـت      

 بـه   ؛انـد    درصد نیز گزینه نسبتاً مناسـب را برگزیـده         30اند و     مناسب تا مناسب را علامت زده     
 بر ارزیابی مثبت از اصـلاحات قـانونی         ، بررسی  مورد هاي  شرکت درصد   59نحوي که رأي    

گرفته را نامناسب تلقـی       درصد نیز اقدامات صورت    29 استوار است و حدود      ،گرفته صورت
  .اند کرده

 ۸۹۵/۲=  واريانس ۷۰۲/۱=  انحراف معيار- ۹۰۷/۰=  كشيدگي- ۲۶۲/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۹۶/۲= ميانگين

  

ب
اس
امن

ر ن
سيا

ب
  

ب
اس

امن
ن

  

ب
اس

 من
بتاً

نس
  

ب
اس

 من
دي

دو
ا ح

ت
  

ب
اس

من
  

ب
اس
 من

يار
بس

  

سخ
ن پا

دو
ب

  



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

272  

 در توسعه R&Dهاي تخصصي و  حقیقاتي و آموزشنقش مؤسسات ت: پرسش پنجاه و دوم
  صادرات خدمات

حـاکی از نقـش نـسبتاً مثبـت ایـن گونـه              ،سـؤال هاي ارائه شده به این       برآیند کلی پاسخ  
  .یند توسعه صادرات بوده استامؤسسات در فر
 ۲۹۳/۳=  واريانس ۸۱۵/۱=  انحراف معيار- ۹۶۸/۰=  كشيدگي-۳۹۷/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۹۷/۲= ميانگين
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هاي  میزان سازگاري و هماهنگي مقررات و تشریفات گمرکي با رویه: پرسش پنجاه و سوم
 صدور خدمات

 میـزان همـاهنگی و سـازگاري تـشریفات و مقـررات             ،دهنـدگان   درصد پاسخ  58حدود  
اند و فقـط حـدود        اعلام کرده  نسبتاً کم تا بسیار کم       ،هاي صدور خدمات    گمرکی را با رویه   

کـه     ضـمن آن   .اند  میزان سازگاري را بین زیاد و تا حدودي زیاد ثبت کرده          ها     آن  درصد 26
 به نحـوي  ؛اند ل نبودهیقا» بسیار زیاد« هماهنگی و سازگاري   به گزینهها  شرکتیک از    هیچ

فات و قـوانین     همـاهنگی و سـازگاري نـسبتاً کـم تـشری            هـا بـر گزینـه      که میانه و نماي پاسخ    
سـؤال  هـاي ایـن    نتایج مـستخرج از پاسـخ  . هاي صدور خدمات استوار است گمرکی با رویه 

هـاي    در تسهیل قـوانین و تـشریفات گمرکـی بـه نفـع رویـه              را  ضرورت دقت و توجه بیشتر      
  .ندک صادرات خدمات ایجاب می

 ۰۶۲/۳= انس  واري۷۵/۱=  انحراف معيار- ۰۱۶/۰=  كشيدگي- ۷۵۵/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۳۸/۳= ميانگين
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هاي توسعه  انطباق، هماهنگي و سازگاري نظام ارزي کشور با رویه: پرسش پنجاه و چهارم
 صادرات 

ها بر   و نما یا مد پاسخ    » سازگاري نسبتاً مناسب  «سؤال  هاي ارائه شده براي این       میانه پاسخ 
 ؛اسـت عه صادرات اسـتوار     توسهاي    سیاستنظام ارزي کشور با     » سازگاري نامناسب و کم   «

 درصد پاسخ دهندگان بر مناسب بودن سازگاري بین این دو زیر سیـستم              5/14به نحوي که    
 درصد به نوعی بـه     40اند که مجموعاً بالغ بر         درصد به نسبتاً مناسب بودن آن رأي داده        26و  

 سـوي  انـد و از   صـادراتی قایـل بـوده     هـاي     سیاسـت مناسب بودن کلی یا نسبی نظام ارزي بـا          
طـور کلـی    ه  را ب ـ   درصـد آن   29 درصد، این سازگاري را تا حـدودي نامناسـب و            10دیگر،

 3/42طـوري کـه مجموعـاً       ه  ب ـ،  اند  را بسیار نامناسب قلمداد کرده      درصد آن  3/4نامناسب و   
 درصـد   16انـد و حـدود        ل بـوده  ی ـدرصد به نامناسب بودن سازگاري این دو زیـر سیـستم قا           

بنـدي دامنـه و طیـف میـانگین           جمـع  .انـد   ها را علامت نـزده      گزینهیک از     نیز هیچ  ها    شرکت
 بـه نـوعی کـه شـاید         ،نـد ک را متبـادر مـی    » تا حـدودي مناسـب تـا نامناسـب        « معیار   ،ها  گزینه

صادرکنندگان از یک سو بر انطباق نظام یک نرخی و شناور شدة ارز بـر صـادرات کـشور                   
کـه بـا وجـود تـورم دو         -یریت شده آن     به نظام تثبیت مد    ،اند و از سوي دیگر      شتهصحه گذا 

ي منفـی  أ ر-خواهـد شـد  منجـر  رقمی به تثبیت نرخ اسمی ارز امـا کـاهش نـرخ واقعـی ارز            
  .اند داده

 ۳۱۸/۳=  واريانس ۸۲۲/۱=  انحراف معيار- ۶۳۵/۰=  كشيدگي-۷۱۷/۰= چولگي: ساير اطلاعات
  ۳۵/۳= ميانگين
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 ه زبان خارجي در توفیق صادرات خدماتمیزان تأثیر عامل تسلط ب: پرسش پنجاه و پنجم

 بـه تـأثیر بـسیار زیـاد، زیـاد و نـسبتاً زیـاد ایـن عامـل در                     هـا     شـرکت  درصد   81بیش از   
طـور کلـی    ه   درصد تأثیر این عامل را نسبتاً تا ب ـ        6اند و فقط      ي داده رأهاي صادراتی    موفقیت

  .اند ها نداده یک از گزینه  درصد نیز پاسخی به هیچ13اند و  کم دانسته
 ۵۱۸/۱=  واريانس ۲۳۲/۱=  انحراف معيار۰۳۳/۴=  كشيدگي۷۵۶/۱= چولگي: ساير اطلاعات

  ۵۱/۱= ميانگين
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جز عوامل ه عوامل تکمیل کننده یا محدود کننده مزیت رقابتي ب: پرسش پنجاه و ششم
 ذکرشده در مدل پورتر

 دولتی بودن اقتصاد و عـدم تبعیـت از اصـول اقتـصاد     ، عاملها  شرکت درصد 22حدود  
 ،هـا   شـرکت  درصـد    26انـد و      بازار را به عنوان عامل محدود کننده مزیت رقابتی بر شـمرده           

در نتیجه بـالا بـودن تعارضـات سیاسـی کـشور در      را  عامل نبود تعامل مؤثر با اقتصاد جهانی        
 درصد  7اند و حدود       ذکر کرده   حلقه مفقوده مزیت رقابتی خدمات کشور      ،المللی  سطح بین 

 از قبیـل نظـام      ،نیازهـاي اقتـصادي و حقـوقی توسـعه صـادرات            نیز به فراهم نبودن سایر پیش     
 اشـاره  غیـره  و آهمچنین بازار کار و کالاي کـار و  آ سرمایه کار  ، بازار پول  ،اي  بانکی و بیمه  

 بـه نحـوي کـه       ؛اند  داشتهظر  نه  داند و بقیه به تمام یا تلفیقی از دو یا چند عامل اشاره ش               داشته
 10اند و  هاي فوق نظر داشته ثیر تمامی گزینهأکه به ترا ی های شرکت درصد سهم    16چنانچه  

نـیم،  ک جمـع  ،اند  نظر داده3 و 2هاي  که به اهمیت یکی از گزینهرا ی های شرکتدرصد بقیه  
نوان یکی   مورد بررسی به نحوي از نقش دولت به ع         هاي  شرکت درصد   74طور سر جمع    ه  ب

از عوامل مؤثر تهدید کننده یا تحریک کننده مزیت رقابتی از دو منظر حجم دخالت دولت                
 ،طور کلی ه  ب. اند  المللی یاد کرده    در اقتصاد و میزان تأثیرگذاري آن در تعاملات سیاسی بین         

 اسـتوار   الملل و بالا بودن تعارضات     ها بر عامل نبود تعامل مؤثر با نظام بین         میانه و نماي پاسخ   
رسد، نقش دولت که در مدل الماس پـورتر بـه عنـوان یکـی از عوامـل                    لذا به نظر می   . است

 در رابطـه بـا شـرایط خـاص          ،فرعی و نه به عنوان عوامل و شرایط اصلی مدل قید شـده بـود              
 به نحوي   ؛تر و اصلی مدل مورد توجه قرار گیرد         ایران بایستی به عنوان عامل و حلقه پررنگ       

  .الشعاع عامل نقش دولت قرار خواهد داشت  سایر عوامل مدل تحتکه در ایران
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  ۲۶/۷=  ميانگين۱۱۳/۱=  كشيدگي۶۶۶/۱= چولگي:   ساير اطلاعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جز عوامل ه سایر عوامل تکمیل کننده یا محدود کننده مزیت رقابتي ب: پرسش پنجاه و هفتم
  ذکر شده در مدل پورتر

صورت تشریحی و باز طراحی شده است، اظهار نظرات         ه  این پرسش ب  که     این با توجه به  
 56سـؤال   خـصوصاً تـشریح   ،الات گذشـته ؤدهندگان به نوعی در پاسخ به س ـ    احتمالی پاسخ 
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طور کلي آیا به مزیت رقابتي صادرات خدمات فني و مهندسي ه ب: پرسش پنجاه و هشتم
 کشور اعتقاد دارید یا خیر؟

تا حـدود   « درصد نیز پاسخ     7/37اند،    را بدون پاسخ گذاشته   سؤال  درصد، این    19حدود  
اعتقاد بسیار « گزینه ، درصد2/7و  » زیاد« درصد گزینه    3/20اند و     ، داده » اعتقاد داریم  يزیاد
  .اند را علامت زده» زیاد

 درصد به اعتقاد به مزیت رقـابتی بـسیار کـم تـا نـسبتاً کـم اذعـان                    16که صرفاً     ضمن آن 
 درصـد   80 بـالغ بـر      ،الات بـدون پاسـخ را در محاسـبه منظـور نکنـیم            ؤاند، چنانچـه س ـ     دهکر

  .اعتقاد دارنددهندگان به وجود مزیت رقابتی در صادرات خدمات فنی و مهندسی  پاسخ
 ۰۴۸/۲=  واريانس ۴۳۱/۱=  انحراف معيار- ۳۳۳/۰=  كشيدگي- ۱۸۳/۰= چولگي: ساير اطلاعات

  ۳۴/۲= ميانگين
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به تفکیك کالا و خدمات و نوع فعالیت ( بندي انواع شقوق فعالیت طبقه: جاه و نهمپرسش پن
 )مشتمل بر خرید و نصب و احداث

هـا     آن انـد فعالیـت      درصد اعـلام کـرده     4/43 ، مورد بررسی  هاي  شرکت در میان    –الف  
اند در هـر دو حـوزه کـالا و خـدمات           درصد اعلام کرده   26صرفاً در حوزه خدمات بوده و       

نند ک اند که صرفاً در زمینه کالا فعالیت می          درصد نیز اعلام داشته    3/4کنند و     فاي نقش می  ای
  .اند پاسخ ندادهسؤال  درصد نیز به این 26و 

 درصد صرفاً به فعالیت احداث و یا نـصب       8/18 ، مورد بررسی  هاي  شرکت در میان    -ب
 درصد آنان نیز بـه      5/46اند و     درصد در زمینه خرید و نصب فعالیت داشته        8/2اند و     پرداخته

  .اند م خرید، نصب و احداث مشغول بودهأسه فعالیت تو
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  فصل هفتم
تجزیه و تحلیل نتایج اطلاعات 

  ها و پیشنهاد مدل پرسشنامه
، براساس الگوي مزیت بومي شده

  بتي پورتررقا

  شرایط تقاضا در بازار داخلي
 در  29 و   15،  14،  10،  5،  4،  3،  1الات  ؤهـاي مربـوط بـه س ـ        تجزیه و تحلیل آماري داده    

هاي قبلی گزارش، حاکی از کفایت کامل و وافی به مقصود تقاضـاي داخلـی بـراي                   قسمت
 ايه ـ  شـرکت  درصد ظرفیت اکثر     80 به نحوي که بیش از       است،اندرکار     دست هاي  شرکت

 .هــاي داخلــی اختــصاص داشــته اســت فعــال در زمینــه خــدمات فنــی و مهندســی بــه پــروژه
 اخیر بـا تـصویب      هاي    سال داخلی طی    هاي  شرکتخصوص تقاضاي مرجوع و معطوف به       ب
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قانون حداکثر استفاده از توان مهندسی داخلی و نظارت دقیـق بـر اجـراي آن و ملـزم بـودن                     
هــاي فنــی و مهندســی بــه  گــذاري مناقــصات پــروژههــاي دولتــی بــه وا کارفرمایــان دســتگاه

طوري کـه ضـمن وجـود تقاضـاي کـافی            ه داخلی شتاب بیشتري گرفته است، ب      هاي  شرکت
 خـارجی، مـازاد     هـاي   شـرکت ها با      و به منظور قانونی شدن تسهیم پروژه       ها  شرکتبراي این   

  درصــد68اي کــه   بــه گونــه؛دشــو  خــارجی واگــذار مــیهــاي شــرکتتقاضــا و تــوان بــه 
را از کسب تقاضاي خارجی     ها     آن ،اند کفایت تقاضاي داخلی     شوندگان اعلام کرده   پرسش

 درصـد پاسـخ دهنـدگان وضـعیت         86 بـیش از     29سـؤال   نیاز کرده است و در پاسـخ بـه            بی
تقاضاي داخلـی را بـراي خـدمات شـرکت خـود بـسیار زیـاد و تـا حـدودي زیـاد ارزیـابی                         

 ،انـد  یدکننـده هـم بـوده   أیهاي مختلف که مکمـل و ت   لذا از نتایج حاصل از پرسش     .اند  دهکر
 اسـتنباط   ،ها انعکاس یافته اسـت       خبرگان این بخش که در پرسشنامه      يتوان بر اساس آرا     می
لحاظ شرایط تقاضا شرایطی منطبـق بـر الگـوي پـورتر و در حـد       ه   وضعیت این بخش ب    کرد

  .استکفایت 

  استراتژي و ساختار رقابت
 حاکی از وجود شـرایط رقابـت      28 و   15  ،14،  13،  12هاي    سشتجزیه و تحلیل نتایج پر    

 کـه از میـان صـدها شـرکت فعـال در      اسـت کامل در بازار خدمات فنی و مهندسـی کـشور         
 بنگاه به فعالیت صادرات خدمات فنی و مهندسی نیـز اشـتغال             118 ،خدمات فنی و مهندسی   

 هاي  شرکت سهم هر یک از       متوسط یا میانگین   ، به نحوي که در جامعه مورد بررسی       ؛دارند
 درصد سهم بازار داخلی محاسـبه شـده       45/1 ،مورد مطالعه در بازار خدمات فنی و مهندسی       

  . درصد بوده است2و در عین حال مد یا نماي آن 
 از  ،گیري قدرت انحصاري یا ساختار بازار در علم اقتصاد          که براي اندازه    با عنایت به این   

 هـر   ،شـود   استفاده مـی  ها     آن ر تعداد یا اندازه نسبی سهم     هاي مختلف تمرکز مبتنی ب     شاخص
هــاي یــک صــنعت کمتــر باشــد، آن صــنعت متمرکزتــر و هــر چــه بــازار   چــه تعــداد بنگــاه



 283  ...ها و  تحلیل نتایج اطلاعات پرسشنامهتجزیه و  :فصل هفتم

 و با توجـه بـه       1 درجه تمرکز بیشتر خواهد بود     ،ها تقسیم شده باشد    تر بین بنگاه    غیریکنواخت
 کـافی    اسـت،  صـنعت در بـازار    هـاي    ترین شاخص تمرکز، معکوس تعداد بنگاه       که ساده   این

ده تا اندازه تمرکز بر حسب این شاخص محاسـبه          کرهاي بازار را معکوس      است تعداد بنگاه  
 خـدمات فنـی و مهندسـی برابـر یکـصد و هجـدهم و معـادل                  هاي  شرکتکه در مورد     شود
هـا توجـه دارد و بـه مـسئله توزیـع       البته این شاخص صرفاً به تعداد بنگـاه  .  خواهد بود  008/0

 بنگـاه و همچنـین برابـر    nاما برابر شـاخص نـسبت تمرکـز    . توجه است بیها   آن بازار در بین  
 در صـورتی یـک صـنعت در حـوزة تعریـف بـازار رقابـت کامـل قـرار                     ،شاخص هر فیندال  

که هر یک سهم قابل       بدون این باشد   رقیب   50گیرد که ویژگی اصلی آن داشتن بیش از           می
داشته باشند، لذا با عنایت به استخراج و محاسبه سهم بـازار هـر              از بازار در اختیار     را  توجهی  
هـاي فـوق مـستخرج از         هاي واصـله از پرسـش       مورد مطالعه، برابر پاسخ    هاي  شرکتیک از   
کـه هـر    )  شـرکت  118حدود  (رقیب در این حوزه    50هاي واصله و وجود بیش از         پرسشنامه

 برابر گفتتوان   می، اختیار دارند درصد بازار را در   2 تا   45/1یک متوسط سهمی در حدود      
 بازار خدمات فنی و مهندسی کشور بازاري رقابتی و بـا سـاختار رقابـت                ،شاخص هر فیندال  

  .استکامل 
ه  مـورد بررسـی ب ـ     هـاي   شرکت درصد   76لحاظ ساختار و ترکیب،     ه  لازم به ذکر است ب    

 بـا سـاختار      درصد دولتی و بقیـه تعـاونی و یـا          13لحاظ حقوقی داراي ساختاري خصوصی،      
  .اند مختلط بوده

  شرایط صنایع مرتبط و پشتیبان
، 46، 43، 39 و 11 تـا   6هاي   هاي آماري مستخرج از اطلاعات پاسخ پرسش       نتایج تحلیل 

دهنـدگان    درصد پاسخ  70مجموع بیش از    در   حاکی از آن است که       55 تا   50،  49،  48،  47
خدمات فنی و مهندسـی در کـشور    هاي صنعتی مرتبط با       گیري خوشه   ل به شکل  یبه نوعی قا  

ل به تـأثیر ایـن صـنایع مـرتبط و پـشتیبان در افـزایش                ی درصد نیز قا   50اند و از این میان        بوده

________________________________________________________ 
هاي انحصاري در اقتصاد ايران، مؤسسه مطالعات و  دكتر خداداد كاشي، ارزيابي قدرت و حجم فعاليت .1

  .۱۳۸۰، ۳-۷هاي بازرگاني، صص  هشپژو
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 درصد پاسخگویان سهم اسـتفاده از صـنایع مـرتبط و پـشتیبان را در                5/43. اند  صادرات بوده 
 درصـد   20د و    درص ـ 80 تا   65 درصد این سهم را بین       8/18 درصد و    80این بخش بیشتر از     

 درصد عنوان  20 درصد آن را کمتر از       7اند و فقط       درصد ارزیابی کرده   65 تا   20آن را بین    
اند، تجزیه و تحلیل کلـی نتـایج فـوق حـاکی از آن اسـت کـه صـنایع مـرتبط مـادر و                           کرده

طور نسبی در سطحی مـشابه اسـتعداد صـنعت          ه   اما ب  ،طور کامل و جامع   ه  پشتیبان اگرچه نه ب   
الذکر    فوق سؤالات  هاي واصله در     برآیند کلی پاسخ  . ندا هندسی کشور شکل گرفته   فنی و م  

گیـري صـنایع مـرتبط و         و نظرات موردي خبرگـان حـاکی از آن اسـت کـه شـرایط شـکل                
هـاي فنـی و صـنایع مـادر،          پشتیبان، برحسب اولویـت و سـطح تکامـل بـه ترتیـب در بخـش               

هـاي   از وضعیت بهتري نـسبت بـه بخـش        هاي صادراتی، اداري و حقوقی        تحقیقاتی و تشکل  
  .هاي ضمانتی، حمایتی و اطلاعاتی برخوردار است گمرکی، ارزي، بانکی و پوشش

  شرایط عوامل
 حـاکی از آن     30 و   27 تـا    23؛  20 تـا    17 و   8،  7هاي    تجزیه و تحلیل نهایی نتایج پرسش     

 غیـره  اولیـه و   اعم از نیروي انسانی متخـصص، مـاهر و غیرمـاهر، مـواد          ،است که وفور منابع   
آلات و نیروي انسانی متخصص       موجب شده است بخش اعظم مواد اولیه، تجهیزات، ماشین        

هـا و   لحـاظ مزیـت  ه  ب ـ،شـوند  هـاي خـارجی مـورد اسـتفاده واقـع مـی          و ماهر کـه در پـروژه      
 بـه نحـوي     ؛ترجیحات اقتصادي و سهولت دستیابی از منابع و امکانات داخلی استفاده شـوند            

 نظیر  ، وضعیت بهتري نسبت به شرایط عواملی      درطور نسبی   ه  بشده   اشاره   که شرایط عوامل  
ر بـسیار بیـشتر از میـزان        مـذکو عامل دانش فنی و عامـل سـرمایه قـرار دارد و وفـور عوامـل                 

لحـاظ شـرایط    ه   لذا ب ـ  .استموجودي سرمایه در گردش و دانش فنی موجود در این بخش            
مات فنــی و مهندســی از دو منظــر عوامــل ضــرورت دارد صــنایع صــادراتی در بخــش خــد 

  .آموزش دانش فنی و همچنین سرمایه مورد نیاز بیشتر مورد حمایت و تقویت قرار گیرد

  نقش دولت
 56 تـا    49 و   38،  36،  35،  34،  31،  30الات  ؤهاي آمـاري س ـ     نتایج نهایی تجزیه و تحلیل    
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ــه پاســخ آحــاکی از  ــت،   ن اســت کــه در کلی ــزان اهمیــت نقــش دول ــه می  هــاي معطــوف ب
 به نحـوي کـه   ؛اند تر از سایر عوامل برشمرده دهندگان به نحوي نقش دولت را برجسته      پاسخ
هاي بسیار زیاد، زیاد و تا حدودي زیـاد عنـوان    ها این نقش را با گزینه       درصد پاسخ  85بعضاً  
 عامـل تأثیرگـذار     9، پاسخ دهندگان از میان      30 در پاسخ به پرسش      ،به عنوان مثال  . اند  کرده

نقش دولت در برقراري تعامـل  « را به  1رات خدمات فنی و مهندسی، اولویت شماره        بر صاد 
هـاي   کننـدة زیرسـاخت    بـه نقـش دولـت بـه عنـوان تـامین      34سؤال اند و در     داده» المللی  بین

سیاسی در برقـراري روابـط دو یـا چنـد جانبـه در لـواي دیپلماسـی تجـاري اولویـت اول را                
هـاي   ر تسهیلات گمرکـی و تـشریفات بـانکی و پرداخـت           طور نقش دولت د     همین .اند  داده

هـاي صـادراتی    هاي صادراتی و پوشش بیمه  انتقالی به صادرات در خصوص جوایز و مشوق       
هـاي    سیاسـت  نقش دولـت در      ، از سوي دیگر   .کید قرار گرفته است   أتوسط خبرگان مورد ت   

اسـی و بعـضاً     ارزي خصوصاً کاهش یا افزایش نرخ واقعی ارز کـه بـه عنـون یـک اهـرم اس                  
از .  از جمله توجهات خبرگان این بخش بوده است،کند بازدارنده در مزیت رقابتی عمل می

هاي مؤثر دیپلماتیک براي    ي کنسولی و انجام حمایت    ها  فعالیت نقش دولت در     ،سوي دیگر 
 از  ،هاي خـارج از کـشور       ي اداري مربوط در پروژه    ها  فعالیتتسهیل شرایط کار کارکنان و      

  . صادرکننده خدمات فنی بوده استهاي شرکت يساسی مورد توجه و مورد تقاضاعوامل ا
ها، از طریق وضع قوانین عادي و همچنـین    همچنین نقش دولت در کاهش انواع ریسک      

اي دولـت و سـطح نقـدینگی، تـورم و نـرخ بهـره و                  پولی، مالی، مالیاتی، تعرفه   هاي    سیاست
 ، تمام شده و حاشـیه سـود صـادرکنندگان دارد          تسهیلات بانکی که تأثیر مستقیمی بر قیمت      

کننده در افزایش یـا کـاهش مزیـت رقـابتی صـادرات خـدمات فنـی و                   عنوان نقشی تعیین   هب
همچنـین میـزان بـاز بـودن        . قـرار گرفتـه اسـت     شوندگان    پرسشکید ویژه   أمهندسی، مورد ت  

یه، بازار کـالا    یی در بازار سرما   آ و ایجاد کار   استمعطوف  دولت  هاي    سیاستاقتصاد که به    
هــاي سیاســی و اقتــصادي کــه همگــی در حــوزة  و بــازار کــار و پیــشگیري از بــروز بحــران

طـور  ه   ب ،56سؤال  ، موجب شده است که در پاسخ به         است) در ایران (اختیارات ویژه دولت    
 مورد بررسی بـه نحـوي از نقـش دولـت بـه عنـوان یکـی از                  هاي  شرکت درصد   74سرجمع  

کننده مزیت رقـابتی از دو زاویـه متفـاوت یادکننـد کـه              یا تحریک  عوامل مؤثر تهدیدکننده  
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در اقتــصاد و میــزان ) ایــران(طــور کلــی در میــزان و حجــم بــسیار بــالاي دخالــت دولــت هبــ
 عامـل   گفـت تـوان      لـذا مـی    .شود  المللی خلاصه می    تأثیرگذاري آن در تعاملات سیاسی بین     

ایر عوامل الگوي مدل الماس پورتر      در میان س  ) خصوصاً در شرایط ویژه ایران    (نقش دولت   
هـاي    به نحوي کـه ایـن تفـاوت، در پاسـخ           ؛از اهمیت بسیار ویژه و متفاوتی برخوردار است       

اي مشهود بوده است و آنان نقش این عامل را            طور قابل ملاحظه  ه  دهندگان پرسشنامه ب    پاسخ
 عامل در طراحـی مـدل       رسد این   نظر می ه   لذا ب  .اند  تر از نقش سایر عوامل پاسخ داده        برجسته

  .خاص ایران بایستی به نحو مقتضی و مؤثرتري مدنظر قرار گیرد

  نقش رویدادهاي اتفاقي
 پرسـشنامه در تحقیـق میـدانی، نقـش ایـن            سـؤالات   دهندگان به    از نظر خبرگان و پاسخ    

 به نحوي که تنها     ؛عامل از درجه اهمیت کمتري نسبت به نقش سایر عوامل برخوردار است           
را تـا    درصد نیز آن   36اند و      درصد تأثیر این عامل را زیاد و بسیار زیاد ذکر کرده           14حدود  

 درصد نیز تأثیر این عامـل را نـسبتاً کـم تـا بـسیار کـم قیـد                    47ده و   کرحدودي زیاد قلمداد    
لـذا بـا    . اند  داراي اهمیت نبوده و به آن پاسخی نداده       سؤال   درصد نیز این     3اند و براي      کرده

 اولویت این عامل با توجه به شرایط ایـران، تغییـري            گفتتوان    هاي واصله می   ختوجه به پاس  
  .دکرنخواهد 

  هاي رقابتي صاحبنظران این حوزه گیري، نقد و کنکاشي در نظریه نتیجه
 پایـه و اسـاس بـسیاري از مطالعـات مبتنـی بـر تحلیـل مزیـت                   ،اگرچه مدل الماس پورتر   

آتـور، مـون و همکـاران و           نظیـر مـک    ،اندیـشمندان  اما از نظر برخی      ،رقابتی در جهان است   
سـت و در برگیرنـده تمـام اجـزا و     ابالاخره سالا مارتین، این مـدل داراي نقـاط ضـعفی نیـز             

 از طرفی هر یک از این نظریات بـر اسـاس یـک              ست؛عوامل مؤثر در ایجاد مزیت رقابتی نی      
انـد، ارائـه      ید شده أییز ت صورت تجربی ن  ه  مبناي نظري و تحلیل تئوریک اقتصادي که بعضاً ب        

  .اند دهش
پورتر که نظریه او بیشتر معطوف به عوامل محیط داخلی کشور و مبتنی بر محیط اقتصاد       
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پذیري و توسعه  بیشترین مباحثات مربوط به رقابتهم  اگر چه هنوز ، معتقد است  است،خرد  
 شـده اسـت و      اقتصادي بر روي شرایط کلان اقتصادي، سیاسی، قانونی و اجتماعی متمرکـز           

خـوبی قابـل درك     ه  کنـد و ب ـ     هاي اقتصادي را فـراهم مـی        این عوامل موجبات تحکیم بنیان    
سـسات  ؤاي از م    پولی و مالی مناسب، نظام مطمئن حقوقی و مجموعـه         هاي    سیاستاست که   

اي در    دموکراتیک و نهادهاي با ثبات بـه همـراه شـرایط اجتمـاعی رشـدیافته، نقـش عمـده                  
ــک اقتــصاد  ســالم دارنــد، تحقــق ایــن شــرایط عــام و کــلان در محــیط فعالیــت   اســتقرار ی

 زیـرا ایـن عوامـل کـلان خلـق ثـروت             ؛ امـا کـافی نیـستند      ،کننده لازمند   رقابت هاي  شرکت
شود و خلق ثروت از پیچیدگی        کنند، ثروت در حقیقت در سطح اقتصاد خرد ایجاد می           نمی

ر محیط اقتصاد خردي کسب و کـار        دها     آن ها و استراتژي    عملیات و فعالیت اقتصادي بنگاه    
هاي اقتصاد    که قابلیت  گیرد و تا زمانی      نشأت می  ،پردازند   در آن به رقابت می     ها    شرکتکه  

حقــوقی و اجتمــاعی - اصــلاحات کــلان اقتــصادي سیاســی، قــانونی ،خــردي توســعه نیابــد
 که در   طوري  همان .ثمربخش نبوده و مؤثر نخواهد افتاد و منتج به حصول نتیجه نخواهد شد            

هـاي اقتـصاد خـرد در برخـی کـشورهاي در حـال        ایـم شکـست   برخی تجربیات شاهد بـوده   
هاي اقتـصاد کـلان و اصـلاحات اجتمـاعی و سیاسـی شـده         باعث بی اثر شدن برنامه   ،توسعه
  .است

هـاي   رغـم تمـامی کمـک      در مقابل برخی اعتقاد دارند که عدم توفیق این کشورها علی          
 عدم تحقق شرایط خرد و کلان در خلق تجمعی ثـروت بـوده              واسطه عدم کفایت و   ه  مالی ب 

توانند الگوي رشـد و توسـعه         است و با دسترسی به بازارهاي جهانی سرمایه این کشورها می          
خود را طراحی و از طریق ثبات اقتصاد کلان و انجـام اصـلاحات مـالی، جریـان سـرمایه را                     

پـورتر معتقـد اسـت بـدون         ،در هـر صـورت    . براي خلق ثروت به سوي خـود گـسیل کننـد          
اصلاحات اقتصاد خردي رشد اقتصادي و همچنین ایجاد اشتغال و صادرات متوقف، سـطح              

 ایـن   ،به عقیده پورتر  . دبوگذاري ناامیدکننده خواهد      دستمزدها راکد و نازل و بازده سرمایه      
 در حقیقت واکنش در برابر      ست،ناامیدي و تحمل مشقت که حاصل چنین دور و تسلسلی ا          

 ، شـده  خـوبی پذیرفتـه  ه پذیري ب ـ  اعتقاد دارد که اگر چه اهمیت رقابت      وا. استهانی شدن   ج
تـرین    پـذیري و واضـح       نمود عینی و عملی رقابـت      .اما مفهوم آن به خوبی درك نشده است       
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 که سرجمع ستشیوه تشریح آن در سهم محصولات یک شرکت یا کشور از بازار جهانی ا
بدین صورت که یک کشور بـا هزینـه کـشورهاي           (کند  میپذیري خود را صفر       بازي رقابت 

کـه عمـدتاً    (پذیري  ها و تعاریف از رقابت      برخی دیدگاه  .کند  دیگر کسب درآمد و سود می     
موجب توجیه مداخله در بـازار و انحـراف خروجـی           ) شوند  تحت سیاست صنعتی نامیده می    

فهمی نظري و ضعف در     پذیري بعضاً موجب بد       سفانه نظریه روشن رقابت   أشوند و مت    آن می 
 در  .)2004پورتر  (شود  اجرا شده و موجب کارکرد آن برعلیه توسعه و پیشرفت کشورها می           

ین نگه داشتن دستمزدها و کـاهش ارزش        یهایی از قبیل تخصیص یارانه، پا       سیاست ،حقیقت
نـد کـه   ا هـایی   از ایـن نـوع سیاسـت   1،شوند پول ملی که در جهت توسعه صادرات اعمال می    

ارچوب نظریه افـزایش  ه اگر چه در چ؛پذیري خواهند شد    نحراف در بازار و رقابت    موجب ا 
سهم بازار جهانی اتخاذ شوند زیرا نیاز به پایین نگـه داشـتن دسـتمزدهاي محلـی، دلیلـی بـر                     

هـاي اعطـایی مـالی        یارانـه . شـود   پذیري و پایین آوردن سطح موفقیـت آن مـی           فقدان رقابت 
ترین نـوع   آنـد و اقتـصاد را در انتخـاب کـار          ک و تخلیـه مـی    دولت نیز درآمد ملی را کاهش       

کنـد، زیـرا تـضعیف ارزش         استفاده از منابع یک کشور منحرف و از سطح بهینه آن دور می            
واسـطه امکـان    ه  هاي تجمعـی کـشور ب ـ      باعث کاهش دریافت  ) Devaluation(پول در جریان  

ازارهاي جهانی شـده و از      در ب ) در فروش تولیدات و خدمات صادراتی     (ارائه تخفیف بیشتر    
هاي خرید کالاها و مواد اولیه مصرفی در تولیدات صـادراتی و              طرفی موجب افزایش هزینه   

پـذیري و      لـذا نقطـه شـروع رقابـت        ؛در نتیجه افزایش قیمت تمام شده صادرات خواهد شـد         
وري همان کشور  صادرات بر مبناي رونق صنایع و استاندارد زندگی یک کشور که در بهره       

هـا     نهایتاً در قیمت   ،نهفته است ) بازاي هر واحد نیروي انسانی، سرمایه و منابع طبیعی و اولیه          (
وري به قابلیت و توانایی اقتصاد یک کـشور در تجهیـز و ترکیـب                 لذا بهره . دشو منعکس می 

وري هـر سـاعت کـار، هـر           دارد کـه خـود را در بهـره        بستگی  بهینه و اقتصادي عوامل تولید      
پـذیري نتیجـه افـزایش         لـذا رقابـت    ؛دهـد   یا هر واحد مواد مـصرفی نـشان مـی         واحد سرمایه   

وري بالا امکان حمایت از دستمزدهاي بالا،  طور طبیعی بهرهه   ب ویی است،   آوري و کار    بهره

________________________________________________________ 
1.Porter, Michaele: Bulding the Microeconomic Foundations of prosperity: Findings 

From the B. C. I., the Global Competitiveness Report 2004, Geneva, P. P. 19-23. 
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گذاري و نرخ بازگشت سرمایه مناسـب را بـه            ارزش پول ملی قوي، برگشت جذاب سرمایه      
وري   بهـره ،که ذکر شـد  گونه آورد، لذا همان مراه می همراه استانداردهاي بالاي زندگی به ه     

توانـد صـادرات کـالا و خـدمات خـود را               نه صـادرات و زمـانی کـشوري مـی          ،هدف است 
تر کالاهاي تولیدي خود را نـسبت بـه متوسـط       آطور مفیدتر و کار   ه  افزایش دهد که بتواند ب    

 ، هـدف اسـت    آي کـار  وري و توان تولید      در چنین حالتی بهره    .ندکوري صنعت عرضه      بهره
  هاي تولیدي یک کشور داراي مالکیت داخلی یا خـارجی          سسات و بنگاه  ؤولی مهم نیست م   

ین یـا ارزش    ی صادراتی بر مبنـاي دسـتمزدهاي پـا         اما هدف شدن صادرات و دیدگاه     . 1ندباش
وري و افزایش توان      اي صادرات موجب افزایش بهره      پول ملی تضعیف شده و تشویق یارانه      

کنـد    خواهد شد و نهایتاً این رویکرد از یک استاندارد زندگی جذاب حمایت نمی            تولیدي ن 
 ،از سـوي دیگـر    . پذیري جامع نخواهـد شـد       و بعضاً موجب توسعه پایدار صادرات و رقابت       

و ) 2001(آتــور ، مــک)1998(، مــون)1990(نظــران ایــن حــوزه نظیــر نــورث     صــاحب
 ،ن اعم از اقتصادي، سیاسـی و اجتمـاعی        ، بر این اعتقادند که عوامل کلا      )2004(خاویارسالا

 اگـر چـه دارا بـودن        .پذیري ملی هر کشور دارنـد       ی رقابت لنقشی برجسته و زیربنایی در تج     
نظمـی و     وري ملـی شـود، امـا بـی          تواند متـضمن افـزایش بهـره        ثبات اقتصادي به تنهایی نمی    

گیـري    ماغتشاش در اقتصاد موجـب بـروز صـدمه بـه اقتـصاد کـشور و سـلب امکـان تـصمی                     
 مثلاً موقعی کـه تـورم داراي نرخـی چنـدرقمی اسـت کـه نتیجـه آن                   ؛خواهد شد ها    شرکت

ــالی دولــت اســت، اگــر بخــش عمــومی داراي کــسري      ــودن بخــش م ــرل ب خــارج از کنت
هـا را      بخش مالی امکان هیچ اقدامی ندارد، خصوصاً زمانی کـه بانـک            ،باشد) دولتی(بودجه

 بـازار تـسهیلات بدهنـد کـه نتیجـه آن عـدم رشـد               تحت فشار قرار دهیم تـا زیـر نـرخ بهـره           
کنند اگـر چـه عوامـل     نظران متقابلاً اعلام می  به عبارتی این گروه از صاحب     . اقتصادي است 

 امـا    اسـت،  یی برخـوردار  آپذیري و افزایش کـار      اقتصاد خردي از اهمیت بسیاري در رقابت      
یی نهادهـاي   آي مثـل کـار    ها در عرصۀ رقابت ملی و جهـانی بـه عوامـل دیگـر              توانایی بنگاه 

بـستگی  دار و ثبات عمومی اقتصاد کـلان کـشور            عمومی، سیستم آموزش و پژوهش مزیت     
گیري    لذا سطح پیشرفت و اصلاحات خرد و کلان اقتصادي توأماً در ارزیابی و اندازه              ،دارد

________________________________________________________ 
  .۲۲همان منبع، ص  .1
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ثیرگذارنـد و همبـستگی بـسیار بـالایی بـین           أیی یـک اقتـصاد ت     آپـذیري و کـار      سطح رقابت 
هـاي    کننـده شـاخص    هـاي اقتـصاد خـردي کـه ارزیـابی           ي کلان اقتصادي و مقیـاس     معیارها
 عوامـل و سـطح ایـستاي        ، به عبارت دیگر   ؛وجود دارد )  درصد 95حدود  ( 1ندا  پذیري  رقابت
هـاي پویـا و کـلان رشـد اقتـصادي کـشورها               وري از منظر اقتصاد خرد و همچنین جنبه         بهره

 در اقتـصاد یـک کـشور     راوري پـذیري و بهـره   تتوأماً الزامات افزایش سطح زندگی، رقاب ـ    
نظــران یــاد شــده عــواملی را تحــت عنــوان عوامــل شــاخص   لــذا صــاحب. نــدک تعیــین مــی

هــاي  پــذیري جهــانی در سـطح کــلان اقتــصادي بـه معیارهــاي ارزیــابی کننـده مــدل    رقابـت 
  .اند هافزودپذیري به عنوان عوامل تکمیل کننده  رقابت

اي کـه همـه سـاله در           منازعـه  کـرد توان اسـتنباط      ران می نظ  این صاحب  ياز تضارب آرا  
کـاهش  (بحث توسعه صادرات ایران از یک سو در رابطه با ضـرورت آزادسـازي نـرخ ارز                  

 دفـاع از    دیگـر،  از سـوي     وپـذیر شـدن آن        براي تشویق صادرات و رقابت    ) ارزش پول ملی  
د و قیمت تمام شـده      هاي تولی   براي کاهش هزینه  ) وتقویت ارزش پول ملی   (کاهش نرخ ارز    

  زیرا بر مبناي نظریات فوق یک نظـر اتکـا          ؛اند  گیرد، در واقع دو روي یک سکه        صورت می 
 امـا بـا   اسـت، هـاي کـلان اقتـصادي     هاي اقتصاد خردي مسئله و دیگري ناظر بر جنبه       به جنبه 

یند توسعه و عامل اصلی ایجادکننـده شـتاب و          اکه تشخیص مسئله و مسیر و فر        عنایت به این  
 ،تحـرك در رشــد و توسـعه اقتــصادي بـراي هــر کـشور متفــاوت از کـشور دیگــري اســت     

 ،)1990نـورث   (  متفـاوت بـود    غیره انگلستان و    ،یند توسعه در آلمان، ژاپن    اکه فر   گونه  همان
وابستگی به مسیر پیچیده و منحصر بفرد گذشته و حال که براي هر کـشوري خـاص اسـت،               

هاي اجتماعی و فرهنگی ناشی از سـاز      صاً پیچیدگی هاي اقتصادي، خصو    علاوه بر پیچیدگی  
و کارهاي موجود و نهادهاي مستقر در هر کشور، موجـب خواهـد شـد کـه مـسیر حرکـت                 

 .یند شرایط ایجاد آن متفاوت، مشکل و خـاص باشـد          امجموعه عوامل موجدة موفقیت و فر     
پـذیري    بت که موضوع سیاست توسعه صادرات و افزایش رقا        گفتبراین اساس شاید بتوان     

 بلکه بر اساس    ، است آنکالاها و خدمات صادراتی نه تقویت ارزش پول ملی و نه تضعیف             

________________________________________________________ 
1. Xavier Sala –i Martin, the Global Competiveness Report Columbia University, 

2004-5, p. 51. 
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ترین موضوع تورم ناشـی از       هاي مسیر توسعه، کلیدي     اصل تفاوت در مشکلات و پیچیدگی     
ــدینگی  ــزایش نق ــزرگ و    اســتکــسر بودجــه و اف ــسیار ب ــشه در ســاختار دولــت ب  کــه ری

 لذا ؛ستبر ماهیت موضوع، تورم یک عامل اقتصاد خردي نی بنا لذا .بوراکراتیک ایران دارد  
فنـی و  (طور عام و توسـعه صـادرات خـدمات   ه کلید حل مشکلات توسعه صادرات کشور ب     

 از طرفی اصلاح ساختار و .گذرد طور خاص از گذرگاه مدل الماس پورتر نمیه ب) مهندسی
اعی و سیاسـی بـراي تحـرك        هـاي اقتـصادي، اجتم ـ      حجم دولت در ایران نیاز به نهادسـازي       

سازي و الزامات     بخش خصوصی و به میدان وارد شدن آن از طریق جدي گرفتن خصوصی            
یی در بازار کار، کالا و سرمایه و تبادل دانش فنی با جهـان جهـت                آ نظیر تحرك و کار    ،آن

کـه نتیجـه آن افـزایش تعـاملات اقتـصادي و      داردخلق و تقویت روحیـه نـوآوري و ابتکـار         
 نقـش سـازمان جهـانی تجـارت و     ، از سـوي دیگـر  .استالملل   ا جهان و اقتصاد بین    سیاسی ب 

پـذیري در مـدل       ثیر آن در کاهش یـا افـزایش رقابـت         أعضویت کشورها در این سازمان و ت      
جایی و تحـرك عوامـل تولیـد         هطور در مدل پورتر از جاب       همین . است ، فراموش شده  پورتر

هـاي مـستقیم     گـذاري   خـصوص نقـش سـرمایه     ه   ب ـ مانند سرمایه، نیروي کـار، دانـش فنـی و         
  .پذیري اثري نیست ها در توسعه رقابت خارجی و نقش چند ملیتی

هـاي دولتـی    گـذاري  هـاي پـورتر در زمینـه نقـش سیاسـت         بر استنباطی کـه از توصـیه       بنا
طور تلویحی نقـش دولـت را بـه عنـوان نقـشی اولیـه و                ه   که پورتر ب   گفتتوان     می ،شود  می

مدل الماس خود تحـت عنـوان مزیـت          در) نامعلوم( اما به دلایلی   ،یرفته است شرطی لازم پذ  
 البتـه آنچـه از چنـین نقـشی          . براي دولت نقش ثانویه و کمکی قایل شده اسـت          ،رقابتی ملل 
 ، این نیست که چنانچه صرفاً چهار عامـل مـدل المـاس پـورتر تحقـق یابنـد                  ،شود  مستفاد می 

دولت، امکان حصول مزیت رقابتی وجود خواهـد  گذاري مثبت  بدون بستر سازي و سیاست    
 بررسـی نقـشی بـدیهی،       د نقش دولت در کشورهاي مور     ،هاي پورتر    بلکه در توصیه   ،داشت

طور کلـی ایـن مـدل در    ه  لذا جایگاه نقش دولت در مدل پورتر و ب     ،مثبت و مفروض  است    
ه دولـت ب ـ هـاي   سیاسـت کـه  کشورهایی که این نقـش، غیـر مفـروض اسـت و در مـواردي            

کند و دولت سهم و دخالت بسیار وسیعی          اي بازدارنده و منحرف کننده بازار عمل می         گونه
  .مل داشته و جایگاه دولت در مدل نیاز به بازنگري داردأ جاي ت، داردغیرهدر اقتصاد و 
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  پذيري و رشد اقتصادي عوامل مؤثر در رقابت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )1990(نورث : مأخذ

  فهومي و بومي شده برمبناي الگوي پورترپیشنهاد و طراحي مدل م

بررسی مبانی نظري موجود در زمینه مزیت رقابتی و مقایسه تطبیقی الگوهاي ارائه شـده               
هـایی کــه قـبلاً توســط     خـصوصاً شــاخص ،پـذیري  هــاي مختلـف رقابــت  در زمینـه شـاخص  

) 1990(مایکل پـورتر  توسط  اقتصادي،    تحت عنوان مدل جامع رشد و رقابت        ) 1990(نورث
مـون و  توسـط  پـذیري،   در رقابـت » مـدل المـاس   «تحت عنوان مزیت رقـابتی ملـل بـا طـرح            

بـا ارائـه    ) 2001(پـورتر توسـط   و مجـدداً    » مدل المـاس مـضاعف    «با طرح   ) 1998(همکاران
بـا ارائـه شـاخص رشـد       ) 2001(آرتـور   مـک توسط    و )BCI( 1پذیري تجاري   شاخص رقابت 

________________________________________________________ 
1. Business Competitiveness Index. 
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پذیري  ئه شاخص رقابت  ابا ار ) 2004(رسالا مارتین خاویتوسط  و نهایتاً   ) GCI( 1پذیري  رقابت
پذیري موجود  هاي رقابت ها و مدل هاي نظري شاخص نندهک به عنوان تکمیل ) GCI (2جهانی

هـاي آمـاري     از یک طرف و تجزیـه و تحلیـل        اند،    مطرح شده ) خصوصاً مدل الماس پورتر   (
نده خـدمات فنـی و       صـادرکن  هـاي   شرکتشده توسط    هاي تکمیل   حاصل از نتایج پرسشنامه   
تـرین    ن اسـت کـه مـدل المـاس پـورتر اگـر چـه یکـی از موفـق                   آمهندسی ایران، حاکی از     

تحقیقـات بـر پایـه ایـن مـدل          از  پذیري اسـت و بـسیاري         هاي ارائه شده در زمینه رقابت       مدل
پـذیري را تنهـا محـدود بـه محـیط        ولی این مدل عوامل موثر بر رقابت       است،   ریزي شده   پایه

 ماننـد سـرمایه، نیـروي       ،جـایی عوامـل تولیـد      هداند و از تحرك و جاب       شور می داخلی یک ک  
ه المللی غفلت کرده و ب ـ      وري و تحقیق و توسعه در سطح جهانی و بین         آ  کار، دانش فنی، فن   

 چنـدملیتی را در     هـاي   شـرکت هاي مستقیم خارجی و فعالیت       گذاري  خصوص نقش سرمایه  
ــا تو.ایــن زمینــه نادیــده گرفتــه اســت  ــه ایــن مــوارد مــون و همکــاران  لــذا ب  ،)1998(جــه ب

ــک ــور م ــارتین) 2001(آت ــالا م ــدل  ) 2004(و خاویرس ــت را در م ــات بااهمی برخــی وجوه
المللـی و      قابل ذکر است که تحولات بین      ،علاوه بر این  . اند  پذیري بسط و تعمیم داده      رقابت

همچنـین  . شـت ثیر خواهـد گذا   أپذیري کشورها ت ـ      شرایط اقتصاد سیاسی جهان نیز بر رقابت      
ي هـا   فعالیـت اي از     نیافتـه کـه بخـش عمـده        اقتصادهاي نسبتاً کوچـک و کـشورهاي توسـعه        

پــذیري دارا  تــري در رقابــت کننــده  نقــش تعیــین،در اختیــار دولــت اســتهــا   آناقتــصادي
بر مطالعات تجربی و نظري فوق و همچنین نتـایج           ، لذا بنا  )1990 و نورث    1998مون  (هستند

ات ئهاي ارسالی جهت طراحـی مـدل بـومی منطبـق بـا شـرایط و اقتـضا                  حاصل از پرسشنامه  
عمـل آمـده    ه  هـاي ب ـ    بررسـی . سـت ناپـذیر ا    اصلاحاتی در مدل پورتر اجتنـاب      ،خاص ایران 

 تجزیـه و    - ب  و پذیري جهانی در سـطح ملـی        هاي رقابت   شاخص –خصوصاً در زمینه الف     
ي مدل پورتر با توجه بـه دو        ساز هاي تحقیق، مبین آن است که جهت بومی         تحلیل پرسشنامه 

هـاي پرسـشنامه بـه تـصدیق خبرگـان صـادرات فنـی و                ویژگی موجود کشور که در پاسـخ      
مهندسی کشور نیز رسیده است، ضرورت دارد عامل نقش دولت در الگوي پورتر و به تبـع                 

تري در مـدل      کننده تر و تعیین    آن نقش برخی عوامل متأثر از تصمیمات دولت نقش برجسته         
 به نحوي که نقش دولت و عوامل متأثر از تصمیمات آن از حالت عوامل فرعی              ؛ باشد داشته

________________________________________________________ 
1. Growth Competitiveness Index. 
2. Global Competitiveness Index. 
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 و در میـان عوامـل اصـلی نیـز،           شوددهنده تبدیل    و کمکی در مدل به عوامل اصلی و شتاب        
عامل نقش دولت در مدل بومی شدة خاص ایران بایستی به عنوان عامل محـوري و کلیـدي       

 مورد توجه قرار گیـرد و ایـن         ،گیرد  ع این عامل قرار می    الشعا  که کارکرد سایر عوامل تحت    
صورت عاملی محـوري  ه عامل از حاشیه مدل به متن اصلی مدل منتقل شود و در متن مدل ب              

اي و نتـایج حاصـل از تحقیقـات میـدانی و تجزیـه و                 زیـرا مطالعـات کتابخانـه     . برجسته شود 
طـور خـاص بـه نقـش        ه   که ب  56 و   38،  36،  30 سؤالات   خصوصاً   ،ها  تحلیل نتایج پرسشنامه  

ه پذیري صادرات خدمات فنـی و مهندسـی ب ـ   سیاسی و اقتصادي دولت ایران در مدل رقابت     
 میـزان   –  ب     و  حجم دخالت بسیار بالاي دولت در اقتـصاد        –طور اساسی از دو منظر، الف       

که   این از طرفی با عنایت به؛کید شده استأالمللی ت تأثیرگذاري آن در تعاملات سیاسی بین
واسطه نفـوذ و قـدرت مداخلـه        ه  پذیري در ایران ب     هاي رقابت   تقریباً اکثر محورها و شاخص    

قـرار  ) ایـران (ها و عملکـرد اقتـصادي و سیاسـی دولـت           العادة دولت تحت تأثیر سیاست      فوق
پذیري سلب خواهد شـد،       امکان هرگونه رقابت  ها     آن دهی مناسب   گیرند که بدون جهت     می

 نظیـر ثبـات    ،پـذیري   هـاي رقابـت     ر یـک اقتـصاد عامـل محـور، در شـاخص           به عنوان مثال د   
طور کلی نقش محوري دولـت کـاملاً        ه  ها ب  اقتصادي، امنیت فردي، نهادسازي و زیرساخت     

یی آ عـواملی نظیـر کـار      ،یی محـور  آ همچنین در یک اقتـصاد کـار       .مشهود و مفروض است   
ز بودن بازار و اقتـصاد و میـزان آمـادگی           مناسب بازار کار، بازار سرمایه، بازار کالا، میزان با        

و همچنـین   ) ایـران ( هـاي دولـت    گیري  ها و جهت   طور کلی به سیاست   ه  تکنولوژیک، همه ب  
هـاي    و چنین شـاخص    دگرد  المللی آن به لحاظ سیاسی و اقتصادي بازمی         میزان تعاملات بین  

امکـان  ) ایـران در ( بدون نظر دولت،شوند  پذیري که موجب افزایش مزیت رقابتی می        رقابت
لذا پیشنهاد شده است بر مبناي شواهد و مطالعات انجام شـده            . بروز و ظهور نخواهند داشت    

و نظر خبرگان در تحقیق میدانی انجام شده، براي پیشنهاد مدل پورتر خاص شـرایط ایـران،                 
جایی در ارکان مدل پورتر، دو پـیش فـرض و یـا شـرط لازم                ه  علاوه بر پیشنهاد تغییر و جاب     

ه  مـدل نهـایی پیـشنهادي ب ـ       ،صـورت  د کـه در ایـن     شـو اي تحقق شروط کافی مدل منظور       بر
  .خواهد بود)7-1(صورت نمودار 

شده تـا    هاي مدل طراحی   د که ویژگی  شلازم به ذکر است پس از طراحی مدل مشخص          
که در آن نامبرده تحقق     ) 1990North(» مدل جامع رشد و رقابت اقتصادي     «حدود زیادي با    

هـا و     هاي دولت، نهادسـازي     گذاري د رقابتی را معطوف به نقش اساسی سیاست       هر مدل رش  
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 و سایر منابع، پیـشرفته بـودن و رقـابتی بـودن     ها  سازمانیی آهاي قانونی آن، کار   ارچوبهچ
دانـد    هـاي اطلاعـاتی و مـالی مـی          بازار عرضه و تقاضاي محصولات، تکنولوژي و پـشتیبانی        

  .1منطبق استبسیار 

  ننده مزيت رقابتك مدل بومي عوامل تعيين - ۷- ۱نمودار 
  
  
  
  
  
  

    

________________________________________________________ 
1. National Competitiveness & Economic Growth, the Changing Developments of 

Economic Performance in the World Economy, Edvard Elgar Publishing Limited, 
Massachusetts,  P.P 26-27, 2003. 

 رویدادهاي اتفاقی  

  :نقش دولت در
  :سازي شرایط محیط پیرامون مدل شامل فراهم

 المللی و ثبات محیط سیاسی و حقوقی ملی و بین بستر سازي
هاي کلان اقتصادي خصوصاً نقدینگی، کسر بودجه،  سیاست

  هاي تولید و نرخ واقعی ارز ، هزینه تورم، نرخ بهره
 اي، اندازه و میزان باز بودن بازار هاي تجاري و تعرفه سیاست

 اه کنترل و کاهش انواع ریسک
 یی سازمانیآیی بازار سرمایه، کار و کالا و کارآکار

 اي و تشویقی مالیاتی، یارانههاي مالی،  سیاست
  انسانيها و آموزش نیروي اعمال نهادسازي و زیرساخت

  اقتصاديثبات ثبات سیاسی

 حاکم بودن شرایط

برخورداري از سطح مناسب تعاملات 
  سیاسی با جهان-اقتصادي

استراتژي، 
ساختار و 

پذیري  رقابت
 شرکت

  
صنایع مرتبط و  شرایط تقاضا

 پشتیبان
شرایط عوامل 

 تولید
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  اي خدمات فني و مهندسيه بندي زیربخش اولویت
ی که نسبت به تکمیل و ارسال پرسـشنامه         های  شرکتبررسی زمینه فعالیت حوزة وظایف      

 حـوزه فعالیـت زیـر مجموعـه         5 حـاکی از آن اسـت کـه از میـان             ، بودنـد  کردهطرح، اقدام   
  : موارد زیر استسی شاملخدمات فنی و مهند

  ؛اه و فرودگاه راه، ساختمان، ابنیه، بنادر -1
 ؛ات و تجهیزات تأسیس-2
 ؛انتقال نیرو -3
 ؛نفت و گاز و پتروشیمی -4
 .خانه  تصفیه وآبیاري، زهکشی -5

هـاي   آمار فراوانـی زمینـه  . ها اشتغال داشته است     کمتر شرکتی صرفاً به یکی از این حوزه       
 درصـد   93 بیـانگر آن اسـت کـه حـدود           ، مـورد بررسـی بـه شـرح زیـر          هاي  شرکتفعالیت  
 بـه نحـوي     ،ي فوق اشتغال دارند   ها  فعالیت مورد بررسی به بیش از یک زمینه از          هاي  شرکت

ي هـا   فعالیـت هـاي مختلـف       هاي مختلف بـه حـوزه      ها و مکان    در زمان  ها    شرکتکه فعالیت   
 5 مـورد بررسـی در هـر    هاي شرکتد  درص 17 ،مار ذیل آ برابر   .یابد  گسترش می ه  شداشاره  
 حـوزة فـوق فعالیـت       5 درصـد در چهـار زمینـه از          5/14ر زمینه فعالیت دارند و      مذکوحوزه  

در سـه زمینـه فعالیـت    ) اسـت هـا نیـز    که معادل میانـه و نمـاي داده   ( ها  درصد آن  36دارند و   
انـد و در ایـن        درصد نیز حداقل به دو حوزه فعالیـت پرداختـه          25اند و حدود      مبادرت داشته 

طوري ه  ب. اند  طور ویژه به یک زمینه فعالیت اشتغال داشته       ه  اند که ب     درصد بوده  7 ، فقط میان
 نظیر دولتی ، نیز عمدتاً به دلایلیها  شرکتکه اختصاصی شدن یک حوزه فعالیت براي این 

دي شـده،  بن  حوزة طبقه5یک از  با هیچها    آن که زمینه فعالیت    واسطه آن ه  بودن و دو مورد ب    
 به عنوان یک حوزه     ،)و مثلاً تحت عنوان مدیریت پروژه ثبت شده بود        (ست  ا  انطباق نداشته 

بنـدي     طبقـه  ، فعـال در یـک حـوزه       هـاي   شـرکت  بـه نحـوي کـه تعـداد          ؛ اسـت  هدش ـقلمداد  
د، لذا با عنایت به آمار و اطلاعـات فـوق و            کر نمیکفایت  بندي    ها را براي اولویت    زیرگروه
هـاي تخصـصی یـک         بـه زمینـه    هـا     شـرکت هـاي فعالیـت ایـن         بـودن زمینـه   تفکیک   غیرقابل
زیـرا  . ستهـاي خـدمات فنـی و مهندسـی میـسر نی ـ      بندي زیر بخش    اي، امکان اولویت    حوزه
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  .ندا  حوزه فعالیت داشته3 در ها  شرکتطور متوسط هر یک از  هب

VAR00001

VAR00001

5.004.003.002.001.00
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eq
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nc

y

30
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0

  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
1.00 5 7.2 7.2 7.2 
2.00 17 24.6 24.6 31.9 
3.00 25 36.2 36.2 68.1 
4.00 10 14.5 14.5 82.6 
5.00 12 17.4 17.4 100.0 

Valid 

Total 69 100.0 100.0  

  
Valid 69 N 
Missing 0 

Mean 3.1014 
Median 3.0000 
Mode 3.00 

  



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

298  

  هاي سیاستي یهگیري و توص نتیجه
لحـاظ  ه   جایگاه ایران ب   ،)GCI(پذیري جهانی   که بر اساس شاخص رقابت      با عنایت به این    -1

 در چنـین   اسـت،  2 بـه مرحلـه      1پـذیري در حـال گـذر از مرحلـه             سطح توسعه و رقابـت    
 در حال عبور آرام و تـدریجی از اقتـصاد عوامـل محـور بـه                 ،پذیري  حالتی، سطح رقابت  

 برابر این تعریف، بر خلاف اقتصاد عوامل محور         است؛یی محور   رآسوي یک اقتصاد کا   
یی آکنند، در اقتـصاد کـار       تر فعالیت می    ها بر اساس قیمت و عوامل تولید ارزان        که بنگاه 

پـذیري    هاي تولید به عنـوان منبـع اصـلی رقابـت            وري نهاده   محور، کیفیت و افزایش بهره    
در ایـن مرحلـه از      ) GCI( جهـانی  پـذیري   بنـدي شـاخص رقابـت       برابر طبقـه  . ستمطرح ا 
نــسبت بــه ( وزن بیــشتري،پــذیري ثر در رقابــتؤ عامــل مــ6پــذیري، بایــستی بــه  رقابــت
 بـه نحـوي کـه کـشورها در      ،داده شـود  ) نیازهاي پایه در یک اقتـصاد عامـل محـور           پیش

 از قبیـل جـذب و تربیـت سـرمایه     ،تخصیص بوجه و امکانات باید سطح توجه به عواملی  
یی و بهبود در بازار کار، کـالا و سـرمایه           آ فراهم شدن بستر ایجاد کار     انسانی متخصص، 

 درصـد در    40توجه به آمادگی تکنولوژیـک و سـطح مناسـبی از بـاز بـودن بـازار را از                    
صورت و  در غیر این. یی محور برسانندآ درصد در اقتصاد کار50اقتصاد عامل محور به  

ود را بـراي صـعود بـه مرحلـه بعـد آمـاده              چنانچه کشور با ارائه وزن و توجه در خور، خ         
 رشـد و حرکـت      2 به سوي مرحله     1 به همان میزانی که کشور در بیرون از مرحله           ،نکند
را در تخـصیص منـابع   ) پذیري خاص این مرحله   رکن رقابت  6(ها    اما وزن زیرگروه   کند

  بـه نحـوي کـه کـشور از         ؛شـود    دچار خسارت و شـرایط نامـساعد مـی         ،تغییر نداده باشد  
ثر أمت) نظیر افزایش حقوق کارگران   (2 و ورود به مرحله      1عوارض ناشی از اتمام مرحله      

 ،پذیري اسـت  مین رقابتأیی براي تآ کاري اما از مزایاي این مرحله که ارتقا   ،خواهد شد 
گذاري خصوصاً    تمامی مصوبات مراجع قانون    شود در   لذا توصیه می  . شود  برخوردار نمی 

لت محتـرم خـصوصاً در تخـصیص منـابع مـالی و بودجـه و             مجلس شوراي اسلامی و دو    
وزن (گونه عوامل تا سطح توصـیه شـده          ها، ضریب اهمیت و سهم تجمعی این        نهادسازي

 .دشولحاظ )  درصدي50
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 بایستی توجه داشت در این مرحله از        ،با عنایت به مبانی نظري ارائه شده در متن گزارش          -2
پـذیر هـدف اسـت و نـه      ي کالا و خـدمات رقابـت      وري و داشتن توان تولید      توسعه، بهره 

تواند صادرات کـالا و خـدمات خـود را افـزایش دهـد کـه                  صادرات و زمانی کشور می    
وري   تر، کالاهاي تولیـدي خـود را نـسبت بـه متوسـط بهـره              آطور مفیدتر و کار   ه  بتواند ب 

یارانه اعم از دریافت    (ها   صادرات متکی به حمایت    ،د و برابر نظر پورتر    کنصنعت عرضه   
ه باعـث کـاهش سـرجمع درآمـد، ب ـ    ) و تشویق مستقیم و یا با تـضعیف ارزش پـول ملـی         

هاي خرید کالاها و مواد       واسطه امکان ارائه تخفیف بیشتر از یک طرف و افزایش هزینه          
اولیه تولیدات صادراتی و در نتیجه افزایش قیمت تمام شـده صـادرات و مهمتـر از همـه                   

لـذا بـا عنایـت بـه        . دار خواهـد بـود      تکا به تولیدات مزیـت    صادراتی غیر مستمر و بدون ا     
 اخیـر   هـاي     سالن صادراتی که طی     لاکه اتخاذ سیاست حمایت و توجه دولت به فعا          این

 عمدتاً با این پیش فرض دنبال شـده اسـت کـه بـا ایجـاد رونـق تجـاري در                      ،تشدید شده 
شور در جهـت ارتقـا و       ثر ساختن بدنه و نظـام تولیـدي ک ـ        أتوان به مت    بازارهاي کشور می  

هـاي   رغـم تـلاش   هـاي تولیـد امیـد داشـت، امـا علـی       توسعه تکنولوژي و کـاهش هزینـه   
سفانه تحرك چندانی که بتـوان بـر آن عنـوان جهـش             أگرفته در این رویکرد، مت     صورت
  در صادرات غیرنفتی ایجاد نشده است، لذا بنا        ،دکراطلاق  ) مدنظر برنامه سوم  (صادراتی

مدت که مبتنی بـر حمایـت         کوتاههاي    سیاست اتخاذ   ،مشاهدات تجربی بر مبانی نظري و     
قادر بـه کـاهش اثـرات سـوء عوامـل           ست،  ا) و نه تولیدکننده  (غیرهدفمند از صادرکننده  

صـادرکنندگان ناشـی از تقویـت ارزش        نداشـتن   نظیر نفـع    (بازدارنده ساختاري صادرات  
رقمـی و افـزایش مـستمر       پول ملی به موازات کاهش نـرخ واقعـی ارز، وجـود تـورم دو                

هاي جهانی کالاهاي صادراتی و بـالاخره         هاي تولید بعضاً به موازات کاهش قیمت        هزینه
شـود بـه جـاي        نخواهـد بـود، لـذا پیـشنهاد مـی         ) رقابتی نبودن ساختار و تکنولوژي تولید     

 به تقویت و حمایـت از واحـدهاي    ،هاي غیر هدفمند و مقطعی از صادرکنندگان        حمایت
 .گرا همت گمارده شود دراتتولیدي صا

پیش فرض مستتر در ایـن رویکـرد ایـن اسـت کـه چنانچـه بتـوان از طریـق اصـلاح                     
هـاي تولیـد را کـاهش و          وري، هزینه   یی و بهره  آآوري با افزایش کار     ساختار تولید و فن   



   ...مزیت رقابتی صادرات ر شناسایی عوامل مؤثر د

 
 

300  

 سـطح   يکیفیت را افزایش داد، تولید کننده از محل سود خود خواهد توانست به ارتقـا              
 محصول تولیدي خود بپردازد و این امر سبب خواهـد شـد کـه کـالا و            کیفی خدمات و  
  .داري جهت صادرات تولید شود خدمات مزیت

اي کـه کـشور مـا         یی محـور و سـطح توسـعه       آبا عنایت به پیش نیازهاي یک اقتصاد کار        -3
 يشـود شـعار اصـلاح سـاختار تولیـد کـشور و ارتقـا                ایران در آن قرار دارد، پیشنهاد می      

وري و توسعه صادرات در سر لوحـه امـور قـرار               بهره ي صنایع در جهت ارتقا    تکنولوژي
هـاي واقعـی    شود در جهت اجتناب از پنهـان مانـدن مزیـت        بدین منظور توصیه می    .گیرد

کشور، به تدریج منابع قابل مصرف در رویکرد تشویق صادرکنندگان به سـمت تـشویق               
 اقتـصادي خـود را در        و تکنولوژیـک یی فنـی،    آانـد کـار     که قـادر شـده    برود  هایی   بنگاه
هـا در مـصارف بودجـه بـا           و بر اساس اصـل تعیـین اولویـت         ،پذیري افزایش دهند    رقابت

گـذرد،   هاي تولیـدي مـی   وري بنگاه که توسعه پایدار صادرات از مسیر بهره      عنایت به این  
 .هاي تولیدي و خدماتی روز ملی تعیین شود گونه بنگاه براي این

مـستقیم و   » حمـایتی هـاي     سیاسـت «ینـد توسـعه، بایـستی بـه تـدریج           اه در فر  ک  نظر به این   -4
معطـوف بـه توانمندسـازي    هـاي   سیاسـت مدت و بعضاً غیرهدفمند جاي خود را به   کوتاه
 از این رو، ایجاد تغییر نگرش تدریجی در رویکردهاي نـاظر بـر توسـعه                ،مدت دهند   بلند

هاي مستقیم    از حمایت ) هاي سنواتی   جهخصوصاً در قانون برنامه پنجساله و بود      (صادرات
هاي غیـر مـستقیم در جهـت          مالی صادرکنندگان و حتی تولیدکنندگان به سمت حمایت       

 .یابد تقویت نهادهاي بازار سرمایه خصوصی مرتبط با صادرات غیرنفتی ضرورت می

هاي کـاري صـندوق    ها و رویه ها، سطح پوشش ریسک و ضمانتنامه      استمرار اصلاح نرخ   -5
ــوزه      ضــم ــسترش ح ــت گ ــران جه ــادرات ای ــعه ص ــک توس ــران و بان ــادرات ای انت ص

رسانی به صادرکنندگان ضرورت داشته و اگر چه تاکنون اصلاحات و خدمات              خدمات
گیـري     اما فاصله وضع موجود شکل     ،مناسبی از طریق دو بنگاه فوق صورت گرفته است        

گیـري    تقویـت شـکل   ند کـه در گـسترش و        ک بازارهاي مالی با وضع مطلوب ایجاب می      
تـري همـت      صورت گسترده ه  هاي اعتباري غیر دولتی ب      بازارهاي پولی و مالی و صندوق     

 .شود
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پـذیري    یی بازار سرمایه یکـی از ارکـان اصـلی شـاخص رقابـت             آکه کار   با عنایت به این    -6
هاي بازار    نامه  ینیدن قانون و آ   کرشود در تصویب و اجرایی         لذا توصیه می   ست،کشورها
 و  صورت پذیرد هادار و لوایح مربوط به نهاد و بازار سرمایه تسهیل و تسریع لازم              اوراق ب 

 . و تقویت شوندتأسیسنهادهاي مرتبط با بازار سرمایه در کشور 

 قـرار  D و  Cگذاري خارجی بین رتبۀ       که رتبه ایران به لحاظ جذب سرمایه        با توجه به این    -7
 بـسیار غیـر مکفـی      غیرهحده عربی، چین و      نظیر امارات مت   ،دارد که نسبت به کشورهایی    

و ) FDI(گـذاري خـارجی        و از سوي دیگر رابطه مستقیم و تنگاتنگی بـین سـرمایه            است
در اجـرا   که  گذاري خارجی      قانون جذب سرمایه   ،صادرات و رشد اقتصادي وجود دارد     

 .شود و عمل با تنگناهایی مواجه است، پیشنهاد می

 خـصوصاً جلـب و      ،بینـی شـده در قـانون        شجهت بررسی مشکلات و تـسهیلات پـی       
شناسی ایـن     اي به منظور آسیب     گذاران ایرانی و خارجی کمیته ویژه       جذب بیشتر سرمایه  

  .شودموضوع فعال 
ضرورت دارد وزارت اقتصاد و دارایی در رابطـه بـا ایجـاد وحـدت رویـه و اصـل عـدم                       -8

یدگی کارشناسـی   تبعیض در خصوص مالیات انتقال سود سرمایه بـه داخـل کـشور، رس ـ             
گـذار ایرانـی در خـارج از کـشور مبـادرت بـه                 چنانچه یک سرمایه   ،به عنوان مثال  . بکند
 ،ند و بخواهد سود سرمایه خود را از خارج به داخل کشور انتقال دهد             بکگذاري    سرمایه

 در صـورتی کـه یـک خـارجی در ایـن زمینـه مـشمول        ،بابت این سود باید مالیات بدهد 
گـذاري خـارجی      دهـد سـود سـرمایه       گذار ایرانی ترجیح می     ذا سرمایه ل. شود  مالیات نمی 

 )1(.نگه دارد) یسئسو(هاي خارجی هاي ارزي بانک خود را در حساب

یی بازار کار و نیروي انسانی یکـی از عوامـل اساسـی در تعیـین                آکه کار   با عنایت به این    -9
یـران، ایـن عامـل      پذیري است و جهت اقتصادهایی با سطح توسعه نظیـر ا            شاخص رقابت 

تـر    لـذا ضـرورت دارد بـا رقـابتی    ، را دارد2 به مرحلـه    1هاي دوران گذر از مرحله        هزینه
شدن این بازار و حتی در صورت نیاز انجام اصلاحات در قانون کـار، کـشور از مزایـاي             

 زیـرا بـا توجـه بـه رقابـت           ،ناشی از گذر از مرحله اقتصاد عامل محور نیز برخوردار شود          
________________________________________________________ 

 .۱۳۸۴، دنياي اقتصاد،محمدرضا  انصاري،)١(
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تـوان بـه راه یـافتن و          وري نیـروي کـار و سـرمایه نمـی           انی، بدون افزایش بهره   فشرده جه 
 .تسخیر بازارهاي جهانی امید داشت

هــاي سیاســی در افــزایش  کــه دارا بــودن قــوت و اقتــدار در رایزنــی بــا عنایــت بــه ایــن -10
هـاي خـارجی نقـش        هاي تجاري خصوصاً در کـسب سـهم بیـشتري از پـروژه              زنی  چانه

شود وزارت امور خارجه بیش از پیش نسبت به ایجاد سـاز              لذا پیشنهاد می  اساسی دارد،   
و کار و تمهیدات لازم اعم از سیاسی، اداري و همچنین بازاریـابی صـادراتی خـصوصاً                 

هاي سیاسی  زنی ثر از روابط و چانهأجهت صادرات خدمات فنی و مهندسی که بیشتر مت       
 سیاسـی کـشور در خـدمت    ـماسـی   تري داشـته باشـد و قـدرت دیپل     ورود عملی،است

 .اهداف تجاري قرار گیرد

مـدت شـرایط کـلان اقتـصادي کـه شـرط لازم و اولیـه توسـعه                    در راستاي ثبـات بلنـد      -11
پـذیري قلمـداد شـده اسـت، ضـرورت دارد             هاي رقابـت    پذیري در اکثر شاخص     رقابت

اسی خود  اي نقش اس    مالی و بودجه  هاي    سیاستدولت با گسترش انضباط مالی و اتخاذ        
نـد تـا از   ک ایفـا  غیـره  کاهش کسري بودجه و ،ها را در مهار تورم از طریق کنترل هزینه    

طریق انضباط مالی، ضمن جلوگیري از کاهش ارزش پـول ملـی و نـرخ واقعـی ارز در                   
اصـلاح سـاختاري و ضـد       هـاي     سیاستجهت حفظ قدرت رقابتی صادرات، به اجراي        

ه و از   نـشد ي ثمـربخش    هـا   فعالیت سبب رکود    تورمی بپردازد، به نحوي که از یک سو       
 . سویی از تورم موجود کاسته شود

و خطیـر بـودن     اسـت   بدیهی است عمده بودن نقـش دولـت در اقتـصاد ایـران، حیـاتی                 -12
 لـذا دولـت بایـستی بـه هـر نحـو             ؛دنبال دارد ه  تصمیمات مربوط به انضباط مالی را هم ب       

م بدنـه خـود، از طریـق انجـام امـور      دن عملیات کاهش حج کرممکن نسبت به اجرایی     
هـا، شـدت عمـل     کارشناسی و در مواردي مقابله با مقاومت در برابر واگـذاري تـصدي    

  .بیشتري به خرج دهد
لحـاظ چهـار شـرط مـدل        ه  که صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور ب ـ         رغم این  علی -13

رقـابتی  الماس پـورتر از درجـه تطـابق مناسـب و شـرایط قابـل قبـولی از حیـث مزیـت                       
به نحوي که محـیط خـدمات فنـی و مهندسـی کـشور مـا برابـر نتـایج                     است،برخوردار  
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 امـا سـهم نـاچیز خـدمات         است،ها، تمامی چهار شرط مدل را حائز          حاصل از پرسشنامه  
تر از آن کاهنده بودن مزیـت نـسبی آشـکار شـده      فنی و مهندسی ایران در جهان و مهم      

حکایت از آن دارد کـه مـدل        ) 2003 در سال    2/4 به   1995 در سال    5/8از  (این صنعت   
 ثیرگذار بر مزیت رقابتی صادرات    أالماس پورتر به تنهایی در تحلیل وضعیت و عوامل ت         

کشور نـاتوان اسـت، لـذا ایـن مـدل اگـر چـه پایـه و اسـاس                    ) خدمات فنی و مهندسی   (
 اثبـات    اما مطالعات تکمیلی بعدي    ،دهد  پذیري را تشکیل می     بسیاري از مطالعات رقابت   

 و عمـدتاً    ستد که این مدل در برگیرنده تمام اجزا و عوامل موجده مزیت رقابتی نی             کر
لـذا در تحلیـل مباحـث مربـوط         . اسـت معطـوف   به عوامل اقتصاد خردي محیط کـشور        

مزیت رقابتی خصوصاً کشورهایی که دولت سهم و نقش بـسیار زیـادي در امـور دارد،     
 ؛کار رود ه  کننده آن ب   هاي تکمیل  ها و شاخص    ر مدل این مدل بایستی توأماً در کنار سای      

شـود    لـذا توصـیه مـی     . گیري خواهـد شـد       موجب انحراف در نتیجه    ،صورت در غیر این  
یافتـه و بـومی       ، تعمـیم  یافتـه   توسعهپذیري صادرات از مدل       جهت تجزیه و تحلیل رقابت    

زیـرا  . ه گـردد   اسـتفاد  اسـت، شده که منطبق با شرایط و اقتضائات اقتصاد سیاسی ایـران            
 سیاسـی مـثلاً نـرخ ارز یـا کـسري      -برخی تصمیمات دولت در حوزه کـلان اقتـصادي      

یی در عملیـات    آها را بـا هـر نـوع کـار          تواند تمام عوامل اقتصاد خردي بنگاه       بودجه می 
 هـاي اقتـصاد خـردي       پذیري لازم است علاوه بـر جنبـه         لذا در تحلیل رقابت   . کندخنثی  

هاي کـلان اقتـصادي و محـیط خـارجی نیـز کـه                 جنبه ،)رترچهار عامل مدل الماس پو    (
 مورد توجه قرار    ست،ها شرط لازم تحقق شرایط اقتصاد خردي و کارکرد مناسب بنگاه         

  .گیرند
هـاي    هـاي سیاسـی از طریـق نماینـدگی          جانبـه حمایـت    ایجاد هماهنگی در اعمال همـه      -14

 بموقع صادرکنندگان از یابی کنسولی و تجاري و دفاتر خارج از کشور در جهت اطلاع   
هاي قبل، حـین و بعـد از اجـراي            هاي مختلف و همچنین انجام پشتیبانی       مناقصات حوزه 

مـی  یاي دا   گـذاري کمیتـه    ها و سیاست    العمل   از طریق دستور   ،هاي فنی و مهندسی     پروژه
ی و  ی ـن وزراي امورخارجه، بازرگانی، صنایع و معـادن، اقتـصاد و دارا           امتشکل از معاون  

 .امور اجتماعیکار و 
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 هر چه بیشتر سطح تعاملات اقتصادي و سیاسی کشور به منظور   يتلاش در جهت ارتقا    -15
 گیـري    ایرانـی از بازارهـاي هـدف و بـه خـدمت            هـاي   شرکتکسب هر چه بیشتر سهم      

 .تجارت دیپلماسی سیاسی کشور

پرداخت ها به صادرات به جاي  تلاش در جهت بسترسازي و پرداخت غیرمستقیم یارانه  -16
 هـاي   شـرکت هـاي بازاریـابی       عنوان مثال از طریق تقبل بخـشی از هزینـه         ه   ب ؛مستقیم آن 

ها و شـرکت در مناقـصات رسـمی از           صادراتی توسط دولت براي حضور در نمایشگاه      
 .هاي صادراتی طریق تشکل

هاي پولی و ارزي خـصوصاً سـاماندهی          گذاري تلاش در جهت ایجاد ثبات در سیاست       -17
طور مستقیم صادرات را تحت تأثیر قـرار       ه   نظیر تورم و نرخ واقعی ارز که ب        ،ییها  مؤلفه
و ) صادرات(بخشی به اهداف استراتژیک و بلندمدت  از طریق مکانیزم اولویت،دهد می

مدت نظیر توقـف   اي، مقطعی و کوتاه فدا نکردن اهداف بلندمدت به نفع اهداف مرحله       
ا ایجاد ضعف در بنیه صـادرات بـه منظـور اعمـال             در صادرات به منظور تنظیم بازار و ی       

 .سیاست تثبیت نرخ ارز با وجود تورم دو رقمی

کننده محیطی مناسب بـراي      اي تنظیم کند که فراهم      خود را به گونه   هاي    سیاستدولت   -18
 .هاي مستمر باشد  و اقدام به نوآوريها  شرکتایجاد فضاي رقابتی بین 

ده و موجبـات بـروز   کـر مدت پرهیـز   زایاي ایستا و کوتاه   موجد م هاي    سیاستدولت از    -19
 .تحول و نوآوري مداوم را فراهم آورد

هاي رقابت ملی، شامل عوامـل        براي مزیت را  دولت باید استفاده از عوامل تولید پایدار         -20
 .پیشرفته و تخصصی در اولویت قرار دهد

؛ لـذا  استگذشت حداقل یک دهه   بر بوده و نیازمند      یندي زمان اایجاد مزیت رقابتی فر    -21
ریزي دراز مدت بوده و وابـسته بـه           ها باید آهسته، صبورانه و مبتنی بر افق برنامه          سیاست
  .مدت نباشد هاي اقتصادي کوتاه نوسان
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 .1384. هاي بازرگانی و پژوهش
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: تهـران .   تجارت خدمات در سازمان جهانی تجارت       .نصیري و میترا    کمال اردکانی، مسعود  
 . 1383شر بازرگانی، پ و نشرکت چا

سـسه  ؤم: تهـران . تجـارت خـدمات و نقـش کـشورهاي در حـال توسـعه             . صمصامی، فرشاد 
 . 1371بازرگانی، هاي  مطالعات و پژوهش

کتـاب  : آمیـز خـدمات   صـادرات موفقیـت  .  لیـف  و سـواچ جـی   نی و ویراش ریدل، دوروتی 
ا همکـاري مـسعود     محمد لطفـی ب ـ    هترجم. ها ها و دولت    ، اتحادیه ها    شرکتراهنما براي   

هـاي   سسه مطالعات و پژوهش   ؤم: تهران. آبادي  نجف  کمالی اردکانی و محمدعلی فنایی    
 .1379بازرگانی، 

کارنامه قانون حداکثر استفاده از تـوان فنـی و مهندسـی، تولیـدي، صـنعتی و                 . جلالی، سعید 
نظـر  زیر. ها و ایجاد تسهیلات، به منظور صدور خـدمات          اجرایی کشور در اجراي پروژه    

جهاد دانشگاهی، واحد : تهران]. براي وزارت صنایع و معادن    [دهکردي    سیامک صمیمی 
 . 1383صنعتی امیرکبیر، 

: تهـران .  و نظـارت بـر عملکـرد پنجـساله برنامـه سـوم توسـعه               1383گزارش اقتصادي سـال     
معاونت امور اداري و مالی، دفتر انتشارات علمـی   . ریزي کشور   سازمان مدیریت و برنامه   

 .1384مدارك علمی، موزه و انتشارات، و 

بانـک  : تهران.  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران1368گزارش اقتصادي وترازنامه سال     
 .مرکزي جمهوري اسلامی ایران

 : تهـران .  بانـک مرکـزي جمهـوري اسـلامی ایـران          1374گزارش اقتصادي و ترازنامه سـال       
 .بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران

سـازمان  : تهـران . 1381-1356رن عملکـرد نظـام جمهـوري اسـلامی ایـران،            گزارش ربع ق ـ  
 .1383. اداره کل روابط عمومی. ریزي کشور مدیریت و برنامه

همایش بررسی رویکردهاي جهانی و راهکارهاي اجرایی توسعه صادرات خـدمات فنـی و              
گزارش همـایش بررسـی رویکردهـاي جهـانی و راهکارهـاي           ). تهران : 1382(مهندسی

: تهـران . کننـده کوهـسار خالـدي       تهیـه . اجرایی توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی      
ریزي و اقتصاد کشاورزي، مـدیریت امـور پـردازش و تنظـیم      هاي برنامه  سسه پژوهش ؤم
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 .1382هاي تحقیقاتی،  یافته

هـاي ایـران     گـذاري   هاي خارجی در ایران، سرمایه     گذاري  مجموعه قوانین و مقررات سرمایه    
ج، صادرات خدمات فنی و مهندسی مناطق آزاد و ویژه تجاري ایران، با آخرین              در خار 

 .1381کیومرث، : تهران. به اهتمام غلامحسین دوانی. اصلاحات

گردآورنده دفتر خدمات فنـی  . مجموعه قوانین و مقررات صادرات خدمات فنی و مهندسی  
 .1376فنی ایران، هاي اقتصادي و  گذاري و کمک سازمان سرمایه: تهران.و مهندسی

سـسه  ؤم: تهران. پذیري صنعت قطعات خودرو ایران مزیت رقابتی و رقابت. ، حسنبیگی  ولی
 .1382هاي بازرگانی،   هشمطالعات و پژو

  نشریات ادواري
  . هاي بازرگانی بررسی

  .1376، اردیبهشت 117شماره 
  .1378، فروردین 140شماره 

 .هاي مختلف شماره). ریزي کشور مدیریت و برنامه تحلیلی سازمان -نامه خبري  هفته(برنامه

 .هاي مختلف شماره. پیام صادرات

 .1384، خرداد 42شماره . روند

 .هاي مختلف شماره. صادرات خدمات فنی و مهندسی

  ها مقاله
کید بر صادرات خـدمات فنـی و        أتأثیر صادرات بر رشد اقتصادي ایران با ت       «. توفیقی، حمید 
  . 1381پاییز . شماره سوم. سال دوم. قتصاديپژوهشنامه ا. »مهندسی

صــادرات خــدمات فنــی و مهندســی ایــران تجربیــات گذشــته،  . مــازار یــزدي، علــی عــرب
 .1377 تیر .3شماره . سال سوم. مجله برنامه و بودجه. راهبردهاي آینده

  ها نامه پایان
المللـی در   ازي بـین بندي صنایع ایران بر مبناي بازارس ارائه روشی براي اولویت   . فتحی، سعید 
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  . 1380کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت مدرس، نامه  پایان. تجارت الکترونیکی
بررسی و تعیین موانع و مشکلات موجود در زمینـه صـادرات خـدمات    . کریمپورکلو، احمد 

 ،کارشناسـی ارشـد   نامـه     پایـان . مهندسی عمران و ارائه راهکارهاي مناسب بـراي توسـعه         
  .1377 دانشگاه تهران،   و مدیریت بازرگانیدانشکده علوم اداري
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