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  مقدمه 

سلامت بر أثیر عوامل رفتاری آموزش سلامت آن بخش از مراقبت های بهداشتی است که بر ت

ی سلامت فردی و تکیه نموده و با مردمی آغاز می شود که سالم بوده و علاقه مند به توسعه معیارها

ی سلامت کمک می و ارتقا ؤثر در حفظاجتماعی هستند و به آنها در گسترش شیوه های زندگی م

  . کند 

آموزش سلامت ترکیبی از تجارب یادگیری تسهیل کننده اتخاذ داوطلبانه رفتار سالم است که 

ساختاری ، اقتصادی شده و ترکیبی از حمایت های آموزشی ،  و ارتقای سلامت حفظأمین ، منجر به ت

  . و محیطی برای تعالی رفتار سالم است 

آموزش دهندگان سلامت ، پیشگامانی هستند که همیشه طالب درک جدیدی از رفتار انسانی و 

تمام مراقبین . راه های جدید کاربرد دانش خویش بمنظور حل مشکلات فردی و اجتماعی می باشند 

، آموزش دهنده سلامت هستند و این افتخاری ) وسعه پایدار و بیش از آن ، تمام فعالان ت( سلامت 

است که توسعه و تقویت آن نیازمند برنامه ریزی دقیق برای توسعه آموزش سلامت متکی بر شواهد 

  . و مبتنی بر جامعه می باشد 

گستردگی طیف آموزش دهندگان سلامت از وزیر بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی تا 

و فداکار و رابطان پرافتخار سلامت ، فرصتی است که باید با افزایش آشنایی بهورزان سخت کوش 

آنان با دانش ها و مهارت های مورد نیاز برای ارایه انواع خدمات آموزش سلامت از مرحله تعیین 

  . نیازها تا اجرا و پایش و ارزشیابی مداخلات آموزش سلامت ، تقویت گردد 

 است برای تمام مراقبین سلامت اما خود علمی است که آموزش سلامت هرچند که وظیفه ای

ریشه در مجموعه ای از علوم تربیتی ، رفتاری ، روانشناسی ، مردم شناسی ، جامعه شناسی ، 

ارتباطات، اطلاعات ، پزشکی و بهداشت داشته و متناسب با توسعه این علوم و گذار دوران ، توسعه 

ای است برای تمام مراقبین سلامت اما بدون اتکای به آموزش سلامت هر چند وظیفه . می یابد 

أثیر آن امیدی داشت و توسعه آموزش شواهد و رعایت استانداردهای آموزش سلامت ، نمی توان به ت

نیازمند طراحی ساختاری منسجم ، علمی و هماهنگ ، سلامت متکی بر شواهد و مبتنی بر جامعه 
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مختلف سیستم ارایه خدمات بهداشتی درمانی ح مداخلات آموزش سلامت در سطوبرای رهبری 

  . می باشد  کشور

 به داخل بخش " علم آموزش سلامت "ساختاری که فرصت مناسب برای انتقال روز آمد 

سلامت و تبدیل آن به فنون و ابزارهایی کاربردی برای تمام مراقبینی که در طیف گسترده آموزش 

ؤثر برای ترویج آموزش سلامت متکی ازد ؛ راهبردهای مدهندگان سلامت قرار می گیرند را فراهم س

 بر افراد و جوامع را انتخاب و  سلامتبر شواهد با هدف افزایش هزینه اثربخشی و تأثیر آموزش

 اولویت های روزآمد  آموزش سلامت در زمینهترویج نماید ؛ حمایت تخصصی و فنی مقتضی برای

اخلات آموزش سلامت فراهم نماید ؛ مراقبین سلامت را  تمامی مددرسلامت ناشی از دوران گذار را 

 برای به عنوان آموزش دهندگان ، برقرار کنندگان ارتباط ، اطلاع رسانان ، جلب حمایت کنندگان

 توانمند سازد ؛ رعایت استانداردهای آموزش سلامت را از طریق ارزشیابی خارجی مداخلاتسلامت 

 آموزش سلامت همگانی هداشتی درمانی کشور رصد نماید؛آموزش سلامت در سیستم ارایه خدمات ب

فرصت های سلامت در ورای ؛ را با هدف توانمندسازی افراد و جوامع توسعه دهد و سرانجام 

مرزهای سلامت را توسعه داده ، هنجارهای سلامت را ترویج و سیاست های حامی سلامت را تسهیل 

   .نماید 

 بعمل آمد ، ترویج آموزش 82لامت کشور که در سال در برنامه ریزی استراتژیک آموزش س

سلامت متکی بر شواهد و ارتقای کیفیت مداخلات آموزش سلامت در سیستم ارایه خدمات بهداشتی 

درمانی کشور نیازمند تبیین شرح وظایف آموزش دهندگان سلامت ، تدوین دستورالعمل های فنی 

مت دانسته شد تا با استفاده از آنها امکان آموزش سلامت و تدوین کوریکولوم جامع آموزش سلا

توانمندسازی کارشناسان آموزش سلامت کشور و مراقبین سلامت برای ارایه خدمات آموزش سلامت 

متکی بر شواهد و نیز ایجاد بستری مناسب برای ارزشیابی سالانه انواع مداخلات آموزش سلامت در 

 . کشور فراهم گردد 

 است که برای رسم شفاف " دستورالعمل فنی آموزش سلامت "ید ، مجموعه ای که پیش رو دار

سطوح اقدام در انواع مداخلات آموزشی ، ارتباطی و اطلاع رسانی آموزش سلامت درسیستم ارایه 



 
 
 

-١٠ -  

در دوره ( خدمات بهداشتی درمانی کشور تهیه شده است تا کارکنان بهداشتی پس از فراگیری آن 

در کلیه مداخلات آموزش سلامت خود ، آن را ) اجرا خواهد شد آموزشی ویژه ای که بدین منظور 

البته برای انتقال کامل دانش و مهارت کافی مورد نیاز برای اجرای دقیق این دستورالعمل، . بکار گیرند 

کوریکولوم جامع آموزش سلامت تهیه شده است که به صورت دوره های آموزشی ویژه ای برای 

  . شور اجرا خواهد شد تمامی مراقبین سلامت در ک

در این جا بر خود لازم می داند که از حمایت ارزشمند و راهنمایی های ارزنده آقایان دکتر 

اکبری معاون محترم سلامت و دکتر جمشیدی ریاست محترم مرکز توسعه شبکه و ارتقای سلامت 

آقایان دکتر منصوری و برای تهیه و تدوین این دستورالعمل تشکر نموده و مراتب قدردانی خود را از 

عسگری ریاست و معاونت محترم بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایلام 

که به عنوان دانشگاه معین آموزش سلامت در اجرای پروژه تدوین دستورالعمل فنی آموزش سلامت 

رسی نیا ، سمیر ایار ، وحید ما را یاری نموده اند ، اعلام نموده و از تلاش ارزشمند آقایان سعید پا

تدوین این محموعه و همکاری اساتید محترم آموزش سلامت ألیف و کشتکار برای همکاری در ت

کشور بویژه آقایان دکتر تقدیسی ، هزاوه ای ، دکتر شجاعی زاده ،  دکتر رمضانخانی ، دکتر موسوی 

داری در اصلاح و بازبینی و تکمیل جعفری ، دکتر رضا توکلی و خانم ها دکتر میرزایی و دکتر تحویل

  . این مجموعه تشکر نماید 

  

  دکتـر شهـرام رفیعـی فر   

  آموزش ســلامت اداره ارتباطات ومدیـر 
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   دستور العمل فنی ارزیابی نیازهای فردی و اجتماعی برای آموزش سلامت – 1
برنامه های آموزش سلامت ، برای دریافت تصویری  ارزیابی نیازهای فردی و اجتماعی در 

مناسب از مشکلات بهداشتی افراد و جوامع ، بسیار مهم و اساسی بوده و فرآیندی مشارکتی است که 

باید توسط تیمی متشکل از کارکنان حرفه ای سلامت ، دست اندرکاران بخش های توسعه و افراد 

  . جامعه صورت گیرد 

  . ای آموزش سلامت با ارزیابی نیازهای فردی و اجتماعی آغاز می گردد برنامه ریزی صحیح  بر

  : ارزیابی نیازهای فردی و اجتماعی برای آموزش سلامت شامل مراحل زیر است 

   جمع آوری داده های مرتبط با سلامت در مورد حیطه های اجتماعی و فرهنگی –الف 

  ع شونده سلامت  شناسایی عوامل رفتارهای تقویت کننده و یا مان–ب 

   تشریح نیازهای آموزش سلامت بر اساس داده ها –پ 

  ؤثر بر یادگیری افراد ، گروه ها و مخاطبین  تحلیل عوامل م–ت 

  

 اصول فنی جمع آوری داده های مرتبط با سلامت در مورد محیط های 1 – 1
  اجتماعی و فرهنگی 

یط های اجتماعی و فرهنگی و در خصوص جمع آوری داده های مرتبط با سلامت در مورد مح

نیز عوامل مرتبط با رشد و توسعه ، نیازها و علایق افراد و گروه ها و جوامع ، مراحل زیر را انجام 

  : دهید 

 .  جنبه های دموگرافیک جامعه را مشخص سازید-الف 

 . نوع مشکلات  موجود را تعیین نمایید -ب 

  . فهرست کنید عوامل ایجاد کننده مشکلات را شناسایی و -پ 

 . منابع موجود و فراهم برای رفع مشکلات را بیان نمایید -ت 

 .ها و جوامع را اولویت بندی نمایید  نیازهای اقشار ، گروه–ث 

  .  در مورد نیازها و علایق افراد ، گروه ها و جوامع ، از منابع معتبر اطلاعاتی استفاده کنید -ج 
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ه ها و انتخاب منابع معتبر اطلاعاتی در مورد نیازها ،  نکات فنی جمع آوری داد1 – 1 – 1
  علایق افراد ، گروه ها و جوامع

 در خصوص جمع آوری داده ها ، انتخاب منابع معتبر اطلاعاتی در مورد نیازها ، علایق افراد ، 

  : گروه ها و جوامع ، باید از منابع زیر استفاده کنید 

 ناد گزارشات فنی و تحقیقات مرتبط منابع معتبر اطلاعاتی مانند اس-الف 

  آمار و اطلاعات مربوط به شاخص های توسعه -ب 

  اطلاعات و منابع رایانه ای بخش های مختلف توسعه  -پ 

  گزارشات رسمی ارایه شده توسط سازمان های ذیربط -ت 

  
  ط با سلامت در مورد اطلاعات مرتب) اینترنت (  نکات فنی استفاده از منابع رایانه ای1 – 1 – 2

در خصوص استفاده از منابع رایانه ای در زمینه اطلاعات مرتبط با سلامت ، از سایت های زیر 

  : استفاده نمایید 

این موتور جستجو ، توانایی استفاده از مطالب   ( Google و Yahooموتورهای جستجوگر  •

 ) . به زبان فارسی را دارا می باشد 

 ، Infoseek  ، Lycos ، Inktomi ، Exciteاستفاده از موتورهای جستجوگر  •

Metacrawler ، Dogpile ، Looksmart ، Northernlight ، Hotbot، Altavista 

،Mama 

   com.bmn.www با آدرس Biomed netسایت  •

  با آدرس Combined Health Information Databaseسایت  •

org.nih.chid.www  

  org.mayohealth.www با آدرس  mayo clinic health officeسایت  •

   com.mwsearch.wwwبا آدرس medical world search سایت  •

  com.achoo.www  و com.onhealth.wwwسایت  •
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  com.alltheweb.wwwسایت  •

  com.profusion.wwwسایت  •

  com.infind.wwwسایت  •

  com.isleuth.wwwسایت  •

   org.who.www سایت سازمان جهانی بهداشت با آدرس  •

  Healthcanadaسایت  •

  org.cdc.www آمریکا با آدرس CDCسایت  •

  hcu/chp/ca.utorento.wwwسایت مرکز ارتباطات دانشگاه تورنتو  •

  . بدیهی است در استفاده از سایت های اینترنتی باید به صحت اطلاعات نیز توجه شود 

  

  آوری داده ها  نکات فنی استفاده از ابزارهای مناسب جمع 1 – 1 – 3
  : در استفاده از ابزارهای مناسب جمع آوری داده ها ، مراحل زیر را انجام دهید 

  . هدف کلی جمع آوری داده ها و اهداف اختصاصی آن را تعیین کنید –الف 

  . منابع جمع آوری اطلاعات را با توجه به اهداف کلی و اختصاصی معین نمایید –ب 

 اقتصادی گروه هدف را بررسی و -فرهنگی و اجتماعی  ویژگی های دموگرافیک ، –پ 

  .شناسایی کنید 

  .، امکانات و بودجه موجود را ارزیابی کنید ) نیروی انسانی ماهر (  منابع انسانی –ت 

  . ابزارهای جمع آوری اطلاعات را فهرست نمایید –ث 

 ابزارهای جمع آوری  بر اساس ویژگی هاو نیاز گروه هدف مطالعه و همچنین منابع موجود ،–ج 

  . اطلاعات را انتخاب کنید

  . سعی کنید حتی الامکان از ترکیب چندین ابزار برای جمع آوری اطلاعات استفاده نمایید –چ 

  . افراد تیم جمع آوری اطلاعات را در زمینه نحوه استفاده از ابزارها آموزش دهید –ح 

  .فیلد ، آزمون کنید  ابزارهای جمع آوری اطلاعات انتخاب شده را در –خ 
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  . نتایج آزمون میدانی ابزارهای جمع آوری اطلاعات را جهت اصلاح فرم ها به کار ببرید –د 

  . ابزارهای نهایی جمع آوری اطلاعات را تعیین کنید –ذ 

  

    نکات فنی استفاده از فنون بررسی داده های مرتبط با سلامت1 – 1 – 4

  : ا سلامت ، از روشها و ابزارهای زیر استفاده کنید در خصوص جمع آوری داده های مرتبط ب

  ) Checklist( فهرست بازبینی کلی  •

   )Technical checklist( فهرست بازبینی فنی  •

 پرسشنامه  •

 KAPبررسی دانش ، نگرش ،ر فتار با استفاده از پرسشنامه  •

 انجام مصاحبه عمیق  •

 مشاهده نامنظم  •

 م های مرتبط مرور و ارزیابی اسناد ، مدارک و فر •

 انجام بررسی های اجتماعی  •

 مصاحبه با افراد کلیدی  •

  ) Focus Group Discussion( بحث گروهی متمرکز •

 

   اصول فنی شناسایی عوامل رفتارهای تقویت کننده و یا مانع شونده سلامت 1 – 2
  : د در شناسایی رفتارهای تقویت کننده و یا مانع شونده سلامت ، به عوامل زیر توجه کنی

بیشتر مربوط به عقاید و عملکرد فرد بوده و با انجام  : عوامل زمینه ساز یا مستعد کننده  •

آگاهی اندک در مورد مضرات ( رفتار و یا مهارت های ضروری برای انجام آن مرتبط است 

 ).سیگار و اقدام به ترک استعمال دخانیات 
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خط مشی ها و سیاست ها ، ابزار و شامل عواملی مانند : عوامل قادر کننده یا تواناساز  •

، هزینه دسترسی به خدمات و وجود برنامه های ) شکل دهنده شرایط وقوع ( تجهیزات 

 . پیشگیری می باشد 

پیامدها یا رویدادهای محیطی هستند که به دنبال یک رفتار ، حادث : عوامل تقویت کننده  •

 . شده و موجب تقویت ، تضعیف یا توقف آن می شود 

 بررسی و مطالعه عوامل جسمی ، اجتماعی و ذهنی مؤثر بر رفتارهای مرتبط با 1 – 2 – 1
  سلامت 

در این خصوص می توانید عوامل اجتماعی ، عاطفی و فرهنگی مؤثر بر رفتارهای مربوط به 

سلامت را در قالب چارچوب زیر و در ارتباط با عوامل کمک کننده یا مرتبط با مشکل بهداشتی و یا 

  : در نظر بگیرید رفتار 

  
 موارد و نمونه ها عامل

  ) self-efficacy( کارآیی -ارزش ها ، باورها ، سطح سواد ، خود نگرش ها ، دانش ها ، فردی
 حمایت اجتماعی ، تمایل اجتماعی ، نقش ها ، هنجارهای فرهنگی  اجتماعی

 نی محیط فیزیکی ، آلودگی ، مسکن ، راههای ارتباطی ، تأمین آب آشامید محیطی

 فراهم بودن ، در دسترس بودن ، پذیرش توسط گروه هدف  خدمات بهداشتی

 هزینه خدمات یا مراقبت ، انگیزه های مالی برای پیشگیری  مالی

 فرصت های مشارکت در تصمیم گیری ، سیاست های سلامت عمومی و عدالت  سیاسی

 به ایمن سازی در مدارس مقررات ایمنی ، قوانین حمایتی محیطی ، قوانین مربوط  قانونگذاری

  
   اصول فنی تشریح نیازهای آموزش سلامت بر اساس داده ها 1 – 3

ارزیابی نیازها ، اولین گام در برنامه ریزی و طراحی هر نوع برنامه مرتبط با سلامت بوده و به 

 یا گروه های معنای فرآیند شناسایی و تجزیه و تحلیل مشکلات مرتبط با سلامت و خصوصیات گروه

  .مخاطب به منظور طراحی یک مداخله می باشد 
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   نکات فنی تحلیل داده های حاصل از ارزیابی نیازها 1 – 3 – 1
 : در تحلیل داده های حاصل از ارزیابی نیازهای مرتبط با سلامت ، مراحل زیر را انجام دهید 

  .  داده های حاصل از ارزیابی نیازها را طبقه بندی کنید –الف 

 ابعاد کمی داده ها را با استفاده از فراوانی ، درصد ، نسبت ، میانگین ، انحراف معیار ، میانه –ب 

  . و نما بیان نمایید 

  . جنبه های کیفی داده ها را در تحلیل نیازهای آموزش سلامت ، مدنظر قرار دهید أثیر  ت–پ 

  . اطلاعات جمع آوری شده را تجزیه و تحلیل کنید –ت 

از تأثیر برنامه و فعالیت های مرتبط با آن در دستیابی به اهداف و نتایج مورد انتظار ،  –ب 

  .اطمینان حاصل نمایید 

 از مشارکت فعال افراد ، گروه ها و جوامع در شناسایی و تعیین نیازهای خود ، اطمینان –ث 

  .حاصل کنید 

وجود در آگاهی ، نگرش و  از این موضوع که اهداف مداخلات آموزشی بر اساس شکاف م–ج 

   . مهارت های مخاطبین برنامه طراحی شده باشد ، مطمئن شوید

  . مشکلات دارای اولویت و مرتبط با سلامت را شناسایی و بیان نمایید –چ 

   عوامل تأثیر گذار بر مشکل دارای اولویت و مرتبط با سلامت و مخاطبین آن را تحلیل کنید –ح 

یز فرصت ها و تهدیدهای موجود در سازمان را بررسی و مرور  نقاط قوت و ضعف و ن–خ 

   . نمایید

  . منابع موجود و در دسترس را ارزیابی کنید –د 

  . تیم ارزیابی سلامت را آماده سازید –ذ 
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    نکات  فنی اولویت بندی نیازهای آموزش سلامت 1 – 3 – 2
ی نتایج به دست آمده از تحلیل در اولویت بندی نیازهای آموزش سلامت ، پس از جمع بند

اطلاعات و داده ها و با مروری بر نتایج و با استفاده از تکنیک های پویایی گروه ، لیستی از مشکلات 

دارای اولویت به دست می آید که تیم مربوطه بر اساس فراوانی مشکلات ، آن را اولویت بندی        

  . می نماید 

  : از یا مشکل از معیارهای زیر استفاده کنید در این مرحله برای رتبه بندی نی
 میزان شیوع مشکل  •

 شدت مشکل  •

چه کسی تحت تأثیر قرار می گیرد و چه جامعه ای تحت پوشش ( وسعت یا پوشش مشکل  •

 ) است 

 قابلیت اصلاح شدن مشکل در اثر انجام مداخلات  •

 دستیابی به اتفاق نظر  •

 

  یری افراد ، گروه ها و مخاطبین  اصول فنی تحلیل عوامل مؤثر بر یادگ1 – 4
  :در تحلیل این عوامل ، مراحل زیر را انجام دهید 

 .  وضعیت موجود در ارتباط با میزان آگاهی ، نگرش و رفتار را تعیین نمایید -الف 

 .  دلایل رفتار مردم و باورهای آنان را به دست آورید -ب 

 .  موانع موجود بر سر راه رفتار را مشخص سازید -پ 

 .  کانال های اطلاعاتی مورد اعتماد مردم را شناسایی و مشخص نمایید -ت 
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 نکات فنی  ارزیابی شیوه های یادگیری فردی و تشخیص رفتارهای مرتبط با  تأمین و 1 – 4 – 1
  ارتقای سلامت 

  : در ارزیابی این شیوه ها ، مراحل زیر را در نظر بگیرید 

 .، سوابق و زمینه های ذهنی و تربیتی فرد  توجه کنید  به انگیزه ها ، علایق -الف 

 .  از روش های آموزش متناسب با موضوع مورد نظر ، استفاده کنید –ب 

 .  به عامل زمان ، هزینه و اثربخشی روش آموزشی توجه نمایید -پ 

 سطح مهارت آموزش دهندگان را در استفاده از روش های آموزشی مختلف در نظر –ت 

 .بگیرید

 میزان و فراوانی بروز رفتار موردنظر در یک دوره زمانی مشخص را معین کنید                -ث 

 )Behavior Frequency  . (  

  )Behavior Quality.(  به کیفیت رفتار مورد انتظار و انجام صحیح و دقیق آن توجه کنید-ج 

.             ، دقت کند) داشته باشد مدت زمانی که رفتار باید استمرار (  به طول مدت رفتار -چ 

 )Behavior Duration (  

 مدت زمانی که طول می کشد تا فرد ، رفتار کنونی را ترک و رفتار مطلوب را شروع نماید ، -ح 

   ) Behavior Change Duration. ( در نظر بگیرید 

 .  به استمرار رفتار جدید و تداوم آن ، دقت لازم را مبذول کنید -خ 

در مطالعات رفتاری ، الگوهای متنوعی از تغییر رفتار ارایه گردیده که در یک جمع بندی کلی می 

  : توان عوامل تأثیر گذار بر پذیرش رفتار را به صورت زیر دسته بندی نمود 

  .آثار سوء رفتار بر جسم ، منجر به تغییر رفتار می شود :  عامل جسمی – 1

تکی بر دانسته های فرد بوده و در صورتی موجب تغییر         م:  عامل استدلالی یا ذهنی – 2

  : رفتار می شود که 

  مضرات ناشی از رفتار ، بیان و درک شود ؛ •
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 پیامدهای خطرات ناشی از رفتار نامطلوب بر شمرده شود ؛ •

 راههای عملی برای اجتناب از رفتار ، فرا گرفته شود ؛ •

ساسات و اعتماد به نفس فرد بستگی داشته و ترس به میزان اح:  عامل احساسی یا عاطفی – 3

  . شدید از عواقب رفتار خود موجب تغییر می شود 

  . به مهارت های فردی در پذیرش رفتار جدید بستگی دارد :  عامل مهارتی – 4

به تأثیر همسر ، خانواده ، دوستان همسان ) : حمایتی (  عامل شبکه های فردی و خانوادگی – 5

  .م جنس، همسایه ها بر رفتار اشاره دارد و همسال و ه

به تأثیر عوامل اجتماعی ، اقتصادی ، قانونی و تکنولوژیک بر :  عامل ساختارهای اجتماعی – 6

  . رفتار دلالت دارد 

  

   نکات فنی  ارزیابی سطح سواد فردی 1 – 4 – 2
  : در ارزیابی سواد فردی ، مراحل زیر را در نظر بگیرید 

 .ت موضوع آموزش با سطح سواد فرد یا افراد ، اطمینان حاصل کنید  از مناسب-الف 

 .  از مناسبت روش و رسانه های آموزشی با سطح سواد فرد یا افراد ، مطمئن شوید -ب 

  .   به حساسیت های فرهنگی فرد یا افراد ، توجه کنید -پ 

رسپکتیوهای تجسمی  به سواد بصری مانند آشنایی فرد با رنگ ها ، نمادهای مختلف و پ–ت 

 . توجه کنید 

  

  یادگیری ) فضای فیزیکی و روانی (  نکات فنی ارزیابی محیط 1 – 4 – 3
  : در ارزیابی محیط یادگیری ، مراحل زیر را در نظر بگیرید 

 .از مناسب بودن فضای فیزیکی با تعداد مخاطبین ، اطمینان حاصل کنید  •

و تجهیزات مناسب با توجه به روش های از فراهم بودن امکانات دیداری و شنیداری  •

  . آموزشی ، مطمئن شوید



 
 
 
 - 21 - 

به مواردی مانند نور کافی ، دمای مناسب ، فضای جلسه ، صدا ، محل نشستن و تهویه توجه  •

 .کنید 

از فراهم بودن شرایط روانی و فیزیکی مناسب برای مشارکت مخاطب در فرآیند یادگیری ،  •

 .اطمینان حاصل نمایید 

، مطمئن ) مانند سر و صدا ، اشیا و تصاویر مزاحم ( عوامل مزاحم در یادگیری از کنترل  •

 .شوید 

 .از مقبولیت آموزش دهنده توسط مخاطبین ، اطمینان داشته باشید  •

 . از وجود مواد آموزشی مناسب مانند جزوه ، کتاب ، اصول راهنما و غیره مطمئن شوید  •

  

  

  ر برنامه های آموزش سلامت  دستور العمل فنی برنامه ریزی مؤث– 2 
. برنامه ریزی مؤثر در آموزش سلامت ، نقش کلیدی در توسعه و دستیابی به اهداف کلی آن دارد

در فرآیند برنامه ریزی ، مشارکت افراد درگیر در برنامه در کلیه مراحل طراحی ، تدوین ، اجرا و 

ظور شناسایی و برقراری ارتباط با ارزشیابی برنامه های آموزش سلامت ضروری بوده و به همین من

  . افراد درگیر در برنامه از اهمیت بسیاری برخوردار است 

ارتقای کیفیت برنامه های آموزش سلامت نیازمند ایجاد تعهد در تصمیم گیران و کارکنان درگیر 

 در فرآیند برنامه ریزی بوده و باید شرایطی فراهم شود که نقطه نظرات و ایده های تخصصی و 

  . حرفه ای آنان در روند برنامه ریزی ، مورد توجه قرار گیرد 

  : ؤثر برنامه های آموزش سلامت باید مراحل زیرانجام شود برای برنامه ریزی م

   جلب حمایت همه جانبه نهادهای مختلف جامعه و افراد کلیدی –الف 

   رعایت چارچوب و توالی منطقی طراحی برنامه های آموزش سلامت –ب 

   تنظیم اهداف مناسب و قابل اندازه گیری برنامه –پ 

   طراحی برنامه های آموزشی منطبق با اهداف اختصاصی برنامه –ت 
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   ترویج برنامه های آموزش سلامت با استفاده از تئوری های بازاریابی اجتماعی –ث 

  

   اصول فنی جلب حمایت همه جانبه نهادهای مختلف جامعه و افراد کلیدی 2 – 1
 درگیر نمودن و جلب مشارکت همه جانبه افراد کلیدی و بخش های مختلف توسعه در امر برای

  : برنامه ریزی ، مراحل زیر را انجام دهید 

  سازمان ها و موسساتی که می توانند به نحوی در مراحل مختلف برنامه ، تأثیر گذار -الف 

  .باشند را شناسایی نمایید 

  .نفوذ را مشخص و تعیین کنید   افراد کلیدی ، مرجع و ذی -ب 

 راهکارهای جلب مشارکت مؤسسات ، افراد و سازمان ها در برنامه های آموزش سلامت را -پ 

  .بررسی نمایید 

 از تجارب جلب مشارکت در سطوح مختلف محلی ، منطقه ای، ملی و بین المللی استفاده -ت 

  .مناسب کنید 

  . مشترک را مطرح سازید  علایق ، اهداف ، نیازها و زمینه های –ث 

 راهکارهای عمده جلب مشارکت سازمان ها و افراد کلیدی و ذی نفوذ در برنامه های -ج 

   . آموزش سلامت را با توجه به شرایط واقعی و موجود ، طراحی و تدوین کنید

  .  راهکارهای تدوین شده را با استفاده از روش های ارتباطی مناسب اجرا کنید –چ 

  
   نکات فنی طراحی برنامه با توجه به اصول برنامه ریزی جامعه نگر 2 – 1 – 1

  : در توجه به اصول برنامه ریزی جامعه نگر در طراحی برنامه ، مراحل زیر را انجام دهید 

 منابع بهداشتی جامعه مانند تسهیلات محلی ، پرسنل متخصص بهداشتی و محل دریافت -الف 

  . سی و توصیف کنید خدمات توسط اعضای جامعه را بررر

  . اقتصادی و دموگرافیکی را ترسیم نمایید – شمای کلی از وضعیت اجتماعی –ب 

  . وضعیت اپیدمیولوژیکی و بیماریهای بومی را مشخص سازید –پ 
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 میزان آگاهی و حساسیت جامعه نسبت به مشکلات بهداشتی و الویت های سلامت را در –ت 

  . نظر گیرید 

  .ری شده را جمع بندی نمایید  اطلاعات جمع آو-ث 

  . اولویت های بهداشتی را شناسایی و توصیف کنید -ج 

  . خدمات موجود و مورد نیاز در جامعه را شناسایی و بیان نمایید  -چ 

  

   اصول فنی رعایت حیطه های موضوعی و محتوای آموزش سلامت 2 – 2
 چارچوب برنامه های آموزش در سازماندهی حیطه های موضوعی و محتوای آموزش با توجه به

  : سلامت، مراحل زیر را انجام دهید 

  . به حیطه های مربوط به دانش و معلومات توجه کنید -الف 

 . حیطه های مربوط به نگرش ، طرز تلقی و طرز تفکر را در نظر بگیرید -ب 

 . حیطه های مهارت ها و رفتارها را مد نظر قرار دهید -پ 

وق که جنبه های تخصصی و فنی آموزش سلامت محسوب می شود، در توجه به حیطه های ف

منظور از محیط، . تأکید و توجه بر عامل محیط در شکل گیری حیطه های مذکور ، نقش اساسی دارد

  .  فرهنگی می باشد – اقتصادی و سیاسی –محیط فیزیکی ، اجتماعی 

  
وجه به فلسفه و تئوری های   نکات فنی برنامه ریزی طرح های آموزش سلامت با ت2 – 2 – 1

  آموزشی 
  : در برنامه ریزی آموزشی برای آموزش سلامت باید از تئوری هایی استفاده شودکه

   کاربردی برخوردار باشد ؛–از پایه علمی  •

 اثر بخشی آنها از طریق تجارب و مداخلات آموزشی ، نشان داده شده باشد ؛ •

 گیر در برنامه وجود داشته باشد ؛مهارت های لازم در جهت انجام آن در افراد در •

 .در انتخاب آنها باید به شرایط و ویژگی های گروه هدف و نیازهایشان توجه شود  •
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    نکات فنی تحلیل ادغام آموزش سلامت به عنوان بخشی از یک مراقبت بهداشتی 2 – 2 –2
 وقوع پیوسته ، بار با تغییر الگوی بیماریها و گذار اپیدمیولوژیکی که طی دهۀ گذشته در کشور به

می باشد ، به صورت     ) Lifestyle( بیماریها و مشکلات بهداشتی که ناشی از شیوه زندگی 

در این میان بسیاری از بسته های خدمات مراقبتی جاری به منظور . برجسته ای نمایان شده است 

ین و یا تجدید نظر        مقابله با معضلات بهداشتی ناشی از مشکلات رفتاری ، نیازمند تعریف و تعی

بوده و بدیهی است که در این راه باید آموزش سلامت را به عنوان یک خدمت عمده ، مطرح و به 

  . در سایر مراقبت های بهداشتی جاری ، ادغام نمود) سیستماتیک ( گونه ای نظام یافته 

وان بخشی از یک به همین منظور کارشناس آموزش سلامت باید بتواند آموزش سلامت را به عن

  . مراقبت بهداشتی ، تحلیل و در صورت نیاز ، یک برنامه آموزشی گسترده را طراحی نماید 

  
در تحلیل این ادغام و استفاده از یک چارچوب نظری برای برنامه ریزی آموزش سلامت باید 

  : مراحل زیر را انجام دهید 
  . مشکل بهداشتی مورد نظر را تعریف کنید -الف 

  .به های رفتاری مشکل مورد نظر را تعیین کنید  جن-ب 

 مشخص کنید که با تغییر جنبه های رفتاری مورد نظر ، چه مقدار تسهیلات در حل مشکل -پ 

  .فراهم می گردد 

 بسته مراقبتی جاری در سیستم ارایه خدمات بهداشتی برای مشکل مورد نظر را تعریف -ت 

  .کنید

تی جاری در سیستم ارایه خدمات بهداشتی ، سهم فعلی  مشخص کنید که در بسته مراقب-ث 

   . آموزش سلامت چقدر می باشد

  . سهم مطلوب آموزش سلامت در یک مراقبت ادغام یافته را تعیین نمایید -ج 

 روشهای آموزشی مناسب جهت آموزش سلامت با هدف تغییر رفتار و توسعه مهارت های -چ 

   .تعیین کنید مورد نیاز برای بهبود وضع سلامت را 
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   بسته ها و ابزارهای آموزشی مورد نیاز را تهیه نمایید -ح 

  . اجرا کنید ) study pilot( مراقبت جدید را به صورت مطالعه پایلوت -خ 

  .را ارزشیابی کنید  ) ادغام یافته (  مراقبت جدید -د 

  . یافته به کار گیرید  نتایج ارزشیابی را در تکمیل ، توسعه یا اصلاح خدمات آموزشی ادغام-ذ 

  

   اصول فنی تنظیم اهداف مناسب و قابل اندازه گیری برنامه 2 – 3
یکی از مراحل مهم برنامه ریزی در آموزش سلامت ، تنظیم و تدوین اهداف آموزشی مناسب   

بویژه شاخص ( در تدوین اهداف آموزشی ، توجه به شاخص های سنجش موفقیت برنامه . می باشد 

یکی از ضرورت های اساسی در تعیین اثر بخشی برنامه های )  قابل اندازه گیری های کمی و

  . آموزشی و مداخلات اجرایی است

  

   نکات فنی تعیین اهداف اختصاصی آموزشی با توجه به روند کلی برنامه ریزی 2 – 3 – 1
  :  در خصوص تعیین اهداف اختصاصی آموزشی ، توجه به موارد زیر مهم است 

   Specific.  ( یعنی شفاف ، دقیق و واضح باشد . وضوع هدف باید اختصاصی باشد  م-الف 

 ( 

 موضوع هدف از قابلیت اندازه گیری برخوردار بوده و امکان ارزشیابی آن وجود داشته -ب 

   ) Measurable. ( باشد 

   )  Appropriate. (  موضوع هدف متناسب بوده و بر اساس واقعیت باشد -پ 

  ) Realistic. ( وضوع هدف واقعی و مبتنی بر شرایط عینی جامعه باشد  م-ت 

   )  Time bound. (  زمان دستیابی به هدف اختصاصی ، مشخص و معین باشد -ث 

  ) Place(  مکان نیل به هدف اختصاصی مشخص باشد -ج 
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   اصول فنی طراحی برنامه های آموزشی منطبق با اهداف اختصاصی برنامه 2 – 4
در طراحی برنامه های آموزش سلامت ، منطبق با اهداف اختصاصی برنامه ، مراحل زیر را انجام 

  : دهید 

  .  فعالیت های یادگیری را با توجه به اهداف اختصاصی برنامه آموزشی ، طراحی نمایید -الف 

ش ، ترکیبی از حیطه های دانش ، نگر(  حیطه های یادگیری را بر اساس اهداف اختصاصی -ب 

 .، تعیین کنید ) مهارت و رفتار 

 . روش های آموزشی را متناسب با حیطه های یادگیری ، تعیین نمایید -پ 

 موقعیت های یادگیری را متناسب و منطبق با ویژگی ها و خصوصیات گروه های هدف ، -ت 

 .انتخاب کنید 

  . ید تکنیک های آموزشی را بر اساس موقعیت های یادگیری ، تعیین نمای-ث 

 . فرآیند یادگیری را بر اساس اهداف اختصاصی تعیین شده ، پایش و ارزشیابی کنید -ج 

  

   نکات فنی تعیین انواع روش های آموزشی مناسب 2 – 4 – 1
در انتخاب روش های آموزشی مناسب ، توجه به نکات فنی لازم برای انتخاب روش ها از 

سواد ، سن ، جنس ( نه باید به ویژگی های گروه هدف اهمیت ویژه ای برخوردار است که در این زمی

و ... ) ابزار ، وسایل ، ( ویژگی های مکانی ، محدودیت زمانی ، توجه به امکانات موجود ... ) ، 

  . توجه شود ) ... شدت ، گستردگی ، ( أله شرایط فرهنگی و نیز اهمیت مس

ها و فنون آموزشی مورد استفاده در اجرای برنامه های آموزش سلامت ، طیف وسیعی از روش 

  : قرار می گیرد که دسته بندی کلی آنها به شرح زیر است 

   آموزش فردی -الف 

  آموزش گروهی -ب 

  آموزش سلامت به جوامع -پ 
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   نکات فنی  استفاده از روش آموزش فردی 2 – 4 – 2
هره و مشاوره به در استفاده از روش آموزش فردی ، نکات فنی مربوط به آموزش چهره به چ

  : شرح زیر را در نظر بگیرید 

 آموزش چهره و چهره  •

  . به نیازهای فردی توجه کنید –الف 

  . سطح اطلاعات و سواد فرد را در نظر بگیرید –ب 

  . ارتباط پویا و سازنده بین دو طرف آموزش دهنده و آموزش گیرنده را برقرار سازید–پ 

  .ی استفاده کنید  از پیام ها و توصیه های کاربرد–ت 

  . اطلاعات را متناسب با نیازها و علایق فرد ارایه دهید –ث 

 مشاوره  •

  . به فرد در یافتن مشکلات مربوطه کمک کنید –الف 

  . فرد را به تصمیم گیری آگاهانه در خصوص حل مشکل مورد نظر تشویق نمایید –ب 

  . ارتباط مناسب را برقرار سازید –پ 

  . روانی فرد مورد مشاوره توجه کنید  به شرایط روحی و–ت 

  . سعی کنید نسبت به مسایل و مشکلات فرد مورد مشاوره ، رازدار باشید –ث 

    . به فضای محرمانه احترام بگذارید–ج 

 علاوه بر ارتباط کلامی از ارتباط غیر کلامی مثبت مانند تماس چشمی ، گوش دادن –چ 

   . دقیق ، تصدیق و تأیید استفاده کنید

  .  احساس فرد را درک نموده و با او همدلی نمایید –ح 

  
   نکات فنی در استفاده از آموزش گروهی 2 – 4 – 3

  : در استفاده از این روش ، نکات فنی مربوط به آموزش گروهی به شرح زیر را در نظر بگیرید 
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 ها را برای آموزش گروه) نور ، تهویه ، راحتی صندلی ها (  فضای فیزیکی مناسب –الف 

  .انتخاب کنید 

مناسب مانند پوستر،فیلپ چارت،اورهد و ، ) سمعی و بصری (  از وسایل کمک آموزشی –ب 

  . وایت برد ویدیو پروژکتور ، کامپیوتر و غیره استفاده کنید

  . فضای بحث گروهی سازنده و ارتباط پویا را ایجاد نمایید –پ 

اه ها و ارایه اطلاعات و در رابطه با مسایل و  مشارکت افراد در بیان نقطه نظرات ، دیدگ–ت 

  .مشکلاتی که دارند را تشویق کنید 

 به تمام افراد شرکت کننده در آموزش گروهی ، امکان مشارکت و تبادل نظر و استفاده از –ث 

  .زمان مناسب برای هر یک از موارد را بدهید 

  .  بر آموزش یک موضوعی خاص تأکید نمایید –ج 

  .ن ساده و لحن مناسب صحبت کنید  با زبا–چ 

  . پیامهای کلیدی در رابطه با موضوع معین را تکرار نمایید –ح 

  . تأثیر آموزش خود را با سؤال کردن از گروه ارزیابی کنید –خ 

  : روشهای عمده و متداول در آموزش گروهی عبارتند از 
   Group Discussionبحث گروهی •

  Role Playingایفای نقش   •

   Demonstrationش عملی نمای •

  Workshopکارگاه آموزشی   •

 این روش ، امکان یادگیری از تجارب دیگران و بحث در مورد مسایل و  :بحث گروهی

مشکلات افراد را فراهم ساخته و تبادل اطلاعات و عقاید و تجارب در این روش منجر به یادگیری 

بحث گروهی عاملی . به مسایل فراهم می شود متقابل شده و امکان پیدا نمودن دید وسیع تر نسبت 

  . مهم در  کمک به اتخاذ تصمیم می باشد 
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 در این روش ، استفاده از تجارب فنی ، تخصصی و مهارتی شرکت کنندگان در  :کارگاه آموزشی

کارگاه و توجه به مشارکت فعال آنها در بحث های گروهی ، اهمیت خاصی در بررسی مشکلات و 

در این بخش ، پویایی و مشارکت گروه و نحوه هدایت بحث توسط . ای کاربردی دارد یافتن راهکاره

  . تسهیل گران بسیار مهم است 

 در این روش ، ارزیابی مجدد نگرش افراد ، درک بهتر مسایل و مشکلات و راههای  :ایفای نقش

  . اصلاح و بهبود ارتباط با سایر افراد ، مورد توجه قرار می گیرد 

 این روش ، ترکیبی از آموزش تئوریک و کار عملی بوده و روشی مثبت  :ای عملینمایش ه

در این روش ، انجام تمرینات برای تسلط و . برای رسیدن به اشتراک در زمینه دانش و مهارت هاست 

  . استفاده از مهارت های عملی از اهمیت خاصی برخوردار است 

  
   نکات فنی آموزش سلامت به جوامع 2 –4– 4

هدف اصلی در آموزش سلامت به جوامع ، تواناسازی آنها به منظور دستیابی به مهارت های لازم 

  : برای ارتقای سلامت است در این خصوص مراحل زیر را در نظر بگیرید 

 .   به جامعه و نقش آن در زمینه سلامت توجه کنید-الف 

 .  رهبران عقیدتی جوامع را در برنامه ها درگیر سازید -ب 

 . ها و سازمان های محلی توجه نماییدNGO به نقش سازمان های مدنی ، –پ 

 . انواع سازمان های محلی را شناسایی و مشخص سازید -ت 

 . کمیته های بهداشتی و هیأت های مشاوره ای و برنامه ریزی را تشکیل دهید -ث 

 . در فرآیند برنامه های آموزشی ، مشارکت جامعه را جلب نمایید -ج 

   . نسبت به سازماندهی بسیج های آموزشی و ارتباطی ، اقدام کنید – چ

 .  به نقش زنان در برنامه های آموزشی توجه داشته باشید –ح 

  

   نکات فنی انتخاب راهکارهای مرتبط با برنامه های آموزش سلامت 2 – 4 – 5
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  :  در نظر بگیرید در انتخاب راهکارهای مرتبط با برنامه های آموزش سلامت ، مراحل زیر را

  .  به نیازها و اولویت های تعیین شده توجه نمایید -الف 

   مراجعه 2-3به بخش اول ، (  به اهداف کلی و اختصاصی تعیین شده در برنامه توجه کنید -ب 

  .) کنید 

 از امکانات و منابع موجود استفاده نموده و از منابع و امکانات غیر قابل دسترس اجتناب -پ 

  .ید نمای

  . از راهکارهای کاربردی برای دستیابی به اهداف تعیین شده ، استفاده کنید –ت 

  . استفاده نمایید ) زمان ، هزینه ، شاخص های عملکرد (  از فنون کنترل برنامه –ث 

نکته مهم این است که بهترین راهکار مؤثر برای تحقق اهداف اختصاصی باید در هر موقعیت و 

  . اب و در جهت اهداف برنامه پیش رود یا وضعیتی ، انتخ

 

   نکات فنی طراحی برنامه های آموزشی و مهارت آموزی برای کارکنان بهداشتی 2 – 4 – 6
طراحی و تدوین برنامه های آموزشی برای کارکنان بهداشتی باید در چارچوب مداخلات 

 برنامه های آموزش آموزش سلامت شکل گیرد ، یعنی با توجه به اهداف کلی و اهداف اختصاصی

سلامت و با در نظر گرفتن انواع حیطه های یادگیری و بویژه مهارتهای مورد نیاز برای اجرای مؤثر 

  . برنامه ها و در قالب برنامه مهارت آموزی کارکنان نظیم گردد 

در شکل گیری برنامه های آموزشی و بازآموزی کارکنان و بطور کلی مهارت آموزی زمینه های 

  :  ی ، فنی و تخصصی ، مراحل زیر را در نظر بگیرید حرفه ا

  . تیم ارزیابی نیازهای آموزشی کارکنان را تشکیل دهید -الف 

 در ارزیابی نیازهای آموزشی کارکنان به اهداف کلی و اختصاصی مداخله های آموزشی –ب 

  .مورد نظر ، توجه کنید 

نیازسنجی آموزشی استفاده نمایید که  از روشهای مؤثر جمع آوری اطلاعات در رابطه با –پ 

  : مهمترین آنها عبارتند از 
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  ) عرصه ( مشاهده در فیلد  •

  مصاحبه با کارکنان  •

  بررسی اسناد و مدارک موجود  •

  بررسی شرح وظایف شغلی و حرفه ای  •

 شکاف های موجود بین عملکرد فعلی و عملکرد مورد انتظار از لحاظ دانش ، نگرش و -ت 

  . حرفه ای را بررسی و مشخص نمایید مهارتهای فنی و

 نیازهای آموزشی کارکنان را بر اساس تجزیه و تحلیل حاصل از نیازسنجی و وجود فاصله -ث 

  .بین عملکرد فعلی و عملکرد مطلوب ، تعیین کنید 

دانش ، نگرش و ( در حیطه های یادگیری سه گانه ) مهارت آموزی (  اهداف آموزشی -ج 

  .کارکنان را تبیین نمایید ) مهارت یا رفتار 

 راهکارهایی را برای مهارت آموزی طراحی کنید که با نیازهای موجود ، موقعیت های -چ 

  .یادگیری کارکنان و همچنین اهداف آموزشی از پیش تعیین شده ، تناسب و مطابقت داشته باشد 

  . موضوعات آموزشی را بر اساس نیازهای آموزشی کارکنان تعیین کنید -خ 

  . چارچوب و محتوای برنامه آموزشی را تهیه نمایید -د 

  .  نظام پایش و ارزشیابی برنامه های آموزشی کارکنان را تدوین کنید -ذ 

 برنامه های آموزشی را بر اساس جدول زمان بندی و با توافق مربیان و کارکنان و در راستای -ر 

 و یا مواردی که در آینده مدنظر        تقویت و توسعه اثربخشی مداخلات آموزشی در دست اقدام

  .می باشند ، اجرا نمایید 

 برنامه های مهارت آموزی را با هدف بر طرف نمودن نواقص و محدودیت ها و همچنین -ز 

  .ارتقای کیفیت آموزش کارکنان ، بطور منظم پایش کنید 

ستیابی به اهداف اختصاصی ،  برنامه آموزشی را از لحاظ اثربخشی برنامه و با توجه به میزان د-ژ 

  .ارزشیابی کنید 
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مانند (  از روشهای متعدد ارزشیابی آموزشی که با حیطه های یادگیری مناسبت دارند –س 

  .استفاده نمایید ) آزمون کتبی ، مشاهده منظم با استفاده از چک لیست و مصاحبه 

ر فیلد و مطابق با محتوای  عملکرد واقعی کارکنان را پس از پایان دوره های بازآموزی د-ش 

  .آموزشی ، مورد نظارت قرار دهید 

  

 اصول فنی ترویج برنامه های آموزش سلامت با استفاده از تئوری های بازاریابی 2 – 5
  اجتماعی 

به طور کلی بازاریابی اجتماعی فرآیندی است که در آن ، یک ایده و یا یک مسأله اجتماعی با 

در بازاریابی اجتماعی از ابزارهای . بازاریابی ، معرفی و ترویج می شود استفاده از فنون و روش های 

بازاریابی تجاری برای عرضه و یا فروش کالاها و یا ایده هایی که منفعت عمومی را تضمین می کند ، 

  . استفاده می شود 

ی هاگروه/ کلید موفقیت طرح های بازاریابی اجتماعی ، در یادگیری آنچه که برای جمعیت 

هدف کارکرد مؤثر دارد ، قرار داشته و این راهکار در مقایسه با ارایه توصیه های ساده و پدر مĤبانه به 

اگر ما بتوانیم نگرش ها و رفتارهای گروه هدف را ارزیابی نموده و به . مردم ، تأثیر بیشتری دارد 

ار باشیم ، در این صورت دنبال آن در پی فراهم ساختن  زمینه های مناسب برای تغییر نگرش و رفت

احتمال اتخاذ رفتارهای مناسب توسط آنها بیشتر شده و منجر به تقویت درک آنها از فواید رفتار 

  . جدید خواهد شد 

  

   نکات فنی تهیه طرح بازاریابی اجتماعی برای ترویج آموزش سلامت2 – 5 – 1
  : را انجام دهید در تهیه طرح بازاریابی اجتماعی برای آموزش سلامت ، مراحل زیر

دانش ، نگرش ، ایده ، (  کالا یا محصولی که قصد بازاریابی آن را دارید مشخص نمایید -الف 

  .)   ، لبنیات پاستوریزه ORSرفتار خاص مانند مصرف صابون ، 
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را معین کنید )  Price( هزینه ای که مخاطب جهت کسب منافع و فواید آن کالا باید بپردازد-ب 

 وقت برای یادگیری ، جدایی از گروه همسال و هم سن و یا هزینه پراخت پول مانند صرف( 

  .) برای خرید یک کالای بهداشتی 

  . مشخص کنید که پیام یا کالای خود را از طریق چه کانالی می خواهید منتشر نمایید-پ 

ش  مشخص کنید که از چه ابزاری برای متقاعد ساختن گروه هدف در مورد اهمیت و ارز-ت 

  .  )  Promotion( هزینه برای دریافت کالا یا محصول ، استفاده می گردد  

  .را مشخص نمایید ) گروههای هدف (  مخاطب -ث 

  . وسعت مشکل را توصیف کنید -ج 

این .  پیامی که می خواهید  انتقال دهید را بصورت واضح ، شفاف و اثربخش تعریف کنید -چ 

   .و فیزیکی دستیابی به محصول یا کالا را کاهش دهد پیام باید بتواند هزینه روانی 

   . ) outcome( اجتماعی را به وجود آورد) نرم (  پیام باید یک هنجار -ح 

 کانال ارتباطی مناسب را جهت انتقال پیام و با توجه به معیارهایی مانند تأثیر ، اعتبار و هزینه -خ 

    . اثربخشی ، انتخاب کنید

    .     نمایید  )  Pretest( راحی شده را پیش آزمون  پیام آموزشی ط-د 

  .) اجرای  برنامه ( پیام را از طریق کانال انتخابی منتشر کنید -ذ 

  . برنامه اجرا شده را از نظر تأثیر پیام و تأثیر کانال بر روی مخاطب ارزشیابی نمایید -ر 

ی که برای ترویج انتخاب شده ،  از نتایج ارزشیابی جهت اصلاح پیام و یا کانال و ابزار-ز 

  .استفاده کنید 

  . برنامه اصلاحی را برای اجرای مجدد طراحی نمایید -ژ 

  
   نکات فنی شناسایی افراد مؤثر در برنامه های آموزش سلامت 2 – 5 – 2
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شناسایی افراد مؤثر ، مرحله ای مهم در برنامه های آموزش سلامت است ، زیرا نشان دهنده 

یح بودن حرکت و توانایی شما در توسعه دیدگاههای جدید ، ایده ها و مشروعیت و صح

  . رویکردهایی است که منجر به یافتن شرکای جدید می شود 

  : برای شناسایی افراد مؤثر در برنامه های آموزش سلامت ، مراحل زیر را انجام دهید 
 .  به دیدگاهها ، عقاید ، رویکرد ها و توقعات آنها توجه کنید-الف 

 . میزان تمایل آنها به رفع مشکل مرتبط با سلامت را مشخص سازید –ب 

 . میزان مشارکت آنان در تعیین و حل مشکلات سلامت را تعیین نمایید –پ 

 . از وجود محیط مناسب و حامی سیاست های سلامت ، اطمینان حاصل کنید –ت 

  . مناسب ترین شرکا را انتخاب نمایید -ث 

 . هارتهای موجود آنها در زمینه آموزش سلامت ، توجه کنید  به دانش و م–ج 
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   دستورالعمل فنی اجرای برنامه های آموزش سلامت – 3
اجرای برنامه های آموزش سلامت فرآیندی مستمر است که با انتخاب حیطه مهارتی مورد نظر و 

ی و انتخاب رسانه مناسب ادامه یافته تعیین مدل های آموزشی آغاز و با تعیین روش ها و فنون آموزش

  . و به پایش و ارزشیابی برنامه می نماید 

  : اجرای برنامه های آموزش سلامت شامل مراحل زیر است 

   انتخاب مهارت های مورد نظر در اجرای برنامه های آموزش سلمت –الف 

  گیرندگان  انتخاب بهترین روش ها و رسانه های مناسب با توجه به شرایط آموزش –ب 

   پایش فرآیند های آموزشی –پ 

   ارزشیابی کارآیی انواع روش ها و فنون قابل استفاده در برنامه های طراحی شده –ت 

  

  اصول فنی تسهیل در انتخاب مهارت های مورد نظر در اجرای برنامه های 3 – 1 
  آموزش سلامت 

  :  نمایید در خصوص انتخاب مهارت های مورد نیاز ، به موارد زیر توجه

 در انتخاب روش های آموزشی باید به مهارت های مورد نظر و حیطه های مورد نیاز -الف 

  .توجه کنید 

،  ) Cognitive Skills(  در به کارگیری روش های آموزشی باید به مهارت های شناختی-ب 

 ) Affective Skills( و عاطفی  )  Psychomotor Skills(  حرکتی –مهارت های روانی 

  . توجه نمایید 

برای شناسایی مهارت های شناختی ، از بهترین روش یا روش ها مانند روش حل مشکل ، –پ 

  .کارگروهی و مطالعه موردی استفاده کنید 

 حرکتی از بهترین روش یا روش ها مانند نمایش عملی تمرین و –برای مهارت های روانی –ت 

  .یید یا کارورزی در شرایط واقعی ، استفاده نما



 
 
 

-٣٦ -  

برای مهارت های عاطفی از بهترین روش یا روش ها مانند ایفای نقش ، نمایش کوتاه و –ث 

  .غیره استفاده کنید 

  
 اصول فنی معیارهای انتخاب بهترین روش ها و رسانه های مناسب با توجه به 3 – 2

  شرایط آموزش گیرندگان 
آموزش گیرندگان و تحلیل برای انتخاب روش ها و رسانه های مناسب آموزشی ،  شرایط 

  : خصوصیات فراگیران را به شرح زیر ، مورد توجه قرار دهید 

  خصوصیات و شرایط فراگیران 
  :  جنبه های مختلف جمعیتی فراگیران شامل -الف 

  جنسیت  •

 گروه های سنی  •

 حرفه / شغل  •

 درآمد  •

 سطح سواد  •

 ساختار خانواده  •

  ) شهری ، روستایی ، حاشیه نشینی( محل سکونت  •

 ) رسمی ، محلی ، لهجه ( زبان  •

  :   جنبه های مختلف مربوط به خصوصیات رفتاری  فراگیران ، شامل -ب 
  تصویر کلی از رفتار فعلی  •

 شیوه های زندگی   •

 رفتار دلخواه یا مطلوب مورد نظر  •

 عواقب اجتماعی ، پزشکی و بهداشتی ادامه رفتار کنونی  •

  : ت روان شناختی فراگیران شامل  جنبه های مختلف مربوط به خصوصیا-پ 
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  ارزش ها و اعتقادات اصلی و عمده  •

 ویژگی های کلیدی شخصیتی  •

 رسانه های دریافت اطلاعات  •

 سازمان ها و شبکه های اجتماعی که گروه هدف به آنها وابستگی دارد  •

 نحوه استفاده از اوقات فراغت   •

 آمادگی برای تغییر رفتار  •

 زمینه های مورد علاقه  •

  

  وصیات و شرایط رسانه ها خص
 : در استفاده از رسانه های آموزشی ، توجه به موارد زیر ضروری است 

 هر یک از رسانه های آموزشی را شناسایی نموده و میزان تأثیر آن را مشخص -الف 

 .  سازید

 . از ترکیب مؤثر و خلاق رسانه ها استفاده کنید -ب 

 ها و تجهیزات آموزشی ، اطلاع کافی داشته  از معایب و مزایای هر یک از رسانه-پ 

 .باشید 

 . در استفاده از تجهیزات آموزشی مورد نظر ، مهارت لازم را کسب کنید -ت 

 

   نکات فنی طراحی و استفاده از مدل ها و تئوری های آموزشی 3 – 2 – 1
ط برقرار اصولاً هر موقعیت آموزشی ، یک موقعیت ارتباطی محسوب شده و برای این که ارتبا

شود و یا فرآیند آموزش و یادگیری به نحوی مطلوب تأثیر گذار باشد ، باید اجزای دخیل در فرآیند 

همچنین برقراری ارتباط بهداشتی ریشه در برنامه های  آموزش سلامت دارد . ارتباطی شناسایی شوند 

ری بوده و با توجه به این و این موضوع ، عمیقاً تحت تأثیر رشته های روان شناسی و سایر علوم رفتا

. مسأله ، تئوری ها و مدل های رفتار بهداشتی مبتنی بر مسایل مختلف ، باید مورد توجه قرار گیرند 
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جامعه شناسان ، روان شناسان و متخصصین انسان شناسی ، تئوری ها و مدل های مختلفی را برای 

  . شاره خواهد شد تشریح عوامل مؤثر بر رفتار توصیه نموده اند که به آنها ا

در تدوین ، طراحی و استفاده از مدل ها و تئوری های رایج آموزشی با توجه به شرایط کلی ، 

توجه به الگوهای زیر حایز اهمیت بوده و باید تا حد امکان از مدل های علمی رایج و متداول مطلع 

  . گردید 

 این تئوری بر ارتباط بین :  ) Social Learning Theory(  تئوری یادگیری اجتماعی –الف 

فرد ، رفتار و محیط تأکید داشته و فرد در صدد تغییر محیط و رفتار خویش بوده و به طریقی 

  . رفتار می کند که محیط را تغییر دهد 

 این مدل در ارتباط نزدیک   ) :Health Belief Model(  مدل اعتقاد یا باور بهداشتی –ب 

ار داشته و رفتار فرد را تابعی از دانش و نگرش او دانسته و با حوزه عملی آموزش سلامت قر

  . درک فرد از مشکل در تصمیم وی برای اتخاذ رفتار سالم را تحت تأثیر قرار می دهد 

    )  Change Stage Model(  مدل زنجیره تغییر –پ 
ار  این مدل در خصوص تغییر رفت ) : Social Inoculation(  مدل مصونیت اجتماعی –ت 

افراد جوان مطرح شده و در آن فرد ضمن آگاهی از عواقب و پیامدهای بهداشتی آتی ، نسبت به 

  . برخورد منطقی و انجام رفتار بهداشتی اقدام می کند 

 بر نقش عوامل  ) :Innovation Dissemination Model( ث ـ مدل انتشار نوآوری ها 

  . تغییر در محیط اجتماعی تأکید می کند 

در این مدل ، نیازهای : پروفسورگرین  )  PRECEEDE / PROCEDE( دل  م–ج 

انجام “ جامعه “ ، تمرکز بر “ سرزنش قربانی “ بهداشتی جامعه ، تجزیه و تحلیل شده و بجای 

  . می شود 

 به طور 2 – 5که در بخش   )  Social Marketing Model(  مدل بازاریابی اجتماعی –چ 
  . است کامل به آن اشاره شده 
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ایجاد “ و “ شناسایی رفتار “ ، “ مطالعه رفتار “ از این مدل برای  :  )BASNEF(  مدل -ح 

  . در جامعه استفاده می شود “ رفتارهای نو و جدید 

 این مدل بر مبنای تئوری   ) : Behavioral Intention Model(  مدل قصد رفتاری –خ 

 منطقی بوده و از اطلاعاتی که در اختیار دارد بطور عمل منطقی بوده و حاکی از آن است که فرد ،

  . سیستماتیک استفاده نموده و قبل از تصمیم به انجام رفتار ، کاربرد آن را بررسی می کند 

در ارتباط  با تغییر رفتار بوده و بر این  ) : ReasonedAaction(  تئوری عمل منطقی -د 

رفتار ، بسیار مؤثر بوده و نیز تحت تأثیر سایر نگرش مسأله تأکید دارد که قصد فرد در اتخاذ یک 

  . هایی است که نسبت به رفتار فرد وجود دارد 

این مدل رفتار بهداشتی فرد را مستقل و مجزا از حالات تئوریکی ، شرح  :  مدل چند وجهی-ذ 

صد ؛ مرحله پیش از تفکر و یا قصد ؛ مرحله تفکر و ق: داده و شامل چهار وجه یا مرحله است 

 . مرحله عمل و مرحله نگهداری و استمرار رفتار جدید 

و نیز » اعتبار پیام دهنده « و » مرتبط بودن پیام « این مدل بر دو جنبه  :   مدل تعمق رفتاری-ر 

  . تأکید دارد » قوی بودن و شفافیت پیام « بر 

  
از موقعیت های یادگیری  نکات فنی استفاده از روش ها و فنون آموزشی و نیز استفاده 3 –2 – 2

  با استفاده از روش های آموزش فردی و گروهی 
 مراجعه 2-4-1در خصوص آگاهی از این نکات فنی به بخش اول مسوولیت های آموزشی ، 

   .شود
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 Monitoring or Process( اصول فنی پایش فرآیندهای آموزشی3 – 3 

Evaluation  (   
موزش سلامت ، جمع آوری و تجزیه و تحلیل منظم داده ها  هنگام اجرای فرآیندهای آ:تعریف 

و اطلاعات با هدف تعیین چگونگی پیشرفت و توسعه برنامه و نیز انطباق فعالیت ها با عملیات پیش 

  . بینی شده در آن  ضروری بوده و این کار در قالب پایش صورت می گیرد 

  : ید برای پایش فرآیندهای آموزشی ، مراحل زیر را انجام ده

زمان و مرحله ای که در برنامه باید پایش ( . برنامه پایش را طراحی و تنظیم نمایید -الف 

  ) صورت گیرد 

 . تیم و افراد درگیر در پایش برنامه را تعیین کنید -ب 

 . فرم ها و چک لیست های مربوطه را تهیه نمایید -پ 

 . روش ها و تکنیک های پایش برنامه را معین کنید -ت 

 . شاخص های پایش را تدوین نمایید - ث

  .  جدول عملیاتی پایش را تهیه کنید-ج 

 پایش منظم را از طریق نظارت در فیلد و با استفاده از اسناد ، روش های مشاهده ، مصاحبه -چ 

 .و بررسی گزارشات و فرم های مرتبط ، اجرا کنید 

  .   داده ها را بصورت منظم تجزیه و تحلیل نمایید-ح 

 . نتایج پایش را بموقع منتشر سازید -خ 

   . از نتایج پایش برای بهبود و اصلاح پیشرفت برنامه استفاده کنید–د 

 

   نکات فنی بازنگری فعالیت ها و اهداف برنامه 3 – 3 – 1
آموزش ، روندی پویاست که در آن فعالیت های یادگیری و فعالیت های تسهیل یادگیری          

ه صورت ارگانیک و تعاملی صورت گرفته و ممکن است در هر مقطعی از زمان ، ب) تدریس ( 

در این صورت مربیان ورزیده  باید از این مسأله آگاه بوده و راهکارهای . نیازهای فراگیران تغییر یابد 
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مناسب برای انطباق فعالیت های یادگیری ، روش های تدریس و چگونگی استفاده از مواد آموزشی و 

البته ممکن است در اهداف آموزشی نیز بازنگری و . آموزشی با نیازهای جدید را به کار برند کمک 

تجدید نظر به عمل آید ، بویژه در زمان پایش و یا هنگامی که  نتایج یادگیری با موارد مورد انتظار و 

  . از قبل پیش بینی شده ، مغایرت داشته باشد 

  : مه نکات کلیدی زیر  رادر نظر بگیرید در بازنگری فعالیت ها و اهداف برنا
بین اهداف آموزشی مرتبط با حیطه های سه گانه ) شکاف (  بررسی وجود فاصله –الف 

  .یادگیری و توانایی و مهارت فراگیران در انجام فعالیت های محوله 

  تجدید نظر در روند یادگیری و اهداف اختصاصی و انطباق آنها با نیازهای جدید ، در–ب 

صورت وجود فاصله بین انتظارات آموزشی منعکس شده در اهداف اختصاصی برنامه و میزان 

  . توانایی و مهارت فراگیران 

 تعیین نقاط ضعف در مراحل یادگیری سپس بازنگری دقیق مراحل برنامه ، از نیازسنجی تا -پ 

  .روش های ارزشیابی 

یری آنان به منظور تقویت روند  آگاه سازی فراگیران از وجود نقاط ضعف در یادگ–ت 

  .مشارکت

  

 اصول فنی  ارزشیابی کارآیی انواع روش ها و فنون قابل استفاده در  برنامه های 3 – 4
  طراحی شده 

در ارزشیابی کارآیی روش ها و فنون آموزش سلامت در برنامه های طراحی شده ، مراحل زیر را 

  : انجام دهید 

  .ه رسانه مورد استفاده را با درصد نشان دهید  میزان دسترسی فراگیران ب-الف 

را با درصد   )  Message Coverage(  میزان پوشش پیام در بین گروه هدف مورد نظر  - ب

 .تعیین کنید 

  . درصد فراگیرانی که پیام را درک کرده و فهمیده اند را مشخص سازید –پ
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ظر را به خاطر آورده و تداعی می  درصد فراگیرانی که در موقعیت های واقعی ، پیام مورد ن–ت 

 . ، تعیین کنید  )  Message Recalling(نمایند را 

 Behavior adoption(  میزان پذیرش ، انطباق ، سازش و یا تغییر رفتار در گروه هدف -ث 

  .را مشخص نمایید ) 

 :  این میزان با توجه به موارد زیر قابل اندازه گیری است 

 چک لیست مشاهده با استفاده از  •

 مصاحبه و سوال و جواب  •

 تغییر در شاخص های پوششی مراقبت و شاخص های عمده بهداشتی •

  
   دستورالعمل فنی مدیریت برنامه های آموزش سلامت – 4
  
   اصول فنی مدیریت و توسعه بودجه و منابع مالی 4 – 1

ارسی شده  و معنای کلمه بودجه از زبان فرانسوی ریشه گرفته و سپس وارد زبانهای انگلیسی و ف

. لغوی آن ، کیف یا کیسه چرمی کوچکی است که صورت دریافت ها و پرداخت ها در آن قرار دارد 

مفهوم بودجه در بین مردم به معنی دخل و خرج ها ، درآمدها و یا هزینه ها بوده و در واقع این ساده 

ز نظر مفهوم ، معنی ، هدف ، شکل و ترین برداشت از بودجه است ، اما از آن زمان تا امروز ، بودجه ا

بودجه منعکس کننده طرحی کمی از برنامه . محتوا و حدود و شمول آن تغییرات اساسی یافته است 

  .ها و نتایج پیش بینی شده عملیات در دوره ای معین می باشد 

نون اولین تعریف قانونی که از بودجه در نظام حقوق مالی ایران به عمل آمده در ماده یک قا

 هجری قمری گنجانیده شده است که بودجه را چنین 1329 صفر 21محاسبات عمومی مصوب مورخ 

 ، سندی است که معاملات دخل و خرج مملکتی برای مدت معینی بودجه دولت:  تعریف کرده است 

  . در آن پیش بینی و تصویب می گردد 
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:  تعریف کرده است  شمسی بودجه را چنین1349قانون محاسبات عمومی مصوب دی ماه 

بودجه کل کشور ، برنامه مالی دولت است که برای یک سال مالی تهیه و حاوی پیش بینی درآمدها ، 

سایر منابع تأمین اعتبار و برآورد هزینه ها برای انجام عملیاتی است که منجر به وصول هدف های 

  . دولت می شود 

زارهای کنترل دانسته و در واقع کنترل ، در نگرش های جدید ، بودجه را یکی از مهم ترین اب

یکی از وظایف مهم مدیریت بوده و بودجه ، یکی از ابزارهای آن می باشد که با برنامه و نتایج پیش 

مرتبط بوده و به عبارت دیگر وقتی برنامه ای تنظیم می گردد ، به منظور ) اهداف برنامه ( بینی شده 

  . به طرح ریزی بودجه وجود دارد اجرا و حمایت از نیازهای آن احتیاج 

  
   نکات فنی پیش بینی و تدوین بودجه واقع بینانه 4 – 1 – 1

طرح بودجه ، چارچوبی تفصیلی است که اهداف برنامه ریزی شده سازمانی را توصیف نموده و 

  . آنها را با برآیند واقعی مقایسه می کند 

   : در تدوین طرح بودجه باید مراحل زیر را انجام دهید

  . اهداف را مورد توجه قرار داده و آنها را به فعالیت تبدیل کنید -الف 

  .  سعی کنید تا منابع تأمین اعتبار را مشخص کنید -ب 

  .  مشخص کنید منابع طی چه دوره هایی باید برای اجرای فعالیت ها اختصاص یابند -پ 

و زیردستان بوده و مشخص طرح بودجه باید فراهم کننده ارتباط بین تمام سطوح مدیران  •

  . سازد که منابع مالی اختصاص داده شده چگونه توسط کارشناسان  هزینه می شود

  . هر فعالیت را به ریز فعالیت تبدیل نمایید -ث 

  .  مشخص کنید برای هر ریز فعالیت چه مقدار پول مورد نیاز است -ج 

ت ها بیشترین هزینه را در بر  در جدول گانت فعالیت ها ، مشخص کنید که کدام فعالی-چ 

  . خواهد داشت 

  .  مشخص کنید کدام فعالیت ها ، کمترین هزینه را در بر خواهد داشت -ح 
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  .  اثربخشی هر یک از فعالیت ها را با توجه به هزینه ای که در بردارد ، مشخص کنید -خ 

ر بسیاری از موارد ، مشخص کردن نوع هزینه در طبقه بندی هزینه ها اهمیت زیادی دارد زیرا د

به این . منابع مالی اختصاص داده شده به برنامه ها را فقط می توان صرف هزینه های خاص نمود 

ترتیب علیرغم در اختیار داشتن منابع مالی ، از انجام برخی از فعالیت ها که در طبقه بندی هزینه ها 

  . در طبقه خاصی قرار گرفته اند محروم می شوید 

  

   نکات فنی طبقه بندی هزینه ها در طرح بودجه4 – 1 – 2

  :  برای طبقه بندی هزینه ها در طرح بودجه ، باید مراحل زیر را انجام دهید 

 مشخص کنید که هر یک از هزینه ها بر اساس طبقه بندی بودجه در کدام یک از فصول –الف 

  .هزینه قرار می گیرد

سنلی و یا فصل هزینه های اداری و یا ، هزینه  مشخص کنید که مثلاً در فصل هزینه های پر-ب 

هزینه ( مورد نظر در کدام یک از مواد و یا فصول مورد نظر قرار می گیرد ، مثلاً در فصل دوم 

  .) خدمات قراردادی ( ماده پنجم ) های اداری 

ه هزین( مثلاً فصل دوم .  مشخص نمایید که هزینه فوق در کدام جزء ماده قرار گرفته است -پ 

  .) تبلیغات( جزء ماده ششم ) خدمات قرار دادی ( ماده پنجم ) های اداری 

ماده ) هزینه اداری ( مثلاً فصل دوم .  ریز هزینه و یا ریز ماده هزینه فوق را مشخص کنید -ت 

   )هزینه برگزاری نمایشگاه( ریز ماده سوم ) تبلیغات( جزء ماده ششم ) خدمات قراردادی ( پنجم 

هزینه های ثابت ، هزینه هایی . نه را به دو دسته هزینه ثابت و متغییر تقسیم  کنید  هر هزی-ث 

هستند که مستقل از حجم تولید وجود داشته و هم چنان ثابت باقی می مانند ، مانند هزینه گرفتن 

هزینه های متغییر هزینه . فیلم و زینک در تهیه یک پوستر که ارتباطی با تیراژ یک پوستر ندارد 

هایی هستند که با افزایش حجم خدمات و یا تولید ، افزایش می یابند ، مانند هزینه کاغذ در تهیه 

یک پوستر که با افزایش تیراژ یک پوستر ، هزینه کاغذ به کار رفته افزایش می یابد ، اما هزینه 

  . فیلم و زینک آن تغییری نمی کند 
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و جزء ماده قرار گیرد ، در این صورت باید ممکن است یک فعالیت در چند فصل و ماده : توجه 

همچنین می توان هزینه ها را به دو دسته هزینه . برای فعالیت ها ، هزینه های مختلف را بررسی نمود

  .  سرمایه ای و یا هزینه جاری تقسیم بندی نمود 

 در خصوص مشخص نمودن نوع بودجه بندی ، بطور رایج از دو روش بودجه بندی زیر استفاده

  : می شود 

    Incrementalبودجه بندی مرحله ای یا ادواری یا افزایشی : الف 
در روش بودجه بندی مرحله ای یا سنتی ، طرح بودجه به طور سالانه و بر اساس هزینه ها 

  . افزایش می یابد 

 تخصیص أمین ومنابع مالی و هزینه های سال گذشته تجزیه و تحلیل شده و مشکلات ت •

 .  گذشته مشخص می شود بودجه در سال

میزان تورم هر یک از اقلام هزینه در سال آتی پیش بینی شده و به اقلام هزینه سال جاری  •

به این ترتیب بودجه سال آینده ، همان بودجه سال جاری است به علاوه نرخ . اضافه می شود 

 . تورم پیش بینی شده 

   ) Zero-Based Budget( بودجه بندی بر مبنای صفر : ب 
بیشتر بودجه ها بر مبنای بودجه دوره قبل تهیه می شوند ، به عبارتی بودجه تمایل به تداوم داشته 

در حالی که ممکن است به دلیل عوامل سازمانی . و به این ترتیب فعالیت ها همه ساله تداوم می یابند 

جه بندی بر مبنای صفر ، در بود. و یا محیطی ، لزومی به ادامه انجام یک فعالیت وجود نداشته باشد 

سعی بر رفع کردن این مشکل بوده و در این نوع بودجه بندی به جای این که هزینه ها بر مبنای سطح 

از صفر شروع شده و برای هر یک ریالی که مصرف می شود باید توجیه منطقی  جاری محاسبه شوند ،

  . وجود داشته باشد 
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   اصول فنی مدیریت منابع انسانی4 – 2
یکی از مهمترین عوامل در مدیریت منابع انسانی ، توجه به مسأله کارآیی و صلاحیت علمی و 

ارزیابی صلاحیت ، شایستگی و مهارت های کارکنان بسیار دشوار . فنی کارکنان در سازمان می باشد 

ن به بوده و شاید بتوان گفت که تعیین آن به طور کامل و مطلق غیر ممکن می باشد زیرا هنوز انسا

ابزاری دست نیافته که بتواند به طور کامل ، توانایی های بالقوه و بالفعل افراد و کارکنان را اندازه 

به ویژه این که در اغلب موارد ، فرد ارزیابی کننده نیز یک انسان بوده و ممکن است . گیری نماید 

ت به صورت آگاهانه یا تحت تأثیر ذهنیات ، تعلیمات ، تعصبات و عواطف ، عدالت لازم در قضاو

  . ناخودآگاهانه را نداشته باشند 

  : اصولاً دو نوع نگرش عمده در مورد ارزیابی کارکنان وجود دارد 

بهترین روش ارزیابی کار را اندازه گیری مستقیم کاری که در شغل مربوطه انجام      : نظریه اول

  . ملاً عینی بوده و دقیقاً باید آنها را اجرا نمود می شود ، دانسته و بر اساس این نظریه ، معیارها باید کا

این نظریه اشاره می کند که به علت انجام بسیاری کارها بطور جمعی ، ارزیابی  : نظریه دوم

از طرفی ، نتیجه بسیاری . انفرادی عملکرد کارکنان ، دشوار و در بعضی موارد حتی غیر ممکن است 

بنابراین در این نظریه ، .  نمی توان آنها را اندازه گیری کرد از کارها آن چنان غیر ملموس است که

ارزیابی مشخصات کارکنان به سنجش محصول کار آنها ترجیح داده می شود ، یعنی اگر فردی صفات 

  . مورد نظر برای انجام کاری را داشته باشد ، مسلماً برای انجام آن تلاش می نماید 

سنجش سیستماتیک و منظم کار افراد «  عبارت است از ارزیابی شایستگی و صلاحیت کارکنان
در رابطه با نحوه انجام وظیفه آنها در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت رشد و 

در بسیاری موارد می توان ترکیبی از دو نظریه را برای سنجش و ارزیابی صلاحیت های .  » بهبود

رت می توان معایب هر یک از آنها را کنار گذارده و از مزایای کارکنان به کار گرفت که در این صو

  . آنها استفاده نمود 
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   نکات فنی ارزیابی صلاحیت ها و شایستگی کارکنان آموزش سلامت 4 – 2 – 1

  : در ارزیابی صلاحیت و شایستگی کارکنان آموزش بهداشت مراحل زیر را باید انجام دهید 

 . ) Job analysis( یه و تحلیل کنید   شغل مورد نظر را تجز-الف 

 . برای هر یک از اجزای شغل ، مهارتهای مورد نظر را تعیین نمایید-ب 

  . مهارتها را به وظیفه تبدیل کنید -پ 

 . وظایف افراد را مشخص و به آنها واگذار کنید-ت 

  .  روش های ارزیابی کارکنان را مشخص نموده و لیست کنید –ث 
 . و وظایف محوله به کارکنان را دسته بندی نمایید شرایط کار -ج 

 با توجه به شرایط کار و وظایف محوله ، بهترین روش ارزیابی را با مشارکت کارکنان -چ 

 . طراحی کنید 

 .  با توجه به روشهای ارزیابی تعیین شده ، ابزار مناسب آن روش را تهیه نمایید -ح 

 . صویب مدیریت برسانید   نظام ارزیابی طراحی شده را به ت-خ 

  نظام ارزیابی را اجرا کنید -د 

  

   اصول فنی رهبری سازمانی و مدیریت 4 – 3
اگرچه رهبری با مدیریت رابطه ای نزدیک داشته و از دیدگاه مدیریت دارای اهمیت بسیاری 

ود که اکثر در دنیای امروز گفته می ش. است ، اما رهبری و مدیریت دارای دو مفهوم  جداگانه هستند 

سازمان ها با تورم مدیر و کمبود رهبر روبرو بوده و ممکن است یک نفر به عنوان مدیری موفق ، 

اما به عنوان یک رهبر ، فاقد ) برنامه ریزی شایسته و مدیری عادل و منظم باشد ( خدمت نماید 

ست بتواند به عنوان برعکس ، یک نفر ممکن ا. مهارت های لازم برای ایجاد انگیزه در دیگران باشد 

، اما فاقد مهارت های ) دیگران را شیفته و سر سپرده خود کند ( یک رهبر اثربخش عمل نماید 

  . مدیریتی باشد، یعنی نتواند نیروها و انرژی های دیگران را در مسیر مورد نظر هدایت کند 
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ه میل و علاقه برای رهبری عبارت از عمل تأثیر گذاری بر افراد  است ، به طوری که با توجه ب
  . هدف های گروهی تلاش کنند 

نظریه پردازان مهم از دوران باستان تا عصر مدرن ، مفاهیم سازمان ، رهبری و مدیریت را مدنظر 

ارسطو در قرن سوم میلادی به رهبری به عنوان جزیی اساسی از هر اجتماع سازماندهی . قرار داده اند 

 ، قدرت را به عنوان پایه و اساس رهبری و مدیریت تعیین 1500ی شده نگریسته و ماکیاول در سالها

 عنوان نمود که مدیریت اثربخش به تخصصی کردن 1700آدام اسمیت در سال های . نموده است 

وظایف کاری بستگی دارد و در قرن بیستم، نظریه پردازان مختلف مانند پیتردراکر ، ابراهام مازلو ، 

هرتزبرگ هر یک در خصوص برانگیختن کارکنان و ایجاد انگیزه در داگلاس مک گرگور و فدریک 

ضمناَ بر اساس سایر نظریات ، رهبری به عنوان فرآیند حرکت . آنها ، تحقیقات فراوانی انجام دادند 

دادن گروه ها برای دستیابی به اهداف سازمان و درگیر شدن در تعاملات و سنتز کردن متغیرها تعریف 

  . گردیده است 

  : رای انجام رهبری سازمانی و مدیریت ، مراحل زیر را باید انجام دهید ب

 .  ارزش های حاکم بر کارکنان آموزش سلامت را مشخص کنید -الف 

 .  ارزش های حاکم بر سایر کارکنان سازمان را تعیین نمایید -ب 

 .  سازمان غیر رسمی محل کار را شناسایی نمایید -پ 

 .ی نفوذ نموده و ارزش های مشترک را تقویت کنید در سازمان غیر رسم-ت 

 برای رهبری اثربخش ، حرکت گروهی و پویایی گروه را در سازمانی مورد بررسی قرار -ث 

 .دهید

 موقعیت سازمان را مورد بررسی قرار داده و مناسب ترین عملکرد برای دستیابی به اهداف -ج 

 .را تعیین نمایید)  مأموریتهای سازمان (و سازمانی ) ارزش های فردی و جمعی ( گروهی 

 .  شیوه رهبری متناسب با شرایط را انتخاب و به اجرا گذارید -چ 

توجه داشته باشید که رهبری اثربخش به متغیرهای متعددی مانند فرهنگ سازمانی و ماهیت 

ت ها و شرایط ، هیچ روش یا شیوه مدیریتی برای تمام موقعی. کاری که باید انجام گیرد ، بستگی دارد
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اثربخش نبوده و پژوهشگران درصدد شناسایی عواملی برآمده اند که در هر شرایط یا موقعیتی بتواند 

  . یکی از شیوه های رهبری را اثربخش سازد 

چهار عامل زیر ، عواملی هستند که تحلیل و تبیین آنها می تواند در کمک به اعمال رهبری 

  :  ، کمک کننده باشد اثربخش در مدیریت منابع انسانی

  تعیین نیازهای کار  •

  تعیین رفتار و انتظارات همکاران  •

  تعیین رفتار ، انتظارات و ویژگی های کارکنان  •

  سیاست ها و فرهنگ سازمانی  •

  

   نکات فنی تحلیل فرهنگ سازمانی 4 – 3 – 1
بخشی ( ن  چنین به نظر می رسید که تنها درک استراتژی سازما1980تا نخستین سال های دهه 

برای شناخت کاری که سازمان انجام      ) بخشی از سازمان دهی ( و ساختار آن ) از برنامه ریزی 

می دهد ، کافی است ، اما  بسیاری از متفکران به این نتیجه رسیده اند که در سازمان ، رویدادهایی 

ی دهد و به این بیش از تولید و عرضه محصولات و خدمات جدید و یا طی مراتب قدرت ، رخ م

ترتیب برای درک تفاوت های اصولی بین سازمان های مختلف و عوامل اثر گذار بر عملکرد آنها ، 

  . مفهوم فرهنگ سازمانی مطرح شد 

از فرهنگ سازمانی ، تعاریف گوناگونی ارایه شده است که در زیر به تعریف ادگارشین در این 

  : زمینه اشاره می شود 

ندیشیدن و انجام دادن کارها که تا حد زیادی تمام اعضای سازمان به آن عمل        راه های متداول ا« 
  . » می نمایند 

  : در تعریفی دیگر آمده است 
الگویی از مفروضات اصلی مشترک که یک گروه هنگام حل مسایل مربوط به سازگاری با « 

  .  » عوامل خارجی و یکپارچگی داخلی می آموزد
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 مختلف می توان فرهنگ سازمانی را مجموعه ای از جنبه های آشکار سازمان با توجه به تعاریف

و جنبه های غیر آشکار        ) مانند اهداف ، ساختار ، سیاست ها ، منابع مالی و تکنولوژی سازمان ( 

... ) مانند طرز تلقی ها  ، نگرش ها ، احساسات مشترک ، ارزش های مشترک ، روابط انسانی و ( 

   .دانست 

نتایج تحقیقات دانشگاه هاروارد بیانگر آن است که فرهنگ بر عملکرد سازمان ، تأثیر قوی و روز 

  : افزون داشته و این تحقیقات به چهار نتیجه مهم و عمده زیر اشاره دارد 

فرهنگ سازمانی در بلند مدت می تواند بر عملکرد اقتصادی سازمان اثری شگرف داشه  •

  . باشد 

 در دهه جاری ، فرهنگ سازمانی می تواند نقش عمده ای در تعیین موفقیت به احتمال زیاد •

  . یک سازمان داشته باشد 

ها موارد زیادی مشاهده می شود که فرهنگ سازمانی مانع  پیشرفت کارها شده و این فرهنگ •

وجود هایی که در آن ، افراد معقول و فرهیخته فراوانی وجود دارند ، به راحتی به حتی در سازمان

  . می آیند 

اگرچه تغییر فرهنگ کارآسانی نبوده ، اما می توان در سازمان ها ، فرهنگ هایی را به وجود  •

 . آورد که منجر به بهبود عملکرد شوند 

  . در خصوص تحلیل فرهنگ سازمانی ، به نکات فنی زیر باید توجه نمود 

  ف برنامه  نکات فنی ارزیابی فضای سازمان برای پیشبرد اهدا4 – 3 – 2
  : در ارزیابی فضای سازمان برای پیشبرد اهداف برنامه ، باید مراحل زیر را انجام دهید 

  . جنبه های آشکار فرهنگ سازمانی را تعیین کنید-الف 

 . اهداف سازمان را تشریح نمایید -ب 

 . اولویت اهداف ذکر شده  را مشخص سازید -پ 

  . ساختار سازمان را معین کنید-ت 
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سیاست های سازمان را در برخورد با مسایل مختلف ، به ویژه در حیطه کاری آموزش  -ث 

 . سلامت ، مشخص نمایید 

 . منابع مالی در اختیار سازمان می باشد را تحلیل و سهم مربوطه را از منابع فوق ، تعیین کنید-ج 

    . جنبه های غیر آشکار فرهنگ سازمانی را بیان کنید-چ 

  . نگرش سازمان در مورد آموزش سلامت به افراد جامعه را مشخص سازید طرز تلقی و–ح 

 .  مشخص کنید که آیا کارکنان ، احساس مشترکی از وقایع درون و برون سازمان دارند -خ 

 . ماهیت روابط انسانی و غیر رسمی کارکنان سازمان را تعیین کنید -د 

 . یین نمایید  ارزش های اصلی و عمومی حاکم بر سازمان را تع-ذ 

  
   نکات فنی طراحی و اجرای برنامه استراتژیک 4 – 3 – 3

برنامه ریزی استراتژیک به دنبال تغییر و تحولات جهانی و به ویژه پس از جنگ جهانی دوم 

ضرورت برنامه ریزی استراتژیک از آنجا شکل گرفت که محیط سیاسی ، . مطرح و گسترش یافت 

یک پس از جنگ دوم و بخصوص طی دهه هفتاد میلادی از تغییرات اجتماعی ، اقتصادی و تکنولوژ

سرعت این تحولات به قدری بود که عملاً بسیاری از مدل های برنامه . قابل توجهی برخوردار گردید 

ریزی و مخصوصاَ برنامه ریزی های عملیاتی و یا حتی برنامه ریزی های بلند مدت ، پاسخگوی 

سیاری از سازمان ها به دلیل فقدان عملکرد صحیح که ناشی از عدم نیازهای سازمان ها نبوده و ب

شناخت صحیح از عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر عملکرد سازمان بود از صحنه حذف شدند و تنها 

سازمان هایی عملکرد موفق و قابل قبولی داشتند که توانستند درک صحیحی از شرایط سازمان با 

ی و فرصت ها و تهدیدات بیرونی خود یافته و به این ترتیب در توجه به نقاط قوت و ضعف درون

در واقع شرایط جهانی به لحاط عوامل یاد شده به گونه ای دچار تحول گردید که . صحنه باقی بمانند 

های برنامه ریزی که در اوایل قرن بیستم  از کارآیی بسیاری از مکاتب و تئوری های مدیریت و مدل

برخوردار بودند ، نتوانستند کارآیی و اثربخشی خود را در اواخر قرن بیستم و و اثر بخشی بالایی 

در چنین شرایطی مفاهیم جدید وارد صحنه جهانی . شرایط پیش رو در قرن بیست و یکم حفظ کنند 
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مهم ترین این مفاهیم را شاید بتوان در مدیریت استراتژیک . شد و در واژه های مدیریت جای گرفت 

  . یزی استراتژیک یافت و برنامه ر

  : در خصوص برنامه ریزی استراتژیک ، مراحل زیر را باید انجام دهید 

  مرحله آماده سازی  •
این مرحله پس از تشخیص ضرورت تدوین برنامه استراتژیک توسط مدیریت ارشد سازمان باید 

  : در این خصوص مراحل زیر را باید انجام دهید .  صورت پذیرد 

 .ار گروهی و همکاری های مشترک را ایجاد کنید  فرهنگ ک-الف 

 . کمیته برنامه ریزی استرتژیک را تشکیل دهید-ب 

   . تیم برنامه ریزی استراتژیک را تعیین کنید–پ 

 . منابع اطلاعات مورد نیاز برای تصمیم گیری های مهم را شناسایی نمایید -ت 

  .مان را مورد توجه قرار دهید تاریخچه فعالیت هر یک از بخش ها و و احدهای ساز-ث 

  تدوین بیانیه مأموریت  •
  : در تدوین بیانیه مأموریت باید به نکات زیر توجه نمایید 

 ؟) شناخت خود سازمان (  ما چه کسانی هستیم  -الف 

 ؟) شناخت فعالیت سازمان (  ما چه فعالیتی را انجام می دهیم  -ب 

 ؟)شناخت مشتریان و سهامداران سازمان( می دهیم  ما برای چه کسی این فعالیت را انجام -پ 

 ؟) شناخت  دلایل انجام فعالیت سازمان (  ما چرا این فعالیت ها را انجام می دهیم -ت 

  . در واقع در تدوین بیانیه مأموریت باید بتوانیم به طور کلی فلسفه وجودی خود را بیان کنیم 

  تدوین بیانیه چشم انداز  •
 تصویری قابل درک و ایده آل از آینده مطلوب و مورد نظر سازمان را ارایه می بیانیه چشم انداز ،

  : دهد و به این منظور باید به نکات زیر توجه نمایید 
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 بیانیه مأموریت به گونه ای تدوین شود که در بین کارکنان سازمان ، انگیزه لازم را ایجاد -الف 

  . کرده و هدفدار باشد 

  .  سپردن به ذهن باشد  خلاصه بوده و قابل-ب 

 توصیفی از شرایط ایده آل سازمانی طی یک فرصت زمانی مناسب برای نیل به شرایط    -پ 

  . آل باشدایده

  .  بیانگر کمیت و کیفیت ارایه خدمات در آینده باشد -ت 

  .  موقعیت شما را در بین سایر واحدها و حتی رقبا نشان داده و متمایز سازد -ث 

ها را در نظر گرفته و با توجه به این واقعیت ها ، ایده آل های مورد نظر را ترسیم  واقعیت -ج 

  . کند 

 .و افراد و سازمان های ذینفع جذاب باشد ) مشتریان (  برای کارکنان ، گیرندگان خدمات -چ 

  

 تعیین افراد و سازمان های ذینفع   •

  : در این خصوص باید به موارد زیر توجه کنید 
 . ص شود که چه افراد و یا سازمان هایی بر کار شما تأثیر می گذارند  مشخ-الف 

 .  مشخص گردد که چه افراد و یا سازمان هایی از کار شما تأثیر می پذیرند -ب 

 .  میزان تأثیر هر یک از ذینفع ها بر سرنوشت و عملیات سازمان شما چگونه است -پ 

  . گذار بر فعالیت های سازمان ، مشخص شوندتأثیر) محیطی (  عوامل داخلی و خارجی -هـ  

  أثیرگذار داخلی بر فعالیت های سازمان تعیین عوامل ت •
  : برخی از این عوامل را می توان به شرح زیر بر شمرد 

 سیستم مدیریت  -

 کمیت نیروی انسانی مورد نظر  -

 کیفیت نیروی انسانی مورد نظر  -
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 وضعیت آموزش نیروی انسانی  -

 ان وضعیت انگیزه کارکن -

 امکانات و تجهیزات درون سازمان  -

 تعیین عوامل تأثیر گذار خارجی بر فعالیت های سازمان  •

  : در این خصوص باید مراحل زیر را انجام دهید 

  . عوامل اجتماعی اثرگذار بر فعالیت سازمان خود را تعیین کنید-الف 

  . عوامل سیاسی اثر گذار بر فعالیت سازمان را تعیین کنید-ب 

 . عوامل تکنولوژیک اثر گذار بر فعالیت سازمان را تعیین کنید -پ 

 تجزیه و تحلیل تأثیر عوامل داخلی و خارجی اثرگذار بر سازمان   •

  :  در این خصوص باید مراحل زیر را انجام دهید 

 . نقاط ضعف و قوت درون سازمان را با توجه به تأثیر عوامل داخلی تعیین کنید-الف 

 . هدیدات محیطی اثرگذار بر فعالیت سازمان را مشخص سازید  فرصت ها و ت-ب 

بر فعالیت سازمان را تعیین ) نقاط ضعف و قوت (  میزان تأثیر هر یک از عوامل داخلی -پ 

 . نمایید 

بر فعالیت سازمان خود را ) فرصت ها و تهدیدها (  میزان تأثیر هر یک از عوامل خارجی -ت 

 . تعیین کنید 

 رها  تعیین راهکا •

  : در این خصوص باید مراحل زیر را انجام دهید 
 با توجه به نتایج حاصل از بررسی نقاط ضعف ، قوت ، فرصت ها و تهدیدها و موقعیت -الف 

 . سازمان ، راهکار مناسب را انتخاب کنید 

 .  فهرستی از راهکارهای مناسب برای موقعیتی که در آن قرار گرفته اید را تعیین نمایید -ب 

 .  از بین راهکارهای فوق ،  مناسب ترین راهکار را با نظر مدیریت ارشد تعیین کنید -پ 

  تعیین اهداف  •
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  : در این خصوص باید مراحل زیر را انجام دهید 
 اهدافی که تدوین می کنید باید با بیانیه مأموریت و چشم انداز سازمان به خوبی هماهنگ -الف 

 . و سازگار باشند 

 . اید اولویت و نتایج ارزیابی وضعیت داخلی و خارجی سازمان را نشان دهند  اهداف ب-ب 

 اهداف باید به وضوح ، فاصله بین سطح خدمات فعلی با سطح خدمات مطلوب را نشان -پ 

 . دهند 

 .  سال و یا بیشتر تعیین شوند 5 تا 3 اهداف باید برای یک دوره نسبتاً طولانی مانند -ت 

 . به اهداف ویژه یا اختصاصی تبدیل کنید  اهداف کلی را -ث 

 .  اهداف اختصاصی باید بیانگر هدف خاصی باشند -ج 

 .  اهداف اختصاصی باید قابل اندازه گیری باشند -چ 

 .  اهداف اختصاصی باید قابل انجام و دستیابی باشند -ح 

 .  اهداف اختصاصی باید دارای زمان نیل به هدف باشند -خ 

  های عملیاتی لازم برای اجرای برنامه استراتژیک تدوین برنامه  •
 : در این خصوص باید مراحل زیر را انجام دهید 

 . فعالیت های لازم برای نیل به هر هدف را مشخص سازید -الف 

  . مشخص کنید که چه کسی مسوول انجام هر فعالیت است-ب 

 .  مشخص نمایید که فعالیت چگونه انجام می شود-پ 

 . نید که فعالیت در چه زمانی باید شروع و به پایان برسد  مشخص ک-ت 

 . بودجه مورد نظر برای انجام هر فعالیت را  تعیین کنید -ث 

 .  ابزارهای پایش و ارزشیابی را تعیین نمایید -ج 
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 نکات فنی توسعه راهکارهای تغییر فرهنگ سازمانی در جهت دستیابی به اهداف 4 – 3 – 4
  نهایی 

  : وص باید به راهکارهای زیر توجه نمایید در این خص

 راهکارهای تغییر جنبه های آشکار فرهنگ سازمانی  •

  : برای تعیین این راهکار باید مراحل زیر را انجام دهید 

 در جلسات مشترک با مسوولین سازمان ، اهداف را مورد بازبینی قرار داده و مطابقت -الف 

  .را بررسی نماییداهداف با نیازهای جاری و آتی جامعه 

 .  اهداف را با توجه به نیازها ، منابع ، کارکنان و سیستم مدیریت ، اولویت بندی کنید -ب 

 با توجه به اهداف تدوین شده ، سازماندهی کارکنان و واحدها را مورد بررسی قرار داده و -پ 

 .در صورت لزوم ، آرایش جدید نیروها و امکانات را شکل دهید 

 های سازمان در زمینه منابع انسانی ، محیط داخلی سازمان ، محیط خارجی سازمان  سیاست-ت 

و به ویژه امور مرتبط با آموزش سلامت را مورد بازبینی قرار داده و با توجه به اهداف و 

 . سازماندهی به عمل آمده ، سیاست ها را هماهنگ کنید 

 کنید اقداماتی را انتخاب نمایید که از  با توجه به منابع مالی در اختیار سازمان ، سعی-ت 

و     » Effectivenessکار درست را انجام دهید « اثربخشی بیشتری برخوردار بوده و شعارهای 

 . را در سازمان ، عمومیت بخشید  » Efficiencyدرست کارها را انجام دهید « 

 راهکارهای تغییر جنبه های غیر آشکار فرهنگ سازمانی  •

  : ین راهکارها باید مراحل زیر را انجام دهید برای تعیین ا

 اداره      Focus Group Discussion در جلساتی که به شیوه بحث گروهی متمرکز -الف 

و جایگاه آنها مطلع ) گیرندگان خدمات ( می شود ، از طرز تفکر و نگرش های جدید مشتریان 

 . شوید 

درونی و بیرونی سازمان ، احساس مشترکی بین  تا حد امکان تلاش کنید تا در مورد وقایع -ب 

 . افراد سازمان ایجاد شود 
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 سعی کنید اهداف فردی و شخصی کارکنان را با اهداف سازمانی ، هم سو نموده و در -پ 

  .صورت امکان ، یکسان کنید

 .  سازمان غیر رسمی را در جهت دستیابی به اهداف سازمانی به کار گیرید -ت 

صلی و عمومی حاکم بر سازمان را با برگزاری جلسات مشترک بین مدیران  ارزش های ا-ث 

سازمان و کارکنان ، بررسی نموده و آنها را در جهت دستیابی به اهداف تعیین شده ، شکل 

 . بخشید
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   دستور العمل فنی ارزشیابی تأثیر برنامه های آموزش سلامت – 5

بوده و  به مدیران در تصمیم گیری های حساس  ارزشیابی یکی از مهمترین ابزارهای مدیریتی 

  . بهبود عملکرد اجرایی ، کیفیت و اثربخشی برنامه ها کمک می کند 

طراحی و اجرای برنامه ارزشیابی در مداخلات آموزش سلامت عمدتاً به منظور تعیین میزان 

اثربخشی برنامه دستیابی به اهداف اختصاصی برنامه ها صورت می گیرد که معمولاً به ارزشیابی 

در فرآیند ارزشیابی ، تولید و باز تولید اطلاعات در رابطه با نتایج و دستاوردهای . معروف است 

برنامه انجام شده و موجب می شود مدیریتی توانا بر پایه تصمیم گیری های صحیح ، شکل گرفته و 

دسترسی به اطلاعات . شد تصمیم گیری های صحیح و با کیفیت ، متکی بر اطلاعات مفید و بموقع با

مفید ، نیازمند جمع آوری صحیح و منظم داده های مرتبط و تجزیه و تحلیل دقیق داده هاست که از 

  . جنبه های کلیدی ارزشیابی محسوب می شوند 
 : ارزشیابی تعاریف مختلفی دارد که در زیر به بخشی از آنها اشاره می شود 

وری منظم داده ها ، تجزیه و تحلیل و انتشار اطلاعات ارزشیابی برنامه عبارت است از جمع آ •

 .درباره میزان موفقیت یک برنامه و برای کمک به تصمیم گیری 

 .ارزشیابی ، برآورد تأثیر و یا کیفیت یک برنامه است   •

ارزشیابی عبارت است از جمع آوری منظم اطلاعات دقیق درباره یک برنامه و ارایه دلایل  •

 . اثربخشی برنامه –هزینه مرتبط با نتایج و 

هدف ارزشیابی باید بر تولید یافته های معتبر ، بموقع ، مفید ، واقعی و مناسب که برای  •

 . تخصیص منابع، بهبود کیفیت برنامه و پاسخگویی مقتضی ، استوار باشد 

  

   اصول فنی شناسایی روش های ارزشیابی برنامه های آموزش سلامت 5 – 1
  : ی آموزش سلامت شامل مراحل زیر می باشد ارزشیابی برنامه ها

   شناسایی روش های ارزشیابی برنامه های آموزش سلامت –الف 
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   اجرای طرح های ارزشیابی برنامه–ب 

   تفسیر نتایج ارزشیابی برنامه –پ 

   نتیجه گیری از آموخته های حاصل از ارزشیابی برای بهبود برنامه ریزی های بعدی –ت 

  :های ارزشیابی برنامه های آموزش سلامت باید به روش های زیر توجه شوددر شناسایی روش 

    Formative Evaluation  ارزشیابی تکوینی  •
عموماً این نوع ارزشیابی در مراحل اولیه برنامه ها و مداخلات آموزش سلامت اجرا شده و با 

 یک خدمتانجام  و یا اجرای یک برنامه و یا جمع آوری اطلاعات برای برنامه ریزیهدف 

  . طراحی می شود 

 

    Process Evaluationارزشیابی فرآیند  •
در خلال عملیات اجرایی برنامه و یا مداخله آموزشی ، از روش ارزشیابی فرآیند با هدف جمع 

 و پیشرفت برنامه مطابق با اهداف اختصاصی ، چگونگی انجام فعالیت هاآوری اطلاعات درباره 

  .  ، استفاده می شود  تعیین شدهاهداف عملیاتی از پیش

  : در موارد زیر از ارزشیابی فرآیند استفاده کنید 

 هنگام پایش و توصیف افراد و یا گروههایی که برنامه ، آنها را تحت پوشش قرار می دهد  •

 هنگام پایش کمیت و انواع خدمات ارایه شده در یک برنامه  •

 یه شده هنگام توصیف خدمات و همچنین کیفیت خدمات ارا •

 هنگام مقایسه و تطابق مراحل اجرایی با جزئیات فعالیتهای پیش بینی شده در برنامه  •

 هنگام مطالعه مراحل اجرایی برنامه به منظور بازبینی آن  •

  
    Outcome Evaluation) نتیجه ( ارزشیابی پیامد  •

استفاده شده و هدف از این نوع ارزشیابی معمولاً در پایان عملیات اجرایی مداخله های آموزشی 

  .از به کارگیری این ارزشیابی ، مطالعه و تعیین اثربخشی نتایج حاصل از اجرای مداخلات می باشد 
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  : در موارد زیر از این نوع ارزشیابی استفاده کنید 

 تغییر ایجاد شده در دانش ، نگرش و رفتار  •

 تغییر ایجاد شده در میزانهای ابتلا و مرگ و میر  •

 د شده در سیاست های بهداشتی تغییرات ایجا •

   Cost-effectivenessمقایسه نتایج برنامه با هزینه اثربخشی برنامه  •

  Cost-benefit سودمندی برنامه –تحلیل هزینه  •

   Impact Assessmentارزیابی تأثیر نهایی برنامه  •

  
  ) و پیامد تکوینی ، فرآیندی (  نکات فنی جمع آوری اطلاعات در انواع ارزشیابی 5 – 1 –1

ی انجام هر یک از ارزشیابی های ذکر شده ، جمع آوری اطلاعات مناسب بوده و بنابراین ، لازمه

.  را داشته باشندپایا و رواهای جمع آوری اطلاعات باید توانایی جمع آوری اطلاعات ابزارها و روش

  : برای انجام این کار ، مراحل زیر را انجام دهید 

 . ز منابع متعدد جمع آوری کنید  اطلاعات را ا-الف 

 .  اطلاعات جمع آوری شده و معتبر قبلی را مورد استفاده قرار دهید -ب 

 معیارها و روش های مورد استفاده در انتخاب منابع اطلاعات را به صورت مستند ، توجیه -پ 

  .نموده و گزارش دهید

  . جمعیت هدف هر منبع اطلاعاتی را تعریف کنید –ت 

   .رای هر جمعیت ، روش نمونه گیری مورد استفاده را مشخص سازید ب-ث 

  . روشها و ابزارهای ارزشیابی کمی و کیفی مرتبط با برنامه مورد نظر را معین کنید-ج 

 در انتخاب روش ها و ابزارهای جمع آوری داده ها باید به نکات زیر توجه کافی داشته -چ 

 : باشید 

  نیاز زمینه و حجم اطلاعات مورد  •

  نوع ارزشیابی و روش طراحی برنامه ارزشیابی  •
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  گروه های هدف برنامه / ویژگی ها و خصوصیات گروه  •

  جنبه های کمی و کیفی اطلاعات مورد نیاز  •

  بودجه و امکانات موجود  •

  زمان لازم برای جمع آوری داده ها  •

  مهارت ها و تخصص های مورد نیاز برای اجرای مرحله جمع آوری داده ها  •

  ایایی و روایی داده های جمع آوری شده پ •

  هر یک از روش های جمع آوری اطلاعات ) محدودیت های ( مزایا و معایب  •

 در صورت نیاز ، تیم مسوول جمع آوری اطلاعات را در مورد مهارتها و فنون جمع آوری –ح 

 .داده ها ، آموزش دهید 

 .ش ارزشیابی بگنجانید  ابزارهای جمع آوری داده ها را در ضمیمه فنی گزار-خ 

   . جنبه های تورش اطلاعات جمع آوری شده را ثبت نموده و گزارش کنید-د 

 . پروتکل های کنترل کیفیت اطلاعات ارزشیابی را تدوین کنید -ذ 

  . پرسنل ارزشیابی کننده را برای پیروی دقیق از مواد و داده های پروتکل ، آموزش دهید-ر 

 . کد گذاری را بطور منظم کنترل کنید  دقت امتیاز بندی و-ز 

 .  هنگام ورود داده ها ، آنها را کنترل و تأیید کنید -ژ

 . سیستم نگهداری و ذخیره سازی اطلاعات ارزشیابی را  تنظیم و کنترل نمایید –س 

  . افرادی که می توانند به اطلاعات ارزشیابی دسترسی داشته باشند را مشخص سازید-ش 

 .اطلاعات را بر اساس جدول زمان بندی عملیات ، تنظیم کنید  جمع آوری –ص 

  
  ابزارهای جمع آوری داده ها ) پایایی ( و اعتماد) روایی (  نکات فنی تعیین اعتبار 5 – 1 –2

   Validity) روایی (  اعتبار –الف 
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 در .درجه صحت استنتاج های حاصل از یک مطالعه ، بخصوص در تعمیم نتایج را اعتبار گویند 

برنامه های ارزشیابی توجه به اعتبار یا روایی ابزارهای جمع آوری اطلاعات از اهمیت بسیاری 

  . برخوردار است 

  : در تعیین اعتبار یا روایی ابزارهای جمع آوری داده ها باید مراحل زیر را انجام دهید 
 . ارزشیابی را بر سؤالات کلیدی متمرکز کنید-الف 

دن ، برای طرح هر یک از سؤالات ارزشیابی از چندین روش اندازه  در صورت مناسب بو-ب 

 .گیری استفاده نمایید

 توصیف جامعی از روش های به کار گرفته شده در زمینه چگونگی کسب اطلاعات را -پ 

  .فراهم سازید

 برای هر روشی که به کار می برید ، نوع اطلاعات مورد نیاز را ارزیابی نموده و گزارش -ت 

 .ددهی

 .  جمع آوری کنندگان اطلاعات را آموزش داده و سازماندهی کنید -ث 

  . شرایط و فرآیند جمع آوری اطلاعات را مستندسازی نموده و گزارش دهید-ج 

، تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات به دست آمده از    )  Scoring( نحوه امتیاز بندی -چ 

 . روش های جمع آوری را ثبت نمایید 

 خود را بطور جداگانه و یا ترکیبی ، گزارش نموده و توجیه هاینتیجه گیری ها و استنباط -ح 

 .کنید

 جامعیت اطلاعات فراهم شده را با توجه به روش های  مورد استفاده ، ارزیابی نموده و آنها -خ 

 .را گزارش دهید

ظم افکار و ایده های  اطلاعات به دست آمده از روش های ارزشیابی کیفی را با شناسایی من-د 

 .مطرح شده ، طبقه بندی کنید

   Reliability) پایایی (  اعتماد –ب 
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درجه ثبات بین تکرار اندازه گیری در شرایط یکنواخت را درجه اعتماد و یا پایایی ابزار اندازه 

  . گیری می گویند 

  : ید در تعیین پایایی ابزارهای جمع آوری اطلاعات باید مراحل زیر را انجام ده
 .مطرح شده را شناسایی و توجیه کنید) اعتماد (  نوع و درجه پایایی -الف 

 . برای هر ابزار جمع آوری اطلاعات ، واحد تجزیه و تحلیل را مشخص نمایید-ب 

 تا جایی که امکان دارد از ابزارهای اندازه گیری استفاده کنید که در ارزشیابی های گذشته،  -پ 

 . پایایی را ارایه داده باشند سطوح قابل قبولی از 

 در گزارش دهی پایایی از یک ابزار سنجش معین ، عواملی که اعتماد و یا پایایی را تحت -ت 

این عوامل ممکن است دربرگیرنده . تأثیر قرار می دهند ، ارزیابی کرده و گزارش کنید 

ا و تورش های ، شرایط جمع آوری داده ه) تحت مطالعه ( خصوصیات افراد مورد بررسی 

 . احتمالی ارزشیابی کننده باشد 

امتیازبندی ، گروه بندی و کد گذاری ابزارهای جمع آوری  ) Consistency(  ثبات -ث 

 . اطلاعات را کنترل نموده و آن را گزارش دهید

 ابزارهای جدید جمع آوری اطلاعات در فیلد را تست کنید تا بتوانید منابع خطا                -ج 

 )Error Sources  ( را شناسایی و آنها را کنترل نمایید. 

 . به عنوان یک روش مناسب ، ثبات در نتایج چندین مشاهده گر را کنترل کنید-چ 

 . در گزارش نهایی ، مشکلات پایایی را عنوان نمایید -ح 

  

    اصول فنی اجرای طرح های ارزشیابی 5 – 2
 ارتقای سلامت ، طراحی و اجرای ارزشیابی ، جزیی در برنامه های آموزش سلامت و مداخلات

ادغام یافته در چرخه برنامه ریزی بوده و استفاده از آزمون های معین و فعالیت های مرتبط با 

ارزشیابی که در مرحله جمع آوری داده ها صورت گرفته باید بر اساس اهداف اختصاصی برنامه های 
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زشیابی ، آشنایی و کسب مهارت های لازم در زمینه تکنیک البته در اجرای ار. آموزشی انجام شود 

  . های ارزشیابی کمی و کیفی مناسب ، ضروری است 

  : در انجام ارزشیابی تکوینی ، مراحل زیر را انجام دهید 

   . نیازها را بر اساس داده های ورودی برنامه ، دقیقاَ محاسبه و برآورد کنید –الف 

 : ه آموزش سلامت به شرح زیر هستند مهمترین ورودی های یک برنام

 ) منابع انسانی ماهر ( نیروی انسانی  -

 منابع ، تجهیزات ، امکانات و مواد  -

 بودجه و منابع مالی  -

  زمان -

برای این منظور تکنیک ها و نرم افزارهای .  مواد آموزشی و رسانه ها را پیش آزمون کنید -ب 

  .  یک مطالعه پایلوت مورد امتحان قرار دهید مورد نیاز را مشخص نموده و سپس هر یک را در

  : برای این منظور مراحل زیر را انجام دهید .  مخاطبین برنامه را تحلیل کنید –پ 

 . گروه های هدف برنامه را مشخص سازید / گروه  -

 . افراد کلیدی ، ذینفعان ، ذی مدخلان و گروه های هدف ثانویه را معین کنید  -

به همین منظور شاخص های قابل اندازه گیری که میزان .  کنید  شاخص ها را تعیین–ت 

 . دستیابی به اهداف اختصاص برنامه را معین می نماید ، مشخص سازید 

  .  سؤال و یا  سؤالات ارزشیابی را مشخص و تعیین کنید -ث 

  : در ارزشیابی فرآیند ، مراحل زیر را انجام دهید 

   .معتبر برای روند ارزشیابی فرآیند را جمع آوری کنید داده ها ، اطلاعات و دلایل –الف 

  . طرح ارزشیابی فرآیند را تهیه و تدوین نمایید –ب 

  . ذینفعان را در برنامه ارزشیابی فرآیند درگیر سازید –پ 

    . نتایج ارزشیابی فرآیند را تفسیر کنید–ت 

   .ع سازید مدیران و تصمیم گیران را از نتایج ارزشیابی فرآیند ، مطل–ث 
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 . از نتایج به دست آمده در صورت نیاز ، جهت بازنگری اجرای برنامه استفاده کنید -ج 

  : در ارزشیابی پیامد ، مراحل زیر را انجام دهید 

  . هدف کلی برنامه را مرور کنید –الف 

   . تدوین شده را مرور نماییدSMART+P اهداف اختصاصی برنامه که بر پایه استاندارد –ب 

  .، بررسی کنید  ) Plan of Action  (   اهداف عملیاتی برنامه را بر اساس طرح عملیاتی –پ 

 با توجه به اهداف کلی ، اختصاصی و عملیاتی ، رویکرد ارزشیابی مناسب را انتخاب –ت 

  .نمایید

 از رویکرد ارزشیابی داخلی برای اهداف مرحله ای و یا زمانی که ارزشیابی خارجی معتبر –ث 

   .ود ندارد ، استفاده کنیدوج

  . از رویکرد ارزشیابی مشارکتی برای میزان نیل به اهداف اختصاصی استفاده نمایید –ج 

   . از رویکرد ارزشیابی خارجی برای میزان نیل به اهداف کلی برنامه استفاده کنید–چ 

  

   نکات فنی  استفاده از تکنولوژی مناسب در اجرای ارزشیابی 5 – 2 – 1
  :  تفاده از تکنولوژی مناسب برای اجرای ارزشیابی ، مراحل زیر را انجام دهید در اس

 عناصر کلیدی در تکنولوژی مناسب مانند روش ها ، تکنیک ها ، ابزارها ، افراد ماهر و -الف 

 .علاقمند و شرایط محیطی مناسب برای استفاده مؤثر از تکنولوژی را بررسی کنید

 . ه نحوه به کارگیری تکنیک های مناسب ارزشیابی را آموزش دهید  تیم ارزشیابی در زمین-ب 

 .  ابزارهای ارزشیابی را طراحی و تدوین کنید -پ 

 .  ابزارهای ارزشیابی طراحی شده را در فیلد ، تست نمایید -ت 

 بر اساس نتایج حاصل از آزمون میدانی ، ابزارهای ارزشیابی را در صورت لزوم ، اصلاح و -ث 

 . آنها تجدید نظر کنیدیا در

 در انتخاب تکنولوژی های مناسب ارزشیابی ، به شاخص های کمی و کیفی برنامه توجه -ج 

 .نمایید
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 بهترین روش جمع آوری اطلاعات از نظر پذیرش آن توسط جمعیت یا گروه هدف مورد -چ 

لاعات ، در مطالعه را به عنوان یکی از ویژگی های مهم در انتخاب روش مناسب جمع آوری اط

 . نظر بگیرید 

 در انتخاب تکنولوژی مناسب جمع آوری اطلاعات به ایجاد فضای مناسب برای مشارکت -ح 

 .فعال گروه هدف در فرآیند جمع آوری اطلاعات توجه کنید

 قبل از تصمیم گیری در مورد انتخاب تکنولوژی مناسب ، منابع موجود مانند پرسنل ، بودجه -خ 

 .زیابی نماییدو امکانات را ار

 تا حد امکان از چندین تکنولوژی مناسب که بطور خلاق ، جنبه های کمی و کیفی جمع -د 

 . آوری اطلاعات در آن به کار گرفته شده است ، استفاده کنید 

 برای آشنایی با دستور العمل فنی استفاده از تکنیک های کمی و کیفی به بخش سوم ،     -ذ 

 .قیق کمی و کیفی مراجعه نماییدروش ها و تکنیک های تح

  
   اصول فنی تفسیر نتایج ارزشیابی برنامه 5 – 3

تفسیر نتایج ارزشیابی برنامه های آموزش سلامت ، گامی مهم و اساسی در قضاوت کلی از برنامه 

در این نوع قضاوت معمولاً از معیار اثربخشی برنامه که تعیین درجه تحقق . اجرا شده می باشد 

  . تصاصی برنامه های آموزشی می باشد ،  استفاده می شود اهداف اخ

البته روش های مختلفی در تفسیر ارزشیابی برنامه وجود دارند که هر یک از این روش ها ،  

  . توصیه ها و پیشنهادات عملی و کاربردی لازم برای بهبود عملکرد و کیفیت برنامه را ارایه می دهد

  

  ی تجزیه و تحلیل داده های ارزشیابی  نکات فنی راهکارها5 – 3 – 1
  :  در تجزیه و تحلیل داده های حاصل از ارزشیابی مراحل زیر را انجام دهید 

   داده های کمی  •



 
 
 
 - 67 - 

 برای حصول اطمینان از صحت و دقت داده ها و همچنین شناخت عمیق تر اطلاعات به -الف 

 .  دست آمده ، تجزیه و تحلیل اولیه را انجام دهید

های مناسب برای ارزشیابی سؤالات و ماهیت داده های جمع آوری شده را انتخاب  روش -ب 

 .کنید

 . برای هر یک از روش ها ، چگونگی پاسخگویی به فرضیه های کلیدی را مشخص سازید-پ 

 . محدودیت های هر یک از روش های تحلیلی را گزارش دهید-ت 

 . ، از روش های تحلیلی متعدد استفاده کنید  برای کنترل ثبات و قابلیت تعمیم پذیری نتایج -ث 

 . متغیرها و گرایش های مرکزی آماری را بررسی کنید-ج 

 . همبستگی و تعامل های آماری را شناسایی و آن را تحلیل کنید -چ 

 . اطلاعاتی که از نظر آماری ، معنی دار هستند را تحلیل کنید–ح 

  داده های کیفی  •
 .کز کنید بر سؤالات کلیدی تمر-الف 

 . دامنه و محدوده اطلاعات مورد استفاده را مشخص نمایید-ب 

 .  اطلاعات کلیدی درباره سؤالات مهم ارزشیابی را به دست آورید-پ 

 صحت نتایج به دست آمده را از طریق دستیابی به دلایل اثباتی که از منابع مختلف گرفته -ت 

 .شده ، مورد تأیید قرار دهید 

لیلی برای جمع بندی سؤالات ارزشیابی که مناسب برای اطلاعات کیفی را  روش های تح-ث 

 .انتخاب کنید 

برای مستند سازی ، شفاف سازی و ) گروه بندی ها (  مجموعه ای از دسته بندی ها -ج 

 .پاسخگویی به سؤالات ارزشیابی را استخراج نمایید 

 . یی آن را آزمون کنید گروه بندی های استخراج شده جهت اثبات پایایی و روا-چ 

 . های معتبر ، طبقه بندی کنید اطلاعات به دست آمده را برای تجزیه و تحلیل به گروه-ح 

 ) .اطلاعات استنباطی (  محدودیت های موجود در تجزیه و تحلیل ها را گزارش نمایید -خ 
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   نکات فنی ارایه توصیه ها و پیشنهادها بر اساس نتایج ارزشیابی 5 – 3 – 2
  :  در ارایه توصیه ها و پیشنهادها باید مراحل زیر را انجام دهید 

 .  نقاط قوت برنامه را ارزیابی نموده و آن را گزارش دهید-الف 

 .  نقاط ضعف برنامه را ارزیابی نموده و آن را گزارش دهید-ب 

 . در مورد نتایج و پیامدهای مورد نظر گزارش دهید -پ 

 . ند ارزشیابی را ارایه کنید گزارش کاملی از فرآی-ت 

 .  نشان دهید که چگونه از نقاط قوت برنامه برای غلبه بر نقاط ضعف می توان استفاده نمود-ث 

 . گزارش اولیه ارزشیابی را مرور نموده و آن را نهایی کنید-ج 

 . انتقادات مطرح شده در رابطه با گزارش ارزشیابی را به درستی منعکس نمایید-چ 

 .محدودیت های گزارش نهایی ، اشاره کنید به -ح 

 . تأثیر محدودیت های ارزشیابی بر قضاوت کلی برنامه را گزارش دهید-خ 

 در گزارش دهی و انتشار نتایج به ارزش های اخلاقی از قبیل صداقت ، صراحت ، دقت ، بی -د 

 .طرفی و جامعیت گزارش وفادار باشید

 .ارش های منتشر شده اطمینان حاصل کنید از دسترسی مخاطبین برنامه به گز-ذ 

 .  کلیه نتایج را به صورت کتبی گزارش دهید-ر 

 . دیدگاههای گروههای موافق و مخالف برنامه را منعکس نمایید-ز 

 . مخاطبین را از اهداف و مقاصد ارزشیابی و گزارشات ارایه شده ، مطلع سازید-ژ 

 . اربردی را ارایه دهید نتیجه گیری ها و توصیه های هماهنگ و ک-س 

  

 نکات مهم نتیجه گیری از آموخته های حاصل از ارزشیابی  برای بهبود برنامه ریزی 5 – 4
  های بعدی 



 
 
 
 - 69 - 

استفاده از آموخته های حاصل از نتایج ارزشیابی در تصمیم گیری های مؤثر مدیریت ، نقش 

یادگیری از .  استفاده می شود مهمی داشته و از آن برای بررسی بهبود عملکرد و کیفیت برنامه ها

تجربه ، ویژگی مهم فلسفی در ارزشیابی بوده و هدف نهایی کلیه طرح های ارزشیابی ، کمک به 

  . مدیران در تصمیم گیری مؤثر در رابطه با برنامه ریزی های آینده سازمان می باشد 

  

   ها  نکات فنی استفاده از ارزشیابی برای اصلاح و تداوم برنامه5 – 4 – 1
  : در استفاده از ارزشیابی برای اصلاح و تداوم برنامه ، مراحل زیر را انجام دهید 

 جنبه های انتقادی که در نتایج ارزشیابی مطرح می شوند را به اطلاع مدیران برنامه ها -الف 

 . برسانید

ر  با بررسی دقیق و کامل گزارشات ارزشیابی ، مدیران را از نقاط ضعف و قوت خود د-ب 

 .اجرای برنامه ها و یا مداخله های آموزشی آگاه سازید

 مدیران و کارشناسان برنامه باید از اطلاعات به دست آمده ، جهت استفاده مؤثر از نتایج -پ 

 . ارزشیابی ، درس های کلیدی در زمینه علل موفقیت و یا شکست برنامه را بیاموزند 

ررسی مجدد وضع موجود و تدوین و طراحی  از نتایج و آموخته های ارزشیابی جهت ب-ت 

 . برنامه های آینده ، استفاده مؤثر به عمل آورید

 با داشتن دیدگاه اصلاحی می توانید عملکرد و کیفیت برنامه های خود را بر اساس آموخته -ث 

 . های ارزشیابی ارتقا دهید 

ران مربوطه در رابطه با  پایداری برنامه ها به تصمیم گیری های حساس و خلاق شما و مدی-ج 

  . استفاده مؤثر از آموخته های ارزشیابی بستگی دارد 
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   دستورالعمل فنی تهیه طرح هماهنگی تأمین خدمات آموزش سلامت – 1

  

همکاری و هماهنگی بین بخشی به عنوان یکی از اصول عمده در تحقق اهداف سلامت و نیز به 

کار اصلی در تأمین خدمات آموزش سلامت و در سطح ملی و منطقه ای ، نقش اساسی در عنوان راه

بهبود سلامت جامعه ایفا نموده و بنابراین جزیی تفکیک ناپذیر از تعهد سیاستگذاران ، برنامه ریزان و 

.  اجتماعی برای تأمین و ارتقای سلامت جامعه می باشد–مدیران بخش های مختلف توسعه اقتصادی 

با توجه به این موضوع ، بهبود سلامت ، مستلزم خدماتی بیش از چیزی است که توسط بخش 

سلامت ارایه می گردد ، بنابراین مشارکت سایر بخش ها بسیار مهم و اساسی است ، بخصوص بخش 

کشاورزی ، غذا ، صنعت ، آموزش ، مسکن ، و ارتباطات که برای سلامت و رفاه مردم از امور مهم و 

  . ی هستند حیات

هماهنگی بین بخشی ، فرآیند اتحاد نیروها ، دانش و ابزارهای لازم برای درک و حل مشکلات و 

. مسایل پیچیده است که راه حل های آن،خارج از ظرفیت، توان ومسوولیت یک بخش منفرد می باشد

  : هماهنگی بین بخشی در دو بعد صورت می گیرد 

مثلاً ، وجود .  در سطحی معین با هم مرتبط می سازد  بعد افقی که بخش های مختلف را– 1

  .شرکای بخش های سلامت ، آموزش ، کشاورزی و رسانه های ارتباط جمعی در سطح جامعه 

مانند ، سطوح .  بعد عمودی که سطوح مختلف درون یک بخش را به هم مرتبط می سازد – 2

  . محلی ، شهرستانی ، استانی و ملی در درون بخش سلامت 

  : أمین خدمات آموزش سلامت ، نیازمند انجام راحل زیر است تهیه طرح هماهنگی ت

   تعیین زمینه های مشترک بین خدمات آموزش سلامت با سایر بخش های توسعه –الف 

   تسهیل همکاری بین افراد و کارکنان در سطوح مختلف –ب 

   هماهنگی درون بخشی –پ 

  ین بخشی  تنظیم شیوه های کاربردی همکاری ب–ت 
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 اصول فنی تعیین زمینه های مشترک بین خدمات آموزش سلامت با سایر بخش 1 – 1
  های توسعه 

در تعیین حیطه های مشترک خدمات آموزش سلامت با سایر بخش ها ، شناسایی همکاران و 

شرکای مناسب ، مرحله ای حیاتی است زیرا مشخص کننده مشروعیت و صحیح بودن حرکت و 

  . وسعه دیدگاه های جدید ، ایده ها و رویکردهایی است که توافق را شکل می بخشد توانایی در ت

  : در خصوص شناسایی شرکا مراحل زیر را انجام دهید 
 . به دیدگاه ها ، عقاید ، رویکردها و توقعات مختلف توجه کنید -الف 

ند و تحت تأثیر  حضور استفاده کنندگان و ارایه دهندگان خدمات و سایر گروه های علاقم-ب 

 .با دانش و تجربه خاص را مد نظر قرار دهید

 .  نقطه نظرات ، نیازها و تمایلات تمام گروه های مرتبط و علاقمند را مورد توجه قرار دهید -پ 

 . مناسب ترین شرکا را انتخاب کنید-ت 

  :شرکای بالقوه شامل بخش های زیر هستند 
  ملی مراکز دولتی در سطح محلی ، منطقه ای و •

 اتحادیه های صنفی  •

 گروه های زنان  •

 گروه های جوانان  •

 رسانه های گروهی  •

 ) مانند خیریه ها ( سازمان های غیر دولتی  •

 مدارس  •

 بنیادها  •

 شهرداری  •

 کارخانجات  •

 بخش خصوصی  •
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 انجمن های حرفه ای  •

  
   اصول فنی تسهیل همکاری بین افراد و کارکنان در سطوح مختلف 1 – 2

مکاری و هماهنگی های بین بخشی در تأمین خدمات آموزش سلامت و تسهیل برای توسعه ه

  : همکاری بین افراد و کارکنان در سطوح مختلف ، مراحل زیر را انجام دهید 

 .  پشتیبانی و فضای سیاسی حامی اقدام بین بخشی را ایجاد کنید-الف 

 بین بخشی می شود را   ارزش ها و منافع مشترک برای شرکا که موجب توسعه هماهنگی-ب 

 . مورد توجه قرار دهید

 شفافیت ، پاسخگویی و مسوولیت پذیری ، منافع انسانی دو طرفه و مسایل اخلاقی ، تعهد -پ 

 . در بالاترین حد استاندارد حرفه ای و اقدامات عملی را در نظر بگیرید

 . میزان مشارکت تمام شرکا را مد نظر قرار دهید –ت 

ت مرتبط در صورت نیاز ، منابع مالی و آموزشی ، تکنولوژی و مدیریتی را به  تمام اطلاعا-ث 

 .طور کامل و باز به اشتراک گذارید 

 . به ارزش های مشترک ، مسوولیت ها و طرح های عملیاتی مشترک ، توجه کنید-ج 

 .  مسوولیت های کلیدی هر یک از شرکا را تعیین نمایید-چ 

 . ا تشکیل دهید تیم طرح های بین بخشی ر-ح 

 .  نیازها را ارزیابی کنید-خ 

 .   افراد کلیدی و مهم در هر بخش را شناسایی نموده و درگیر نمایید-د 

 .  ارزش ها و رسالت مشترک هر بخش یا شریک خود را مشخص سازید–ذ 

 . اهداف اختصاصی را تدوین نمایید -ر 

 .  برنامه های عملیاتی را طراحی کنید-ز 

 .ت بودجه ای را مشخص سازید  علمیا-ژ 

 .  نتایج را ارزشیابی کنید-س 
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   اصول فنی مراحل انجام هماهنگی درون بخشی 1 – 3
برنامه ها و فعالیت های آموزش سلامت در نظام مراقبت های بهداشتی اولیه به صورت ادغام 

قای ابعاد کمی و بهبود و ارت. یافته و در سطوح تماس با جامعه و گروههای هدف ، اجرا می شوند 

کیفی این برنامه ها ، یکی از وظایف کلیدی تمام کارکنان بهداشتی بوده و به منظور تحقق این امر ، 

همکاری و هماهنگی درون بخشی بین کارکنان بهداشتی و کارشناسان آموزش سلامت ، ضرورتی 

  . اجتناب ناپذیر می باشد 

  :  را انجام دهید در خصوص ایجاد هماهنگی درون بخشی ، مراحل زیر

 وظایف خود را در فرآیند نیازسنجی آموزشی برنامه های بهداشتی به صورت شفاف –الف 

  . مطرح سازید 

 در فرآیند نیازسنجی آموزشی ، در رابطه با برنامه های بهداشتی و بسته های مراقبتی و –ب 

  . خدمتی ، مشارکت کنید 

  . وزشی برنامه های بهداشتی ، داشته باشید  نقش مشاوره ای در تعیین اولویت های آم–پ 

  .  از فرآیند برنامه ریزی آموزشی که بر مبنای اصول علمی طراحی شده باشد ، حمایت کنید –ت 

 در تدوین طرح پایش و ارزشیابی برنامه های آموزشی با سایر کارکنان بهداشتی همکاری –ث 

  . کنید 

 و میزان پیشرفت برنامه های آموزشی ، به طور  به کارشناسان بهداشتی در مورد چگونگی–ج 

  . منظم پس خوراند ارایه دهید 

 در هنگام اجرای برنامه های آموزشی ، به مدیران و کارشناسان برنامه های بهداشتی ، نقاط –چ 

  . ضعف و نقاط قوت اجرایی را ارایه دهید 

  

   اصول فنی تنظیم شیوه های کاربردی همکاری بین بخشی 1 – 4
  : تنظیم شیوه های کاربردی همکاری بین بخشی ، مراحل زیر را انجام دهید در
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این کار موجب می شود .  اهداف مشترک با شرکای مورد نظر را تبیین و مشخص سازید –الف 

  . تا شرکا بتوانند مشروعیت لازم در مشارکت خود را به طور واضح دریابند 

هر شریک باید این سهم را درک نموده و برای آن .  سهم مشارکت هر شریک را تعیین کنند –ب 

  . ارزش قایل شده و از آن نفع ببرد

 سهم مشارکت هر شریک را بر اساس علایق اصلی و میزان مسوولیت پذیری آنها تعیین –پ 

  .کنید 

 شفاف و مسوولیت مشخصی از سوی دولت برای سازمانها و ای در مواردی که آیین نامه–ت 

 . د ، بهتر می توانید سهم مشارکت را تعیین کنید نهادها وجود دار

 باید ارتباط مشارکت با فعالیت های دولتی برنامه ریزی شده برای سایر شرکا را مشخص -ث 

 .این کار به ویژه برای شرکای دولتی ضروری است . سازید

 .  فرآیند مشارکت در تصمیم گیری را بطور روشن و واضح ، تعریف کنید -ج 

  . از تعیین اهداف مشترک ، از تأکید بیش از حد بر اهداف سازمان خود پرهیز کنید پس –چ 

 .  با استفاده از اصول رهبری صحیح ، موفقیت همکاری بین بخشی را تضمین کنید–خ 

  

   نکات فنی مراحل انجام هماهنگی و همکاری بین بخشی 1 – 4 – 1
 : را انجام دهید در انجام هماهنگی و همکاری بین بخشی ، مراحل زیر 

 .  اهداف بین بخشی را مشخص و تعیین کنید-الف 

 . اهداف را به سازمان های ذیربط اعلام نمایید-ب 

 . جلسات را برگزار کنید -پ 

 . رئیس و دبیر هر جلسه را تعیین نمایید -ت 

 .  دستور هر جلسه را تهیه کنید-ث 

 .  مصوبات را پی گیری نمایید-ج 

 .یین کنید  وظایف را تع-چ 
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 .  صورت جلسه را تهیه و به بخش های مرتبط ارسال نمایید-ح 

 . علل عدم انجام مصوبات را پی گیری کنید -خ 

  .  حمایت های لازم برای حل مشکل را ارایه دهید-د 

  

   نکات فنی  قواعد همکاری بین بخشی  1 – 4 – 2
  : در این خصوص مراحل زیر را انجام دهید 

 . و قالب کلی همکاری را تعیین کنید  ساختار -الف 

 .  طرح عملیاتی بین بخشی را تهیه کنید-ب 

 اجتماعی را تشکیل – یک گروه کاری از نمایندگان بخش های مختلف توسعه اقتصادی -پ 

 . دهید

در این خصوص ، حفظ .  گروه های کاری تخصصی  برای مسایل خاص را تشکیل دهید -ت 

تشکیل .  ها در موضوعات و پیش زمینه های مختلف مهم می باشدعلاقه و درگیر نمودن گروه

 . چنین گروه کاری می تواند موجب تقویت علایق و ارزش های خاص شود 

شرکای کلیدی در سطوح مختلف را درگیر نموده و بویژه ارتباط مناسب بین شرکای موجود -ج 

 .در سطوح ملی و محلی برای موفقیت برنامه ها برقرار سازید

 .  تیم سازی نموده و نقش ها و مسوولیت های اعضای تیم را شفاف سازید- چ
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طرح ها و 
پروپوزال ها

دستورعمل های 
 برنامه ریزی

 پیش نویس طرح ها

 طرح های تصویب شده 

  مدل همکاری عمومی برای برنامه ریزی توسعه پایدار
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شهرداری

كميته بين ادارات

 گروه ها و افراد ذی نفوذ

 تیم برنامه ریزی

 گروه کاری

گروه پایش و 
 ارزشیابی 

گروه های 
 اجرا 

گروه      
برنامه ریزی
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 دستور العمل فنی مرتبط ساختن نیازها ، دغدغه ها و منابع آموزش – 2
  سلامت با چالش های سلامت

اختن نیازها ، دغدغه ها و منابع آموزش سلامت با چالش های سلامت موجب توسعه مرتبط س

های مشارکت درون و بین بخشی آموزش سلامت در مداخلات سلامت و روند توسعه پایدار فرصت

و نیز ارتقای جایگاه و نقش علمی ، فنی و اجرایی آن در بخش سلامت و سایر بخش هاس فعال در 

  :  این کار نیازمند انجام مراحل زیر می باشد . خواهد شد زمینه توسعه پایدار

  آموزش سلامت های  تفسیر مفاهیم ، مقاصد و تئوری–الف 

  ریزی متکی بر داده های نیازسنجی برای آموزش سلامت  حمایت از برنامه–ب 

  ها و روش های برقراری ارتباط برای ارایه اطلاعات بهداشتی  انتخاب تکنیک–پ 

  یت ارتباط بین ارایه دهندگان مراقبت بهداشتی و مصرف کنندگان خدمات  تقو–ت 

   
   اصول فنی تفسیر مفاهیم ، مقاصد و تئوری های آموزش سلامت 2 – 1

توسعه جایگاه و نقش برنامه های آموزش سلامت در سیستم ارایه خدمات بهداشتی درمانی ، 

تباط مناسب به منظور بهبود شیوه زندگی نقشی مهمی در ارتقای سطح سلامت جامعه و برقراری ار

سالم ، توانمندسازی افراد و برخورداری از مهارت های زندگی داشته توجه جدی به جایگاه برای 

  . تحقق توسعه پایدار در کشور ضروری می باشد

  : در تفسیر مفاهیم ، اهداف و تئوری های آموزش سلامت باید مراحل زیر را در نظر بگیرید 

 .  شرایط محیطی و اجتماعی پیرامون خود توجه نمایید  به-الف 

 .  به فرهنگ و آداب و رسوم جامعه توجه کنید-ب 

 .  به شیوه زندگی افراد و جوامع ، توجه نمایید-پ  

 . سلامت را مورد تأکید قرار دهیدی رویکردهای ارتقا دهنده-ت 

 .تشویق قرار دهید  اتخاذ سیاست های عمومی حامی سلامت را مورد تأکید و -ث 
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 از مدل ها و الگوهای عملی ، کاربردی ، مستدل و مبتنی بر شرایط جامعه که قابلیت -ج 

 .  مداخلات مؤثر را افزایش می دهند ، استفاده کنید

  

   نکات فنی تحلیل مبانی آموزش سلامت 2 – 1 - 1
  : برای تحلیل مبانی آموزش سلامت ، مراحل زیر را انجام دهید 

عریف علمی و کاربردی از آموزش سلامت با توجه به مفاهیم ارتقای سلامت را ارایه  ت-الف 

  . دهید

  :   قلمرو آموزش سلامت در سه حیطه زیر را مشخص سازید -ب 

  فرآیند غیر رسمی یادگیری افراد و خانواده ها  •

   تلاش های جامعه در جهت ارتقای سلامت  •

  به منظور ارتقای سطح سلامتانطباق رفتارهای فردی با موازین بهداشتی •

  . تاریخچه آموزش سلامت و تحولات آن را تحلیل کنید–      پ 

  .  تداوم برنامه های آموزش سلامت و استمرار آن را در نظر بگیرید-ت 

  :  اقدامات مربوطه به آموزش سلامت را به شرح زیر انجام دهید -ث 

  . مسایل و مشکلات را تجزیه و تحلیل کنید •

ور حساس سازی کارکنان بهداشت ، کارکنان سایر بخش های دولتی و مردم به منظ •

 .پیرامون مسایل مرتبط با آموزش سلامت ، اطلعات مناسب را درباره آن ارایه دهید 

 . نقش بازاریابی اجتماعی در آموزش سلامت را تحلیل کنید •

 . نقش انتقال اطلاعات و اطلاع رسانی در آموزش سلامت را تحلیل کنید •

 . نقش انگیزه را در حرکت از دانش به عمل ، شفاف و واضح سازید •

  . اصول اخلاقی آموزش سلامت را در نظر بگیرید •

   ضرورت آموزش سلامت را بیان کنید -ج 

  :  اصول آموزش سلامت را در قالب موارد زیر ارایه دهید -چ 
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  اصل چند رشته ای بودن  •

 اصل مشارکت  •

 ماعیاصل موقعیت و جایگاه های اجت •

 اصل اقدام فردی ، گروهی و اجتماعی برای ایجاد تغییر  •

 نقش ها و وظایف کارشناس آموزش سلامت را با توجه به اصول مندرج در ضمیمه -ح 

  . شماره دو تحلیل نمایید

  
   نکات فنی  شرح مسوولیت های اصلی کارشناس آموزش سلامت 2 – 1 – 2

، نقش کارشناس آموزش سلامت در طراحی و با توجه به اهمیت برنامه های آموزش سلامت 

 ، بیش از پیش پر رنگ های هدف پیش بینی شده مدون برای آموزش سلامت به گروهایتدوین برنامه

های اصلی کارشناسان آموزش سلامت در سه حیطه اصلی اطلاعات، ارتباطات مسوولیت. شده است 

رالعمل به آن پرداخته شده و نکات فنی و آموزش می باشد که به طور مفصل در سه بخش این دستو

  .هر یک از آنها ، تشریح شده است 

یکی از اصلی ترین مسوولیت های هر کارشناس آموزش سلامت در برنامه ریزی برنامه های 

  : آموزشی ، آشنایی با نحوه تهیه برنامه تفصیلی آموزش سلامت می باشد که شامل مراحل زیر است 

  :د شامل  بررسی وضعیت موجو-الف 

 فهرست نمودن داده های مورد نیاز  •

 جمع آوری و طبقه بندی داده ها  •

 تجزیه و تحلیل داده ها  •

  تعیین اولویت ها  •

   تعیین اهداف کلی -ب 

  ) مرحله ای (  تعیین اهداف اختصاصی و واسطه ای -پ 

   تعیین راهکارهای آموزشی -ت 
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   تعیین فعالیت ها و جدول زمان بندی فعالیت ها -ث 

  تعیین روش های پایش و ارزشیابی –ج 

   پیش بینی بودجه مورد نیاز –چ 

    اجرا -ح 

   پایش -خ 

   ارزشیابی -د 

  ) در صورت نیاز (  بازنگری برنامه -ذ 

  

    )  Advocacy(  نکات فنی جلب حمایت همه جانبه 2 – 1 – 3
و خط مشی های جلب حمایت همه جانبه ، راهکاری است برای ایجاد تغییر در سیاست ها 

- بهداشت عمومی با کمک افراد فعال ، مسوول و یا سیاستگذاری سازمان ها بوده و به معنای مجموعه

ای از فعالیت های هدفمند برای حمایت از یک نهضت یا تغییر سیاست می باشد که با استفاده از 

هکارها در حقیقت این را. راهکارهای مختلف و از جمله ارتباطات و جلب مشارکت انجام می شود 

برای ایجاد تغییر و یا اصلاح خط مشی ها و سیاست های موجود و نیز اجرای مؤثر و تقویت آنها   

  . می باشد 

ی ارایه پیام هایی است که با هدف تأثیرگذاری بر جلب حمایت همه جانبه ، در برگیرنده

  :  های زیر باشند د گرهمخاطبین این برنامه می توانن. اقدامات سیاستگذاری طراحی می شود 

 موسسات و نهادهای اجتماعی  •

 حمایت کنندگان مالی  •

 بخش های دولتی  •

 سازمان های دولتی در سطح استان و شهرستان  •

 صاحبان رسانه های ارتباط جمعی  •

 عموم مردم  •
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 رهبران اجتماعی  •

 افراد و شخصیت های کلیدی و با نفوذ  •

   تجزیه و تحلیل موقعیت –الف 

در این . طلاعات برای بیان روشن از مشکل بهداشتی در این مرحله صورت می گیرد جمع آوری ا

  : های زیر را انجام دهید مرحله گام

 . مشکل را تعریف نمایید  •

 . ها و خط مشی هایی که به نحوی با مشکل مرتبط هستند را لیست کنید سیاست •

 مشکل کمک نماید را مشخص ها رخ دهد تا به حلانواع تغییراتی که لازم است در سیاست •

تدارکات و پشتیبانی ، سازماندهی ، تصمیمات قانونی ، عمل به تعهدات ، عملکرد ( سازید 

 ) . مؤسسات یا سایر موارد 

 . صاحبان اصلی و شرکای این تغییر سیاست ها را مشخص کنید  •

  : موارد زیر را مشخص نمایید 

   های همه جانبه نمایند ؟چه کسانی باید حمایت -

 رقبا چه کسانی هستند ؟  -

 های دستیابی به تصمیم گیران کدامند ؟ کانال -

 های مورد پذیرش تصمیم گیران چیست ؟ پیام -

 أثیر می گذارند ؟ چه کسانی بر تصمیم گیرات کلیدی ت -

 اولویتهای کاری آنها چیست ؟  -

 چه ساختار ارتباطی ، شما را به اتخاذ تصمیم می رساند ؟  -

   تعیین راهکار –ب 

انجام این مرحله بر مبنای نتایج و تحلیل صورت گرفته و مستقیماً به طرح ریزی بر اساس اهداف 

  . اختصاصی و شرایط و موقعیت فعالیت های حمایتی منتهی خواهد شد 

  : در این مرحله گام های زیر را انجام دهید 
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 . گروه کاری برای تعیین راهکار و تدوین طرح عملیاتی را تشکیل دهید  •

 ) .  رقیب – مردد –موافق ( مخاطبین اولیه و ثانویه خود را تعیین کنید  •

 – 3 – 1به بخش اول ، (  تعیین نمایید SMART + Pاهداف اختصاصی خود را بر اساس  •

 ) .  مراجعه شود 2

 . مباحث خود را در یک موقعیت منحصر به فرد به تصمیم گیران ارایه دهید  •

یجاد یکپارچگی و حمایت های لازم برای ایجاد تحرک و منابع و طرح های لازم برای ا •

 . انگیزه را انتخاب کنید 

شرکای مناسب ، افراد متحد شده در فعالیت های حمایتی ، سرمایه گذاران اصلی برنامه و  •

 . رقیبان خود را تعیین نمایید 

 بودجه عملیات متناسب با مخاطبین برنامه را طراحی نموده و طرح عملیاتی را همراه با •

 . تدوین کنید 

طرح استفاده از چندین کانال ارتباطی شامل ارتباط بین فردی ، رسانه های موجود در جامعه  •

 . ، رسانه های جمعی و اطلاعات جدید از طریق پست الکترونیکی و اینترنت را تهیه کنید 

( رات برنامه در طرح خود ، شاخص های بینابینی و نهایی برای پایش فرآیندها و ارزشیابی اث •

Impact (  را پیش بینی نمایید . 

   ایجاد انگیزه و به حرکت در آوردن جامعه -پ 

در این مرحله ساختار یکپارچه ای برای تقویت فعالیت های حمایتی ایجاد می شود تا برنامه با 

  : برای این کار ، گام های زیر را انجام دهید . ود های منفی روبرو شکمترین واکنش

ه عملیاتی را بر اساس شرایط مخاطبین ، تغییرات مورد انتظار در مخاطبین ، اهداف برنام •

اختصاصی ، فعالیت های کلیدی ، جدول زمان بندی و شاخص های ارزشیابی هر فعالیت ، 

 . تدوین نمایید 

 . از روش های جلب انگیزه و تشویق برای تمام اعضا استفاده کنید  •
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( برنامه ، فعالیت ها را بر اساس مدت انجام آن زمان بندی کنید برای دریافت بیشترین اثر از  •

 ... ) .  و ANDبرنامه ریزی عملیاتی تصویری ، گانت ، 

برای ایجاد اتحاد بین اعضا ، مسوولیت های روشن و مکتوب را برای پایش وقایع و فعالیت  •

 . ها ابلاغ نمایید 

 . ایجاد نموده و آنها را در کنار هم حفظ کنیدبرای افزایش اتحاد بین اعضا ، شبکه ارتباطی را  •

برنامه مهارت آموزی و آموزش در فعالیت های حمایتی همه جانبه را برای کارکنان  •

 . سازماندهی و اجرا کنید 

. اطلاعاتی که اهمیت جایگاه شما و سازمان تان و نیز فعالیت های شما را نشان می دهد  •

 . تهیه کنید 

 . را با علایق تصمیم گیران در هم آمیزید جایگاه و موقعیت خود  •

 . اطلاعات را به طور خلاصه در قالب سبکه های مورد توجه اعضا ارایه دهید  •

 . از داستان های کوتاه یا ضرب المثل در پیام خود استفاده کنید  •

أکید نموده و اعمال مطلوب را مشخص و برجسته بر پیشنهادات فوری و اولویت دارد ت •

 . نمایید 

به منظور انتقال وقایع مناسب و ارایه ) خبری ( برای استفاده از پوشش رسانه های جمعی  •

 . داده های جدید ، برنامه ریزی و سازماندهی کنید 

  ) Action(  اقدام –ت 

در این مرحله تمام شرکا را در کنار یکدیگر قرارداده و برای جلب توجه و تمرکز افراد بر بحث مورد 

  . یتان را تکرار نموده و آنها را تشویق به استفاده از مواد آموزشی کنید نظر ، پیام ها

  : در این مرحله گام های زیر را انجام دهید 

 . قابل انعطاف باشید . نظرات موافق و مخالف را پایش نوده و مکرراً به آنها پاسخ دهید  •

 . فعالیت های مستمر را بر اساس جدول زمان بندی انجام دهید  •
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وبی برای اطلاع رسانی به کلیه اعضای متحد در زمینه فعالیت ها و نتایج اقدامات تهیه چارچ •

 . نماید 

حمایت های رسانه ای همراه با ارتباطات بین فردی ، تشکیل همایش و کمک های فنی را  •

 . توسعه دهید 

 . از مخالفت نترسید و سعی کنید از آنها سود ببرید  •

 . غیر شرعی اجتناب کنید از فعالیت های غیر قانونی و  •

 . سیاستگذاران و تصمیم گیران را نسبت به تعهدی که داده اند ، متعهد نگهدارید  •

اطلاع رسانی عمومی در زمینه تغییرات ( از موقعیت ها و نارسایی ها ، گزارش تهیه کنید  •

 ) . مثبت ، قدردانی از نقش سیاستگزاران و شرکای متحد شده 

   ارزشیابی –ث 

بی یکی از مهمترین مراحل در جلب حمایت همه جانبه بوده و در این خصوص باید مراحل ارزشیا

  : زیر را انجام دهید 

 . ارزشیابی فرآیند را بر اساس شاخص های تعیین شده در طرح عملیاتی انجام دهید  •

 .  را بر اساس اهداف برنامه راهبردی خود ، انجام دهید  ( Impact )ارزشیابی اثرات برنامه  •

   تداوم برنامه –ج 

  : برای تداوم برنامه ، مراحل زیر را انجام دهید 

 . برای حفظ اتحاد ایجاد شده ، گزارشات مستمری از آن برنامه را در دراز مدت ، ارایه دهید  •

 . داده ها و توافق نامه ها را در هر مرحله بایگانی نمایید  •

 . بازنگری کنید اقدامات را مرور نموده و در صورت لزوم آنها را  •

   نکات فنی استفاده از مهارت های شبکه سازی اجتماعی برای تبادل اطلاعات 2– 1 - 4
شبکه سازی و یا ایجاد شبکه ، پدیده ای جهانی و فرآیندی است که در آن تماس و ارتباطات 

 به بین افراد و سازمان هایی صور می گیرد که اهداف و منافع مشترک داشته و برای کار مشترک

  . منظور نیل به اهداف خاصی توافق دارند 
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شبکه های اجتماعی می توانند بستر مناسبی برای ایجاد حمایت و محیط خودکفا برای بررسی 

مردم بنا به دلایل مختلف از قبیل کاریابی ، جمع آوری  معمولاً. مسایل و اهداف عنوان شده باشند 

 ، انجام فعالیت های انتخاباتی و سیاسی و توسعه و پول برای مدرسه سازی و احداث مراکز اجتماعی

  . گسترش خدمات ، از شبکه های شخصی و حرفه ای خود استقبال می کنند 

موفقیت و پایداری شبکه های اجتماعی در جامعه معاصر به عوامل متعددی بستگی دارد که 

  :عبارتند از

  سازماندهی خوب و عملکرد مؤثر   -

 ، زمان و توان کارشناسیاستفاده مناسب از منابع  -

 . مهارت ها و استعدادهای افراد  -

استفاده بهینه از فرصت ها و موقعیت های به وجود آمده برای اثرگذاری در نیل به اهداف کلی و 

اختصاصی از جمله عواملی هستند که در میزان موفقیت یک شبکه اجتماعی می توانند مؤثر واقع 

  . شود

  : ی باید مراحل زیر را انجام دهید در خصوص ایجاد شبکه اجتماع

  :  عناصر مورد نیاز برای ایجاد یک شبکه را به شرح زیر تعیین کنید –الف 
 اهداف روشن و شفاف / هدف  •

 وجود اعضای متعدد یا شرکا •

 بیانیه رسالت و مأموریت  •

 دیدگاه های مشترک  •

  : یه دهید  عناصر مورد نیاز برای پایداری و حفظ شبکه را به شرح زیر ارا–ب 
 هنجارهای واضح و روشن شرکا •

 نظام ارتباطی مناسب •

 رهبری مشارکتی •

 اعتماد و اطمینان بین شرکا •
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 مشارکت گسترده ی اعضا یا شرکا  •

   نکات فنی راهکارهای عمده در ایجاد یک شبکه اجتماعی2- 1- 5

  : مراحل فنی اتخاذ راهکارهای عمده در ایجاد یک شبکه را به شرح زیر انجام دهید 

 .  شبکه را تعریف کنید-الف 

 . اهداف کلی و اختصاصی را بیان نمایید/  هدف -ب 

 .  رسالت شبکه را تدوین کنید-پ 

 .  افراد و سازمان هایی که در رسالت تدوین شده ، اشتراک نظر دارند را مشخص سازید-ت 

 .   فهرستی از سازمان های کمک کننده در ایجاد شبکه را تهیه کنید-ث 

 . روش های دعوت از سازمان های کمک کننده را تعیین نمایید -ج 

 .  دستور کار اولین جلسه را تنظیم کنید-چ 

 .  نتایج و انتظارات را در اولین جلسه مشخص سازید-ح 

 .  فهرستی از سازمان ها و افرادی که آماده همکاری هستند را تهیه کنید–خ 

  .بکه را مشخص نمایید تعهد سازمان ها و افراد برای ایجاد ش-د 

   نکات فنی راهکارهای عمده در پایداری و حفظ شبکه اجتماعی2 – 1 – 6

  : مراحل فنی اتخاذ راهکارهای عمده در پایداری و حفظ شبکه را به شرح زیر انجام دهید 

 .  رسالت شبکه را مشخص سازید-الف 

 .  حجم عضویت و تعداد اعضا را برآورد نمایید-ب 

 .مهارت های موجود در شبکه را تعیین کنید منابع و -پ 

 .  نحوه جذب افراد ماهر و منابع خاص را تعیین نمایید-ت 

 .  شیوه های تصمیم گیری را مشخص سازید-ث 

 .  روش های اطلاع رسانی به اعضای شبکه را تعیین کنید-ج 

 .  شیوه های حصول به توافق در بین اعضا را به طور واضح بیان نمایید-چ 

 .  روش حفظ و تعادل قدرت در شبکه را مشخص سازید- ح
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 . نحوه مدیریت و حل اختلاف و تضادها را تعیین کنید -خ 

 .  راهکارهای طراحی و تدوین برنامه عملیاتی را تعیین نمایید-د 

 .  نحوه تفویض اختیار و تقسیم کار را مشخص نمایید-ذ 

 . یین کنید روش های مستندسازی فعالیت های شبکه را تع-ر 

 .  شیوه های پایش و ارزشیابی را تنظیم نمایید-ز 

 .  راه های جلوگیری از سوءاستفاده احتمالی اعضا را مشخص سازید–ژ 

  

 اصول فنی حمایت از برنامه ریزی متکی بر داده های نیازسنجی برای آموزش 2 – 2
  سلامت 

ت ، تحلیل وضعیت موجود است اولین گام در طراحی و برنامه ریزی فعالیت های آموزش سلام

گروه های هدف و نیازسنجی آموزشی از مهمترین اجزای تشکیل دهنده / که در آن ، تحلیل مخاطب 

  . این فرآیند محسوب می شود 

وجود داده ها و اطلاعات در زمینه خصوصیات کلی و منحصر به  فرد گروه های هدف برای 

ه ها و فعالیت های آموزش سلامت ، یک ضرورت طراحی دقیق پیام های آموزشی در قالب برنام

به منظور حمایت همه جانبه از برنامه ریزی متکی بر داده های نیازسنجی ، مراحل زیر را انجام . است

  : دهید 

 .  در هر برنامه ریزی آموزش سلامت باید نیازسنجی انجام دهید-الف 

ورد نظر در فرآیند نیازسنجی را  دیدگاه ها ، نگرش ها و افکار متضاد با آموزش های م-ب 

 . بررسی نموده و آنها را طبقه بندی کنید 

 طرز تلقی و دیدگاه های عنوان شده در نیازسنجی را باید در چارچوب مفاهیم بهداشت و -پ 

 .در سه سطح پیشگیری آن و نیز باورهای صحیح علمی و تخصصی ، تقسیم بندی کنید

ن نوع دیدگاهها و باورها و بحث در خصوص متداول ترین  شرایط و عوامل ایجاد کننده ای-ت 

 . آنها را تجزیه و تحلیل نمایید
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 مناسب ترین راهکار آموزشی ، فرهنگی و اجتماعی را جهت مقابله مؤثر با موضوعات -ث 

 . بحث برانگیز و مرتبط با سلامت ، انتخاب کنید

های فرهنگی گروه های هدف و  به عوامل انعطاف پذیری ، دسترسی به منابع ، ویژگی -ج 

 سیاسی حاکم برای انتخاب راهکارهای مقابله مؤثر با مسایل ، توجه کامل –شرایط اجتماعی 

 . نمایید

 مسایل ، نیازها و مشکلات آموزش سلامت که در فرآیند نیازسنجی و تحلیل وضع موجود -چ 

 . به دست آمده است را معین کنید

 . بندی کنید  مهمترین نیازها را اولویت-ح 

 . اولویت های مطرح شده را به صورت چالش های آینده آموزش سلامت ، تدوین نمایید -خ 

را متناسب با شدت ، وسعت ، تأثیرات   ) advocacy(  برنامه جلب حمایت همه جانبه -د 

اد منفی و یا مثبت آنها و نیز میزان استقبال و حمایت مردم ، افراد ذینفع و گروه های هدف ایج

  . تغییر ، طراحی کنید

 

   نکات فنی  بررسی دیدگاههای متضاد و تحلیل عوامل مختلف و مؤثر برتصمیم گیران 2 – 2 – 1
در توجه به تحلیل عوامل مختلف و مؤثر بر تصمیم گیران و نیز بررسی دیدگاه های متضاد در 

  : امر جلب حمایت همه جانبه ، مراحل زیر را انجام دهید 

کار مؤسسات مختلف و نیز افراد تصمیم گیر در بخش های مورد نظر را شناسایی  نحوه -الف 

 . کنید

 .  به مساله پژوهش و گفتگو برای درک سیاست های پایه ، توجه نمایید-ب 

 .  محیط سیاسی که در آن ، فعالیت مربوطه انجام می شود را هر چه بیشتر درک کنید-پ 

 . یید جامعه مورد نظر را شناسایی نما-ت 

 .  موضوع یا مسأله ای که باید برای آن سیاستگذاری انجام شود را مشخص سازید-ث 

 .  نهادها و یا  افراد کلیدی و مؤثر را شناسایی و تعیین کنید-ج 
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 .  محیط سیاستگذاری را تجزیه و تحلیل نموده و نتایج آن را جمع بندی نمایید-چ 

 . خط مشی هارا انتخاب کنید گزینه های ممکن برای تغییر سیاست و -ح 

 .  موافقین و مخالفین را مشخص سازید-خ 

 . نقش ها و پیام های کلیدی را انتخاب کنید-د 

 .  فعالیت های مربوط به جلب حمایت همه جانبه را مشخص نمایید-ذ 

 .  مؤسسات ، سازمان ها و نهادهای سیاسی و سیاستگذاری را تجزیه و تحلیل کنید-ر 

 . تباطی با سایر سازمان ها را ایجاد نمایید شبکه ار-ز 

 توان تخصصی و کارشناسی خود را به گونه ای افزایش دهید که در ارتباط سیاستگذاران از -ژ 

 . اعتبار کافی برخوردار باشید

 .  برای ایجاد و افزایش اعتبار در بین مردم با آنها ارتباط برقرار کنید-س 

  

ها و روش های برقراری ارتباط برای ارایه اطلاعات  اصول فنی انتخاب تکنیک 2 – 3
  بهداشتی 

دسترسی جهانی به اطلاعات و بویژه به اطلاعات بهداشتی یکی از .  اطلاعات قدرت است 

  . راهکارهای محوری در ارتقای سلامت و تقویت روند حرکت به سوی توسعه پایدار می باشد 

سایل و مشکلات بهداشتی در محل کار و دسترسی به اطلاعات بهداشتی و آگاه شدن از م

ارتقای . زندگی، گامی اساسی در توانمندی مردم و بخصوص گروه های اجتماعی محروم می باشد 

سطح سواد بهداشتی جامعه ، کلید مشارکت فعال آنها در تأمین ، حفظ و ارتقای سلامت خود ، 

د نقش روش ها و تکنیک های خانواده و جامعه ای که در آن زندگی می کنند ، محسوب می شو

ارتباطی در برنامه های ارتباطات برای سلامت بسیار دارای اهمیت است زیرا با استفاده از روش های 

متعدد برقراری ارتباط می توان گروه های وسیع و طیف مختلفی از مردم را تحت پوشش پیام های 

  . هستند قرار داد مهم و مفید بهداشتی که حامل اطلاعات مفید مرتبط با سلامت 

  



 
 
 
 - 91 - 

   نکات فنی انتخاب انواع تکنیک ها و روش های برقراری ارتباط 2 – 3 – 1
  : در برنامه ارتباطات بهداشتی ، برقراری ارتباط به شکل های زیر صورت می گیرد 

    Interpersonal Communication ارتباطات بین فردی -الف 

    Mass Media Communication ارتباطات از طریق رسانه های گروهی -ب 

    Little Media ارتباطات از طریق رسانه های کوچک -ج 

  Electronic Communication) مدرن (  ارتباطات الکترونیک -د 

   Traditional Media ارتباطات از طریق رسانه های سنتی  -هـ 

وش و یا تکنیک، با توجه به تنوع فنون و روش های برقراری ارتباط باید در هنگام انتخاب ر

  : مراحل زیر را انجام دهید 

  .  اقتصادی و فرهنگی گروههای اجتماعی را شناسایی نمایید– زمینه و بافت اجتماعی -الف 

 شکل های عمده برقراری ارتباط در زندگی عادی گروههای هدف را بررسی و طبقه بندی -ب 

  .نمایید

ا با انجام بررسی های کمی و کیفی ،  رسانه های دلخواه و مورد نظر گروههای هدف ر-پ 

  .تعیین کنید

  . برای انتخاب مؤثرترین روش های ارایه پیام ، از روش بارش افکار استفاده کنید-ت 

  .  موانع و محدودیت های مالی ، سیاسی ، اجتماعی و فرهنگی را مورد توجه قرار دهید-ث 

ه پیام استفاده کنید که برخی از آنها  از روش های متعدد برای دسترسی به گروه هدف و ارای-ج 

  :به شرح زیر است 

  ) چهره به چهره ( روش های ارتباط بین فردی  •

 مشاوره فردی  -

 آموزش همسالان و همسانان -

 مشاوره گروهی  -

 ) ارتباط مستقیم تلفنی ( پیام و راهنمایی های تلفنی  -
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 فعالیت های سیاری  -

  رسانه های کوچک  •

 فیلیپ چارت  -

 بروشور  -

 د  اسلای -

 پوستر  -

 فیلم ویدیویی   -

  رسانه های گروهی  •

 رادیو  -

 تلویزیون  -

 فیلم سینمایی -

 روزنامه  -

 محله  -

 موسیقی  -

 تئاتر  -

  رسانه های الکترونیکی  •

  ) e-mailصفحات وب ، ( اینترنت  -

 تابلوهای الکترونیکی و دیجیتالی  -

 ای برنامه های رایانه -

    Traditional Mediaرسانه های سنتی  •

 ردمی رسانه های م -

 داستان سرایی  -

 خیمه شب بازی و نمایش عروسکی  -
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 سیاه بازی  -

  . دانش و مهارت استفاده مؤثر از رسانه ها و کانال های ارتباطی را کسب نمایید-چ  

 سعی نمایید در هر برنامه ارتباطی از چندین کانال بطور خلاق و مؤثر استفاده کنید تا - ح 

  . ند بتوانند اثرگذاری بیشتری داشته باش

  .  رسانه ها و کانالها را قبل از استفاده و یا تولید انبوه ، پیش آزمون کنید-خ

 در طراحی پیام های بهداشتی که از طریق کانال ها و رسانه های ارتباطی ارایه می شوند ، -د 

  پیروی کنید ، یعنی پیام را ساده و کوتاه ارایهKissدقت لازم را مبذول نموده و از قاعده کلی 

   ) .Keep It Simple and Short( دهید 

  

 اصول فنی تقویت ارتباط بین ارایه دهندگان مراقبت بهداشتی و مصرف کنندگان 2 – 4
  خدمات

ارتقای سطح و میزان استفاده از خدمات و مراقبت های بهداشتی توسط مصرف کنندگان و 

فرآیند افزایش مستمر استفاده  . مشتریان برنامه های مختلف بهداشتی به عوامل متعددی بستگی دارد

از خدمات سلامت ، نشانه بارزی از سطح مطلوب مشارکت جامعه در تأمین ، حفظ و  ارتقای 

  . سلامت می باشد 

کارشناس آموزش سلامت در تقویت ارتباط بین مصرف کنندگان و ارایه دهندگان خدمات و 

راهکارهای زیر ، ارتباطات پویا و چند با استفاده از . مراقبت های سلامت ، نقش محوری داشته 

  :  جانبه بین نظام مراقبت های بهداشتی و مصرف کنندگان را ارتقا بخشید 

 گروههای مصرف کننده را با اهمیت ، نوع ، طبیعت و فواید استفاده از مراقبت ها و –الف 

  .خدمات بهداشتی ، هر چه بیشتر آشنا نمایید 

ؤثر و ارایه پیام در زمینه اهمیت مراقبت ها برای ارتقای سلامت  از فنون برقراری ارتباط م–ب 

  :  توسط کارشناسان آموزش سلامت ، استفاده نموده و از روش های زیر استفاده کنید
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نیازها ، انتظارات و توقعات مشتریان و مصرف کنندگان در رابطه با خدمات معین سلامت را  •

 . بررسی کنید

 رابطه با جلب مشارکت گروه های هدف برای استفاده از خدمات فنون بازاریابی اجتماعی در •

 . را به کار گیرید) رجوع شود به بخش سوم ( یک برنامه معین 

از رسانه های کوچک مانند پوستر ، پمفلت و تراکت های تصویری برای ارتقای سطح آگاهی  •

 . ؤثر نماییدجامعه و گروه های هدف در زمینه اهمیت مراقبت های سلامت ، استفاده م

کارکنان بهداشتی و فراهم کنندگان خدمات را در زمینه فنون ارتباطات انسانی ، روش های  •

اطلاع رسانی و انتقال پیام و راه های جلب مشارکت افراد و گروه ها و تداوم برنامه های 

 . بهداشتی را مورد آموزش و بازآموزی قرار دهید 

از منزل به عنوان بخشی از راه کارهای تقویت ارتباط جلسات معارفه ، بحث گروهی و بازدید  •

 . بین گروه های هدف و فراهم کنندگان مراقبت ها ، راه اندازی کنید

از داوطلبین بهداشتی و سازمان های غیر دولتی برای ارایه پیام های بهداشتی در زمینه اهمیت  •

 . و مراقبت های سلامت ، استفاده نمایید
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  ور العمل فنی ارتقای حرفه آموزش سلامت  دست– 3

  

معضلات و مشکلات بهداشتی یا پیشرفت زندگی اجتماعی و عبور از دوره های گذار ، همواره 

در حال تغییر بوده و متناسب با این تغییرات ، نیازهای آموزش سلامت نیز تغییر کرده و دگرگون می 

 با دید انتقادی ، نه تنها نیازهای فعلی خود بلکه بنابراین آموزش سلامت باید بتواند همواره. شود 

نیازهای آتی آموزش سلامت را مورد بررسی و پیش بینی قرار داده و متناسب با نیازها ، برنامه ریزی  

  . نماید 

  
   اصول فنی تحلیل نیازهای فعلی و آینده آموزش سلامت 3 – 1

  : زیر را باید انجام دهید در تحلیل نیازهای فعلی و آینده آموزش سلامت ، مراحل 

 .  هرم سنی جمعیت منطقه را تحلیل کنید-الف 

 .  بیماری های شایع منطقه را لیست نمایید-ب 

 .  ترکیب سنی و جنسی بیماریهای منطقه  را توصیف کنید-پ 

 .  معضلات اجتماعی را شرح دهید-ت 

 .  اثرات بهداشتی این معضلات اجتماعی را بررسی نمایید-ث 

 حمایت همه جانبه برای به حداقل رساندن آثار بهداشتی ناشی از معضلات اجتماعی را -ج 

  . جلب کنید

  . در تعیین نیازهای آتی آموزش سلامت ، ذینفع های آموزش سلامت را مشخص سازید –چ 

 ).   مراجعه شود 1-1به بخش دوم ،( 

 . ید عوامل داخلی و خارجی تأثیر گذار بر سلامت را شناسایی کن-ح 
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 از تکنیک های برنامه ریزی استراتژیک برای تحلیل نیازهای آتی آموزش سلامت ، استفاده -خ 

  . نمایید

 

   اصول فنی به عهده گرفتن مسوولیت ارتقای حرفه آموزش سلامت 3 – 2
 ارتقای مستمر حرفه ییکی از وظایف کلیدی کارشناسان آموزش سلامت ، توجه به مقوله

در دنیای معاصر و پر تحول کنونی ، ضرورت پرداختن به پویا سازی منظم . آموزش سلامت است 

حرفه آموزش سلامت و جوانب مختلف آن ، بویژه روشها و مدلهای برنامه ریزی ، استانداردهای 

اجرایی ، روشهای پایش و ارزشیابی و مفاهیم کلیدی آموزش سلامت در رابطه با شرایط و مقتضیات 

ی ، ملی و جهانی و نیز از نظر اثربخشی و کارآیی آموزش سلامت ، اجتناب جامعه محلی ، منطقه ا

  . ناپذیر است 

  : در به عهده گرفتن مسوولیت ارتقای حرفه آموزش سلامت ، مراحل زیر را انجام دهید 

  .  نقش مؤسسات مختلف آموزش سلامت  در ارتباط با این حرفه را تحلیل کنید–الف 

فل علمی و فنی آموزش سلامت در سطوح محلی ، منطقه ای ، ملی  مراکز، مؤسسات و محا–ب 

  . و بین المللی را شناسایی کنید

 منابع علمی و فنی از قبیل منابع آموزشی ، راهنماهای فنی ، استانداردهای اجرایی این نوع –پ 

  . مؤسسات را شناسایی و جمع آوری نمایید

 – نموده و تبادل اطلاعات در زمینه ابعاد علمی  ارتباط مؤثر با مؤسسات ذکر شده را برقرار–ت 

  . فنی و حرفه ای  آموزش سلامت را انجام دهید

 در صورت امکان ، از متخصصین و یا کارشناسان مراکز ذکر شده برای انجام امور    –ث 

  . ای در زمینه چگونگی ارتقای حرفه آموزش سلامت دعوت کنیدمشاوره

رفه آموزش سلامت را از طریق اینترنت ، نشریات و منابع  اطلاعات جدید در زمینه ح-ج 

  .      علمی جدید ، جستجو کنید
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 از مؤسسات و مراکزی که در ارتباط با آموزش سلامت فعالیت دارند در مورد برنامه های -ج

کلان ، استراتژیک و چالش های آینده حرفه آموزش سلامت ، نظر خواهی نموده و داده های به 

  . را تحلیل کنیددست آمده 

 نکات فنی تحلیل نقش مؤسسات مختلف آموزش سلامت در ارتقای حرفه آموزش 3 – 2 – 1
  سلامت 

در تحلیل نقش مؤسسات مختلف آموزش سلامت برای ارتقای این حرفه ، مراحل زیر را انجام 

  :دهید 

 سلامت  مؤسسات آموزشی ، دانشگاه ها و دانشکده های مختلف و مراکز علمی آموزش–الف 

که در آن آموزش و مهارت آموزی برای تربیت کادر تخصصی و حرفه ای صورت می گیرد را 

  . شناسایی کنید

 مؤسسات علمی طراحی و مدل سازی تئوریک که طراحی پروژه ها و ارتباطات را بر عهده –ب 

  . دارند ، شناسایی نمایید

ای عملیاتی در سطوح مختلف  مؤسسات مجری طرح ها و پروژه های آموزشی و برنامه ه–ج 

  .را شناسایی کنید 

 مؤسسات و مراکز پژوهش و تحقیقاتی که در زمینه بررسی ها تحقیقات پایه ، کاربردی و –چ 

 . تحقیقات مبتنی بر شواهد در مورد آموزش سلامت، فعالیت می کنند را شناسایی نمایید 

  
   سلامت  اصول فنی رعایت مسایل اخلاقی در اقدامات آموزش3 – 3

نظام نامه اخلاقی آموزش سلامت ، چارچوبی از ارزش های مشترک ارایه خدمات سلامت است 

که بر اساس اصول اخلاقی اساسی و جاری در تمام خدمات مراقبت از سلامت ، یعنی احترام به 

مسوولیت . استقلال افراد ، ارتقای عدالت اجتماعی و ترویج نکات مثبت اخلاقی طراحی شده است 

هر آموزش دهنده سلامت ، درخواست بیشترین حد استانداردهای اجرایی ممکن و تشویق به 

آموزش دهندگان . برخورداری از رفتارهای اخلاقی در بین تمام کسانی است که با آنها کار می کنند 
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پوشش ، در حرفه ای ، محیط کار و جمعیت تحت سلامت بدون توجه به عنوان شغلی ، وابستگی 

  . یری های حرفه ای خود باید به این دستور العمل ها و نکات فنی وفادار باشند تصمیم گ

  مسوولیت در قبال مردم  •
  :  در توجه به این مسوولیت ، مراحل زیر را انجام دهید 

تصمیم هایی که سلامت سایرین را (  از حق تصمیم گیری آگاهانه افراد در زمینه سلامت -الف 

   .  د  حمایت کنی)تهدید نکند 

  .  از اقدامات و سیاست های اجتماعی حامی و تسهیل کننده مشارکت مردم ، حمایت نمایید -ب 

 با آن حاصل می شود ،  بین منابع بالقوه و نتایجی که از ارایه خدمات و برنامه های مرتبط –پ 

  .ارتباط برقرار کنید 

  . ، صداقت نشان دهید در مورد کیفیت خدمات و محدودیت در مهارت های افراد -ت 

  . در ارایه خدمات و حفظ اطلاعات آنها حمایت کنید از شأن و حریم خصوصی افراد -ث 

 افراد ، گروه ها و جوامع را در تمام فرآیندهای آموزشی ، فعالانه درگیر نموده و درک -ج 

  .روشنی از تصور مردم در این جنبه ها داشته باشید 

، احترام گذارده و رخورداری از ارزش ها ، نگرش ها و عقاید مختلف  به حقوق افراد برای ب-چ 

  . آنها را به رسمیت بشناسید

  .، ارایه دهید  خدمات را به صورت برابر و برای تمام افراد  -ح 

   مسوولیت در قبال حرفه آموزش سلامت •
  : در توجه به این مسوولیت مراحل زیر را انجام دهید 

نش تخصصی را از طریق مطالعه و آموزش مداوم ، عضویت و مشارکت در   سطح دا-الف 

  .سازمان های حرفه ای ، حفظ ، بهبود و ارتقا بخشید 

را تشویق ، حمایت و تقویت حرفه آموزش سلامت و پذیرش گفتگوی انتقادی مسوولانه  -ب 

  .سازید

  . را تشویق نماییدرفتار عادلانه و تعامل با سایرین  - پ 
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  . بپذیرید اختلاف نظرهای تخصصی احتمالی را در عین انسجام و یکپارچگی -ت 

  . ، همکاری کنید در ارایه دستاوردهای تخصصی با سایرین -ث 

   مسوولیت در قبال کار فرمایان •
  : در توجه به این مسوولیت مراحل زیر را انجام دهید 

، اجرا تانداردها و دستور العمل های مناسب  مسوولیت های تخصصی را با توجه به اس-الف 

  . کنید

 .  خدمات بالقوه و نتایج برنامه ها را به کارفرمایان معرفی و ارایه دهید-ب 

 در مورد مأموریت هایی که در تضاد با اخلاق حرفه ای هستند ، گفتگوی شفاف داشته -پ 

 . باشید

 . اجتناب کنید از رقابت بی مورد و درگیری بر سر منافع ، -ت 

  .  صلاحیت و شایستگی در انجام مسایل تخصصی را حفظ نمایید-ث 

   مسوولیت در ارایه آموزش سلامت •
  : در توجه به این مسوولیت ، مراحل زیر را انجام دهید 

 نسبت به تنوع اجتماعی و فرهنگی و توجه به مسایل حقوقی  و قانونی در برنامه ریزی و -الف 

  . اسیت نشان دهید ، حساجرا

  . ، به کار گیرید راهکارهای مناسب را با استفاده از آخرین پیشرفت ها و تحقیقات -ب 

  . را بطور دقیق ارزشیابی کنید اثربخشی برنامه ها و روش های اجرایی -پ 

، اعتماد  در انتخاب شیوه های زندگی سالم به صورت داوطلبانه و نه از روی اجبار و تهدید-ت 

  .  نفس و توانایی لازم در افراد را ایجاد کنیدبه

 .  افراد را از نتایج بالقوه خدمات ، راهکارها و تصمیمات ، آگاه سازید–ث 

   مسوولیت  تربیت نیروهای تخصصی آموزش سلامت •
  : در توجه به این مسوولیت ، مراحل زیر را انجام دهید
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ر و شایستگی دانشگاهی و توانایی همکاری  افراد را با توجه به ارایه فرصت های براب-الف 

  . ، انتخاب کنیدبالقوه در زمینه های تخصصی 

،  در جهت ایجاد محیط آموزشی عاری از تبعیض های مختلف و ایجاد محیطی فرهنگ ساز -ب 

  . تلاش نمایید

 ارایه  در قبال آماده سازی صحیح ، ارایه مطالب و مواد آموزشی مناسب ، جدید و به روز ،-پ 

پس خوراند منطقی و بموقع ، بیان واضح و منطقی از انتظارات و ارزیابی و ارزشیابی مناسب 

  . ، تعهد داشته باشیدنیروهای تخصصی آموزش سلامت

، با  مشاوره دقیق و عینی را به فراگیران ارایه و برای دسترسی به مشاغل تخصصی مطمئن-ت 

  . آنها مشورت کنید

 و فرصت های لازم و مفید برای توسعه حرفه ای فراگیران را فراهم و ارایه  راهنمایی کافی-ث 

 .نمایید 

در خصوص نظام نامه و مسایل اخلاقی آموزش سلامت به بخش ضمیمه شماره سه مراجعه 

 . کنید
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 دستور العمل فنی انجام وظیفه کارشناس آموزش سلامت به عنوان فرد – 1
  ی و مرجع در  زمینه اطلاعات آموزش سلامت کلید

کارشناس آموزش سلامت باید به عنوان فرد کلیدی و مرجع در زمینه اطلاعات آموزش سلامت ، 

  : به همین منظور توجه به موارد زیر ضروری است . ایفای نقش نمایند 

  ای  استفاده از سیستم های ارزیابی اطلاعات بهداشتی رایانه–الف 

  ای مؤثر ل روابط مشاوره تحلی–ب 

   تفسیر تقاضاهای اطلاعات بهداشتی –پ 

   انتخاب مواد آموزشی اثربخش و مرجع برای انتشار –ت 

   اصول فنی استفاده از سیستم های بازیابی اطلاعات بهداشتی رایانه ای 1 – 1
 آموزش با توجه به اهمیت اطلاعات روزآمد و جدید در ارتقای دانش فنی و مهارت کارشناسان

سلامت ، لزوم استفاده از پایگاه های اطلاعاتی مدرن و به روز با استفاده از سایت های علمی اینترنتی،  

دسترسی به منابع مهم اطلاعاتی و سایر داده های بهداشتی پایه به . بیش از پیش مطرح می باشد 

 در اختیار کارکنان  و لزوم استفاده از منابع مختلف اطلاعاتی ، این فرصت را onlineصورت 

بهداشتی قرار می دهد که بتوانند نیازهای جاری را با بهره گیری از آخرین اطلاعات معتبر و کارآمد ، 

  . پاسخ گویند 

 1 – 1 – 2در خصوص منابع رایانه ای و برای استفاده از اطلاعات بهداشتی به بخش اول ، 

  .مراجعه کنید

  
  ر برای تبادل اطلاعات ؤث اصول فنی روابط مشاوره ای م1 – 2

روابط مشاروره ای موثر ، فرآیندی است که در آن تبادل دو سویه و یا چند سویه اطلاعات ، 

تجارب ، دانش و مهارت های مورد نیاز در بین شرکای یک برنامه مشترک با هدف برنامه ریزی ، 

  .تصمیم گیری و حمایت از برنامه های در دست اجرا ، صورت می گیرد 
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  :یت روابط مشاوره ای موثر به عوامل زیر بستگی دارد موفق

 .شرکا باید اهداف و دستور کار مشترک داشته باشند  •

 .راهکارهای انعطاف پذیر و مناسب برای تبادل اطلاعات وجود داشته باشد  •

 .بانک اطلاعاتی و یا پایگاه های اطلاعاتی ، ایجاد شده باشند  •

 نوع ، حجم و چگونگی انتشار و استفاده از اطلاعات ارتباطات و جلسات منظم برای تعیین •

 .در زمینه آموزش سلامت وجود داشته باشد 

 در ایجاد و توسعه روابط مشاوره ای مؤثر ، راهکارهای متنوعی وجود دارند که استفاده از هر 

  . یک از این راهکارها به نوع نیازهای اطلاعات مورد نیاز بستگی دارد 

  :  در روابط مشاوره ای به مجموعه های زیر تقسیم می شود اطلاعات مورد نیاز
  ) راه های سالم زیستن و سالم ماندن ( اطلاعات در زمینه پیشگیری اولیه  •

  ) درمان بموقع بیماری ها و برگشت به حالت عادی ( اطلاعات مربوط به پیشگیری ثانویه  •

  ) ها ، بازتوانی بیماری های مزمن ، معلولیت ( اطلاعات در زمینه توانبخشی  •

  : اطلاعات تخصصی و فنی در رابطه با  •

 طرح ها و برنامه های ارتقای سلامت و آموزش سلامت  -

 برنامه ریزی و مدیریت برنامه های سلامت  -

 مدل های نظری آموزش سلامت و ارتقای سلامت  -

  ) HSR( تحقیقات و پژوهش در نظام سلامت  -

 اقتصاد بهداشت  -

 ) محاسبه مرگ و میر و ابتلا و با بیماریها ( زیستی شاخص های سلامت و آمار  -

 نظام های بهداشتی درمانی موجود  -

 ارزشیابی نظام های سلامت  -

 مدیریت سیستم های بهداشتی  -

 مراکز علمی و تحقیقاتی مرتبط با سلامت و مدیریت نظام سلامت  -
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 : در برقراری روابط مؤثر مشاوره ای مراحل زیر را انجام دهید 

ک تشکیلات و یا مرکز تخصصی برای بازاریابی خدمات مشاوره ای اطلاعات بهداشتی   ی-الف 

  . ایجاد کنید 

 کلیه مراکز ، سازمان ها و انجمن هایی که طراحی و اجرا و پشتیبانی بانک اطلاعاتی و -ب 

  . بازیابی اطلاعات را به عهده دارند،  شناسایی نمایید

ی و محلی و در زمینه نوع و حجم اطلاعات مورد نیاز  تحقیقات کاربردی را در سطوح مل–پ 

  .در گروه های اجتماعی مختلف و ذی نفعان برنامه های سلامت ، انجام دهید 

 از روش ها و تکنیک های مشاوره ای متنوع برای پاسخگویی به تقاضای مردم در زمینه اطلاعات 

  : بهداشتی در قالب زیر ، استفاده کنید 

  مشاوره تلفنی  -

  اوره حضوری مش -

   تشکیل کنفرانس های مطبوعاتی و جلسات مشاوره علمی  -

  مشاوره از طریق پست  -

     بانک های اطلاعاتی اینترنتی جدید و به روز نمودن اطلاعات آنها -  

  

   اصول فنی تفسیر تقاضاهای اطلاعات بهداشتی 1 – 3
  :ا انجام دهید  در خصوص تفسیر تقاضاهای مربوط به اطلاعات بهداشتی مراحل زیر ر

 .  مخاطبین را شناسایی کنید-الف 

 .  مشکلات را شناسایی نمایید-ب 

 .  مخاطبین را به گروه های مختلف از نظر سن ، جنس و سطح سواد ، تقسیم بندی کنید-پ 

 .  تقاضاهای آنها برای دریافت اطلاعات بهداشتی را مشخص سازید-ت 

 . از روش های جمع آوری اطلاعات را طراحی نمایید با استفاده از یکی KAP یک مطالعه -ث 

 .  ، شناسایی کنیدKAP نیازهای اطلاعات بهداشتی مخاطبان را با توجه به نتایج مطالعه -ج 
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 .  نیازهای اطلاعات بهداشتی مخاطبان را با تقاضاهای اطلاعات بهداشتی آنها ، مقایسه نمایید-چ 

 . عات بهداشتی را به حداقل برسانید فاصله بین نیازها و تقاضاهای اطلا-ح 

  .  نسبت به نیازها و تقاضاهای تعدیل شده مخاطبین ، پاسخگو باشید–خ 

  

   اصول فنی انتخاب مواد آموزشی اثربخش و مرجع برای انتشار 1 – 4
جمع آوری مواد آموزشی ارزشمند برای ارتقای سلامت جسمی ، روانی و اجتماعی افراد ، 

.  های اجتماعی در برنامه های آموزش سلامت ، از اهمیت بسیاری برخوردار است  و گروههاخانواده

اطلاعات و داده های جمع آوری شده در رابطه با جنبه های مختلف سلامت باید به مواد آموزشی 

جذاب ، عامه فهم و پیام های مؤثر تبدیل شده و به آسانی در دسترس تمام افراد و گروه ها قرار 

  . گیرند

  : ی تهیه و جمع آوری مواد آموزشی ارزشمند و مؤثر باید مراحل زیر را انجام دهید برا

 مسایل ، مشکلات و نیازهای اطلاعاتی ، آموزشی و پیام رسانی گروه هدف را بررسی -الف  

 . نمایید

گروه های هدف ، /  اطلاعات و مواد آموزشی را بر اساس اولویت و نیازمندی های گروه -ب 

 . ی کنیدطبقه بند

 .  به منابع علمی معتبر جهت جستجو و تهیه مواد آموزشی ، توجه نمایید-پ 

 مراکز یا پایگاه های اطلاع رسانی در سطوح مختلف محلی ، منطقه ای و ملی را برای -ت 

 .. سهولت دسترسی گروه های هدف به اطلاعات و مواد آموزشی مورد نیاز ، راه اندازی کنید

ن ارتباطی مانند رسانه های الکترونیکی و اینترنت برای ارایه اطلاعات و مواد  از وسایل مدر-ث 

 . آموزشی ، استفاده نمایید

 بانک اطلاعاتی را برای سرعت بخشیدن به ارایه اطلاعات و مواد آموزشی به گروه هدف ، -ج 

 . ایجاد کنید
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را به ) ه صورت سالیانه حداقل ب(  بانک های اطلاعاتی ایجاد شده در فواصل معین زمانی -چ 

 . روز نمایید

 مواد آموزشی ارایه شده را با سطح سواد و ویژگی های اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی گروه -ح 

  . های هدف ، متناسب سازید

در خصوص گرد آوری مواد آموزشی ارزشمند برای سلامت افراد و گروه های جامعه و نیز مواد 

ده از مواد آموزشی تهیه شده توسط مراکز زیر می تواند مؤثر و مفید آموزشی اثربخش و مرجع ، استفا

  : باشد 

 دانشگاه ها و دانشکده های علوم پزشکی کشور  •

 مراکز تحقیقاتی و مطالعاتی  •

 سازمان های غیر دولتی  •

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی  •

  دانشگاهی –مراکز آموزشی  •

 مراکز ارایه مراقبت های بهداشتی  •

 سانه های گروهی ر •

 مجلات و روزنامه ها  •

 اطلاعات کتابخانه ای  •

 ) اینترنت (  اطلاعات شبکه جهانی اطلاع رسانی  •

 اسناد و گزارشات موجود در رابطه با پروژه ها و طرح های اجرایی  •

 اطلاعات جامعه شناسی و روان شناسی اجتماعی در رابطه با مٍسأله و یا مشکل بهداشتی  •

 پیدمیولوژیکی اطلاعات پایه ا •

 مصاحبه با افراد کلیدی و معتبر  •
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مواد آموزشی مرجع برای  ) Effectiveness(  نکات فنی ارزشیابی اثربخشی 1 – 4 – 1
  مخاطبین معین 

مواد آموزشی مرجع ، یکی از مراحل بسیار مهم در  ) Pretest( ارزیابی و یا پیش آزمون 

جمع آوری اطلاعات در رابطه با رسانه های آموزشی طراحی، تهیه و تولید مواد آموزشی بوده و 

طراحی شده برای گروه هدف و استفاده از نقطه نظرات مطرح شده برای اصلاح و یا تجدید نظر 

نهایی رسانه معین ، به ارتقای کیفی رسانه کمک مؤثری نموده و در موفقیت اثربخشی رسانه های 

  . آموزشی ، نقش غیر قابل انکاری دارد 

از روش های متداول برای ارزشیابی اثربخشی مواد آموزشی مرجع ، استفاده از پیش آزمون یکی 

برای پیش آزمون و ارزشیابی مواد آموزشی مرجع باید مراحل . مواد مذکور در جمعیت هدف است 

  : زیر را انجام دهید 

آموزشی به عنوان  به ارزشیابی مواد آموزشی برای گروه هدف معین در فرآیند برنامه ریزی -الف 

 . جزیی مهم از مراحل عملیاتی توجه کنید

  .  تیم ارزشیابی و یا پیش آزمون مواد آموزشی را تعیین نمایید-ب 

  .  گروه هدفی که مواد آموزشی را در بین آنها پیش آزمون خواهید کرد ، مشخص سازید–پ 

  . زشی استفاده کنید از روش های بررسی کمی و کیفی علمی برای پیش آزمون مواد آمو–ت 

  .  فرم ها و یا پرسشنامه های مخصوص پیش آزمون را طراحی نمایید-ث 

رادیو و (  برای هر رسانه آموزشی مانند رسانه های چاپی و یا رسانه های گروهی –ج 

  . ، فرم های پیش آزمون جداگانه ای را طراحی و تهیه کنید)تلویزیون

ها و روش های پیش آزمون مواد و همچنین نحوه استفاده از  تیم ارزشیابی را در زمینه شیوه –چ 

  . فرم ها ، آموزش دهید

 با استفاده از روش های معتبر نمونه گیری ، حجم نمونه برای انجام پیش آزمون را تعیین –ح 

  . کنید
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 مواد و امکانات مورد نیاز برای پیش آزمون رسانه های آموزشی را در اختیار تیم ارزشیابی –خ 

  . ار دهیدقر

  :  در اجرای پیش آزمون مواد چاپی به نکات زیر توجه کنید –د 

 قابل خواندن بودن پیام  •

 قابل فهم بودن پیام  •

 شکل و یا قالب ارایه پیام  •

 مناسب بودن پیام از نظر علمی  •

 ) ترکیب رنگ ها ( رنگ های استفاده شده  •

 عکس ها ، تصویرها ، نمودارها و نقاشی ها  •

  های اختصاری کلمات و واژه •

 تأثیر کلی رسانه بر اعضای گروه هدف  •

 جذابیت و زیباشناسی ماده آموزشی •

  : ، به نکات زیر توجه کنید ) رادیو و تلویزیون (  در اجرای پیش آزمون رسانه های جمعی –ذ 

 شنیدن پیام  •

 دیدن پیام  •

 صدا ، موزیک و افکت  •

 هماهنگی بین صدا و تصویر و صدا و تصویر با موزیک  •

 قابلیت فهم پیام  •

 تأثیر کلی پیام  •

 جذابیت •

   تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده ، بررسی و پیش آزمون مواد آموزشی –ر 

   انتشار نتایج پیش آزمون و ارایه آن به کارشناسان آموزشی مربوطه –ز 
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اساس در صورت نیاز ، اصلاح و تجدید نظر در طرح اولیه پیام های پیش آزمون شده ، بر –ژ 

  دیدگاه ها و نظرات گروه های هدف 

    ) Mass Production(  تولید انبوه رسانه -س  

  

 دستورالعمل فنی استفاده از اصول و روش های مناسب تحقیق در آموزش – 2
  سلامت 

هدف از تحقیق ، حقیقت یابی و فهم عمیق مطالب است ، به عبارت دیگر ، تحقیق را می توان 

در این میان . ای دانست که محقق را در روشن سازی حقیقت یاری می دهد کوشش سازمان یافته 

گاهی محقق به دنبال واقعیت ، یعنی آنچه که وجود دارد بوده و جنبه های مختلف واقعیت را مورد 

و در برخی موارد ، محقق به دنبال حقیقت ، یعنی آنچه که ) تحقیق توصیفی ( بررسی قرار می دهد 

ه و در این راستا اقدام به انجام مداخلات لازم جهت تغییر وضع موجود به وضع باید باشد ، بود

مطلوب با استفاده از روش های مختلف مداخله و بررسی میزان تغییرات حاصل از به کارگیری هر 

بدیهی است ، چه به دنبال کشف واقعیت باشیم و چه به دنبال . یک از روش های مداخله می نماید 

امروزه ، ارزش . سوی وضع مطلوب ، باید از روش ها و اصول علمی تحقیق استفاده کنیم تغییر آن به 

تحقیق در آموزش سلامت  می تواند به . تحقیق در آموزش سلامت مورد توجه فراوان می باشد 

گروه های متنوع مردم و در  ) KAP( شکل توصیفی در طرح های برسی آگاهی ، نگرش و عملکرد 

ف رفتارهای بهداشتی صورت گیرد که در واقع ، نشان دهنده واقعیت است و در این های مختلزمینه

همچنین . ها و دلایل رفتار مردم سود جست های مناسب به منظور پی بردن به ارزشراه باید از روش

به . های آموزش سلامت به شکل مداخله ای می تواند صورت پذیرد نوع دیگری از تحقیق در برنامه

دیگر ، با تجزیه و تحلیل کمی بروز رفتارها و علل کیفی ایجاد آن می توان با طراحی عبارت 

  . مداخلات آموزشی ، منجر به بهبود آگاهی ، اصلاح نگرش و یا تغییر رفتار در جمعیت مورد نظر شد 

  : های مناسب تحقیق در آموزش سلامت ، نیازمند انجام مراحل زیر استاستفاده از اصول و روش

   مروری بر مطالعات تحقیق –ف ال
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  و کیفی تحقیق های کمی  استفاده از روش–ب 

  های تحقیق  انتشار یافته–پ 

  

   اصول فنی انجام مروری بر مطالعات تحقیق 2 – 1
در برنامه ریزی تحقیق در آموزش سلامت اولین گام ، مروری بر مطالعات است که شامل مراحل 

  :  زیر می باشد 

  . علمی تحقیق موجود در اینترنت استفاده کنید از منابع-الف 

  . استفاده نمایید 1 – 1 – 2 از منابع مورد اشاره در بخش اول ، بند –ب 

  :  از منابع معتبر اطلاعات سلامت که مهمترین آنها به شرح زیر می باشد ، استفاده کنید -پ 

  سالنامه آماری سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور  -

  ز آمار ایران گزارشات مرک -

نتایج تحقیقات مربوط به سیمای سلامت کشور توسط وزارت بهداشت ، درمان و آموزش  -

  پزشکی 

 و Elsevierبرخی از دانشگاه های کشور ، امکان دسترسی به دو بانک اطلاعاتی مهم  -

ovid را دارا می باشند  .  

 قابل دستیابی بوده و به بدیهی است اطلاعات کلیدی و مورد نیاز از طریق مطالعات انجام شده

  . منابع معتبر اطلاعات سلامت در بخش های قبلی اشاره شده است 

  

   اصول فنی استفاده از روشهای کمی و کیفی تحقیق 2 – 2
  : در استفاده از تحقیق در آموزش سلامت باید مراحل زیر را انجام دهید 

  تعریف مسأله  •
  : در تعریف مسأله ، مراحل زیر را انجام دهید 

 .  داده های موجود در مورد مسأله را جمع آوری نمایید-الف 
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 .  تأثیر مسأله مورد نظر را در نظر بگیرید-ب 

 .  جنبه های رفتاری مسأله مورد نظر را تعیین کنید-پ 

 .  جنبه های مدیریتی و یا فرآیندی مسأله مورد نظر را تشریح نمایید-ت 

 . ، تحت الشعاع مسأله مورد نظر قرار دارند  مشخص کنید که چند درصد از جمعیت -ث 

 در طرح مسأله ، مشخص کنید که به دنبال بررسی ابعاد دموگرافیک مشکل و یا به دنبال علل -ج

 . ایجاد کننده آن هستید

 .  مدارک و اطلاعات لازم در مورد ضرورت تغییر وضع موجود را جمع آوری کنید -چ

  
  تتعیین اهداف تحقیق در آموزش سلام •

  : در تعیین اهداف تحقیق در آموزش سلامت مراحل زیر را انجام دهید 

 . را تعیین کنید ) این هدف می تواند همان عنوان تحقیق باشد (  هدف کلی تحقیق - الف 

 در تعیین اهداف اختصاصی تحقیق ، هدف کلی را به اجزای کوچکتر و کاملاً واضح و قابل -ب

 . اندازه گیری تقسیم نمایید 

) مشخص شود که از یافته های تحقیق چه استفاده ای به عمل خواهد آمد (  هدف کاربردی -پ

 . را مشخص سازید 

 .  هدف نهایی را تعیین کنید -ت

  تعیین متغییرها  •
  :در تعیین متغیرها ، مراحل زیر را انجام دهید 

 .   متغیرها را با توجه به اهداف تدوین شده ، تعیین کنید -الف 

 . ییرهای مستقل را مشخص سازید  متغ-ب

 .  متغییرهای وابسته را تعیین کنید -پ

  .متغییرهای مخدوش کننده را تشریح نمایید -ت
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مشخص کنید که متغییر مربوطه از نظر مقیاس اندازه گیری ، از نوع پیوسته است و یا -ث

  .گسسته

  مشخص نمودن سؤالات یا فرضیات تحقیق •

  : یات تحقیق ، مراحل زیر را انجام دهید در مشخص نمودن سوالات یا فرض

 .  مشخص کنید در اجرای تحقیق به دنبال پاسخ به چه سؤالاتی هستید –الف 

 . برای طرح سؤالات می توانید از اهداف اختصاصی استفاده کنید -ب

اگر اهداف اختصاصی به صورت سؤالی طرح شوند ، در این صورت می توانید به سؤالات -پ

 . یابید پژوهشی دست 

 ممکن است در ذهن ، تصوری ذهنی و یا احتمالی در مورد نتایجی که حاصل خواهد شد ، -ت 

 . در این صورت باید حدس ها را در قالب فرضیه مطرح کنید. داشته باشید 

این فرضیه صریحاً منکر وجود تفاوت رابطه و یا اثر بین دو (  فرضیه صفر را تعیین نمایید -ث 

 ) . است یا چند متغیر 

حدس هایی که در مورد روابط بین متغییرها و یا وجود تفاوت (  فرضیه تحقیق را بیان کنید -ج 

 ). بین آنها وجود دارد 

   تشریح تحقیق  •
. انتخاب روش تحقیق ، بستگی به اهداف و ماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجرایی آن دارد 

 است که محقق مشخص کند ، چه شیوه و روشی به عبارت دیگر ، هدف از انتخاب روش تحقیق این

را اتخاذ نموده تا او را هرچه دقیق تر ، آسان تر و ارزان تر در دستیابی به پاسخ سؤالات تحقیق و یا 

  . آزمون فرضیات کمک کند 

  : در تشریح تحقیق ، مراحل زیر را انجام دهید 

  . نوع مطالعه تعیین نمایید-الف 

 . را تعریف کنید جمعیت مورد مطالعه  -ب 



 
 
 
 - 113 - 

 در صورتی که مطالعه بر روی نمونه ای از جمعیت صورت می گیرد ، حجم نمونه و روش -پ 

 . محاسبه آن را بیان نمایید 

 پس از تعیین حجم نمونه ، روش نمونه گیری را برای پیدا کردن افراد مورد مطالعه ،  -ت 

 . مشخص سازید

 .د  روش جمع آوری اطلاعات را مشخص نمایی-ث 

 . با توجه به روش جمع آوری اطلاعات ، ابزار مناسب آن روش را  طراحی کنید-ج 

 .  ابزار اندازه گیری تهیه شده را در فیلد ، به صورت پایلوت آزمون نمایید-چ 

 . روش ثبت و طبقه بندی اطلاعات جمع آوری شده را مشخص سازید -ح 

ورت لزوم ، آزمون های آماری مورد نیاز  روش تجزیه و تحلیل و نمایش اطلاعات و در ص-خ 

 . را مشخص نمایید

 .  نحوه انتشار گزارش نهایی و مکان های ارسال آن را مشخص سازید-د 

  
   نکات فنی ارزیابی مزایای تحقیق کمی و کیفی 2 – 2 – 1

  : در موارد زیر بهتر است از روش های تحقیق کیفی استفاده کنید 

 . به خوبی شناخته شده نباشد مواردی که موضوع تحقیق آن  •

 .مواردی که مفاهیم و متغییرهای تحقیق ، ناشناخته بوده و یا تعاریف آنها نامشخص هستند •

 . زمانی که می خواهیدعمق جنبه های خاص یک رفتار را شناسایی نمایید •

زمانی که در روش تحقیق ، نیازمند انجام روش های انعطاف پذیر برای کشف موارد غیره  •

 . ره هستید منتظ

برای بررسی موضوعات ، موارد و یا رویدادهای انتخابی که می خواهید به صورت دقیق و با  •

 . شرح جزئیات تشریح کنید 

زمانی که بخواهید به ارزش ها ، عقاید ، باورها ، طرز تلقی ها و رفتارهای سنتی افراد در  •

 . زمینه های خاص رفتاری پی ببرید 
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ت شناسایی موضوعات مناسب با روش های تحقیق کمی از تحقیق زمانی که می خواهید جه •

 . کیفی ، بهره گیرید 

  : در موارد زیر بهتر است از روش های تحقیق کمی استفاده کنید
 . زمانی که موضوع تحقیق کاملاً تعریف شده و مشخص باشد •

 . ش باشند زمانی که متغییرهای مورد نظر ، به طور دقیق و شفاف قابل اندازه گیری و سنج •

این کار می تواند ( زمانی که می خواهید نتایج تحقیق را به صورت درصد و آمار ارایه دهید  •

 ) .با انتخاب نمونه ای از جمعیت صورت پذیرد 

 . زمانی که قابلیت تکرار نتایج بررسی ها اهمیت داشته باشد  •

و یا دو جمعیت را با هم زمانی که بخواهید نتایج به دست آمده را به کل جمعیت تعمیم داده  •

 . مقایسه کنید 

 

   نکات فنی استفاده توام از دو روش  تحقیق کمی و کیفی 2 – 2 – 2
 در تحقیق کمی ، به متغییرهای مورد نظر و در تحقیق کیفی به تفسیر روابط بین آن –الف 

  . متغییرها توجه می شود 

امع را تعیین و از طریق تحقیق کمی،  از طریق تحقیق کیفی ، ارزش های رفتاری افراد و جو–ب 

  . توزیع فراوانی ارزش های شناخته شده در بین جمعیت را تعیین نمایید 

 برای استفاده حداکثر از مزایای هر دو روش و به حداقل رساندن معایب و محدودیت های –ج 

  . آنها بهتر است از هر دو روش به صورت مکمل یکدیگر استفاده کنید 

  

  فنی انتشار یافته های تحقیق  اصول 2 –3
انتشار نتایج تحقیق ، یکی از اساسی ترین مراحل تحقیق است زیرا تا زمانی که گزارش تحقیق 

منتشر نشده باشد ، فقط می توان از نتایج آن بهره مند شد ، در حالی که پس از گزارش نتایج تحقیق ، 

اهمیت انتشار گزارش تحقیق . آن بهره مند شوند دیگران نیز قادرند تا از کار محقق ، مطلع و از نتایج 
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به حدی است که چنانچه این کار صورت نگیرد مانند زمانی است که اصلاً کاری صورت نگرفته 

  ) .تحقیق انجام نشده است ( باشد 

  
  :  نکات فنی چارچوب تدوین گزارش 2 – 3 – 1

  : در خصوص تدوین گزارش تحقیق ، مراحل زیر را انجام دهید 

 فحۀ روی جلد گزارش ص •

  : صفحه روی جلد گزارش باید دارای عناوین زیر باشد 

  .  نام سازمانی که تحقیق از سوی آن صورت گرفته ، درج شده باشد - الف

 .   عنوان گزارش که باید شناختی روشن و دقیق از موضوع تحقیق را ارایه دهد-ب 

 .  نام تهیه کننده یا مجریان ، نوشته شده باشد-پ 

 . تاریخ انتشار گزارش ، قید شده باشد -ت 

  فهرست مطالب  •
  : فهرست مطالب باید شامل موارد زیر باشد 

 . فهرست مطالب با شماره صفحه آنها در متن گزارش ، مشخص شده باشد -الف 

 .  فهرست جدول ها با شماره صفحه آنها در متن گزارش ، گنجانیده شده باشد-ب 

 .ماره صفحه آنها در متن گزارش ، قید گردیده باشد  فهرست نمودارها با ش-پ 

  چکیده گزارش  •
چکیده گزارش باید به صورت خیلی مختصر شامل کلیه قسمت های گزارش به صورت زیر 

  :باشد

  . ، نام برده شده باشد) دو تا سه سطر (  مسأله و عامل ایجاد کننده آن -الف 

 . باشد، بیان گردیده ) چند جمله (  اهداف تحقیق -ب 

 .  روش کار ، مشخص شده باشد-پ 

 .  نتایج به دست آمده ، عنوان گردیده باشد-ت 
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 .  بحث و پیشنهادات ، ارایه شده باشد-ث 

  .  کلمه ، تنظیم شده باشد250 چکیده گزارش باید در حدود -ج 

  مقدمه گزارش  •
 : مقدمه گزارش باید شامل موارد زیر باشد 

 . اد کننده آن به روشنی بیان شده باشد مسأله و یا عوامل ایج-الف 

 متون و تحقیقات گذشته در خصوص موضوع تحقیق که گردآوری شده ، به صورت -ب 

 . خلاصه و با ذکر منابع آنها ، شرح داده شده باشد

 .  اهداف تحقیق ، بیان شده باشد-پ 

  روش اجرا  •
  : روش اجرا باید شامل موارد زیر باشد 

 . لعه مشخص و خصوصیات آن بیان شده باشد جمعیت مورد مطا-الف 

در صورتی که مطالعه بر روی نمونه صورت گرفته (  حجم نمونه و نحوه نمونه گیری -ب 

 .  ، شرح داده شده باشد) باشد

 .  ابزارها و روش های گردآوری اطلاعات و تعاریف واژه ها بیان شده باشد-پ 

 . داده شده باشد روش های آماری به کار گرفته شده ، شرح –ت 

  یافته های پژوهش  •
  : یافته های پژوهش باید شامل موارد زیر باشد 

  .   نتایج حاصل از اجرای تحقیق ،  بیان شده باشد-الف 

 .  نتایج به صورت دسته بندی شده و در قالب جداول یا نمودارها ، ارایه شده باشد-ب 

 جدول و هم در نمودار ، خودداری  از نشان دادن یک نتیجه به صورت همزمان ، هم در-پ 

 . شود

 برای هر یک از جداول و نمودارها ، عنوان مشخص و قابل فهمی برای خواننده ، تهیه شده -ت 

  .باشد
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  بحث  •
 : بحث باید شامل موارد زیر باشد 

 .   یافته ها و نتایج به دست آمده از تحقیق ، تفسیر شده باشند-الف 

 . ، با یافته ها و نتایج سایر تحقیقات انجام شده ، مقایسه شده باشد یافته ها و نتایج تحقیق -ب 

 دلیل وجود تفاوت در یافته های تحقیق ، با سایر تحقیقات مشابه که در مقدمه به آنها اشاره -پ 

 . شده، بیان شده باشد

  پیشنهادات  •
 : پیشنهادات باید شامل موارد زیر باشد 

به موضوع تحقیق وجود دارد ، می توان پیشنهادات لازم برای  با توجه به اشرافی که نسبت -الف 

 . اجرای سایر تحقیقات مرتبط با تحقیق و یا در ادامه تحقیق را ارایه نمود 

  .    فهرست منابع بر اساس یکی از روش های رفرانس نویسی ، ذکر شده باشد-ب       

ته شده و از ذکر جزییات طولانی که  توجه کنید که متن گزارش ، به زمان گذشته نوش-       پ 

  .خواننده را خسته نماید ، خودداری شود 
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 آموزش بهداشت و اولویت های بهداشت جهتحلم سرشت ، پریوش ؛ دل پیشه ، اسماعیل ،   -7

  .1381 ، انتشارات چهر ، چاپ دوم آموزش

ارت بهداشت ، درمان   ، انتشارات وزمدل های مطالعه رفتار در آموزش سلامتشجاعی زاده ، داود ،   -8

  .1379چاپ اول . و آموزش پزشکی 

 ، ترجمه پرویز صالحی ، انتشارات وزارت بهداشت ، آموزش برای یادگیری بهترآر ،  . آبات ، اف  -9

  .1372درمان و آموزش پزشکی ، چاپ اول 

کاربرد  ی ومبانقدوسیان ، احمد ؛ قاسمی برقی ، رضا گ سرمست ، حمیده ؛ موسویان پور ، میر کبیر ،  -10

 1381 ، انتشارات بحرالعلوم قزوین ، چاپ اول تکنولوژی آموزشی و ارتقای سلامت

 1375 ، انتشارات میلاد ، چاپ ششم روش ها و فنون تدریس، ) مترجم ... ( صفوی ، امان ا -11

  ،آموزش مهارت های مشاوره بهداشت باروری و جنسی نوجوانانسازمان جهانی بهداشت ،  -12

  1373 باقری یزدی ، مهتاب علیزاده و هوشمند لایقی ، سال ترجمه سید عباس

 ، ترجمه دکتر رضا نجف بیگی و اصغر  تکنولوژی اطلاعات در جهان سوم استود، ویلیام جیمز ،– 13

  1375صرافی زاده ، ورکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی ، بهار 

  1380، نشر دیدار ، چاپ اول  جامعه شناسی جامعه اطلاعاتی  محسنی ، منوچهر ، - 14

ترجمه سعید بهشتی،   ، به سوی یک چشم انداز کیفی: برنامه ریزی آموزشی اس ، . آدامز ، ریموند– 15

  1373موسسه بین المللی برنامه ریزی آموزشی ، انتشارات اطلاعات ، 

  1367 ، انتشارات اطلاعات ، چاپ اول جامعه شناسی ارتباطات ساروخانیان ، باقر ، -16



 
 
 

-١٢٠ -  

 ، ترجمه دکتر باقر ساروخانیان و دکتر منوچهر جامعه شناسی وسایل ارتباط جمعیکازنو ، ژان ،  -17

  1381محسنی ، انتشارات اطلاعات ، چاپ هفتم 

 ، جمعی مخاطب شناسی و افکار سنجی در رسانه هایمیر سعید قاضی ، علی ؛ اسماعیلی ، حامد ،  -18

 1381زارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ، چاپ اول مرکز برنامه ریزی و آموزش نیروی انسانی و

 ، ترجمه مسعود اوحدی ، انتشارات نظریه اجتماعی رسانه ها: رسانه ها و مدرنیته ب، .تامپسون ، جان -19

 1380سروش ، چاپ اول 

 ، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی مبانی نظری تکنولوژی آموزشیفردانش ، هاشم ،  -20

 1380م دانشگاهها ، چاپ چهار

 ، ترجمه دکتر علیرضا دهقانی ، انتشارات نظریه های ارتباطاتسورین ، ورنر گ تانکارد ، جیمز ،  -21

 1381دانشگاه تهران ، چاپ اول 

 ، ترجمه اکرم هادی زاده مقدم ، طاهره فیضی و مهدی  )2و1( ارتباطات و فرهنگ جی ، .اسمیت ، آلفرد -22

  .1381 علوم انسانی دانشگاهها ، چاپ اول بابایی اهری ، سازمان مطالعه و تدوین کتب

  .1378 ، انتشارات سروش ، چاپ سوم ارتباط شناسیمحسنیان راد ، مهدی ،  -23

  .1381چاپ پنجم .  ، نشر دوران تغییر رفتار و رفتار درمانیسیف ، علی اکبر ،  -24

 ، بهداشت ی انسانیبرنامه ریزی نیروولف گرام ، زیون ؛ روتم ، آری ؛ راجرز ، جیمی ؛ ردنی ، جان ،  -25

  .1379ترجمه سعید پارسی نیا ، انتشارات ترمه ، چاپ اول 

 ، ترجمه دکتر علی اکبر سیف ، انتشارات فرهنگ مقدمه ای بر نظریه های یادگیریآر ، . هرگن مان ، بی  -26

  .1371معاصر ، چاپ اول 

  .1381چاپ ششم  ، انتشارات رشد ، پویایی گروه و مشاوره گروهیشفیع آبادی ، عبداالله ،  -27



 
 
 
 - 121 - 

 ، انتشارات پژوهش ، پویایی گروه و اندازه گیری پویش های گروهگلشنی فومنی ، محمد رسول ،  -28

  .1381چاپ اول 

 ، ترجمه دکتر جعفر نجفی زند، ، دکتر )شناخت و سنجش ( پویایی گروه ر ، . فورسایت ، دانلسون  -29

  .1380حسن پاشا شریفی ، نشر دوران ، 

 ، انتشارات )بر اساس مطالعه تاثیر و تاثر متقابل در گروه ( روش بحث و مذاکره  ثریا ، سید مهدی ، -30

 1377رشد ، 

 ، مرکز برنامه ریزی و آموزش نیروی انسانی مقدمات برنامه ریزی آموزشیخلیلی شورینی ، سیاوش ،  -31

 1381وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ، چاپ اول 

 1381 ، چاپ اول  ، نشر آنمدیریت آموزشیشعبانی ، طبیب ،  -32

 1381 ، دانشگاه آزاد اسلامی ، چاپ اول اصول و مبانی مدیریت، ... جاسبی ، عبدا -33

 ، ترجمه دکتر علینقی پور ظهیر،انتشارات اصول اساسی برنامه ریزی درسی و آموزشیو ، .تایلر ، رالف -34

  1381آگاه ، چاپ سوم 

   ،ترجمه)وانایی و برررسی برنامه مبانی سنجش ت( ارزشیابی آموزشی ام ، . ولف ، ریچارد– 35

  1381علیرضا کیامنش ، مرکز نشر دانشگاهی ، چاپ چهارم 

 ، ترجمه محمد تقی براهینی ، )جلد اول ( نظریه های یادگیری هیلگارد ، ارنست ؛ باور ، گوردون ، -36

  1371مرکز نشر دانشگاهی ، چاپ دوم 

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها،  ، مبانی برنامه ریزی آموزشیمحسن پور ، بهرام ،  -37

 1381چاپ دوم 



 
 
 

-١٢٢ -  

 ، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دیدگاههای نو در برنامه ریزی آموزشیمشایخ ، فریده ،  -38

 1381دانشگاهها ، چاپ سوم 

سانی دانشگاهها ،  ، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انمبانی مدیریت رفتار سازمانیرضاییان ، علی ،  -39

 1381چاپ سوم 

 ، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها ، چاپ دوم ارزشیابی آموزشیبازرگان ، عباس ،  -40

1381 

 ، ترجمه راهنمای برنامه ها ، پژوهش ها و سیاستگزاری بهداشتی: اصول ارزشیابی فینک ، آرلن ،  -41

 1378رت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی ، چاپ اول مهدی شاهوردی و یوسف مشیری ، انتشارات وزا

 ، انتشارات وزارت بهداشت ، ده گام پژوهش در سیستم های بهداشتی درمانیآصف زاده ، سعید ،  -42

 1380درمان و آموزش پزشکی ، چاپ اول 

دهای راهبرسی ؛ هاردر ، رابرت جی ؛ کالاهان ، ریچارد سی ؛ گیبسون ، هری دابلیو ، .اورلیج ، دونالد -43

 ، ترجمه دکتر سیامک رضا مهجور و دکتر پروین غیاثی ، نشر )کلیات روش ها و فنون تدریس ( تدریس 

 1379سامان ، چاپ اول 

 1363 ، انتشارات طهوری ، مبانی آموزش بهداشتمحسنی ، منوچهر ،  -44

رات دانشگاه آذر گشب ، انتشا...  ، ترجمه دکتر فروغ شفیعی و اذن اآموزش بهداشتچاندران ، راما ،  -45

 1370تهران ، 

 ، ترجمه رویکرد جدید به آموزش بهداشت در مراقبت های بهداشتی اولیهسازمان جهانی بهداشت ،  -46

سید محمد حسین موسوی ، شهریار مسعود ، انتشارات وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی ، چاپ 
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