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  مقدمهمقدمه
  دولت الکترونیکدولت الکترونیک

  
 تعریف دولت الکترونیک

 ـ شده اسـت کـه هـر         ارائه کی از دولت الکترون   ياری بس فی تعار ، رسمی  مراجع در  از ی برخ ـ، از آنهـا کی
  :ارتند از عبکی دولت الکترونفی تعارنیتر از مهمیبرخ. سازند یها و وجوه آن را آشکار مجنبه

کـه بـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و      ) داخلـی و خـارجی  از نگـاه  ( دولت  ۀیافت شکل تبدیل  .1
 کنـد  می و حاکمیت یـک کـشور را بهینـه مـی    ارتباطات، ارائه خدمات دولتی و مشارکت مرد

]18[.   
 ـ تحو ي به معنـا   کیدولت الکترون  .2  خـدمات و تبـادل اطلاعـات بـه دو صـورت       افـت ی و در  لی

 مختلـف  ي از ابزارهـا  يریگکه با بهره   است   )یفرادولت (یسازمان و برون ) یدولت (یسازمان درون
 يهـا   سازمان، دولت با شهروندان انیم هی دوسو ریصورت ارتباط و تاث    ه   و ب  ردیگ ی انجام م  یفن
 .]19[شود  ی مدهی دولت د کارمندان و خود، بازرگانان،یرانتفاعیغ

 اطلاعات براي تبـادل اطلاعـات و   فناوريده دولت از کند به استفادولت الکترونیک اشاره می   .3
ترین منافع حاصـل از      اصلی. ادي و سایر بازوهاي دولت    هاي اقتص خدمات با شهروندان، بنگاه   

اگرچه تصور عمـومی   . یی، راحتی و دسترسی بهتر به خدمات عمومی       آآن عبارتند از بهبود کار    
 ولـی اسـتفاده از   ،بتنـی بـر اینترنـت اسـت    اطلاعات مفناوري از دولت الکترونیک، استفاده از     

 وسـایر  1ث بلوتـو ،پیـام کوتـاه  هـاي هوشـمند،    کـارت  ، تلفـن، نظیر نمابر هاي دیگري   يفناور
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 .]20[د نشو ر حوزه دولت الکترونیک قلمداد می نیز د (NCF2)  ارتباط کوتاههاي روش
 

  مدل بررسی دولت الکترونیک
.  اسـتفاده شـده اسـت   1مدل شـکل   از  در ایران  ونیکدر این گزارش جهت بررسی وضعیت دولت الکتر       

بنـدي    از ایـن بخـش  مد نظرتوصیف مفاهیم  ].1 [ بخش عرضه، تقاضا و پشتیبانی است   3این مدل شامل    
   .در ادامه آمده است

  

 
  مدل مرجع بررسی دولت الکترونیک: 1شکل 

  

  

  شناسیشناسی  روشروش
  :اصلی به شرح زیر صورت گرفته استحله مر سهتدوین این گزارش، طی 

 ها و اطلاعات آوري داده جمع .1

ITSMI 16 

 تقاضا طرف

 صنعت

 بزرگ ايهشرکت

 بالغ هايشرکت
SME 

  پا نو هايتکشر

 ساختها زیر
 بانکی، سیستم
VCصنعت  

  نوآوري از حمایت
 خصوصی بخش و

  سیستم
 سازي استاندارد

 مالکیت حق  سیستم
 رسانی اطلاع  و معنوي

 ايواسطه نهادهاي
 تحقیقاتی موسسات
 هايپارك ، مشترك

 فناوري

 سیاسی نظام

 ريسیاستگذا

 آموزشی سیستم
  پژوهشی  و 

 مهارتی آموزشهاي
 تخصصی و 

 عالی آموزش
 تحقیقات و 

 پژوهشی بخشهاي
 دولتی ارگانهاي 

 اجرا

 محیطی شرایط 
 به ناظر هامشوق و مالیاتی  ،مالی محیط

 پویایی آفرینی، کار و نوآوري

 و دانش خارجی منابع
 فناوري

 نظارت

 تقاضا

 عرضه

 تیبانیپش
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 اطلاعاتها و  دادهتحلیل  .2
 تدوین گزارش نهایی .3
 

 ها آوري داده روش جمع

  آناي و سـپس از مطالعـات میـدانی بـراي تکمیـل           خانـه    ابتدا از مطالعات کتاب    ها   داده آوري  براي جمع 
   .استفاده شده است

هـاي  گذاريشامل سیاست( مستندات در دسترس ازهاي موجود  اي، استخراج داده   خانه  در مطالعات کتاب  
و ) هـاي مـرتبط   هاي رسمی منتـشر شـده و نتـایج مطالعـات و پـژوهش               اي قبلی، گزارش  ه  ریزي  و برنامه 

  . استصورت گرفته ها و اطلاعات از طریق اینترنت جستجوي داده
از سوالات باز و بسته و مصاحبه بـا متخصـصین دولـت    نامه متشکل  با تهیه پرسش مطالعات میدانی،  در

الکترونیک، به تکمیل اطلاعات مورد نیاز و کسب اطلاعات کیفی در خصوص وضعیت دولـت الکترونیـک     
  .ایم در ایران پرداخته

  
 هاروش تحلیل داده

در . ه اسـت هاي تحلیل داده مانند بررسی روند رشـد اسـتفاده شـد    ، از روشابتداها به منظور تحلیل داده   
ها، از طریق مصاحبه با افـراد خبـره در ایـن بخـش            مراحل بعدي روندهاي به دست آمده و علل ایجاد آن         

  .مورد بررسی و تایید قرار گرفته است
  

  ساختار گزارشساختار گزارش
   .استبندي  کلی مقدمه، توصیف بخش و جمعقسمتاین گزارش شامل سه 

 اسـتفاده  مورد شناسی  روش و شده ارائه دولت الکترونیک  از مدلی و تعریف ،قسمت مقدمه  در .1
 .است گردیده بیان آن ۀمطالع براي

 نهادهـاي  و عرضـه  تقاضـا،  گـروه  سه  بازیگران دولت الکترونیک در    ،گزارشقسمت دوم    در .2
 . است شده  و بررسیتقسیم پشتیبانی

 هاي اخیر  هاي مرتبط با دولت الکترونیک ایران در سال          شامل وضعیت فعالیت   ي دولت الکترونیک  تقاضا
 در ابتدا تقاضاي دولـت الکترونیـک   .و وضعیت ایران از منظر دولت الکترونیک در مطالعات جهانی است        

در نگـاه دیگـر   . در سطح جهان و منطقه از جنبه آمادگی براي دولـت الکترونیـک بررسـی شـده اسـت                
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کالا، محصولات و خـدمات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات          کنندهعرضه هايشرکت عرضه، قسمت در
 . است شده بررسی هاآن توسط شده ارائه خدمات نوع و براي دولت الکترونیک در ایران

انـداز و   مچش چنین هم و بخش این تاثیرگذار و پشتیبان هايسازمان و نهادها به نیز پشتیبانی قسمت در
  .استشده پرداخته بخش این در قوانین حمایتی موجود  ودولت هايسیاست
آن  ضـعف  و قـوت  نقـاط  ور ایـران    وضعیت دولت الکترونیک د   بندي  جمع ،گزارش انتهاي در .3

 .است شده بیان
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  بخش اولبخش اول

  ساختار فعلی دولت الکترونیک در ایرانساختار فعلی دولت الکترونیک در ایران

 

  معرفی کلیمعرفی کلی::فصل اولفصل اول
در ایـران   دولـت الکترونیـک      ۀهاي مختلفی از سوي مراجع دولتی براي توسـع           فعالیت ،طی سالیان اخیر  
هـاي آن بـه منـشأ قـانونی و           نیاز تمـام فعالیـت      با توجه به نظام بروکراتیک دولتی و       .صورت گرفته است  

 منبع مستندي بـراي مطالعـه وضـعیت دولـت الکترونیـک در ایـران در        ، دولتحقوقی، مصوبات و مقررات
هـاي   اولین گام موثر توسعه دولـت الکترونیـک در سـال        از نظر تقدم و تأخر تاریخی،        .دهند  اختیار قرار می  

هاي اختـصاصی و    شوراي عالی اداري براي اتوماسیون فعالیت1381ال توان مصوبه س    اخیر در ایران را می    
ساله سوم توسـعه تـدوین      5 این مصوبه در جهت تحقق اهداف قانون برنامه          .3عمومی نظام اداري برشمرد   

  . شده است
ها و مصوبات اصلی مرتبط با دولت الکترونیک را بـا توجـه بـه تـوالی زمـانی               جدول زیر عناوین فعالیت   

  .دهد نشان میها  آن
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  فهرست تاریخی مصوبات توسعه دولت الکترونیک در ایران: 1جدول 
  عنوان مصوبه  مرجع تصویب  تاریخ  ردیف

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی   مجلس شوراي اسلامی  1379  1
  جمهوري اسلامی ایران

  و عمومی نظام اداريهاي اختصاصی  اتوماسیون فعالیت  شوراي عالی اداري  1381  2

  هیأت وزیران  1381  3
منظور  هاي مشخص به نامه نحوه اجراي فعالیت آیین

 -گسترش کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور
  طرح راهبردي دولت الکترونیک

  هیأت وزیران  1382  4
منظور  هاي مشخص به نامه نحوه اجراي فعالیت آیین

 -باطات کشورگسترش کاربرد فناوري اطلاعات و ارت
  طرح راهبردي دولت الکترونیک

  طرح ایجاد مرکز نوسازي و تحول اداري  شوراي عالی اداري  1382  5
  هاي اجرایی ارزیابی عملکرد دستگاه  شوراي عالی اداري  1382  6

رسانی الکترونیکی در  طرح ایجاد مراکز خدمات  شوراي عالی اداري  1382  7
  هاي پیشرو استان

هاي اجرایی  دهی واحدهاي آماري دستگاه طرح سامان  لی اداريشوراي عا  1382  8
  کشور

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و   مجلس شوراي اسلامی  1383  9
  فرهنگی جمهوري اسلامی ایران

  )امنیت فضاي تبادل اطلاعات(افزاري  هاي نرم توصیه  هیأت وزیران  1383  10

سازي اندازه دولت و  وسعه فرابخشی بهینهسند ملی ت  هیأت وزیران  1384  11
  ایجاد دولت الکترونیک

توجـه  دهـد   نشان مـی ریزي وقت،  هاي سازمان مدیریت و برنامه نامه چنین بخش   و هم جدول فوق   مرور  
ساله سوم توسـعه در قالـب   5 ۀهاي انتهایی اجراي برنام  دولت الکترونیک در ایران در سالۀخاص به توسع  

تـرین اسـناد     گـزارش، مهـم  ۀدر ادام ـ.  رشد یافته است83 تا 81هاي  تدریج طی سال  و به  تکفا آغاز  ۀبرنام
  .شوند فوق بررسی می

 جـامع  برنامـه  کـشور  ریـزي  برنامـه  و مدیریت سازمان شد مقرر اداري عالی شوراي 81سال   مصوبهدر  
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  مراکز سیاستگذاري دولت الکترونیک
وزارت ارتباطات و فن 
  آوري اطلاعات

شوراي عالی 
  اطلاع رسانی

اداره کل دولت 
  الکترونیک

وزارت صنایع و 
  معادن

شوراي عالی 
  فناوري

شوراي عالی فناوري 
  اطلاعات

  

  گیرنهادهاي تصمیم
شوراي عالی 
  انقلاب فرهنگی

وزارت ارتباطات و 
  آوري اطلاعاتفن

شوراي عالی 
  اطلاع رسانی

اداره کل 
دولت 
  الکترونیک

وزارت 
صنایع و 
  معادن

شوراي عالی 
فناوري 
  اطلاعات

رییس 
  جمهور

وزارت 
  کشور

وزارت 
  علوم

  

  اجرایینهادهاي 
سازمان نقشه   مرکز آمار ایران

  برداري کشور
سازمان زمین 
  شناسی کشور

سازمان ثبت 
  احوال کشور

سازمان ثبت اسناد و 
  املاك کشور

شرکت پست جمهوري 
  اسلامی ایران

  

  رانساختار دولت الکترونیک در ای: 2شکل 
رونــیک در ایران مطـــابق     بندي دولت الکت   ، تقـسیم )خدمت گیرنده (رسانی    با توجه به موضـوع خدمت    

 سطح براي هر یک از خدمــات اصــلی دولـت    4طور کلی   بهمدل   در این    .استالمللی    بینعمـومی  مدل  
  :]24[ دهد بندي را نشان می این تقسیم 3شکل . گردد تعریف می
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جدیـد   تخدمات عمومی مثلرابطه دولت با شهروند شامل ارائه اطلاعات مناسب به افراد،         . سازد
 . هاي مختلف و غیره می شودگواهینامه رانندگی، پرداخت قبض

هـا بـدین خـاطر اسـت کـه معمـولاً            این نوع رابطه بین دولـت     ): G2G ( رابطه دولت با دولت    )2
از  هـا، هاي دولتی، متکی به دیگر نمایندگان دولتی هستند و تعامل الکترونیـک بـین آن              سازمان

هـاي  ه با دولت، عموماً نیاز به دسترسی مستقیم به پایگـاه  در رابط . اهمیت خاصی برخوردار است   
 .اطلاعاتی وجود دارد

اي بود که توسـعه پیـدا کـرد و      این نوع رابطه، اولین رابطه    ): G2B (رابطه دولت با کسب و کار      )3
در این راستا پرداخت مالیات، اخذ آمار       . کندلذا به نیازهاي خاصی از جامعه کسب و کار توجه می          

محتواي این نـوع تعامـل را شـکل      ،  تلفـت، ارائه تسهیلات و نحوه اخذ مجوزهاي مخ       و اطلاعا 
 هـاي اقتـصادي، عرضـه کننـده،      بنگـاه در این ارتبـاط     . هی هستند ـاین خدمات چندوج  . دهد  می

 . رقیب دولت محسوب می گردندیا حتیشریک، مشتـري و 
آن دولـت،     طـی   اسـت کـه    این نوع رابطه بدین منظور طراحی شده      ): G2E (دولت با کارکنان   )4

بدین وسیله کارکنان دولت می توانند      . ارائه کند )  کارکنان دولتی (  بخش عمومی  هاطلاعاتی را ب  
. رسی داشته باشـند  اطلاعات منابع انسانی دست هاز شبکه داخلی دولتی یا شبکه هاي خصوصی ب        

ي درخواسـت،  هـا  این اطلاعات می توانند شامل اطلاعات مربوط به بازنشستگی پرسـنل، فـرم           
 در اینترنـت قابـل      G2Eهاي  برحسب ماهیت این نوع کاربرد، نمونه     . باشد... نظام پیشنهادات و  

هــاي دولتی یا شبکه هاي خصوصی یافـت     این نوع کاربردها، عموماً در شبکه     . دسترسی نیست 
 ] .22[،]21[د نشومی

      
  سهم  انواع خدمات دولت الکترونیکسهم  انواع خدمات دولت الکترونیک: : فصل دومفصل دوم

 درصـد داراي  65 بـا  ،G2Cخدمات دولـت الکترونیـک خـدمات دولـت بـه شـهروندان            در میان انواع    
 و خـدمات دولـت بـه دولـت     ؛دهـد بیشترین سهم در خدماتی است که دولت الکترونیک در ایران ارائه می     

G2G،   دیـده  1نمـودار  این مطلب در .  درصد داراي کمترین سهم در خدمات دولت الکترونیک است       3 با 
  .]4[شود می
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   بررسی وضعیت خدمات دولت الکترونیک بررسی وضعیت خدمات دولت الکترونیک: : 11نمودار نمودار 
 

  وضعیت بخش تقاضاي دولت الکترونیک در ایران وضعیت بخش تقاضاي دولت الکترونیک در ایران : : ومومسسفصل فصل 
 وضعیت دولت الکترونیک ایران در سطح جهان بر اساس آمار و ارقام سازمان ملل

ان از نظـر آمـادگی بـراي    ایران یکصد و هشتمین کشور جه سازمان ملل متحد     2008بر اساس گزارش    
شده توسط سـازمان ملـل براسـاس سـه           در بررسی انجام   .]17[،]16[،]15[،]14[دولت الکترونیکی است  

، کـشورهاي جهـان از لحـاظ وضـعیت      5هاي انسانی   و سرمایه ،  ، بسترهاي تکنولوژي  4یمعیار حضور اینترنت  
 1جـدول  گی دولت الکترونیک در    شاخص هاي سنجش آماد    6.اند  بندي شده   دولت الکترونیکی رده  آمادگی  
  : آمده است

                                                   

4 Internet Presence 
5 Human Capital 

 مـسائل  به بیشتر که نرم هاي جنبه و شده سخت هاي جنبه به بسیاري توجه ملل، سازمان بندي رتبه در  6
تنهـا ایجـاد     .اند  نشده لحاظ دارند، الکترونیکی دولت موفقیت در نندهک  تعیین اثري و بوده مربوط اجتماعی و انسانی

دولت الکترونیکی کافی نبوده و استفاده از دولت الکترونیکی توسط مردم نیـز بایـد بـه عنـوان پـارامتر مهمـی در                  
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  هاي آمادگی دولت الکترونیکشاخص: 1جدول 
  شاخص هاي آمادگی دولت الکترونیک

  اطلاعات و خدمات دولتی در فضاي وب  در دنیاي وبدولت حضور 
  میزان ضریب نفوذ اینترنت  7توان زیرساختی

  همراه میزان ضریب نفوذ تلفن
  پرسرعتمیزان ضریب نفوذ اینترنت 

  ثابت میزان ضریب نفوذ خطوط تلفن
  هاي شخصی  تعداد رایانه

  درصد باسودان 8 انسانیسرمایه
  درصد در حال تحصیل 

بر اسـاس مطالعـات توسـعه انـسانی سـازمان ملـل            •
)HDI (و مطالعات UNESCO 

متیـاز در   ا0,4067 دهد ایران با کسب   نشان می  9تحقیق اخیر دایره امور تجاري و اجتماعی سازمان ملل        
تـر   ، حتی پایین2005در سال   2005  پله سقوط نسبت به گزارش قبلی      10 قرار گرفته است تا با       108رتبه  

  .نگرو قرار بگیردهاز کشورهایی چون فیجی، ارمنستان، قرقیزستان، گواتمالا و مونت
 3جـدول   مـشاهده مـی شـود و همچنـین در            2008 تا   2003 سال هاي    دروضعیت ایران    2جدول  در  

  . به تصویر کشیده شده است2008 و 2005وضعیت ایران در منطقه جنوب آسیا در سال هاي 
  

  هاي آمادگی دولت الکترونیکوضعیت ایران در ارتباط با شاخص: 2جدول 
سرمایه 
  انسانی

توان 
  زیرساختی

حضور دولت 
 در دنیاي وب

  سال  رتبه امتیاز کل

0,75  0,090  0,148  0,330  107  2003  
0,730  0,092  0,162  0,3282  115  2004  
0,7400  0,1079  0,2962  0,3813  98  2005  
0,7923 0,1747 0,2575 0,4067  108  2008  
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اي ایـران   پلـه 17دهد با وجود ارتقا  ، نشان می  )2جدول  (روند جایگاه آمادگی دولت الکترونیک در ایران        

 کشور صاحب امیـد  10 ان در فهرست، ایر2006 و 2004هاي در زمینه آمادگی دولت الکترونیک بین سال     
اي  پلـه 10 نـشان از نـزول   2008 اما گـزارش سـال   .دبراي جهش از روي شکاف دیجیتالی قرار گرفته بو        

  .، در این فهرست بود2005ایران نسبت به سال 
 در زمینـه آمـادگی بـراي دولـت     2005اگر چه امتیاز کلی ایـران نـسبت بـه گـزارش              طبق این گزارش  

 ولی طی دو سال اخیـر  10رسیده 0,4067 به امتیاز فعلی 0,3813د ناچیزي داشته است و از   الکترونیکی رش 
  .دهد  این موضوع را نشان می3 جدول .ه تحقق دولت الکترونیکی کاسته شده استناز شتاب ایران در زمی

  
 2008 و 2005وضعیت ایران در منطقه جنوب آسیا  در سال هاي : 3جدول 

شاخص سال   کشور
2008  

خص سال شا
2005  

رتبه در سال 
2008  

رتبه در سال 
2008  

  77  95  0,4321  0,4491  مالدیو
  94  101  0,3950  0,4244  سریلانکا
  98  108  0,3813  0,4067  ایران
  87  113  0,4001  0,3814  هند
  136  131  0,2836  0,3160  پاکستان

شاخص سال   کشور
2008  

شاخص سال 
2005  

رتبه در سال 
2008  

رتبه در سال 
2008  

  130  134  0,2941  0,3074  بوتان
  162  142  0,1762  0,2936  بنگلادش
  126  150  0,3021  0,2725  نپال
  168  167  0,1490  0,2048  افغانستان
  -  -  0,3126  0,3395  منطقه
  -  -  0,4267  0,4514  جهان
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تـر از   از پـایین  امتی0,175ترین امتیاز دولت الکترونیکی ایران مربوط به حوزه زیرساخت است که با          پایین
 0,792 فـاوا بـا      انسانی متخصص دولت در حـوزه      سرمایه امتیاز و    0,2570 با   بخش حضور اینترنتی دولت   

اي از جمعیت ایران از کالاها و خـدمات فـوق    با توجه به محروم بودن بخش عمده       . است امتیاز قرار گرفته  
شـنه آشـیل دولـت الکترونیکـی در     و ضریب پایین نفوذ آنها تبدیل شدن بخش زیرساخت به مهمتـرین پا            

  .ایران جاي تعجب چندانی هم ندارد
 10,53: رایانـه  نفـوذ  ، ضریب25,54ران  ضریب نفوذ اینترنت در ای4جدول  این گزارش درطبق آمارهاي  

درصـد   0,66  و ضـریب نفـوذ اینترنـت پرسـرعت          درصـد  19,5همراه     ریب نفوذ مشترکان تلفن   درصد، ض 
  11.است

                                                   
به اذعان خود متولیان امر از جمله خود مـدیرعامل شـرکت   این آمار خوش بینانه است به عنوان مثال  11
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  2003- 2008 در ایران طی سالهاي ICT هاي شاخص:4جدول 
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خدماتی که تحت عنوان دولـت الکترونیکـی    5جدول در ر یکی از مهمترین جداول جانبی این گزارش     د

دولـت   سطح تقسیم کرده است که هر سطح نشانگر بخشی از خـدمات   5شود را به      به شهروندان ارائه می   
 یعنـی بـراي مثـال    13دهد دولت الکترونیکی ایران به لحاظ خدمات دوجانبه به شهروندان است و نشان می   
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پرداخت قبوض، شیوه الکترونیکی چندان وضعیت اسفباري ندارد ولی به لحاظ خدمات اصلی خـود دولـت                  

  . بسیار ضعیف عمل کرده است) صدور مدارك:به عنوان مثال(
  

  )درصد استفاده(در سطوح مختلف خدمات دولت الکترونیک  وضعیت ایران :5جدول 

 کل
/ ايشبکه
تثبیت   16تعاملی  15تراکنشی  14متصل

  17شده
در حال 
 سال  18ظهور

13      2003 
15,3 1,9 0 17,9 24,1 62,5 2004 
28  1,1  0  23  60  0  2005  
- 1  0  20  50  6  2008  

  
حضور و خدمات دولت الکترونیکـی ایـران   ها  هاي وزارتخانه تاسیس و تثبیت سایت ،2005طبق گزارش  

هـا و    مانند ارائه خدمات پیگیـري پرونـده  ی بود و حتی در زمینه خدمات     هرا به نحو قابل توجهی افزایش داد      
هاي وزارتی، توانسته بـود کـشورمان را در جایگـاهی کـم و بـیش                 شکایات یا پرسش و پاسخ روي سایت      

هـاي آمـوزش و پـرورش،         هاي وزارت   سایت 2005ر گزارش   د .پیشرو در میان کشورهاي منطقه قرار دهد      
ضـمن آنکـه سـایت     .وزارت کار و امور اجتماعی، وزارت امور اقتصاد و دارایی مورد تقدیر قرار گرفته بودند          

هایی از گزارش را به خود اختصاص داد و تاکید شده بود ایران حضور اولیه خـود              بخش 19ریاست جمهوري 
 وضوح مشخص است ایـران   به2008اده برداشتن قدم بعدي است که در گزارش در وب را آغاز کرده و آم     

حتـی درصـد خـدمات الکترونیکـی دولـت طـی        .کنون از برداشتن این قدم عـاجز بـوده اسـت     تا 2005از  
 جـدي  تپیـشرف  که از آن زمان تـا کنـون   )28 به 15از  ( حدودا دوبرابر شده بود2005 تا   2004هاي    سال

  .نداشته است

                                                   
14 Networked 
15 Transactional 
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هاي دولتی ثبـت نـام بـه     از کلیه موسسات و سازمان 1386رسانی در سال    نه شوراي عالی اطلاع   دبیرخا
گانـه  هاي ششمشارکت نمایند تا با ارائه شاخص » هاي دولتی ي پایگاه اولین دوره جایزه  «عمل آورد تا در     

گزارشـی از ایـن   . هاي دولتـی انتخـاب شـوند   نسبت به کیفیت و کمیت اطلاعات ارائه شده، برترین پایگاه  
  . منتشر خواهد شد1387فعالیت در تابستان 

شاخص مشارکت الکترونیـک اسـت      : هاي آمادگی الکترونیکی آمده است    شاخص دیگري که در گزارش    
ابتـدا بایـد شـهروندان      . که بیانگر آماده شدن بسترهاي مشارکت شهروندان در اداره امـور عمـومی اسـت              

 بدهنـد و در نهایـت در   تواننـد نظـرات مـشورتی   هاي بعدي میر گامنسبت به امور عمومی آگاه باشند و د      
هاي مختلف در ایـران بـر اسـاس         این شاخص در سال   . ورزند هاي عمومی مشارکت مستقیم   گیريتصمیم
 :  برآورد شده است6جدول 

  

   وضعیت ایران در شاخص مشارکت الکترونیک:6جدول 
 20شاخص مشارکت الکترونیک

2003  0,0340  
2004  0,0325 

2005  0,0317  
2008  0,0909  

افزایش قابل توجه شـاخص مـشارکت الکترونیـک در ایـران در     با وجود در گزارش سالانه سازمان ملل،   
 و در همـین   دولت الکترونیک ایـران در ایـن گـزارش   آمادگی رتبه کلی ،2005 نسبت به سال 2008سال  

هـا، سـرعت پیـشرفت     سالدهد در این  مر نشان میاین ا). 2جدول  ( پله کاهش یافته است 10،  بازه زمانی 
سازي عمومی و استقبال مردمی از خدمات الکترونیک نسبت به سرعت توسـعه دولـت الکترونیـک در          آگاه

  .کشور بیشتر بوده است
   شده در تکفا در محور دولت الکترونیکتعریفهاي بررسی وضعیت پروژه

 138621  و سال 1383،  1381یک در پایان دو سال      هاي محور دولت الکترون   در این بخش روند شاخص    
 1386ها با وضـعیت مطلـوب هـر شـاخص در سـال      و همچنین مقایسه وضعیت کنونی هریک از شاخص   

  .استمورد بررسی قرار گرفته
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 از اهـداف  1386 و همچنین وضع مطلـوب آن در پایـان سـال    1383وضعیت هرشاخص در پایان سال      
وضـعیت هـر   . استطلاعات در برنامه چهارم توسعه ایران استفاده شدهکمی تعریف شده دربخش فناوري ا    

 از طریق مصاحبه بـا افـراد خبـره    1386 و همچنین وضع موجود آن در سال      1381شاخص در پایان سال     
  .استتعیین شده

اسـت کـه در ایـن     هاي مورد بررسی در هر محور، جدولی آورده شده       در قسمت مربوط به روند شاخص     
 بیان شـده و  1386 و سال 1383، 1381هاي محور مورد بررسی در پایان دو سال  ت شاخص جدول وضعی 

در ادامه، در قالب دو نمودار به بررسی و      . استهاي بررسی محور درج شده    در سطرهاي جدول نیز شاخص    
بـه  اي در نمودار اول در یک نمودار میلـه . استها در سه سال مذکور پرداخته شده     مقایسه وضعیت شاخص  

هـا  بررسی میزان کمی هرشاخص در سه سال پرداخته شده و در نمودار دوم نیز روند  هر یـک از شـاخص    
  .استدر سه سال نشان داده شده

، شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب هر شـاخص،  1386ها در سال در قسمت وضع موجود شاخص    
 .استمورد بررسی قرار گرفتهاي آورده شده و  در قالب جدول و یک نمودار میله1386در سال 
هـاي مـسئول در محـور دولـت الکترونیـک      ریزي شده و دستگاه هاي اصلی برنامه   فعالیت  ، 7 جدول   در

  .]5[ آورده شده است
  

  هاي اصلی در محور دولت الکترونیک در ایران فعالیت:7جدول 
  دستگاه مسئول  فعالیت اصلی  محورها

  رئیس جمهور    VPNدولت ) مجازي(شبکۀ 
  ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه  ریزي و بودجهخودکارسازي نظام برنامه
  وزارت امور اقتصادي و دارایی  خودکارسازي نظام درآمد

  نیروي انتظامی  راهنمایی و رانندگی و اجرائیات
هـاي  هاي دولتی و ارائه بانک    هایجاد وب دستگا  

  وزارت امور اقتصادي و دارایی   به مردماطلاعات عملیات خدمات دولتی
تهیــۀ پــیش نــویس قــوانین و طــرح نهادهــاي  

  دبیرخانۀ شوراي عالی اطلاع رسانی  مدیریت دیجیتال در سطح ملی
هـاي  راههاي اطلاعـاتی و شـاه     ایجاد زیرساخت 

  وزارت پست و تلگراف و تلفن  اطلاعاتی مناسب مورد نیاز کشور
  ارمان مدیریت و برنامه ریزيس  ایجاد درگاه ملی دولتی

ک
ونی
کتر
ت ال
دول
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  هاي مورد بررسیروند شاخص

 ]6[مختلف  هايسال در الکترونیک دولت محور هايشاخص  وضعیت:8جدول 

  عنوان شاخص
وضعیت 
پایان  در

سال 
1381  

وضعیت در 
پایان سال 

1383  

وضعیت 
در سال 
1386  

هاي عمـومی   هاي دولتی داراي سیستم   درصد دستگاه 
  5  5  1  مکانیزه یکپارچه

ــتگاه  ــد دس ــستم درص ــی داراي سی ــاي دولت ــاي ه ه
  5  1  1  اختصاصی مکانیزه یکپارچه

  75  20  5  هاي دولتی داراي جایگاه اینترنتیدرصد دستگاه
  1  0  0  درصد خدمات الکترونیک ارائه شده در دولت

ــتگاه ــد دس ــدم  درص ــه خ ــز ب ــی مجه ــاي دولت ات ه
  0  0  0  الکترونیکی تعاملی

  
بایـست ایـن نکتـه را در        هاي دولتی داراي جایگاه اینترنتی مـی      در مورد وضعیت شاخص درصد دستگاه     

هاي دولتـی داراي  درصد دستگاه"باشد و در مورد  می22هاي ایستانظر گرفت که این عدد مربوط به سایت       
  .باشد درصد می5از  کمتر 1386 را در پایان سال "جایگاه اینترنتی پویا
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  هاي مختلف روند وضعیت شاخصهاي محور دولت در سال:3نمودار 
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 1386ها در سال  شاخصوضعیت

  
  هاي محور دولت الکترونیکص وضع موجود و وضع مطلوب شاخ:9دول ج

  موجودوضعیت  عنوان شاخص
  1386در سال 

وضعیت مطلوب 
پایان سال  در

1386  
هـاي عمـومی    هاي دولتـی داراي سیـستم     درصد دستگاه 
  38  5  مکانیزه یکپارچه

هاي اختـصاصی   هاي دولتی داراي سیستم   درصد دستگاه 
  13  5  مکانیزه یکپارچه

  68  75  یگاه اینترنتیهاي دولتی داراي جادرصد دستگاه
  9  1  درصد خدمات الکترونیک ارائه شده در دولت

درصد دستگاههاي دولتی مجهز به خدمات الکترونیکـی         
  13  0  تعاملی
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  هاي محور دولت الکترونیک مقایسه وضع موجود و وضع مطلوب شاخص:4نمودار 
  

از جنبه حجم مالی  برنامه تکفاشده در محور دولت الکترونیک تعریف هاي بررسی پروژه
 هاپروژه

ارقـام آورده   . ]4[  اسـت  آورده شـده  هاي تکفا در حوزه دولت الکترونیک        حجم مالی پروژه   10جدول  در  
شده در پروژه تکفا است و اعتبار ابلاغی معـرفّ دریـافتی          کننده سهم ابلاغ  شده به عنوان حجم مالی، بیان     

 . هنوز به اتمام نرسیده است10جدول هاي موجود در  شایان ذکر است تعدادي از پروژه.از خزانه نیست
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 ریزي شده در تکفا و حجم مالی آنهاهاي اصلی برنامهفعالیت :10جدول 
کد 
 پروژه

 نام پروژه
حجم مالی 

  )میلیون ریال(
A1 3500 يزیر  بودجهندی فرآياستقرار نظام خودکار ساز 

A2 4000  کل کشوریازرس ارتباطات و اطلاعات سازمان بي فناورستمیاکو س 

A3 ی سند طرح ملنیانجام مطالعات و تدو NSDI 1000 

A4 8000   کشوری عمرانيها  طرحي مطالعات و نقشه هاي مجازوی آرشجادیا 

A5 5600 یکی الکتروني سامانه خزانه دارجادیا 

A6 400  قانونيها رساختی و توسعه زي مرکز داورجادیا 

A7 1400 ي و گردشگری فرهنگراثیازمان م سی اطلاع رسانيها گاهیپا 

A8 دولت در چارچوب اقدامات يتهای فعاليریگیپ WSIS 3000 

A9 400 ی در سطح ملنترنتی اي راهبريتهای فعاليریگیپ 

A10 ـ  تبادل اطلاعاتي فضاتی امني سند راهبردنیتدو 

A11 1000 ی سند کارت هوشمند چند منظوره ملهیته 

A12  1000 درگاه ورزش 

A13 2000 ی دفاعتی امنشگاهی آزمايراه انداز 

A14 4000 یکی انفورماتی تخصصي دادسرايراه انداز 

A15 1000 یلی ناوگان ریابیرد 

A16 500  کشوری نظام پزشکیسامانه اطلاع رسان 

A17 6000 سامانه پژواك 

A18 2600  مسلحيروهاین ی درماني اداري اانهیسامانه خدمات را 

A19 1500  وزارت امور خارجهیتای متمرکز عملسامانه 

A20  3000 ی دفاععی در صنای اطلاعاتکپارچهیسامانه 

A21  شبکه ارتباطی اختصاصی وزارت امور خارجه(VPN)  610 

A22 500 شبکه جامع دسترسی وزارت راه و ترابري 

A23     3200 شبکه مجازي اینترانت وزارت جهاد کشاورزي 

A24 1600  تحقیقاتی وزارت جهاد کشاورزيشبکه مجازي بخش 
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کد 
 پروژه

 نام پروژه
حجم مالی 

  )میلیون ریال(
A27  طرح جامعICT8000  وزارت راه و ترابري 

A28 1550 طرح جامع ارتقا فناوري اطلاعات و ارتباطات در مرکز آمار ایران 

A29  2150 قانون جرایم رایانه اي 

A30 مرکز ملی اطلاعات)NIC( 780 

A31 
کارگیري معماري سازمانی فناوري    مطالعه وتدوین چارچوب راهبردي ب    

 اطلاعات در کشور
1000 

 93160  جمع

 . میلیون ریال بوده است93160هاي انجام شده در تکفا در محور دولت الکترونیک ارزش کلی پروژه
  

  هاي تکفا تحلیل وضعیت مالی پروژه:11جدول 

 ترین ارزش کم بیشترین ارزش ارزش کلی

  میلیون ریال400  یون ریال میل18870 میلیون ریال 93160

 
  دولت الکترونیک) ویژه(سند ملی توسعه فرابخشی 
هاي توسعه اقتـصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی کـشور، توسـعه اسـتفاده و       از جمله اهداف دولت در برنامه     

 1381بـدین منظـور در سـال    . باشـد هاي مختلف کشور می   کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش      
گانـه  هاي هفتهاي انجام کار و توسعه فناوري اداري به عنوان یکی از برنامهح فرایندها، روش  برنامه اصلا 

اي تحت عنوان توسـعه کـاربرد فنـاوري اطلاعـات     نامهاصلی ایجاد تحول در نظام اداري کشور و نیز آیین      
 ایـن  همچنین به منظور مـشخص شـدن چـارچوب اجـراي          . به تصویب هیئت محترم وزیران رسید     ) تکفا(

برنامه، توسـعه فنـاوري اطلاعـات در نظـام اداري و تحقـق دولـت الکترونیکـی، مـصوبه تحقـق دولـت                        
به منظـور اجرایـی کـردن تکـالیف     . در کشور تدوین و در شوراي عالی اداري به تصویب رسید الکترونیکی

 کـشور  ریـزي مشخص شده در مصوبه دولت الکترونیک شوراي عـالی اداري، سـازمان مـدیریت و برنامـه      
بـا اتمـام   . هاي اجرایی کشور به انجـام رسـاند  مهمی را جهت بسترسازي و هدایت دستگاه اقدامات موثر و  
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ریـزان و  هـا دغدغـه برنامـه    هایی است که سال   بخشهاي برنامه چهارم توسعه، توجه بر       یکی از ویژگی  
بـا ایـن   . گرفـت گاه به شکلی مبسوط و هماهنگ مورد توجه قـرار نمـی  مدیران اجرایی بوده است، اما هیچ  

اي هاي کلان، بخـشی و منطقـه  هدف و به منظور رفع موانع توسعه و اصلاح ساختارهاي موجود در عرصه   
ها به طور جامع مورد بررسی قرار گرفتـه و در نهایـت   ر این عرصهمقرر شد تا موضوعات مهم و محوري د       

هـاي  هاي روشن و شفاف، وظـایف دسـتگاه  پس از تلفیق و ایجاد سازگاري درونی با ارائه راهکارها و اقدام   
هاي مختلف صورت گرفت و نتـایج  مطالعات لازم در دستگاه . اجرایی کشور را در این زمینه مشخص سازد       

اي در مجموعـه ) سـابق (ریـزي کـشور   هاي کارشناسی توسط سازمان مدیریت و برنامـه      یآن پس از بررس   
 قـانون برنامـه چهـارم توسـعه      155 مـاده    "ز"در اجراي بند    . تحت عنوان اسناد ملی توسعه گردآوري شد      

ها و اقدامات اجرایی اسـناد در قالـب سـند    اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، سیاست 
.  هیأت وزیران، به تصویب رسـید     11/5/1384هـ مورخ   248ت/29028یقی تهیه و طبق مصوبه شماره       تلف

 - فرابخـشی - جلد اسناد ویژه   2( جلد   6 در   "مجموعه اسناد ملی توسعه   "ها در   همچنین نتایج این بررسی   
تـدوین و چـاپ   )  جلد امور زیربنایی، امور تولیدي، امور فرهنگی، آموزشی و پژوهشی و امور اجتمـاعی            4و  
 الکترونیک پرداختـه شـده   سازي اندازه دولت و ایجاد دولت در جلد دوم این مجموعه به موضوع بهینه       . شد
 .است
در قـسمت  .  انجام شـده اسـت  84 ابتدا بررسی وضع موجود تا سال  فرابخشی دولت الکترونیک،سنددر  

پـس از بررسـی وضـعیت    . اسـت هاي موجود در دولت الکترونیک بررسـی شـده        دوم مشکلات و نارسایی   
در قسمت چهارم اهداف کیفی مـرتبط     . موجود، در قسمت سوم اهداف آرمانی دولت الکترونیک آمده است         

در . با دولت الکترونیک بررسی شده و در قسمت چهارم این اهداف به صورت کمـی بررسـی شـده اسـت                
نیک آمده است و در قسمت آخـر  هاي کلی در ارتباط با توسعه دولت الکترو    قسمت ششم این سند سیاست    

سـاختار اجرایـی برنامـه دولـت       . اقدامات اجرایی در ارتباط با رسـیدن بـه ایـن اهـداف آورده شـده اسـت                 
 .آمده است این گزارش 1در پیوست هاي مرتبط با آن ها و پروژهالکترونیک و فهرست طرح

  :]8[ده است هاي زیر در کشور انجام شدر راستاي اجراي این سند تاکنون فعالیت
رسـانی  ها بیـشتر جنبـه اطـلاع      سایتهاي دولتی کشور که این وب     سایت در دستگاه   وب 1000ایجاد   •
 .دهنداند و خدمتی ارائه نمیداشته
 .اندهاي انبار و پرسنلی و دبیرخانه در برخی موارد اتوماسیون شدهسیستم •
 دستگاه دولتی  80 استان داراي پورتال هستند و       18 ردر حال حاض  :  استان کشور  18 پورتال   اندازي  راه •

 . استان اصفهان داراي بهترین پورتال است،در میان آنها از نظر کارشناسان. عضو آنها هستند
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  در وزارت کشور(NGO23) هاي غیرانتفاعی  سازمانثبت §
 هاي کنکورنامثبت §
 پرداخت قبوض مختلف  §
 هاي هواپیما و قطار بلیطفروش  §

، AHP خدمت در کشور شناسایی شد و در نهایت با اسـتفاده از تحلیـل   3200طی یک پروژه حدود      •
 هاياولویت خدمت به عنوان مهمترین     200 خدمت براي الکترونیکی شدن انتخاب شد و در نهایت           2000

  . اندالکترونیکی شدن انتخاب شده
 در اواخر شـهریور مـاه توسـط وزارت    www.iran.irیک به نشانی ایجاد درگاه واحد دولت الکترون     •

 بـه  حـضوري  مراجعـه  بـدون  بتوانند مردم که رود می انتظار درگاه این از؛ ]9[ وري اطلاعاتفناارتباطات و   
 :کنند دریافت را خود نیاز مورد خدمات ها، دستگاه و ها سازمان
o خدمت در درگاه واحد دولـت الکترونیکـی   150رسانی قابل دسترس و حدود   هزار جایگاه اطلاع  چهار 
بینی شده که در آینده فعـال خواهـد     هاي انگلیسی و عربی نیز پیش       دارد که ارائه خدمات آن به زبان       وجود
 .شد
o ه استافزارهاي آزاد متن باز و بومی شده استفاده شد رتال از نرموبراي این پ. 
o در مورد آن رعایت شود تا امنیت نسبی شودرتال باید در داخل کشور انجام ومیزبانی این پ. 
o در شـده  گرفتـه  نظر در امکانات از کشور ارشد مدیران سطح در خاص افراد براي الکترونیکی پست 
 .درگاه است این

بنـدي    تا کنون ایجاد گردیده است، دسـته هاي دولتی کههاي نهاد  سایت  کلیه وب فهرست  در این سایت    
 .مربوط آورده شده استهاي  شده و در هر دسته آدرس سایت

هـا انجـام شـده     سـایت  بنـدي وب   نیز کاري مشابه در زمینه دسته   www.2LAT.comدر سایت    •
  :صورت زیر است هاي موجود بهسایت شده توسط این سایت براي وبارائهبندي کلی  دسته .است

http://www.iran.ir
http://www.2LAT.com
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o رهبري 
o مجلس 
o ریاست جمهوري 
o  قوه قضائیه 
o ها دانشگاه 
o ها بانک 

o مجلات 
o ا هوزارتخانه 
o ها روزنامه 
o ها خبرگزاري 
o ها اگهی 
o هااستان  

 مـدارك   حـاوي   اسـت کـه عمـدتا         www.irandoc.ac.irترین سامانه اطلاعاتی ایران     پرحجم •
 : موجود در این سایت عبارتند ازاطلاعات. باشد میعلمی و پژوهشی ایران 

o رکورد مربوط به اطلاعات علمی تولید شده در داخل کشور در         510000 شامل   هاي اطلاعاتی  پایگاه 
  .هاي علوم کلیه حوزه

o       طلاعـاتی،  اهـاي   رسـانی، مـدیریت سیـستم    هاي اطـلاع   اطلاعات تولید شده در پژوهشگاه در حوزه
 ت، فناوري اطلاعات و ارتباطات شناسی، تحلیل اطلاعا ریزي، زبان برنامه
ــلامی      • ــوم اس ــامپیوتري عل ــات ک ــز تحقیق ــصی مرک ــلات تخص ــاه مج ــشانی   پایگ ــه ن ــران ب  ای

www.noormags.com      عرضـه مجـلات    وظیفـه شناسـایی و   عنـوان مقالـه،    175000 با بـیش از
ت و  و مجـلا  ین آرش ـ یتـر  ن و کامـل   یتـر  جاد گـسترده  یا. نسانی و اسلامی را بر عهده دارد      تخصصی علوم ا  

 پایگـاه مجـلات    ين اهـدف راه انـداز     یتـر  نترنت یکـی از مهـم     ی در ا  ی و علوم اسلام   یمقالات علوم انسان  
 در قالـب موضـوعات      ی عنـوان مجلـه تخصـص      272  شماره از  10000ش از   یب درج . بوده است  یتخصص

و » ی و اطـلاع رسـان  يکتابـدار «، »فقـه، اصـول و حقـوق    «،  »فلسفه، کلام و عرفان   «،  »ثیقرآن و حد  «
نـه  ی در زمی اطلاعـات مجـلات فارس ـ   يهـا ن بانک یتر از مهم  یکیگاه را به    ین پا یا ...  و »یعلوم انسان «

ه مجـلات  ی ـگـاه ارائـه کل  ین پای مهم ايهایژگیاز جمله و  . ل کرده است  ی تبد ی و علوم انسان   یعلوم اسلام 
  . استینه علوم انسانی در زمی پژوهشی رتبه علميدارا

 :]2[عاتی دولت الکترونیک ایران، عبارت اند از هاي اطلاترین بانکمهم •
 )سازمان ثبت احوال کشور: متولی( اي افراد  بانک اطلاعات شناسنامه §
  )پست جمهوري اسلامی ایران: متولی(بانک اطلاعات مکانی  §

 تـشکیل  ة ذکر شد تعـدادي پـروژ  1پیوست ها در  طرح ها و   طور که در بخش پروژه     همان ،براین علاوه •
  : باشدتی تحت عناوین زیر  نیز موجود می اطلاعاهايبانک

http://www.irandoc.ac.ir
http://www.noormags.com
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  پایگاه اطلاعاتی مکانیزه دانش §
  بانک اطلاعاتی از اطلاعات فرهنگ و هنر کشور18 §
 بانک اطلاعاتی بازار کار و وزارت کار §
 )noormags.com (علوم انسانیبانک اطلاعاتی مجلات  §

  طرف عرضه طرف عرضه : : فصل چهارمفصل چهارم
وکارهـا نیازمنـد    ن و کارمندان و بدنه دولت وکسب  دولت الکترونیک براي ارائه انواع خدمات به شهروندا       

هـاي مـورد نیـاز    افزار و زیرساختافزار، مغز  نرمافزار، ها شامل سخت    این پشتیبانی . باشد  مراکز پشتیبانی می  
 .استدولت الکترونیک 

  :راي دو بخش کلی استامنابع تامین پشتیبانی د
   بدنه دولت •
 بخش خصوصی •

   در دولت الکترونیک توسط بدنه دولتICTعرضه 
ین زمینـه آمـاري   در ا. شود هاي دولتی تامین می د نیاز دولت الکترونیک از سازمان   بخشی از خدمات مور   
  .]2[ دولت باشد در دسترس نیست میزان کارهاي انجام شده توسط بدنه گر که به تفکیک نشان

  در دولت الکترونیک توسط بخش خصوصیICTعرضه 

 شـرایط احـراز صـلاحیت     84 مـاه    نامـه تـصویب شـده در دي       ي عالی انفورماتیک ایران طی آئین     شورا
هـاي   منظـور تعیـین گـروه    ایـن احـراز صـلاحیت بـه    . هاي انفورماتیک کشور را اعلام نموده اسـت   شرکت

بـراي احـراز   . هـا اسـت   مندي بخش خـصوصی در ارجـاع کارهـاي دولتـی بـه آن       تخصصی و سطح توان   
  :بندي زیر اعلام شده است ها در دسته یکی کشور، در ابتدا انواع فعالیتهاي انفورمات صلاحیت شرکت

  Mainframeافزاري   ارائه و پشتیبانی سخت .1
  Mainframeافزاري غیر  ارائه و پشتیبانی سخت .2
 هاي جانبی تولید و ارائه دستگاه .3
  تولید و ارائه قطعات و ملزومات .4
   افزارهاي سفارش مشتري تولید و پشتیبانی نرم .5
     اطلاعاتی تولید داخلCDافزاري و  ارائه و پشتیبانی نرم .6
   ها  سیستم) SE(افزارهاي خارجی  ارائه و پشتیبانی نرم .7
8. 
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  خدمات پشتیبانی .11
  آموزش و پژوهش .12
  هاي ویژه سیستم .13

-مربـوط بـه شـرکت     اطلاعات  . هاي مختلف برآورد شده است     ها در زمینه   سپس رتبه هر یک از شرکت     
اي کـشور قـرار    صنفی رایانـه  سازمان نظام   در اختیار شوراي عالی انفورماتیک و       ها  هاي فعال در این حوزه    

هـا قـرار   باشند، این اطلاعات در اختیار آنکنندگان  شناسایی تأمینچه نهادهاي دولتی خواستار رد و چنان دا
دد، بـر  گـر بسیاري از کارهاي پشتیبانی دولت الکترونیک که به بخش خصوصی واگـذار مـی         .شودداده می 

اوري اطلاعات بـا هـدف       فن ةگذاري در حوز     مناقصه ةشیو .شود ها انجام می  اساس مناقصه بین این شرکت    
کاران توسـط شـوراي عـالی انفورماتیـک تـدوین شـده و        تنظیم روابط میان کارفرما، مشاور، ناظر و پیمان    

ي احـراز  هـا شـرکت فهرسـت  . هاي اجرایی ابـلاغ شـده اسـت      دولتی به تمام دستگاه    ۀنام  صورت بخش   به
سـایت شـوراي عـالی    در  بـه تفکیـک حـوزه کـاري و رتبـه شـرکت در آن حـوزه خـاص           صلاحیت شده 

  .]16[استدر دسترس  www.shci.irانفورماتیک به نشانی 
  

  هاي پشتیبانیهاي پشتیبانیبخشبخش: : فصل پنجمفصل پنجم
در ادامه نهادهـاي مـرتبط      و تاثیرگذار در دولت الکترونیک،  هاي پشتیبانی کننده  به منظور بررسی بخش   

 .هاي مربوطه بررسی شده است با دولت الکترونیک و سیاست
 :نهادهاي مرتبط

  نهادهاي سیاست گذار      .1
  :کنند، عبارتند ازگذاري میها سیاستهادهایی که تقریباً در همۀ زمینهن

  وري اطلاعاتفناوزارت ارتباطات و  •
  رسانی  شوراي عالی اطلاع •
  نوسازي و تحول ادارياداره کل  •
  شوراي عالی انفورماتیک  •
  وزارت صنایع و معادن  •
  شوراي عالی فناوري اطلاعات  •
  کننده قوانین و مقررات      هادهاي تعیینن. 2

میـان ایـن نهادهـا در    همـاهنگی  . گام توسعه دولت الکترونیک اسـت ترین   تعیین قوانین و مقررات مهم    

http://www.shci.ir
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  مجلس •
  رسانیشوراي عالی اطلاع •
  مجمع تشخیص مصلحت نظام •
  شوراي عالی انقلاب فرهنگی  •
  شوراي عالی انفورماتیک •
  شوراي عالی اداري •

  . داشته باشند وظایف خود ممکن است مصوباتیةنیز در محدودها  خانه وزارتسایر ، علاوه بر این نهادها
  گیرمیمنهادهاي تص. 3

گـذاري، اثـر    در سیاسـت . گذاري در وسعت تاثیرگذاري آن دو اسـت گیري و سیاست  تفاوت میان تصمیم  
در . شـود  و عملکـرد سـایر نهادهـا هـم دیـده مـی      هـا   ابخشی است و تأثیر آن روي برنامه    یک سیاست فر  

لـب داخـل سـازمانی    کند که اغ ایف محوله، تصمیماتی را اتخاذ میگیري، خود نهاد، براي انجام وظ  تصمیم
ها در این بخـش       اکثر وزارتخانه . شود گیري انجام می   گذاري و سپس تصمیم     حقیقت ابتدا سیاست   در. است
  :اند از ها عبارت خانه نهادها و اعم وزارت. گیرند قرار می

  يرئیس جمهور •
  رسانی شوراي عالی اطلاع •
  وري اطلاعاتفناوزارت ارتباطات و  •
  ارينوسازي و تحول اداداره کل  •
  شوراي عالی انقلاب فرهنگی •
  شوراي عالی انفورماتیک •
  وزارت کشور •
  وزارت اطلاعات •
  ، تحقیقات و فناوريزارت علومو •
  وزارت صنایع و معادن •
  
  نهادهاي اجرایی . 4

در خـصوصی   بخـش   شـود و تنهـا       هاي دولتی انجام مـی      توسط بخش  گذاري دولت الکترونیک    سیاست
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عات پایـه کـشور هـستند    هاي اطلاّ هایی که مسئول تولید و مدیریت پایگاه علاوه بر این نهادها، دستگاه  
  :عبارتند از

  مرکز آمار ایران •
  سازمان نقشه برداري کشور •
  کشورسازمان زمین شناسی  •
  سازمان ثبت احوال کشور •
  سازمان ثبت اسناد و املاك کشور •
  ي اسلامی ایرانشرکت پست جمهور •

  : فعالیت دارند، عبارتند از زمینه4بر این اساس نهادهایی که در هر 
o رسانی شوراي عالی اطلاع  
o سابقریزي سازمان مدیریت و برنامه   
o  ري اطلاعاتفناووزارت ارتباطات و  
o تیکشوراي عالی انفورما  
  شرح وظایف. 5

اي خـاص    آن نهـاد در زمینـه  قدرت قـانونی زان دهنده می تواند نشان شرکت یک نهاد در یک سطح نمی 
  . ها را تعیین نماید تواند میزان اعمال نفوذ آن ها میتا حدودي شرح وظایف هر یک از این نهاد. باشد

ند، الزاما در راستاي دولت الکترونیـک  نهادهاي اجرایی که مدیریت پایگاه هاي اطلاعاتی را بر عهده دار         
اگرچـه براسـاس    . بنابراین به طور شفاف، شرح وظایف برایشان موجود نمی باشـد          . شروع به کار نکرده اند    

ماموریت سازمانی آن ها می توان به برخی از این وظایف سازمان ها پی بـرد ولـی بـه علـت ایـن کـه در           
ک مطرح شده است از پـرداختن بـه آن هـا خـودداري شـده               اینجا شرح وظایف در راستاي دولت الکترونی      

  .است
  شوراي عالی اطلاع رسانی -1
به موجـب  .  توسط شوراي عالی انقلاب فرهنگی ایجاد گردید      1377شوراي عالی اطلاع رسانی در سال       

گذاري در امر اطـلاع      آئین نامه مصوب شورا، هدف از تشکیل شوراي عالی اطلاع رسانی سیاست           ) 1(ماده  
هـاي میـان مـدت و     سانی و هدایت شبکه ها و مراکز اطلاّعاتی و هماهنگی فعالیت آنها و تدوین برنامـه    ر

بلند مدت در زمینه تحقیقات بنیادي، توسعه اي و کاربردي اطلاع رسـانی در قالـب نظـام اطـلاع رسـانی              
ع رسـانی بـشرح    آئین نامه، وظایف شوراي عالی اطـلا 5به موجب ماده . جمهوري اسلامی ایران می باشد    
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سیاست گذاري، برنامه ریزي، هدایت و حمایت در زمینه تولید، پالایش و مبادله اطلاّعـات و نظـارت                  •
  .بر امر اطلاع رسانی سراسر کشور در چهارچوب سیاستهاي کلی نظام

  .تدوین و تصویب اصول نظام جامع اطلاع رسانی کشور •
یع تولیـد، ذخیـره سـازي، سـاماندهی، توزیـع، گـسترش و              ایجاد شرایط لازم بـراي تـسهیل و تـسر          •

بکارگیري اطلاّعات در بخشهاي مختلف فرهنگی، علمی، اجتماعی، اقتصادي، فنـی، آموزشـی، پژوهـشی             
  .در چارچوب ضوابط مصوب... و

  .هماهنگ کردن فعالیتهاي بخش دولتی و غیر دولتی بر اساس نظام جامع اطلاع رسانی کشور •
اهیم، تعاریف، مقررات، آیین نامه ها، قواعد و معیارهاي اطـلاع رسـانی موردنیـاز              تدوین و تصویب مف    •

  .نظام جامع اطلاع رسانی کشور
تنظیم مقررات مربوط به چگونگی بهره گیري از شبکه هاي بین المللی اطلاع رسـانی و تـصویب آن             •

  .یا پیشنهاد تصویب به مراجع مربوط
سعه اي و نیز سیاستهاي بهـره گیـري از فنّاوریهـاي نـوین              ایجاد هماهنگی در تحقیقات بنیادي و تو       •

  .اطلاّعات
  .بررسی وضعیت موجود و آینده نگري با استفاده از روشهاي علمی و پژوهشی •
  .ایجاد زمینه هاي لازم براي اعتلاي دانش و فرهنگ عمومی جامعه در زمینه اطلاع رسانی •
حصول اطمینان از صحت انطبـاق فعالیتهـا بـا    ارزیابی فعالیتهاي بخش اصلی اطلاع رسانی به منظور   •

  .نظام جامع اطلاع رسانی
داوري نهایی درباره فعالیتهاي اصلی مراکز اطلاع رسانی جهت رفع اختلافهاي احتمالی میـان مراکـز           •

  . ]10 [در موارد غیر قضایی
  شوراي عالی انفورماتیک -2

. انقـلاب اسـلامی ایجـاد گردیـد     بموجب لایحه قانونی تشکیل شـورا مـصوب شـوراي    1359 در سال   
  : لایحه مذکور بشرح زیر می باشد1وظایف این شورا بموجب ماده 

اي کـشور و جلـوگیري    بررسی و تعیین سیاست هاي لازم جهت سالم سازي مراکز و نظام هاي رایانه    •
  .اي از اتلاف منابع مالی و نیروي انسانی و تجهیزات رایانه

  .م کلی انفورماتیک کشوربررسی مداوم به منظور تعیین نظا •
اي به منظور رفع مشکلات و تحول وضع موجود در جهت نیل           تعیین خط مشی و سیاست هاي رایانه       •
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 ـ             • ا همکـاري و  بررسی و شناخت سیاست هاي تأمین نیروي انـسانی مـورد نیـاز انفورماتیـک کـشور ب
  .اي ، و سایر ارگان هاي ذیربط  رایانه مشارکت موسسات آموزشی،

سیاست گذاري و هماهنگ سازي فعالیت هـاي پژوهـشی در جهـت خودکفاسـازي کـشور در زمینـه         •
  .تأمین افزارگان و دستورگان هاي موردنیاز با همکاري مؤسسات علمی و پژوهشی و صنعتی

اي بـه ویـژه در زمینـه چگـونگی تـأمین        و سازمان هاي رایانـه هماهنگی و نظارت بر امور شرکت ها   •
  .اي قطعات یدکی و تعمیر و نگهداري تجهیزات رایانه

  ]10[ انجام بررسی هاي لازم براي وحدت امور آمار و انفورماتیک کشور •
  وري اطلاعاتوزارت ارتباطات و فنا -3

اصی  از خدمات و وسـایل مخـابراتی   فراهم آوردن تسهیلات لازم به منظور استفاده  عمومی و اختص         •
هـا،  انتقـال داده  ارتباط رادیویی، وپستی، پست بانک، و خدمات هوایی پست و مخابرات، مخابرات فضایی،          

  .اي براي ارتباط داخلی و خارجیارتباطات رایانه انتقال صوت و تصویر، سنجش از راه دور،
وابط برداري و تـصویب ض ـ یز، گسترش، بهرهریزي، تأسیس، تجهاعمال سیاست جامع در زمینه برنامه      •

پـستی، پـست بانـک، خـدمات هـوایی پـست و        هاي مختلف ارتباطات مخابراتی وو استانداردها در بخش  
، ، انتقـال صـوت و تـصویر، سـنجش از راه دور            هـا مخابرات، مخابرات فضایی، ارتباط رادیویی، انتقال داده      

  .ايارتباطات رایانه
رسانی و آزمایش و پردازش اطلاعات و توسـعه امکانـات خـدمات     اطلاع نظورایجاد بستر مناسب به م     •

  .ارتباطی
تامین شرایط و امکانات لازم به منظور دستیابی به تجـارب پیـشرفته در علـوم و فنـون مخـابراتی و                    •

، هـا انتقـال داده  ارتبـاط رادیـویی،   پستی  پست بانک، خدمات هوایی پست و مخابرات، مخابرات فـضایی،       
  .ايارتباطات رایانه ل صوت و تصویر، سنجش از راه دور،انتقا
وري جدیـد در عملیـات مخـابراتی و پـستی، پـست بانـک، خـدمات هـوایی پـست و               فناکارگیري  هب •

 ، انتقـال صـوت و تـصویر، سـنجش از راه دور،            هـا  انتقال داده  ارتباط رادیویی،  مخابرات، مخابرات فضایی،  
  .اي ارتباطات رایانه

  لاعات اوري اط فنشوراي عالی -4
 قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات مطـرح     4موجب ماده ه ب1382در سال   
  :باشد بشرح زیر می4 ماده "هـ"وظایف شوراي عالی فناوري اطلاعات بموجب بند  .شده است



  49   ¯ پروژه تدوین برنامه جامع فناوري اطلاعات ایران، گزارش وضعیت موجود دولت الکترونیک
 

هاي مختلف کشور در نظـام جـامع   عات و تعیین وظایف بخش    اوري اطلا تهیه و تدوین نظام جامع فن      •
  مذکور
  فناوري اطلاعاتها و ضوابط لازم براي قلمرو نامهتدوین مقررات و آیین •
  در کشورفناوري اطلاعات هاي کلان پژوهش در جهات توسعه تدوین برنامه •
 ]10[فناوري اطلاعات هاي ارتباطات بین المللی در قلمرو هاي همکاريتدوین برنامه •
  

  هاي دولت در جهت توسعه دولت الکترونیکهاي دولت در جهت توسعه دولت الکترونیکاندازها و سیاستاندازها و سیاستچشمچشم: : فصل ششمفصل ششم
  1404الکترونیک کشور در سال  چشم انداز دولت

 دولت الکترونیک جمهوري اسلامی ایران در این سال دولتـی اسـت         اري و اراده خداوند قادر متعال،     به ی 
 :]11[که با ایجاد نقش اساسی بستره فاوا 

 هاي متعالی و توانمند در برقراري عدالت برتر، ها و آرمان با ارزش •
 نیازهاي محیط، در سطح بـالائی       پذیر، پویا و خودسازمانده و مطابق با       ور، فعال، انعطاف   کارامد و بهره   •

 پایدار و با ثبات در بستر مشروعیت اجتمـاعی و موفـق در تحقـق          از شفافیت، سلامت و رفع فساد، مقتدر،      
 مشروعیت بیشتر و ایجاد حسن ظن و جلب رضایت مردم، 

اه و با ارائه فراگیر خدمات موثر در بستره فاوا، توانمنـد در بهبـود مـستمرکیفیت زنـدگی، افـزایش رف ـ          •
 کاهش فقر،

هـا و    گیري ها، تصمیم  ریزي فکري شهروندان در برنامه    کاري و هم    هم  مندي جدي از مشارکت،    با بهره  •
شده در بستره جامعه، داراي بستر رشد عقلانیـت، اسـتعدادها     ها، و ایجاد حکومت یکپارچه و نهادینه       فعالیت

 هاي نهفته در جامعه،   پتانسیل بنیادین وهاي ؛ بطور جدي بهره مند از نیرويها و خلاقیت
 .که بستر تحقق و عملی شدن دولت اخلاقی و کریمه طبق تعالیم عالیه اسلام را فراهم کرده است •

  هاي دولت در ارتباط با توسعه دولت الکترونیکسیاست
 ]7[هاي کلی دولت سیاست

هـا و   اجـراي طـرح  هاي بخش خصوصی از طریق مشارکت بـا آنـه در  استفاده از امکانات و توانمندي     .1
 هاپروژه
هاي اجرایی منتخب براي کسب دانش و تجربـه لازم و تعمـیم آن   هاي نمونه در دستگاه  اجراي پروژه  .2

 هاها و دستگاهبه سایر پروژه
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 رسانیها و درگیر کردن آنها در امر اطلاعها از طریق رسانهخبررسانی در مورد پیشرفت پروژه .5
 هاها و پروژهجلوگیري از انحصار در اجراي طرح .6
هـا و  ها و موسسات دولتی و غیر دولتی و تایید صلاحیت آنها بـراي اجـراي طـرح               بندي شرکت درجه .7
 کهاي دولت الکترونیپروژه
 اي، فنی و تخصصی در زمینه دولت الکترونیکمند نمودن ارجاع خدمات مشاورهضابطه .8
 هاسازي حضور بخش خصوصی در مشارکت در پروژهایجاد انگیزه کافی براي زمینه .9

  هاي اجرایی دولتسیاست
هـاي دولـت و ارائـه    در راستاي تحقق دولت الکترونیک، افزایش اثربخشی و کارایی و کاهش هزینـه        .1
-هاي اجرایی مورد نظر دولت الکترونیک بر اساس محورهـا و پـروژه       رچه بهتر خدمات به مردم، سیاست     ه

 .گردد آمده تعیین می1هایی که در پیوست 
هـاي دولـت الکترونیـک هـستند،     هاي اجرایی که بر اساس محور فوق مسئول اجـراي طـرح          دستگاه .2

-نسبت بـه طراحـی   ) داخلی و یا خارجی(لاحیت شده   موظفند با استفاده از مشاوران و پیمانکاران تایید ص        
 .ها اقدام نمایند و اجراي پروژه–تهیه طرح جامع 

هـاي اجرایـی ذیـربط    ریزي کشور مکلف است بـا همـاهنگی دسـتگاه    سازمان مدیریت و برنامه  -تبصره
لـه شـده، در   هاي مباد هاي مذکور در چارچوب موافقتنامه    نسبت به تخصیص منابع لازم براي اجراي پروژه       

  .هاي سنواتی اقدام نمایندبودجه
 قانون برنامه چهارم توسعه موظفند حداکثر ظـرف مـدت   160هاي اجرایی کشور موضوع ماده     دستگاه .3

 .هاي اصلی خود اقدام نمایندهاي اطلاعات فعالیت سال نسبت به ایجاد و یا تکمیل بانک2
برداري کشور و شـرکت پـست   ملاك کشور، نقشههاي ثبت احوال کشور، ثبت اسناد و ا        سازمان -تبصره

هـاي اطلاعـاتی پایـه    جمهوري اسلامی ایران مکلفند به ترتیب نسبت به تکمیل و بـه روز رسـانی بانـک           
بـا  ) پـستی  و کد GIS(ها و موسسات تجاري و مکانی  املاك و مستغلات، شرکت   -) کد ملی (شهروندان  

  .الویت خاص اقدام نمایند
ی کشور و مراکـز غیردولتـی تاییـد صـلاحیت شـده در راسـتاي ارائـه خـدمات                    هاي اجرای به دستگاه  .4

ریـزي  اي که توسط سازمان مدیریت و برنامهنامهشود که بر اساس آیین  الکترونیک به مردم، اجازه داده می     
هـاي  رسـد، بـه بانـک   ربط تهیه و به تصویب هیات وزیران مـی    هاي اجرایی ذي  کشور با همکاري دستگاه   

 .اي دسترسی پیدا کنندهاي رایانه پایه از طریق شبکهاطلاعاتی
را در راسـتاي   ) افـزاري افزاري و سـخت   نرم(هاي اجرایی اقدامات لازم      ضروري است دستگاه   -1تبصره  
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هـاي تبـصره   ریزي کشور مکلف است منابع لازم براي انجام فعالیتیریت و برنامه سازمان مد -2تبصره  
هـاي  هاي مبادلـه شـده بـا دسـتگاه    بینی و بر اساس موافقتنامههاي سنواتی پیش این ماده را در بودجه     -1

  .ربط، تخصیص دهداجرایی ذي
تاي ایجـاد زیرسـاخت   سازمان ثبت احوال و ثبت اسناد و املاك کشور حـسب مـورد مکلفنـد در راس ـ     .5

هـاي  امضاي دیجیتال براي احراز هویت الکترونیک افراد حقیقـی و حقـوقی همکـاري لازم را بـا دسـتگاه      
 .ربط انجام دهنداجرایی ذي

ریزي کشور و دادگستري جمهوري اسلامی ایران موظفنـد نـسبت بـه تهیـه     سازمان مدیریت و برنامه  .6
-هـاي نـرم  و قانونی کردن اسناد و مـدارك خروجـی سیـستم   لوایح قانونی لازم براي به رسمیت شناختن        

 مـاه تهیـه و بـه هیـات     3هاي دولتی ظرف مدت  افزاري دولت الکترونیک توسط مراجع قضایی و دستگاه       
 .وزیران اریه نمایند

هاي کشور مکلفند نسبت به تکمیل شـبکه پـولی          بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران و سایر بانک        .7
براي اسـتفاده از پـول الکترونیـک توسـط عمـوم      ) افزاريافزاري و سخت  نرم(ات لازم   کشور و ایجاد امکان   

طوري که تا پایان سال سوم برنامه چهارم توسعه مردم بتواننـد       هاي اجرایی اقدام نمایند، به    مردم و دستگاه  
 .هاي خدمات دولتی را از طریق پول الکترونیک پرداخت کنندهزینه
 اطلاعات موظف است نسبت به تکمیل و گسترش شـبکه دیتـا در سراسـر    وزارت ارتباطات و فناوري    .8

 .کشور و ایجاد مراکز داده در هشت منطقه مخابراتی کشور اقدام نماید
نامه بـوده و در صـورت لـزوم         ریزي کشور مسئول حسن اجراي این تصویب      سازمان مدیریت و برنامه    .9

 .خواهد نمودهاي لازم را تهیه و ابلاغ ها و دستورالعملبخشنامه
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  بخش دومبخش دوم
  گیريگیريها و نتیجهها و نتیجهتحلیل دادهتحلیل داده

  
  وضعیت ایران در زنجیره ارزش دولت الکترونیکوضعیت ایران در زنجیره ارزش دولت الکترونیک: : فصل اولفصل اول

در ادامه نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید در زمینه دولت الکترونیک در ایـران را بـه اختـصار بررسـی             
بـا رویکـردي   ( مطالـب  و اهـم ) هخلاص ـ(وار  فهرسـت در این بررسی سعی می شود به صـورت       . می کنیم 
  : شودارائه مطالب تنظیم و ،)استراتژیک



  55   ¯ پروژه تدوین برنامه جامع فناوري اطلاعات ایران، گزارش وضعیت موجود دولت الکترونیک
 

  ایران در الکترونیک دولت استراتژیک تحلیل هايسرفصل: 12جدول 

  امکان تخصیص بودجه مناسب به طرح هاي توسعه اي فاوا .1  قوت
  24صورت گرفتن اقدامات اولیه در زمینه دولت الکترونیک .2

  ضعف

  ر زمینه فاواکارکنان دولت دکم سوادي  .3
  کم سوادي مدیران دولت در زمینه فاوا .4
  کم سوادي شهروندان در زمینه فاوا .5
هر چند سایت هاي دولتی به زبان فارسی اسـت امـا کـسانی کـه انگلیـسی مـسلط         .6

 . نیستند کمتر با اینترنت کار می کنند
 عدم کفایت زیرساخت هاي ارتباطی و اطلاعاتی .7
 د لختی در برابر مهندسی مجددناروزآمد بودن رویه ها در عین وجو .8
 EGOVعدم وجود استراتژي هاي مشخص در مورد  .9

  نداشتن برنامه کاربردي قابل استفاده توسط مردم .10
  عدم وجود زیر ساخت هاي حقوقی و قانونی لازم  .11
  ابزار و قدرت لازمنداشتن یک متولی داراي .12

  فرصت
  لتدو معماري مجدد مهندسی براي فناوري این از استفاده امکان .13
  وجود تجارب جهانی و امکان استفاده و یادگیري از آن ها .14
  امکان همراه کردن الکترونیکی کردن همراه با مهندسی مجدد، کوچک سازي و  .15

  تهدید
  25بالا رفتن انتظارات شهروندان و کم شدن مطلوبیت .16
  26خطر استفاده از اینترنت به عنوان بستر سخت افزاري ارتباطات .17
  ازمانیسخت بودن هماهنگی بین س .18

                                                   
 مختلـف  خـدمات  است، شده اندازي راه کشور مختلف هاي استان در که الکترونیک دولت به عنوان مثال دفاتر  24

  .است ایران الکترونیکی شهروندان به خدمات ائهار در جلو به گام یک خود این و دهند می انجام را ثبتی و انتظامی
 است تغییر حال در روزافزون طور به آن ارائه کیفیت و نحوه نیز و محصولات و خدمات مورد در افراد انتظارات  25
 دولتـی  موسـسات  کـار  ساعات که هستند این خواهان آنان.باشد انتظارات و نیازها این پاسخگوي باید نیز دولت و

 باکیفیـت  خدمات نشوند، معطل ها  صف در دهند، انجام را خود کارهاي بتوانند خواستند که زمان هر و بدیا افزایش
 تـرین   پاسـخگو  کـه  دسـت  این از مواردي و برسد دستشان به تري ارزان محصولات و خدمات کنند، دریافت تري
  .است الکترونیک دولت حاضر حال در انتظارات این براي دولت شکل

تـرین روش در ایـن خـصوص اسـتفاده از     در نظر داشت از نظر سخت افزاري نیز به صرفهدیگر بایداز سوي  26
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  جمع بندي و تحلیل نتایججمع بندي و تحلیل نتایج: : فصل دومفصل دوم

در این گزارش سعی بر آن بود که تصویري از وضعیت دولت الکترونیک در کشور ارائـه شـود، کـه ایـن        
هایی که در این گـزارش انجـام   با بررسی. اري کلان در این حوزه است  ذ اولین گام در راستاي سیاستگ     ،امر

  :هاي قبلی بدست آمدها و فعالیتشد نتایج زیر از پروژه
است و توجه کمی به     ) G2C(بیشتر خدمات دولت الکترونیک در ایران، خدمات دولت به شهروندان            •

 .به صورت الکترونیک شده است) G2G(سازمانی روابط بین
. ترین امتیاز دولت الکترونیکی ایران مربوط به حوزه زیرساخت اسـت            پایینطبق گزارش سازمان ملل،      •

پـایین   ضـریب نفـوذ  و  ICTاي از جمعیت ایران از کالاها و خدمات     روم بودن بخش عمده   با توجه به مح   
 .استآنها بخش زیرساخت مهمترین پاشنه آشیل دولت الکترونیکی در ایران 

دولت الکترونیکی ایـران بـه   هایی که در گزارش بررسی شد، بر اساس گزارش سازمان ملل و شاخص      •
ثال پرداخت قبوض، شیوه الکترونیکی چندان وضعیت اسـفباري نـدارد           لحاظ خدمات دوجانبه یعنی براي م     

 . بسیار ضعیف عمل کرده است) صدور مدارك:به عنوان مثال(ولی به لحاظ خدمات اصلی خود دولت 
 در زمینـه  کاهش چشمگیر پیشرفت ایـران  ، مشخص دیگر در این گزارش و گزارش سازمان ملل ۀنکت •

هـا از شـتاب ایـران در ایـن زمینـه      طی این سال  و است2008 تا   2005 از سال    آمادگی دولت الکترونیک  
 .بوده است عدم توجه کافی دولت به این حوزه ،شاید مهمترین دلیل این مسئله. کاسته شده است

تحقـق   86سـاله پـنجم تـا پایـان سـال      5در برنامه اهداف تعریف شده براي محور دولت الکترونیک     •
 .نیافته است

  شـکاف دیجیتـالی اسـت کـه در درون کـشوري     ،گر در ارتباط بـا وضـعیت فعلـی      دی تأملنکته قابل    •
 . وجود دارد)اختلاف معنادار تهران و دیگر نقاط کشور(

تـوان از  با توجه به سند توسعه ملی فرابخشی در وضعیت فعلی باید به این نکته توجه داشت کـه مـی        •
 آن در برابر مقاومـت و لختـی دولـت    ندازهسازي ابهینه و  این فناوري براي مهندسی مجدد معماري دولت      

  .عنوان فرصتی استفاده کرد بهدر برابر تغییرات
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  نابع و مراجع نابع و مراجع مم
  -ایـران  اطلاعات فناوري جامع برنامه تدوین پروژه  ـ1,5 نگارش اطلاعات گردآوري روش تشریح] 1[

 هاداده پرورش شرکت
 مرکز تحقیقات مخابرات ایرانگر  پژوهشري، ز، آقاي  مهندس پا1/10/86مصاحبه مورخ ] 2[
 مرکـز    : ملی، مطالعات تفصیلی توسعه دولـت الکترونیـک، کارفرمـا          ICT مطالعات تفصیلی توسعه     ]3[

 1383شرکت رادسامانه، دي ماه : تحقیقات مخابرات ایران، مجري
 تکفا  گزارش دولت الکترونیک،] 4[
-135، صـص  1383  اطلاع رسانی، بهمن، دبیرخانه شوراي عالیICTمجموعه قوانین و مقررات   ]5[

138 
ریـزي و   ن و عضو هیئت علمی معاونت برنامـه آفرینا سلجوقی، خسرو، مدیرکل دفتر توسعه امور کار      ]6[

 1386نظارت راهبردي ریاست جمهوري، بهمن 
 قانون چهـارم  155ماده  ) ج(، موضوع بند    )فرابخشی(اسناد توسعه ویژه    :  مجموعه اسناد ملی توسعه    ]7[
ریزي کشور، جلد دوم، تهران ، مرکز مـدارك علمـی، مـوزه و انتـشارات ،     سعه، سازمان مدیریت و برنامه  تو

1385 
سـازمان مـدیریت و   مـدیر دفتـر توسـعه و نوسـازي اداري          ، مهندس صـفدري،     26/9/86 مصاحبه   ]8[
  ریزيبرنامه

    86http://www.aftab.ir/news شهریور 21  گزارش]9[
 رسـانی  عالی اطـلاع     دبیرخانه شوراي  ،"ساماندهی نظام مدیریت فناوري اطلاعات    " گزارش پروژه    ]10[

  1384اردیبهشت  -معاونت فنی
ی ایران، مرکز فناوري اطلاعات، اسـفند       منویس راهبرد ملی دولت الکترونیک جمهوري اسلا       پیش ]11[

1384  
 ملـی، مطالعـات تفـصیلی توسـعه تجـارت الکترونیـک، شـرکت               ICTه  مطالعات تفصیلی توسـع   ]12[

  1383رادسامانه، دي ماه 
 دبیرخانه شوراي عالی 1384وضعیت فناوري اطلاعات و ارتباطات در ایران گزارش کشوري بهار ] 13[
  .رسانی اطلاع

[14] UN e-Government Survey 2008، From e-Government to 
Connected Governance، United Nations، New York، 2008 

http://www.aftab.ir/news
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[20] http://en.wikipedia.org 
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[22] http://www.iritn.com 
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  پیوست

  
  

  ینی شده بهاي پیشها و پروژهطرح
  در سند توسعه فرابخشی
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  بینی شده در سند توسعه فرابخشیهاي پیشها و پروژهطرح
  

  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه تکمیل  )1-1
رسانی ملی تال اطلاعپور

تا ارائه اطلاعات مربوط به 
   خدمت1000

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

20  30  40  10  0  100  

پروژه ایجاد راي  )1-2
رسانی ارئه پورتال خدمت
 100ملی براي ارائه 
  خدمت فراگیر

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

10  20  30  30  10  100  
) 1ط-1

تال
 پور
جاد
ح ای
طر

لاع
ي اط
ها

شور
ر ک
ی د
رسان

ت 
خدم

ی و 
رسان

  

ایجاد  پروژه )1-3
 30پورتال استانی در 

  ستان کشورا

ها و استانداري
هاي دستگاه
  اجرایی

40  30  30  0  0  100  
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه تولید مواد ) 2-1
درسی بر اساس وب و 

  ايهاي چندرسانهروش
وزارت آموزش 
  100  20  20  20  20  20  و پرورش

روژه اصلاح و پ) 2-2
مهندسی مجدد فرایندها و 
اتوماسیون سیستم خدمات 

  پستس

وزارت 
ارتباطات و 

آوري فن
  اطلاعات

50  50  0  0  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-3
مهندسی مجدد فرایندها و 

  تم خزانهساتوماسیون سی

وزارت امور 
اقتصادي و 
  دارایی

30  30  40  0  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-4
فرایندها و مهندسی مجدد 
  تم خزانهساتوماسیون سی

وزارت امور 
اقتصادي و 
  دارایی

40  30  30  0  0  100  

) 2ط -1
ستم
 سی
ون
اسی
اتوم

ا و 
نده
فرای

دد 
 مج
سی
هند
 و م
لاح
 اص
طرح

گاه
دست

صی 
تصا
ي اخ
ها

ایی
اجر

ي 
ها

پروژه اصلاح و ) 2-5  
مهندسی مجدد فرایندها و 

وزارت امور 
  100  0  0  30  40  30اقتصادي و 
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه اصلاح و ) 2-6
مهندسی مجدد فرایندها و 
  اتوماسیون سیستم بورس

ارت امور وز
اقتصادي و 
  دارایی

30  40  30  0  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-7
مهندسی مجدد فرایندها و 
-اتوماسیون سیستم فراهم
  سازي الکترونیک

وزارت امور 
اقتصادي و 
  دارایی

30  30  40  0  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-8
مهندسی مجدد فرایندها و 

هاي اتوماسیون سیستم
  بیمه در کشور

 وزارت امور
اقتصادي و 
  دارایی

20  30  40  10  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-9
مهندسی مجدد فرایندها و 
اتوماسیون سیستم صدور 

کارت بازرگانی، ثبت 
سفارش براي واردات کالا 
و خدمات و صدور مجوز 

ترخیص و سیستم 
  صادرات کالاها و خدمات

  100  0  0  40  30  30  وزارت بازرگانی

پروژه ایجاد ) 2-10
 جامع بهداشت سیستم

  ودرمان
  100  0  30  30  20  20  وزارت بهداشت

پروژه ایجاد ) 2-11
  100  0  10  40  30  20  وزارت بهداشت  سیستم پزشکی از راه دور
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه ایجاد شبکه ) 2-13
رسانی حمل ونقل اطلاع

 کشور و ارائه خدمات
شامل فروش بلیط از (

به ...) طریق اینترنت و
ها و مردم، شرکت

  هاموسسات و دستگاه

وزارت راه و 
 –ترابري 

سازمان 
 –هواپیمایی 

سازمان بنادر و 
 –کشتیرانی 

سازمان حمل و 
-نقل و پایانه
  )هاي کشور

20  30  40  10  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-14
مهندسی مجدد فرایندها و 

هاي ماتوماسیون سیست
اختصاصی بخش خدمات 
درمانی و تامین اجتماعی 

  کشور

سازمان بیمه 
خدمات درمانی 

و خدمات 
  اجتماعی

20  20  20  20  20  100  

پروژه طراحی و ) 2-15
ایجاد دانشگاه مجازي و 
تدوین وارائه درس در 
  ايمحیط چند رسانه

وزارت علوم، 
تحقیقات و 
  فناوري

20  30  30  20  0  100  

انک سیستم ب) 2-16
رسانی اطلاعاتی و اطلاع
  کتاب در ایران

سازمان اسناد 
وکتابخانه ملی 
  ایران

20  20  30  30  0  100  

پروژه ایجاد ) 2-17
  100  0  30  30  20  20وزارت کار سیستم جامع اشتغال و 
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه اصلاح و ) 2-18
مهندسی مجدد فرایندها و 

اتوماسیون سیستم 
  انتخابات

  100  0  0  30  40  30  ت کشوروزار

پروژه اصلاح و ) 2-19
مهندسی مجدد فرایندها و 

اتوماسیون سیستم 
راهنمایی و رانندگی 
  واجرائیات

 –وزارت کشور 
  100  0  0  0  60  40  نیروي انتظامی

پروژه اصلاح و ) 2-20
مهندسی مجدد فرایندها و 
اتوماسیون سیستم خدمات 

  انتظامی

 –وزارت کشور 
  100  0  0  0  60  40  مینیروي انتظا

پروژه اصلاح و ) 2-21
مهندسی مجدد فرایندها و 
اتوماسیون سیستم نظام 

  وظیفه

 –وزارت کشور 
  100  0  0  30  30  40  نیروي انتظامی

پروژه اصلاح و ) 2-22
مهندسی مجدد فرایندها و 
  اتوماسیون سیستم گذرنامه

 –وزارت کشور 
  100  0  0  0  60  40  نیروي انتظامی

روژه اصلاح و پ) 2-23
مهندسی مجدد فرایندها و 
اتوماسیون سیستم خدمات 

  ايشناسنامه

سازمان ثبت 
  100  10  20  20  20  30  احوال کشور
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه اصلاح و ) 2-24
مهندسی مجدد فرایندها و 
اتوماسیون سیستم خدمات 
  شهري و شهرسازي

 –وزارت کشور 
شهرداري هفت 

کلان شهر 
  کشور

30  20  20  30  0  100  

پروژه ایجاد ) 2-25
سیستم جامع محاکم و 
  گردش کار دادرسی

  100  20  20  20  20  20  قوه قضائیه

پروژه ایجاد ) 2-26
سیستم جامع ثبت اسناد 
واملاك و دفاتر اسناد 

  رسمس

سازمان ثبت 
اسناد و املاك 
  کشور

20  20  20  20  20  100  

پروژه اصلاح و ) 2-27
مهندسی مجدد فرایندها و 

ثبت اتوماسیون سیستم 
ها و وانحلال شرکت
  موسسات تجاري

اداره ثبت 
ها و شرکت

موسسات 
  تجاري

20  20  30  30  0  100  

پروژه اصلاح و ) 2-28
مهندسی مجدد فرایندها و 
-اتوماسیون سیستم برنامه
  ریزي و بودجه

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

40  30  30  0  0  100  

پروژه ایجاد ) 2-29
سیستم جامع کارکنان 

  دولت

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

30  40  30  0  0  100  
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه ایجاد ) 2-30
هاي زیرساخت ملی داده
  مکانی کشور

سازمان 
مدیریت و 

 –ریزي برنامه
-سازمان نقشه
  برداري کشور

20  20  20  20  20  100  

پروژه ایجاد بانک ) 2-31
اطلاعاتی بازنشستگان و 
  مستمري بگیران

وزارت رفاه و 
ی تامین اجتماع

هاي  سازمان–
بازرنشستگی 
  کشوري

20  20  30  30  0  100  

پروزه ایجاد ) 2-32
سیستم جامع الکترونیکی 
اطلاعات ایرانگردي و 

جهانگردي وارائه خدمات 
رزرو و اسکان بصورت 

  آنلاین

سازمان میراث 
فرهنگی و 
  گردشگري

20  30  30  20  0  100  
  ) 3ط -1

ي 
کدار
د بان
یجا
رح ا
ط

کی
رونی
الکت

  

ه تکمیل شبکه پروژ) 3-1
بین بانکی کشور و استقرار 

هاي کاربردي لازم سیستم
براي انجام مبادلات پولی 
-و مالی از طریق شبکه

  ايهاي رایانه

انک مرکزي 
  100  0  20  20  20  40  هاوبانک
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

  )4ط -1
ي 
مضا
ت ا
ساخ
 زیر
جاد
ح ای
طر

شور
ر ک
ل د
جیتا
دی

  

پروژه ایجاد ) 4-1
 امضاي زیرساخت

  دیجیتال کشور

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

40  60  0  0  0  100 

) 5ط -2
جاد 
ح ای
طر مت
 خد
راکز
م

نی 
رسا ی
ونیک
کتر
ال

  

پروژه ایجاد مراکز ) 5-1
رسانی الکترونیکی خدمت

در مراکز استانها و 
هاي بالاي شهرستان

  پانصدهزار نفر

 100  0  0  40  30  30  هااستانداري

پروژه تکمیل و ) 6-1
  گسترش شبکه ملی دیتا

وزارت 
ارتباطات و 

فناوري 
  اطلاعات

50  50  0  0  0  100  

) 6ط -2
خت
رسا
ي زی
رتقا
 و ا
بود
ح به
طر

اتی
خابر
ي م
ها

پروژه تقویت ) 6-2
  زیرساخت مخابراتی

وزارت 
ارتباطات و 

  100  20  20  20  20  20فناوري 
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

هاي افزایش پروژه) 6-3
دسترسی مردم به امکانات 

  مخابراتی

وزارت 
ارتباطات و 

فناوري 
  طلاعاتا

20  20  20  20  20  100  

پروژه ایجاد و یا ) 7-1
هاي بروز رسانی سیستم
هاي عمومی دستگاه

-اجرایی از جمله سیستم
هاي پرسنلی، تشکیلات، 
مالی، عمرانی، دبیرخانه 

  ...و

هاي دستگاه
  100  0  10  40  30  20  اجرایی

) 7ط -3
ستم
 سی
ون
اسی
توم
رح ا
ط

می
عمو

ي 
ها

  
پروژه به روز رسانی ) 7-2

هاي ضوابط و ویژگی
هاي عمومی از سیستم

جمله پرسنلی، تشکیلات، 
  ...مالی، عمرانی و

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

50  50  0  0  0  100  

) 8ط -3
یت
فعال

ي 
ساز
دارد
ستان
رح ا
ط

گاه
دست

 در 
ات
لاع
ي اط
ناور
ف

ایی
اجر

ي 
ها

پروژه تدوین و ) 8-1
اجرایی کردن 

استانداردهاي فناوري 
ل اطلاعات شام

استانداردهاي تبادل 
هاي اطلاعات، بانک
هاي اطلاعاتی، شبکه

ها و اي، امنیت شبکهرایانه

سازمان 
مدیریت و 
ریزي، برنامه

شوراي عالی 
رسانی و اطلاع
هاي دستگاه
  اجرایی

40  60  0  0  0  100  
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

پروژه تشکیل و ) 8-2
هاي تکمیل بانک

اطلاعاتی در کلیه 
  هاي اجراییدستگاه

هاي دستگاه
  100  0  20  30  30  20  اجرایی

پروژه تدوین و ) 8-3
اجراي ساختار امنیت 

  شبکه

سازمان 
مدیریت و 
  ریزيبرنامه

40  60  0  0  0  100  

) 9ط -3
رح 
ط

ده 
ز دا
مرک

جاد 
ای

شور
ر ک
د

  

 مرکز 8پروژه ایجاد ) 9-1
   منطقه مخابراتی8داده در 

وزارت 
ارتباطات و 

فناوري 
  اطلاعات

25  25  25  25  0  100  

پروژه آموزش ) 10-1
هاي عمومی مهارت

فناوري اطلاعات به 
  کارکنان دولت

هاي دستگاه
  100  20  20  20  20  20  اجرایی

4-
) 10 ط 

رت
مها

ش 
موز
ح آ
طر

ي 
ها ولت
ن د
رکنا
ه کا
ت ب
لاعا
ي اط
ناور
ف

  

پروژه تدوین، به ) 10-2
-روز رسانی و آموزش نرم
افزارهاي اختصاصی 

هاي شغلی به رسته
  دولتکارکنان 

سازمان 
مدیریت و 

ریزي و برنامه
هاي دستگاه
  ربطاجرایی ذي

20  20  20  20  20  100  

) 11ط  -5
رح 
ط

می 
عمو

ش 
موز
آ

ات
لاع
ي اط
ناور
ي آموزش پروژه) 1-11ف

هاي پایه و عمومی مهارت
فناوري اطلاعات به مردم 
از طریق شبکه سراسري 

سازمان صدا و 
سیماي 

  100  20  20  20  20  20جمهوري 
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  زمان و درصد اجراي پروژه
هاي سازمان  هاپروژه  هاطرح

138  مسئول
4

  138
5

  138
6

  138
7

  138
8

  

  جمع

  پروژه ایجاد) 12-1
گیري و سیستم ملی راي
  نظرسنجی

  100  0  0  30  40  30  وزارت کشور

6-
) 12 ط 

تم 
سیس

جاد 
ح ای
طر

دان
هرون
ا ش
ل ب
تعام

لی 
م

  

پروژه ایجاد ) 12-2
سیستم ملی دریافت 

نظرات و پیشنهادات و 
  پاسخگویی

ریاست 
  100  0  0  30  40  30  جمهوري

  
 
 
  


