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  فتار نويسندهگپيش

ك اين احساس وجود دارد كه راديو از اهميـت زيـادي   يمطالعات آكادم در
شبكه مطالعات «پس از تأسيس   خصوصبه برخوردار است و اين احساس

  .افزايش يافته است »راديويي بريتانيا
تواند كمكيكند و مها را فراهم مياين نهاد، منبع ارزشمندي از ديدگاه

در ايـن  مـن   .دهـد پارتمان دانشـگاه ارائـه   دهايي فراتر از ديوارهاي سنتي 
و بـه   Eryl Price Davies ،Ken Garner ،Peter Lewisمجموعـه  بـا   

عـده  . امبهـره بـرده  ، مذاكره كرده و از اطلاعات ايشـان  Tim Crookويژه 
يـن كتـاب   زيادي از دوستان و همكارانم مرا در مراحل مختلـف نگـارش ا  

و  ي، طراح ـدانشـكده ارتباطـات   ازون همكـارانم  يدر ابتدا مد. نددياري كر
شـنهاد  يهستم كه طرح اوليه را به مـن پ  Westminsterدر دانشگاه  ،رسانه

كسـاني كـه    من بودند و يبرا يبخو كساني كه مشوق بجاست از نمودند و
اين كتاب  فرصت كافي براي نگارش ،سيتدر تا به دور از دغدغه كوشيدند

 Johnهمينطور از  ، Peter Goldwinو  Paddy Scannell :از جمله بيابم

Tullochِ ،Dave Laing ، Tim Cater،Dodd Micheal ،Jim Latham 
  .صميمانه تقدير و تشكر كنم Norton Yorkو 

بـا مـن همكـاري    سـال اخيـر   شش در كه دانشجويانم از  بايداز طرفي 
آلمرا در رسيدن بـه ايـده   كنندتصور ر از آنچه آنها بيشت .كردند، تشكر كنم
اي نـو  انديشـه بـه مـن    ميهـا هيض ـفردر تغيير بعضي  آنان. هايم ياري دادند

انتشـارات   نكاركناهمچنين از  . همافق ديدم را توسعه دبخشيدند تا بتوانم 
Polity  از جملــهLynn Dunlop ،Gill Moteloy ،John Tompson ،

Debbie Symomur  وPamela Thomas در  و نـد دمـرا حمايـت كر   كه
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نشان  از خود يگرايي خوبچاپ كتاب صبر و بردباري و حرفه نديافرطول 
  .سپاسگزارم دادند

پيشنهادات را يز؛ هم سپاسگزارم Polityخوانان گمنام انتشارات از نمونه
  .اين مجموعه بودراهنمايم در توسعه طرح اوليه شانارزشمند

امـا   ، ك گرايش دارديكتاب بيشتر به سوي ادبيات آكادم نكـه يابا وجود 
هـايي كـه در طـول سـال     رت و مصـاحبه ومش ـ ،نگارش آن بدون همكاري

اين افـراد   BBC ويدرا در. نبودر يپذامكان ام،گذشته با كاركنان راديو داشته
، Jeff Smith ،Ian Parkinson ،Chris Lycett: عبـــارت بودنـــد از

Matthew Bannister  وWendy Pilmer ،    كاركنـان واحـد انتشـارات و
آن  گانكنندسه تن از تهيه .BBCالملل و راديو ديجيتال همينطور بخش بين

 Mattو  Gefferson Graham ،Piers Plowright هـــايبـــه نـــام

Thompson نيز مرا ياري كردند.  
مديونم كه مـاه ام بيش از همه به خانواده علاوه بر افراد و مراكز مذكور،

آنهـا  . متشكرم Morganو  Eloise فرزندانم از . م را ناديده گرفتندها غفلت
با صداي راديـوي پدرشـان گـيج مـي    هنوز سن و سال هستند كه آنقدر كم
 بـدون هـيچ   كـه ممنـونم    Henrietta همسـرم،  شـتر از همـه از  يشوند و ب

كتـاب   اين و من مشوقم در اين كار بود همراه و انتها،محدوديتي از ابتدا تا 
  .كنمرا به نشانه دوستي و عشق به او هديه مي

 شـان كه اجازه استفاده از منابع ها و انتشاراتيمتوليان و مديران نشريهاز 
ن الف ـؤتمام تلاشم بر آن اسـت كـه حقـوق م    .كنمتشكر مي ،را به من دادند
ن ، ناشراالبته، اگر موردي سهواً مورد غفلت قرار گرفته باشد. محفوظ بماند

هـاي احتمـالي را   نـواقص و كاسـتي  تا در اولين فرصـت   كوشندحترم ميم
  . برطرف سازند



 

  

  

  

  

  مقدمه

   انداز اجتماعي راديوچشم

اي گـرم  بـه نحـو چشـمگير و بـارزي راديـو را رسـانه       1لوهانمارشال مك
گرم و رسانه رسانه عنوان  ها بهنامگذاري برخي رسانه. توصيف كرده است

بود كه سـبب شـد، نـام مـك    ومي گسترده ، بيانگر مفهمانند تلويزيون سرد
ها بيفتد و اين ديدگاه نزديك به چهل سال بر سر زبان 1960لوهان در دهه 

پابرجا بماند؛ البته بايد بگويم اين ديدگاه نه تنها كاملاً متقاعدكننده نيسـت؛  
وي معتقد است كـه تلويزيـون   . ريخته و وارونه استهمبلكه تا حدودي به

دهـد  سرد است، زيرا احساس نامشخصي نسبت به دنيا به مخاطب خود مي
از ديدگاه وي تلويزيون مانند نقاشي . لاعات آن واضح و شفاف نيستو اط

اما راديو گرم است، زيرا از وضوح بالايي برخـوردار  . است در برابر عكس
هـا راديـو را از قـدرت    ايـن ويژگـي  . است و مانند يك عكس كامل اسـت 

سازد؛ اما به رغم رويكرد مذكور، مك لوهـان، اعتقـاد   بيشتري برخوردار مي
گويـد كـه   وي مي. »هاي سرد مانند تلويزيون استآينده از آن رسانه«: ددار

آميز خود جـايي  در اواخر قرن بيستم، مردم براي تفسيرهاي متفاوت و ابهام
خواهند كه بتوانند تمامي حقايق داغ راديويي را نفي كنند؛ حقايقي كه را مي

سـر راديـو بـه  عصـر  «: گويـد همچنين مـي . بردميتمامي تعارضات را ازبين

                                                        
1. Marshal Mc. Luhan 
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اي سـرد برآمـده از انقـلاب الكترونيكـي، جـايگزين آن      آمد و رسانهخواهد
اي خواهدشد كه در آن صدا يا هيچ يك از ساير احساسات از امتيـاز ويـژه  

  ».برخوردار نخواهند بود
اما امروزه بر همگان آشكار شده كه اين تلويزيون است كه جهان را بـه  

سـازد و  اش مدهوشمان ميو با تصاوير زنده دهدطور واضح به ما ارائه مي
آميـز  بيان راديو بيشتر با زبان ابهام. كندما را به تماشاگراني منفعل تبديل مي

  .شودلوهان پوشيده ميمك
ها منظور ديدن ناديدنيبه  »تحريك چشم فكر«ما از توانايي راديو براي 

از . شـود مـي كنيم كه سبب مشاركت بيشتر و نه كمتر مخاطـب  صحبت مي
سازي خودمان كه با ايجـاد احسـاس نزديكـي بـا     توانايي راديو براي همراه

سازان و ساير شنوندگان ما را به سوي ارتباطات جديدتري سوق مـي برنامه
  )1998و شينگلر،  1994كرايسل، ( .كنيمدهد، صحبت مي

اي به سوي جهان گشوده و فضاي ما از توانايي راديو براي اينكه پنجره
است تا از اين طريق صداي مـردم شـنيده  وگو مهيا نمودهخوبي براي گفت

وگوها به شكلي صـورت گيـرد كـه جهـان و مـردم جهـان را       شود و گفت
  ) 1996اسكنل، . (تر نمايد، بحث خواهيم كردتر و واقعيملموس

به عنـوان رسـانه  . كنيمهاي آزادسازي راديو صحبت مياز ديگر توانايي
ن از لحاظ فني آسان و ارزان است و اين فرصت را بـه مـردم   اي كه اداره آ

دهد كه دنيا را براي خودشـان تفسـير كننـد و بـه فكـر و تأمـل بيشـتر        مي
  .بپردازند

رسـد كـه راديـو خـود را در برابـر تلويزيـون       با وجود اين به نظر نمي
هاي راديويي زيـادي وجـود   نابودشده تصور كند، چرا كه هنوز هم ايستگاه

هزار ايسـتگاه در ايـالات   هزار ايستگاه در سراسر اروپا، يازدهحدود نه. دارد
اي در متحده آمريكا، چندهزار ايستگاه در آمريكاي جنوبي و ارقـام فزاينـده  

هاي محلي و بومي را نيز بـه شـمار   آسيا، آفريقا، استراليا و آنگاه كه ايستگاه
  .راسر جهان داشته باشيمهزار ايستگاه در سآوريم، شايد جمعاً بيش از چهل
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عنوان يـك تجربـه در زنـدگي مـا از ثبـات      با وجود آن كه تلويزيون به
هاي گوناگون به راديو گوش ميبرخوردار است، باز هم در شرايط و مكان

رويم يـا در حـال راننـدگي    كنيم، به عنوان مثال زماني كه در خيابان راه مي
در دنيـاي  . كنـيم اديو اسـتفاده مـي  كنيم، از رهستيم و يا در خانه آشپزي مي

فقر و فقدان برق، تلويزيون را دور از دسترس بيشـتر   كه پيشرفته، در جايي
حمل و براي مردمي كه قيمت و قابلمردم قرار داده، راديو يك رسانه ارزان

  .اي ندارند، يك رسانه شفاهي راحت و مفيد استاز سواد بهره
هـاي راديـويي   م كه تعداد گيرندهبنابراين جاي تعجب نيست اگر بگويي

هـاي تلويزيـون   هاي زيادي از آفريقا و آسيا، چندين برابر گيرنـده در بخش
ترين و رساترين راديو حاضرترين رسانه و در عين حال در دسترس«. است

  )1993پيس و دنيس، (» .ماندرسانه باقي خواهد
كور، در هاي ممتـاز مـذ  راديو به جهت برخورداري از كيفيت و ويژگي

مان را تشكيل مـي دنياي پيشرفته امروز، بخشي ضروري و بديهي از زندگي
احتمالاً حدود چهار يا پنج دستگاه در منزل داريم كـه روزانـه حـدود    . دهد

آن بهاز كنيم و سه ساعت، يعني زماني برابر با تلويزيون به راديو گوش مي
اخبار جهان بهره مي اطمينان براي كسب اطلاعات وعنوان يك وسيله قابل

تر از خـانواده  آن راحتدانيم و حتي گاهي باراديو را محرم اسرار مي. بريم
كردن به راديـو  علاوه گاهي هنگام گوشبه. كنيمو دوستان ارتباط برقرار مي

اي اسـت كـه موسـيقي را    كنيم؛ زيرا تنهـا وسـيله  آن را زمزمه مي يهاترانه
افكار عمـومي را   وگوگفتر آمريكا راديو د. كندهميشه و همه جا پخش مي

  . گذاردتحريك و بر سياستگذاران تأثير مي
هـاي گـرم و   اش را پيرامـون رسـانه  بار نظريهلوهان اولينزماني كه مك

عنوان رسانه پخش موزيك و مختص ارائه كرد، راديو به 1964سرد در دهه 
كوچـك قابـل    جوانان مطرح بود، كه به كمك آن و از طريق يـك دسـتگاه  

توانستند بـه موزيـك مـورد علاقـه خـود      حمل و ارزان، دور از خانواده مي
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نزديك به چهـار   .)1980؛ ميلز، 1999؛ داگلاس، 1989برنارد، (گوش كنند 
هاي راديويي بوديم كه اين ترانههاي پاپ و ايستگاهدهه شاهد افزايش ترانه

دادن به ترانـه رصت گوششد و همگي فها به همه، از پير و جوان ارائه مي
  .كردندهاي دلخواهشان را پيدا مي

امروزه، در ابتداي هزاره جديد شاهد توسعه خدمات راديـويي هسـتيم،   
اي تقريباً براي هر كسي، پيـام و برنامـه  و يرادتوانيم بگوييم به نحوي كه مي

 ـ. شـنويم خوانيم يا ميمعمولاً درباره راديو كمتر مطلب مي. ويژه دارد و رادي
دهـد يـا بـه نـدرت     به ندرت صفحه اول مجلات را به خود اختصاص مـي 

را كه معمولاً بـه  مباحث داغي چون خشونت و سكس و مسائلي احساسي 
هيـاهوي  پيرامـون   بـه طـور كلـي    . گيردشود، در برميتلويزيون مربوط مي

  .كمتر استراديو 
تـا هـاوارد     1هاي خـاص خـود را دارد، از كـريس اونـس    راديو ستاره

هاي بزرگ يـا پـول   اما صنعتي نيست كه از ستاره. شودرا شامل مي 2استرن
  .زياد يا بازيگران بزرگ برخوردار باشد

چون در مقايسه با . با اين تفاسير، وضعيت راديو، همچنان مساعد است
انـايي غلبـه   تري داشته و توها براي پخش آگهي، حوزه گستردهساير رسانه

صـرفه بـه اي، با وجود مقـرون بر مخاطب را دارد و در استخر اقتصاد رسانه
  .شوداي ناديده گرفته ميريزي است كه به نحو گستردهبودن، همانند ماهي

به طور خلاصه از ديدگاه اجتماعي، راديو، كـارايي انـدكي را بـه خـود     
  . تأثير زيادي دارددهد؛ ولياختصاص مي
مقدمه به معناي بيانيه پيروزي نيست و نگارش كتـاب كـلاً بـه    البته اين 

لوهـان امـروز زنـده بـود، بايـد ايـن       اگر مـك . معناي تقدير از راديو نيست
ماند، بلكه پيشرفت نيز مـي پذيرفت كه راديو نه تنها باقي ميواقعيت را مي

سؤال انتقادي آن است كه امروز . كند؛ اما در واقع اين يك روي سكه است
                                                        
1. Chris Evans  
2. Howard Stern 
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ما چه نوع راديويي را دارا هستيم؟ و راديو در جامعه معاصر چـه نقشـي را   
  كند؟  ايفا مي

كـه دقيقـاً سـي سـال پـس از       -1جودي برلانـد  -محقق ديگر كانادايي 
لوهان با ديدي جزئي و تجاري در زمينه موسيقي، مجـذوب  هموطنش مك

  : نويسدبود، مي توانايي راديو در زمينه پخش همزمان آن شده
رسد كه از لحاظ مكـان  هايي به گوش ميدر جاهاي مختلف پيام«

اصلي، اهداف فرهنگي و شكل ظاهري با يكديگر تفاوت داشـته و در  
  .باشندپي رسيدن به ريتم پيچيده و مستمري از صدا و اطلاعات مي

يابي، تـاريخ، منطـق و يـا    تواند بصيرت، ريشهعلت اين ريتم نمي
از آن زمـان كـه ريـتم    . اسـت » بـازار «ي باشد؛ بلكه علـت آن  آزادساز

توسـعه راديـو    ������� مستمر صدا قدرتمندتر از هر آيـتم ديگـري در   
هاي خاص اساساً براسـاس سـخنوري در برنامـه   گرديد، پذيرش آيتم

گرديد كه به ما آموختن و فراموشـكاري را  هاي راديويي، مشخص مي
ها رضايت از مكان و هويت يا شناختدر راديوي تجاري . دهدياد مي

شـود كـه از   رسانه مي» حدومرزهمدردي بي«فداي رضايت واقعي از 
گرفتن شـيوه اسـتبدادي بـه منظـور مخاطـب قـراردادن و       طريق پيش

سازي و ژانر و ريتم از خودش در مقابل آنارشيسم دفاع ساختار برنامه
  )1993.(كندمي

عنـوان  آنچه برلانـد از آن بـه  . ستيمهاي جالبي هدر اينجا شاهد انعكاس
كند تا حدودي بيانگر ديدگاه شيوه استبدادي مخاطب قراردادن راديو ياد مي

هاي گرم اسـت كـه در امتـداد يـك حـس      در خصوص رسانه» لوهانمك«
  .يابدگسترش مي

به اين سؤال كه امروز ما چه نوع راديويي داريم؟ اينگونه پاسخ » برلاند«
تا به حال مسـيري طـولاني را طـي     1964ست ما از سال ممكن ا«: دهدمي

                                                        
1. Jody Berland 
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كرده باشيم؛ اما احتمالاً يك جايي نزديك بـه محـل آغـاز بايـد سـفرمان را      
  » .پايان دهيم

اين مطلب را با عبـارتي زيبـاتر    1-سوزان داگلاس -نويسنده آمريكايي 
  :كندو شيواتر بيان مي

موزيـك   Albuguerqueيد يا در باش Providenceاينكه شما در 
دهنـد كـه تنهـا يـك صـداي      اشكال بـه مـا اجـازه مـي    .... يكي است

ها تنها در احساسشان نسبت بـه مسـير   DJ. يكنواخت را پيگيري كنيم
كنند كه صنعت بسيار قدرتمند برخي احساس مي. اشيا متفاوت هستند

ن و بوده و مركزيت دارد، آنچنان كـه از ديـدگاه مخاطبـان و مشـاورا    
آنهـا نسـبت بـه ايـن     . گذار امكان گريز وجود نداردهاي سرمايهگروه

عنوان عاشقان هاي راديويي مجدداً به شنوندگان به موضوع كه ايستگاه
نگرند، بدبين هستند؛ آنها اعتقاد مي -نه منبع درآمد و بازار -موسيقي 

ي مدرني هاي ارتباطويژه جوانان به دنبال فناوريدارند كه مخاطبان، به
توانند احساساتشان را بهتر نظير اينترنت هستند، چون از اين طريق مي

  )1999. (تر بيان كنندو آزادانه

تغييـر كـرده    60پردازد كه از اوايل دهه اي ميداگلاس به مطالعه رسانه
هـاي تجـاري شـده اسـت؛ در     در آمريكا راديو بيشتر داراي گـرايش . است

هاي عمومي، دولتـي و  ر و تركيبي از ايستگاهحالي كه در اروپا شاهد حضو
گرفتن توان با عاريهدارد، مياذعان مي 2اما همچنان كه بلومر. تجاري هستيم

گفت كه در طول سه دهه گذشـته   3يك اصطلاح اقتصادي از ژوزف شامپتر
يـك در سرتاسـر   اي الكترونهاي رسانهتمسشاهد يك طوفان نابودگر در سي

يك الگوي نسبتاً پايدار كه در آن تعدادي از . ايمجهان پيشرفته صنعتي بوده
هاي كوچك تجاري كه در كنار شبكه ملي به حيات خود ادامـه داده  سيستم

                                                        
1. Susan Douglas 
2. Blumer 
3. Joseph Schumpeter 
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ها را براي عده زيادي از مخاطبـان پخـش مـي   اي از برنامهو طيف گسترده
  .كردند، نابود شد

هـاي  ها، تغييـرات فنـاوري، سيسـتم   زار رسانهدولت قوانيني را درباره با
دريافت ماهواره و اتوماسيون و كامپيوترسازي و مانند آن تصويب كرد كـه  

هـاي  يكي از جنبـه . بروز تغييرات در جامعه معاصر شد ������سبب تسريع 
اين تغييرات وجود اين احساس بـود كـه جهـان در يـك قالـب اجتمـاعي       

. نفوذ سـاخته اسـت  ن را يك اصطلاح قابلشدمشترك قرار گرفته و جهاني
تواند برخـي  سازي مبدل نشود، ميشدن اگر به پروسه جهانيپروسه جهاني

هاي زنده يك دوره تاريخي را دربرگرفته و سبب توسعه، تعميق و از تجربه
  .بخشيدن به ارتباطات متقابل جهاني شودتسريع

رسد كه به زحمت ر ميراديو در ابتدا به عنوان رسانه بومي غالب به نظ
با اين بحث انطباق دارد؛ اما موضوع اصلي اين كتاب اين اسـت كـه راديـو    

توانـد  هـايش، نمـي  بودن و با تمـامي كيفيـت  رغم ارزاني، محلي، فرديعلي
راديـو در  . هاي جمعي الكترونيـك بـه حسـاب آيـد    بخشي از محيط رسانه

قاعدتاً درگير توليـد   اي صوتي است نه تصويري وقياس با تلويزيون رسانه
شود كه خود فعـاليتي مبتنـي   ناميده مي» پخش برنامه«چيزي است كه . انبوه

و از لحـاظ برگشـت سـرمايه    » داخلي«راديو از لحاظ معيار، . بر زمان است
روزانـه و سـالانه   ... است كه اخبار، اطلاعات، سرگرمي، موزيك و » سريع«

  . دهدارائه مي
هزينه و مخارج راديو كمتر است؛ امـا در راديـو   در مقايسه با تلويزيون 

هاي مشـابهي جهـت تشـريح    ������شود و از هاي زيادي هزينه مينيز پول
هايي ماننـد رشـد شـركت   ������شود؛ گيري ميهاي اين رسانه بهرهويژگي

ها و افزايش بندي مشتريان، تلاش براي كاهش هزينههاي چندمليتي، تقسيم
تواند در جوانان احساسات نوسـتالژيك را  موسيقي ميراديو از طريق . سود

ضرري را پديد آورد كه حاصل راديوهاي محلي پديد آورد يا آماتوريسم بي
اما قبل از هر چيز راديو يك صنعت است؛ صنتعي كـه  رضـايت بـه   . است
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يابد، ابعاد جهـاني دارد و  آورد و با زندگي فرهنگي ما سنخيت ميهمراه مي
دادن به زندگي فرهنگـي  جهاني برخوردار است و در شكل از دستاوردهاي

كـنم، حتـي   نظير آن توجه ميهاي بيما نقش موثري دارد؛ اما من به كيفيت
هـا،  هنگام صحبت از عصر طلايي راديو عقيده دارم كـه بايـد ايـن ويژگـي    

راديو را بسيار ويژه و متفاوت و در نتيجـه آن را از ديگـر مباحـث معاصـر     
  .جدا سازد

هـا و ارتباطـات   بنابراين، راديو بايد دوباره به جريـان مطالعـات رسـانه   
تـوانيم مسـائلي چـون    اي است كه از طريق آن ميراديو رسانه. ملحق شود

سياست، فناوري، هويت، ايدئولوژي و فرهنگ را كشف كنيم و تحت تأثير 
گيـرد  قرار بگيريم؛ با اين وجود تمام تلاش ما بايد مبتني بر يك شرط قرار 

توانيم براي رسيدن بـه تئـوري بـزرگ راديـو، وابسـتگي      و آن اينكه ما نمي
چنين تلاشي شايد بـراي هـر   . تر را ناديده بگيريمهاي بزرگراديو به رسانه

  .اي خطرناك باشد، اما براي راديو چنين اقدامي حتماً نامعقول استرسانه
 ـ ك وظيفـه  در مرحله نخست كميت صرف راديوي پيرامون ما بيانگر ي

اگر سرتاسر عمرمان را نيز مطالعـه كنـيم، نمـي   . نشدني استتجربي حذف
بنابراين هـر تجزيـه و   . توانيم بيش از اندكي از توليدات راديويي را بشنويم

  . تحليلي بسيار جزئي، ناقص و ناتمام خواهد ماند
گيرد، بسـيار  هايي كه در هر زمان انجام ميدر مرحله دوم، طيف فعاليت

هـاي  هـا و دسـته  اي چند مليتي گـروه راديوهاي محلي، ماهواره. است زياد
روزي دربـاره  هاي راديويي اينترنتي، همه به طور شبانهسنديكايي و ايستگاه

هر موضوعي اعم از مسـائل زنـدگي شـهري و خبرهـاي بازرگـاني برنامـه       
» راديـو «توانيم به راحتي تحت عنوان اي را نميچنين پديده. كنندپخش مي

  .بندي و به شكلي يكسان تشريح كنيمدسته
توانـد پويـا و فـوق   عنوان يك رسانه ميدر مرحله سوم، گاهي راديو به

. دهـد كـه آن را بـه خـوبي درك كنـيم     العاده عمل كند و به مـا اجـازه مـي   
يـاد  » سركش«كند، از يك فناوري زماني كه از راديو صحبت مي» داگلاس«
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اعمال نيسـت و راديـو بارهـا خـود را     ني قابلكند كه در آن كنترل يكسامي
  :استكردهدوباره اختراع 

سـازي راديـويي   رسيد برنامـه درست در همان زمان كه به نظر مي
و پـس از آن در   1950و اوايـل دهـه    1940شده در اواخر دهه تثبيت

شاهد وقـوع انقلابـي بـزرگ در     1970و اوايل دهه  1960اواخر دهه 
هاي اجتماعي آن هنگام كه جنبش. شد، بوديممي هايي كه پخشبرنامه

و راديو با هم تعامل پيـدا كردنـد و بـر يكـديگر تـأثير گذاشـتند، مـا        
. توانستيم آنچه را كه شنيدنش قبلاً ممنوع اعلام شده بود، گوش دهيم

)1999(  
نظر به اينكه راديو، نسبت به تلويزيون از گستردگي، تنوع، تغييرپـذيري  

تـوانم دربـاره   تي بيشتري برخوردار است، به همين دليل نميو زمينه مطالعا
راديو يك تئوري ثابت ارائه كرده يا اينكه يك تحقيق گسترده فراگير مطرح 

  :اميدوارم در اين كتاب توانسته باشم دو نكته را مطرح كنم. كنم
وجود ميـان مطالعـات جزئـي دربـاره     اول، تشريح برخي ارتباطات م -

هـاي  هاي سراسر جهان كه به كمـك انديشـه  ويي يا برنامههاي راديايستگاه
. گيردها، ارتباطات و جامعه صورت ميكلان از جمله مطالعات كلي، رسانه

گاهي راديوهاي آمريكا و انگليس را با همان روش مطالعه راديوهاي بومي 
  .كنيماستراليا و يا موسيقي پاپ در اينترنت، بررسي مي

كند كـه برخـي از   ر اين نكته را به ما يادآوري ميبا وجود اين، انجام كا
مـي » مطالعات سطح متوسـط «را آن) 1998(هاي سيستماتيك كه بك تلاش

بايد در خصوص راديو صورت بگيرد و شـايد يـادآور ايـن     نامد، در آينده
دهيم يا نكته است كه تمامي راديوها آن چيزي نيستند كه ما به آن گوش مي

  .يمدوست داريم گوش كن
تشـريح كـه بـا بهـره     ������هاي موجود در رغم پيچيدگيدوم، علي -

گيري از آن ماهيت راديو را تشريح كـردم، اميـدوارم كـه بتـوانم برخـي از      
در ايـن رابطـه يـك سـري     . هاي اصلي اين رسـانه را ترسـيم كـنم   تناقض



 شدنراديو در عصر جهاني       ل 

  .ملاحظه هستندموضوعات ادواري قابل
ين كتاب خود را نشـان مـي  هاي مختلف ايك دوگانگي در طول بخش
بخش راديو كه ممكن است ما هاي وحدتدهد، مانند دوگانگي ميان قدرت

  .را از جايگاه واقعي مخاطب دور سازد
در ايجـاد  ) و تلويزيـون (اسكنل توجهش را بيشتر روي توانـايي راديـو   

آوردن فضايي بـراي سـرگرمي مشـترك و اجتمـاعي    حوزه عمومي و فراهم
  ) 1991-1996. (ازدسشدن متمركز مي

همزمان با توسعه دستاوردهاي فني راديو در سراسر جهان، حوزه ارائـه  
هـاي  سـازي، دنيـا را بـراي كسـاني كـه برنامـه      جهاني. يابدنيز گسترش مي

. كنند كوچك كرده و همه جا را قابل دسترسي كرده استراديويي توليد مي
هـاي دور  مردم و موسيقي به موازات اين امر، افق ديد شنوندگاني كه وقايع

د تجربـه و درك كننـد، گسـترش مـي    نتوانسترا به نحوي كه نسل قبل نمي
 �������ما شاهد وجود . دادن استيابد؛ اما يك اتفاق ديگر نيز در حال رخ

شوند، آن هـم  تري تقسيم ميهاي بزرگهستيم كه طي آن مخاطبان به دسته
مـا  «: گويـد برلاند مـي . دارند وگو را دوستبراساس اينكه موزيك يا گفت

  ) 1993(».شنويمممكن است همچنان شنونده باشيم؛ اما در واقع كمتر مي
  :ممكن است در ذهن شما سؤالات زير مطرح شوند

  شوند؟ كار گرفته ميهاي متناقضي به������چگونه چنين  -
 ـ» تخيلي«اي تواند ما را به  نوعي به جامعهآيا راديو مي - ه پيوند دهد ب
كنيم، رهايمان سـاخته و  اي كه ما را از جغرافياي جايي كه زندگي ميگونه

هاي راديويي عنوان وجهه اصلي پخش برنامهمشتركي كه زماني به از تجربه
 كرد، دور سازد؟مطرح بود و متحدمان مي

تـري بـه روي جهانيـان    ه بزرگشدن، پنجرآيا راديو در عصر جهاني -
ه ما را در معرض دستاوردهاي مبتذل چند شـركت  خواهد گشود و يا اينك

  اي قرار خواهد داد؟اي رسانهزنجيره
آيا راديو به واقع اين تعارضات را در خود دارد؟ يا اينكه ما داريم از  -



م  مقدمه             

  كنيم؟ راديوي متفاوت صحبت مي
توانيم به تمامي اين سؤالات پاسخ دهيم، اما طرح آنها آغـاز  اگرچه نمي

  .خوبي است

  ساختار اين كتاب

در صحبت از موضوعات تكراري اميدوارم اين پيشنهاد را بپذيريد كه هـيچ  
  : تواند بدون اشاره به اين سه جنبه رسانه درك شوداز راديو نميجنبه

   .شودكار گرفته ميروشي كه براي توليد محصولات اين رسانه به: اول
آن چيـزي كـه تحليلگـران    (هاي اين رسانه شكل و محتواي برنامه: دوم

  .) كنندعنوان متن رسانه ياد ميرسانه از آن به
به عنـوان  . هاي مخاطبان و شنوندگان رسانهالعملتفاسير و عكس: سوم

تواند بدون توجـه و تأكيـد بـر تـوان اقتصـادي      مثال، موزيك در راديو نمي
همچنـين نمـي  . اي موسيقي مورد بحث قرار گيـرد رسانه در صنعت و اجر

دادن به راديو و كسب معـاني  كردن درباره چگونگي گوشتوان بدون بحث
  .ها به نتيجه مطلوب دست يافتبرخي برنامه

هاي مذكور باعث پذيرش همـان سـاختاري   در كتاب حاضر نيز تناقض
ون اعمـال مـي  شد كه در مطالعات مشابه پيرامون موسيقي عاميانه و تلويزي

  ) 1995؛ لانگراست، 1996آبروكرومباي، . (شود
در اينجا تنها يك استثناء كوچك وجود دارد و آن اين است كه من قبل 

دادن به از اينكه درباره راديو و تأثيرات فرهنگي آن بحث كنم، روش گوش
 ام؛ زيرا معتقدم مخاطبان راديو، خواه مستقل وراديو را مورد بحث قرار داده

گان برنامـه مغفـول بماننـد،    كنندآزاد و فعال و خواه منفعل، اگر از نگاه تهيه
  .اي انجام خواهد شدكار بيهوده

عنـوان  هاي راديو بـه اول، به معرفي روش توليد برنامه فصلبنابراين در 
گرفتـه پيرامـون توليـد در    پردازيم و روي تغييرات صـورت يك صنعت مي

  .كنيممي مقياسي جهاني و بزرگ تمركز
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هاي راديويي داريم و تري به روش توليد برنامهدوم، ديد دقيق فصلدر 
ها را در يك گروه توليدكننده مطالعه كرده و آزادي تهيهتوليد روزانه برنامه

شـناختي، امورمـالي و   چـون زيبـايي   يعـوامل كنندگان راديو را كه به كمك 
  .يمدهگردد، مورد بررسي قرار ميسازماني محدود مي

دادن مـا بـه   سوم، درباره شنوندگان راديويي و چگونگي گوش فصلدر 
هاي راديو و كم و كيـف تأثيرگـذاري ايـن مهـم در محتـوا و شـكل       برنامه

  .كنيمتوليدات و محصولات راديويي، بحث مي
هـا مـي  ها و معاني ذاتي برنامـه چهارم، به كشف برخي كيفيت فصلدر 
عمومـاً   -هاي راديـويي  توان به انواع برنامها ميها راين نوع برنامه. پردازيم

همچنـين بـه طـرح رشـته     فصـل  در ايـن  . نسبت داد -وگوموزيك و گفت
مباحث در خصوص ارتباط راديو با احساسمان نسبت به زمان و مكـان در  

  .پردازيمعصر مدرنيته مي
پنجم، به بررسي تأثيرات فرهنگي رسـانه در جامعـه    در فصل ،در پايان

فرهنگ دموكراتيك، درك  :گيردپردازيم كه سه حوزه را در برمير ميمعاص
ما نسبت به هويت زباني، جغرافيايي، نژادي و توانايي اين رسـانه در خلـق   

  .ذائقه موسيقايي ما
كند، اما مباحث هر چند اين كتاب به طور كلي انتظاراتي را برآورده مي

كه خوانندگان برخـي از ايـده   با وجود اين اميدوارم. من نيز اشكالاتي دارد
هايي كه در اينجا مطرح شده است را در مورد راديوي خودشـان بسـنجند؛   

ام زيرا هزاران برنامه و ايستگاه وجود دارد كه من هرگز به آنها گوش نـداده 
  .امو فقط درباره آنها نوشته



 

�  

   صنعت راديو

در اين فصل راديو به عنوان يـك صـنعت گسـترده و مهـم مـورد بحـث و       
هاي اقتصادي، سياسي اين تجزيه و تحليل شامل زمينه. گيردبررسي قرار مي

هـايي  پيـام  شود، كه به طور مستقيم بر شكل و محتـواي و فناوري راديو مي
راديو نيز مانند تلويزيون از لحـاظ مالكيـت و   . گذاردشنويم تأثير ميكه مي

چگونگي توليد برنامه و توزيع و پخش آثار در حال تغيير است؛ بـه همـين   
دليل، مشكل اساسي در تحليل صنعت راديو بروز همين تغييرات سـريع در  

اي موجـود و جـاري   به منظـور ايجـاد الگوه ـ   فصلبنابراين، اين . آن است
هاي پويايي طراحي راديو تدوين نشده است، بلكه به منظور خلق توانمندي

  .دهدويكم شكل ميشده است كه اين رسانه را در آغاز قرن بيست
كند كه بـه كمـك آنهـا    ها و طرق متفاوتي را ارائه ميابتدا راهفصل اين 

اين فعاليت شامل . دبندي كرتوان صنعت راديو را با رويكرد جهاني طبقهمي
تشريح مسائل اقتصادي راديو و روشي است كه بتوان به كمك آن، اهـداف  

  .تجاري و عمومي آن را تشريح كرد
پـردازد كـه   به شناسايي دو عامل اصلي تغيير نيز مي فصلهمچنين اين 

برخي از تحليلگران رسانه كـه  . شدن و توسعه سريع فنيتجاري: عبارتند از
دانند چنين استدلال لويزيون و صنعت فيلم، مسئله اصلي ميمالكيت را در ت
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هاي چنـدمليتي  اي محدود با ويژگيكنند كه تمركز كنترل در دست عدهمي
  .سبب ايجاد الگوهاي جهاني در راه توليد برنامه و تماشاي آن شده است

هـاي فنـي در   هاي موازي ناشي از پيشـرفت ������با وجود آنكه شاهد 
صنعت راديو هستيم، اما در اين فصل چنين اسـتدلال خواهـد   بستر فعاليت 

  .اي برخوردار هستندشد كه محصولات راديو تا حدودي از تفاوت ويژه
هاي متضـاد  ������به چگونگي شناخت  فصلبنابراين، قسمت سوم اين 

يابد؛ از يك سو شاهد انحصار مالكيت و دوگانه صنعت راديو اختصاص مي
تنها در چند نوع خاص و غالـب هسـتيم و از سـوي     سازيو اشكال برنامه

هـاي  بندي راديو به تعداد زيادي ايستگاه كه براي ارائـه برنامـه  ديگر تقسيم
در راه انجـام  . تأمل استكنند قابلتخصصي به مخاطبان اندك هم توجه مي

هـاي ناشـي از اقتصـاد    به شناسايي ارتباط راديو با ايـده  فصل اين مهم، اين
  .پردازدئوري فرهنگي ميسياسي و ت

  راديو جهانيساختارهاي 

ها از كاركنـان نسـبتاً كمتـري برخـوردار بـوده      صنعت راديو در ميان رسانه
 1980زننـد كـه در اواخـر دهـه     چنين تخمين مي 2و هيد 1استرلينگ .است

كردند و حال آنكه نفر در ايالات متحده در راديو كار مي زارهشصتحدود 
وهشـت خصوص تلويزيون كـابلي حـدود صدوشصـت   به هادر ساير رسانه

نهصدهزار نفـر مشـغول بـه كـار     جنرال موتورز هزار نفر و در شركتي مانند 
تعداد كساني كـه در راديـو كـار مـي     1990در اواسط دهه ). 1990(بودند 

كيـت،  (از صدهزار نفر رسيد؛ اما دوباره شروع به نزول كرد كردند، به بيش 
هزار و هشتصـد نفـر   به سه 1990در بريتانيا اين رقم در اوايل دهه ). 1997

تعـداد شـامل   رسد ايـن  اگرچه به نظر مي). 1994ولف و هالي، (رسيد  مي
كننـد يـا   كار مـي  BBCدر راديو و تلويزيون شود كه همزمانكاركناني نمي

هـاي مسـتقل   كننـد يـا در شـركت   كه محصولات تجاري توليد مـي  كساني
                                                        
1. Sterling 
2. Head 



        3صنعت راديو        

رسـد كـه در   هزار نفر ميكنند، تعداد واقعي كاركنان اكنون به  دهميفعاليت
كنند، هزار نفري كه در تلويزيون بريتانيا كار ميوشش تا چهلمقايسه با سي

ر كاركنـان راديـو از لحـاظ درآمـد د    ). 1998گود ويـن،  (رقم پاييني است 
 BBC: مقايسه با همتايان خود در تلويزيون از حقوق كمتـري برخوردارنـد  

كنـد؛ ماننـد   اش هزينـه مـي  درآمد خود را در راديوهاي داخلـي  4/1حدود 
، 1لـد بتـر  (برخي راديوهاي ديگر اروپايي و يا راديو عمومي و ملي آمريكـا  

انگلـيس در سـال    تـرين راديـوي تجـاري   ، ثروتمندCapitalراديو ) 1997
ميليون پوند درآمـد داشـته اسـت و حـال آنكـه       هفتادوهشتحدود  1996

مند بوده اسـت  ميليارد پوند درآمد بهره 67/1از حدود  Carltonتلويزيون 
اي راديو در اروپا به طـور كلـي از درآمـد سـاليانه    ). 3،1998و كارلتون 2نرا(

در . ميليارد دلار برخوردار اسـت  15آمريكا از  ميليارد دلار و در 8/8حدود 
ليينـگ و  (. اينجا مجدداً چنين رقمي تنها بخشي از درآمد تلويزيـون اسـت  

   )1998، 4تايلر
اكنون نيز هر چند سود حاصل از راديو نسبتاً متعادل است؛ اما صـنعت  

ده كه حـدود سـه  تنها در ايالات متح. آن نسبت به تلويزيون فراگيرتر است
هـزار  هزار و پانصد شركت تلويزيـوني وجـود دارد، شـاهد حضـور يـازده     

، FCC(هاي تلويزيوني هسـتيم  ايستگاه راديويي به عبارتي سه برابر شركت
تر مانند بلژيك، هلند و يونان نيـز بـين   حتي در كشورهاي كوچك). 1999

وجيـه  يـك سـري ت  . پانصد تا ششصد ايسـتگاه در هـر كشـور وجـود دارد    
توليـد،   �����	� اي از در هر مرحلـه : اقتصادي براي فراواني فوق وجود دارد

هزينه يك ساعت توليـد   BBC در. شودتر از تلويزيون تمام ميراديو ارزان
هزينه يك سـاعت توليـد تلويزيـون اسـت      بيستمد يكبرنامه راديويي حدو

  ).1-1جدول (

                                                        
1. led Better 
2. Nera 
3. Carlton 
4. Laing & Tyler 
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 1000حـدود سـاعتي    ايتواند بـا هزينـه  يك ايستگاه تجاري محلي مي
يـك راديـوي   ). 1999، 1گراهـام (ساعته برنامه توليد كنـد   24طور پوند، به

هايش را آغاز اي حدود يكهزار پوند پخش برنامهتواند با سرمايهكوچك مي
كمتري از منـابع   به طوركلي ايستگاه راديويي نسبت به تلويزيون سهم. كند

  .كندا محصول بيشتري ارائه ميدهد، امرا به خود اختصاص مي

  هاي صنعتيبخش

هاي اساسـي وجـود دارد كـه يكـديگر را     هاي راديويي تفاوتميان فعاليت
رساني پخش و توليـد، قـوانين مربـوط بـه     قوانين خدمات: دهندپوشش مي

هـاي  اي كـه ميـان سـيگنال   گونـه مديريت منابع الكترومغناطيس جهان، بـه  
ها اختلال ايجاد نگردد يا اينكه ميزان اين تداخل به حـداقل  ارسالي ايستگاه

الملل اين طيف الكترومغنـاطيس توسـط اتحاديـه بـين    از ديدگاه بين. برسد
  .گرددهاي عضو است، اداره ميالمللي ارتباطات كه مركب از دولت

  براساس ساعت و BBCه در نرخ هزينه ساخت برنام:   1 -1جدول 

  )1997-8(هاي راديويي و تلويزيوني ميان شبكه  مقايسه

 شبكه راديويي
هزينه ساخت هر 

 ساعت برنامه

شبكه 
 تلويزيوني

هزينه ساخت هر 
 ساعت برنامه

1راديو  پوند 2700   BBC1 120000پوند  

2راديو  پوند 3400   BBC2 80000 پوند  

3راديو  پوند 5200  پوند 100000 متوسط   

4راديو  پوند 10200     

زنده 5راديو  پوند 5300     

پوند 5360 متوسط    

                                                        
1. Graham 



        5صنعت راديو        

هاي ارتباطي را المللي، نظير اتحاديه اروپا، سياستهاي بينساير سازمان
دغدغه اصلي آنهـا انتقـال امـواج    . اندشود، گسترش دادهكه شامل راديو مي

شتر قوانين مربوط به راديو جنبـه  البته بي. هااست، نه تشريح محتواي برنامه
گردد و در ايـن سـطح، صـنعت    ها تصويب ميملي داشته و از سوي دولت

قوانين . گيردها شكل ميهاي فرهنگي و سياسي دولتراديو به كمك ارزش
 (FCC) كميسيون ارتباطات فدرالهايي مانند مربوط به راديو توسط سازمان
اين قوانين نه تنهـا بـر   . شودانيا تصويب ميدر آمريكا يا اداره راديو در بريت

كند، بلكه مالكيت ايستگاه را محدود ها نظارت ميمحل و موقعيت فركانس
هـاي  مانند ميزان اخبـار يـا برنامـه   (شود، كرده و بر محتواي آنچه پخش مي

ايـن قـوانين همچنـين    . كندنظارت مي) طرفيمحلي و يا ضرورت حفظ بي
اي از اهداف سياسي، مانند انعكاس فرهنگ ملـي و  توانند طيف گستردهمي

افزايش استاندارد كيفيت را پوشش دهند؛ اما در نهايت بـا تأكيـد بـر نقـش     
كنترلي قوانين اين مفهوم مدنظرقراردارد كه باند انتشار امواج، عمومي بـوده  

  . و بايد در خدمت اهداف عمومي قرار بگيرد
. رند امـا از قطعيـت برخوردارنـد   بنابراين، قوانين هر چند گستردگي ندا

هـاي  بخش خدمات راديو از گسـتردگي مهمـي برخـوردار بـوده و بخـش     
تواند به فروش آگهـي و ارائـه   گيرد كه ميفروش آگهي راديويي را دربرمي

بخـش  . كمـك كنـد  ) هاي خبري و اخبار مسـافرتي مانند آژانس(اطلاعات 
هـاي پخـش   شـبكه ديگر خدمات، پخش و ماهواره است كـه وظيفـه اداره   

هاي متخصـص در امـر تحقيقـات را    راديويي و بازاريابي و هدايت شركت
كه سلايق شنوندگان و سبك زندگي و اهداف مورد نظر آنان را تعيين مي(

آسـان نيسـت؛   گيري ميزان فعاليت بخش خدمات اندازه. به عهده دارد) كند
هايشـان را كـاهش   اما هر كجا كه گردانندگان راديو بخواهند گستره فعاليت

شان واحد پشتيباني را حذف كنند، دهند و به منظور تمركز بر فعاليت اصلي
  .بخش خدمات جانبي آماده حمايت از آنان است
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ترين فعاليت در صنعت راديو بـه توليـد و پخـش برنامـه مربـوط      ساده
و  �����	� هـاي راديـو،   پخش برنامه شامل كنترل و نظارت بر برنامـه . است

شود؛ از سوي ديگر، مخاطب برنامـه را نيـز مـورد    ها ميبرنامه شكل پخش
شود يـا اينكـه بـراي    براي عموم پخش ميدهد كه آيا برنامهبررسي قرار مي

پخـش برنامـه براسـاس    . گروه خاصي از مخاطبان در نظر گرفته شده است
گيــرد كــه بــراي چنــد ســال مشــخص و در محــدوده مجــوزي انجــام مــي

  . شوديك ايستگاه صادر مي جغرافيايي خاص براي
 يـي هاشود و برنامهها مشخص ميمحتواي برنامه» ديتول«البته در بخش 

اي را در برگيرند كه شامل بـولتن توانند طيف گستردهشوند كه ميتوليد مي
هاي مستند و آگهـي هاي خبري،  گزارش ترافيكي جديد، موزيك و برنامه

در يك سازمان ) پخش و توليد(و فعاليت غالباً اين د. شودهاي بازرگاني مي
تواند يك ايستگاه راديويي محلـي كوچـك يـا يـك     شود كه ميهدايت مي

از يكديگر ) توليد، پخش( تيلاما غالباً اين دو فعا. سازمان ملي بزرگ باشد
هـاي راديـويي و ملـي توليـدات را از     جدا هستند؛ آنچنان كه بيشتر شـبكه 

توضـيح  » نيـد «و » اسـترلينگ «. كنندپخش ميو  يداريخربيرون از سازمان 
هاي راديويي در آمريكا محصولات راديـويي  ها و شبكهدهند كه ايستگاهمي

را نه به عنوان منبع درآمد، بلكه به عنوان يك هزينه اضافي و ناخواسته مـي 
 ـتهدانند؛ در نتيجه در صنعت آمريكايي شاهد يك تفـاوت و تمـايز ميـان    هي

 Rush«و »Howard Stern’s Talkshow «ايي چـون  ه ـكنندگان برنامـه 

Limbaugh «   شـود كـه در چنـين    هستيم كه به كمك مـاهواره پخـش مـي
اي و محلي هستيم كـه حاصـل آن   هاي ماهوارهمواردي شاهد تركيب برنامه

  ) .1990(فردي ـ محلي است  ييويراديك برنامه 
و تـا حـدودي    گيردجهاني نيز از چنين تركيبي بهره مي يصنعت راديو

هـاي مسـتقل توليدكننـدة برنامـه     از محصولات توليدشدة خانگي و شركت
در بريتانيا، يك شركت مستقل و متوسط توليدكنندة برنامـه  . كنداستفاده مي
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هـزار پونـد   ساعت برنامه توليدي خود را بين دوهزار تـا هفـت  تواند نيممي
توانـد بـه   جاري مـي هاي تبفروشد و يك شركت وابسته به زنجيره ايستگاه

هاي خبري ماننـد  همينطور است در خصوص آژانس. مبلغ بيشتري بفروشد
IRN  در انگلستان ياNPR توانند از طريق راديو عمومي ملي آمريكا كه مي

خدمات ارائه دهند؛ امـا   ييهاي راديودريافت حق اشتراك از سوي ايستگاه
هاي توليدي به علـت  بخش در بريتانيا و ساير كشورهاي اروپايي اندازه اين

هـاي تلويزيـوني   هاي راديويي نسبت بـه برنامـه  محدوديت در توليد برنامه
از سويي با توجه به زبـان رسـانه نيـز شـاهد محـدوديت      . تر استكوچك

شدن يـا  هاي تلويزيوني قابليت دوبلهحال آنكه برنامه. جغرافيايي آن هستيم
هـاي راديـويي بـه    ولي برنامـه  كردن را براي فروش جهاني دارند،زيرنويس

ايـن   BBC تجربـه . شـود زبان اصلي، به ندرت از مرزهاي كشور خارج مي
اين شبكه توانسـت در عـرض يكسـال    . كندترسيم مي يخوبوضعيت را به

وشش ميليون پوند برنامه بفروشد؛ اما در اين ميان حدود حدود صدوبيست
 يهـا ط بـه فـروش برنامـه   وپنج ميليون پوند از اين مبلـغ مربـو  صدوبيست

را بزرگترين  BBC اين فروش). BBC ،1998؛ 1999من، . (بود يتلويزيون
  .هاي تلويزيون در اروپا كردصادركننده برنامه

بـه پـيش از صـد كشـور جهـان از جملـه        BBCهـاي راديـويي   برنامه
ايـن   تيكه اكثر يآمريكاي لاتين، آسيا، آفريقا و آمريكا فروخته شد، درحال

هـا ثروتمنـد   زبان نبودند و چون برخي از ايـن ايسـتگاه  يها انگليساهايستگ
در بازارهـاي   يحت. تري به آنها فروخته شدها به قيمت ارزاننبودند،  برنامه

 BBCاي بـراي  راديويي انگيزه يهاهاي پايين توليد برنامهداخلي نيز هزينه

هـاي  طريـق شـركت  هايش را از درصد از برنامه13باقي نگذاشته تا بيش از 
اين هزينه اندك اقتصـادي،    يعلت اصل). 1998، 1ماروني(مستقل تهيه كند 

                                                        
1. Murroni 
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هاي توليد و پخـش برنامـه   آن است كه بيشتر فعاليت) البته بجز در آمريكا(
شود و به همين علت اسـت كـه   يدر يك ايستگاه و شبكه راديويي ادغام م

مـي » Gingermelia«ر بريتانيا مانند هاي مستقل توليدكننده برنامه دشركت
گذاريشـان در راديـو تضـمين شـود و غالبـاً بـه دنبـال        خواهند كه سـرمايه 

هـاي توليـد و پخـش،  بـه ايـن      مجوزهاي متفاوت هستند؛ جدايي فعاليـت 
عنوان تنها دهد كه آنها را بهرا مي ييهاتيلها اجازه مشاركت در فعاشركت

  .كندمي دارندة مجوز پخش راديويي مطرح

  گذاري و اهدافسرمايه

متفـاوت امـا بـا     يهـا با بخـش  ياتوانيم صنعت راديو را رسانهبنابراين، مي
بنـدي صـنعت راديـو،    دومين طريـق طبقـه  . صفاتي مشترك، در نظربگيريم

 ـ  بندي آن براساس روش سرمايهتقسيم انگيـزه  ال آن نقـش گـذاري و بـه دنب
نجـا بـه معنـاي تعيـين اهـداف پخـش برنامـه در سـطح         يانگيزه در ا. است

. تواند داراي ماهيت فرهنگي، سياسي و اقتصادي باشدسازماني است كه مي
  :شناسايي استدر اينجا پنج مدل قابل

  راديو دولتي -
  راديو زيرزميني -
  راديو جامعه -
  راديو عمومي -
  راديو تجاري -
در دو دهه قبل محاسبه كرده بود كـه راديوهـاي دولتـي كـه     » كويونس«

هـاي پخـش آن   شود و دولت بر سيستمسرمايه آن از سوي دولت تأمين مي
ترين شكل اداره راديو در سراسر جهان است كنترل و نظارت دارد، عمومي

به دنبال فروپاشي كمونيسم، حاكميت دولت بـر  ). 1990استرلينگ و هيد، (
  :رفت، اما آثار اين حاكميت به سه شكل باقي ماندينراديو ازب

هايي از جهان در حال توسـعه كـه فقـر گسـترده، مـانع از      در بخش -
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تحـت نظـارت    شـود، افزايش بهاي مجوز يـا درآمـد ناشـي از آگهـي مـي     
  .دادندهاي مستبد، به فعاليت ادامه ميحكومت

بكه جهـاني  توانـد از ش ـ بسياري از خدمات پخش چندمليتي، كه مي -
BBC هاي انقلابي و ضدانقلابي را دربرگيـرد، بـه خـاطر دلايـل     تا ايستگاه

گذاري سياسي يا فرهنگي به طور غيرمستقيم از سوي دولت اداره يا سرمايه
 .شوندمي

هـاي پخـش دولتـي    هاي گذشته برخي از ايسـتگاه هر چند طي دهه -
هـاي خصوصـي   خشاند؛ اما باز هم دولت قوانين حاكم بر بخصوصي شده

  .كندو خدمات عمومي را تعيين مي
ما شاهد گسترش روزافزون راديوهاي زيرزميني هسـتيم كـه مشخصـه    
اين راديوها داشتن وضعيت غيرقانوني و نداشتن مجوز پخش برنامه است؛ 

گاهي اين راديوها برنامه. باشندهاي گوناگوني ميدر حالي كه داراي انگيزه
كننـد؛ ولـي   هاي كشور پخش مـي ي خارج از آبيشان را روي يك كشتها

غالباً محل استقرارشان روي زمين است و مخاطبان كـاملاً محلـي دارنـد و    
  .كنندهايشان از اينترنت استفاده ميگاهي نيز براي ارسال برنامه

برخي از اين راديوها با اهداف فرهنگي و سياسي به شكل راديوي آزاد 
هدات مربوط به صداقت و متعـادل بـودن بـي   كنند و نسبت به تعميفعاليت

شده، مخالفت خود را بيان تفاوت هستند و از طريق تمسخر سانسور اعمال
توجهي در راديو قابلتواند سبب ايجاد سبكگاهي اين وضعيت مي. كنندمي

 1970در اواخـر دهـه   جنبش خودمختاري يا راديو آزاد فرانسه مانند . گردد
  .در ايتاليا

هـاي اخيـر، ظهـور    توجـه در سـال  هاي قابـل ترين فعاليتيعيكي از شا
يك سيستم كوچك كه گاهي . متحده استكنندگان كوچك در ايالاتپخش

شود از يك دستگاه فرستنده كوچك بـه انـدازه   تنها توسط يك نفر اداره مي
اي دلار عـده  1000اي برابـر بـا   تواند با هزينـه گيرد و مييك آجر بهره مي
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هـايي در سـال  چنين ايسـتگاه ). 1998، 1دانيفر و ساكولسكي(د مخاطب بياب
هائيتي در ميامي گرفتـه  هاي گوناگون از موسيقي هاي اخير به پخش برنامه

كروتيـو و  . (پردازندتا مباحث مربوط به حقوق مستأجرين در ايلي نويز مي
  )2000، 2هاينس

كنيم، مـي ها را دركنار يكديگر بررسي ميضعيت اين دستگاهوقتي كه و
در ايـن  . كننـد بينيم كه تمام آنها يك جنبش سياسي مشخص را دنبـال مـي  

 .آيـد ميان ميسخن بهبسيار » معيار«به عنوان يك » آزادي بيان«ها از ايستگاه
هـاي راديكـال   ايسـتگاه  نماينـده هاي پشتيباني وجود دارند كه برخي شبكه

4در بلونگا آليسيا راديو  فرانسيسكو وساندر  3يلبركانند م
پخـش . هستند 

و فرهنــگ جــاري  FCCكننــدگان كوچــك بيشــتر از قانونگــذاراني ماننــد 
ي به مخاطبان تحميـل  تهايشان را با معيار بازاريابي و تجارتجاري كه برنامه

 ـ    ،كنند متنفر هستندمي ه آزادي پخـش امـواج و ارزش  زيـرا ايـن سيسـتم ب
عنوان يك ذخيره توجه نداشته بلكه به وسيله ثـروت و  گذاري براي آنها به

بـه طـور خلاصـه راديوهـاي      .)2000(كنـد  ناحق توقيف مـي زور آن را به
كوچك فضاهاي جديدي براي آزادي، خودـ مديريت و دستيابي فوري بـه  

  )2000. (كنندآرزوها را فراهم مي
گيـرد؛ امـا راديوهـاي كوچـك از     هويتي جمعي شكل مياينجاست كه 

بسـياري از راديوهـا   . كنندجهت سهولت، اشكال راديويي متفاوتي ارائه مي
شكن شناخته شوند، عنوان قانونها فعال هستند از اينكه بهكه در اين جنبش

جمعي ديگر اعتقـاد  . راضي هستند و دقيقاً با مفهوم ضداستبداد تطابق دارند
كننـد، امـا راديوهـاي    شكنان از قـوانين تعـدي مـي   كه هر چند قانوندارند 

مجوز دريافت كنند و به شكل قانوني راديوي محلـي   FCC بايد ازكوچك 
هـاي  هاي ساير شبكهدر واقع بيشتر اين راديوها در سيگنال. به حساب آيند

                                                        
1. Dunifer & sakolsky  
2. Croteau & Hoynes 
3. Berkeley 
4. Bolonga 
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طيلـي  براي مقابله با اين راديوها اقدام به تع FCC. كنندقانوني مداخله نمي
و از سـويي ايـن   ) 1999داگـلاس،  (كرده اسـت   1997-8برخي از آنها در 

نيويـورك (شناسد مي عنوان يك گروه جديد در ايالات متحدهراديوها را به
هـاي  كننـدگان كوچـك برنامـه   در ضمن بسـياري از پخـش   .)1999تايمز، 

ايـن   شكن هسـتند و بسـياري از  راديويي در آمريكا از ديدگاه قانون، قانون
هاي سنگين دريافت مجـوز و  راديوها اين حركت را به خاطر فرار از هزينه

دهند تا بتوانند با پرداخت پول اندك بـه برنامـه  رايت انجام ميرعايت كپي
اي بپردازند كه در نهايت به زحمـت از برنامـه  سازان عام، به ساخت برنامه

  .سازان تجاري قانوني قابل تميز هستند
هـاي تجـاري، راديوهـاي غيرقـانوني ماننـد      م وجود انگيزهرغالبته علي

هـاي  ها و مكاندر زمان. هاي قانوني در جذب مخاطب، موفق هستندشبكه
هاي زيادي وجود دارد كه در آنهـا راديوهـاي غيرقـانوني بـه     مختلف نمونه

اند، براي مثال در اتريش جايي طور مستقيم پاسخگوي نيازهاي قانوني بوده
بود، برخي از (ORF)مستقل از پخش دولتي  1990تا اواسط دهه كه راديو 

انـدازي راديـو در كشـورهاي همسـايه از     افراد ثروتمند اقدام به ايجاد و راه
جمله مجارستان و چك و اسلواكي نموده و مخاطبـان زيـادي را جـذب و    

سير در با اين تفا).1997، 1تراپل(درآمد خوبي از پخش آگهي كسب كردند 
اي وجود دارد، صنعت راديو اقـدام بـه   هاي كوچك گستردهآمريكا ايستگاه
كـردن فعاليـت،   هاي اين راديوها كرد و اين كار را بـا قـانوني  جذب فعاليت

هـا و  بـراي شـبكه   دادن موسـيقي اعطاي مجوز به آنان از طريق اختصـاص 
ديـد در شـبكه  ايجاد مـوج ج . استخدام بهترين كاركنان براي آنها انجام داد

انـد  سازان قـانوني دارد كـه نتوانسـته   هاي غيرقانوني پيام شفافي براي برنامه
حتي در راديوهاي غيرقانوني آمريكا نيـز ايـن   . مخاطبان خود را حفظ كنند

شود كه ناتواني بازار نبايد بـا انحصـارطلبي دولتـي همـراه     پيام مشاهده مي
  .شود

                                                        
1. Trappel  
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العمـل  يرقانوني به عنـوان عكـس  راديوهاي محلي نيز مانند راديوهاي غ
دادن به نياز مخاطبان مطرح هسـتند،  سازان در پاسخمستقيم به ناتواني برنامه

  .هر چند در اين مورد از يك موقعيت قانوني برخوردارند
توان چنين استدلال كـرد كـه راديـو جامعـه يـك راديـوي       در واقع مي

فرد و از سويي بـه   كوچك قانوني است كه بيشتر به اجتماع مربوط است تا
  : استراديو جامعه داراي سه ويژگي. حق آزادي بيان توجه دارد

تر است، آنچنان كـه  از لحاظ اندازه نسبت به راديو محلي كوچك: الف
تر تر و وابستهنسبت به ساير اشكال راديويي به اجتماع شنوندگانش نزديك

  .است
مطـرح اسـت و   داراي مشاركت بيشتري نسبت به ساير راديوهـاي  : ب

كاركنانش داوطلباني از ميان جامعه شنوندگانش هستند تا اينكه از كاركنـان  
  .وقت بهره بگيردتمام

نـه بـراي كسـب منفعـت      كند،درراه منفعت جامعه محلي تلاش مي: ج
  .سهامداران

در فصل پنجم به طور » راديو جامعه«كاركردهاي ارتباطي و دموكراتيك 
اما اكنـون دانسـتن ايـن نكتـه لازم اسـت كـه       . شودمفصل توضيح داده مي

به تعـداد چنـد صـد شـبكه و مجوزهـاي      » راديو جامعه«هرچند در بريتانيا 
شود، اما اين راديو بخش ها محدود ميموقت براي دانشجويان و بيمارستان

براي مثال، در فرانسه . دهدانداز راديو را در جهان تشكيل ميمهمي از چشم
راديويي مشاركتي وجود دارد كه داراي حوزه محلـي   حدود پانصد ايستگاه

  )1998تايلر و ليينگ، . (بوده و غيرانتفاعي است
 1978از سـال  » همسايه«هاي راديويي در سوئد تعداد زيادي از ايستگاه

از سوي كليساها يا جوانان و احزاب سياسي با دراختيارداشـتن مجـوز لازم   
هاي راديـويي،  بسياري از اين ايستگاهكنند، هرچند به پخش برنامه اقدام مي

هاي تجاري با رقابت فشرده مواجه هستند و توانسـته از سوي ساير ايستگاه
عنـوان  اند سود زيادي از طريق جذب آگهي به دست آورنـد و خـود را بـه   
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  ) 1997، 1گوستافسون و هولتن. (يك بخش مجزا مطرح كنند
آنهـا هماننـد   . هاسـت مـه حيـات ايـن شـبكه    يك عامل مهـم سـبب ادا  
كننـد و  اندازي ميهاي نسبتاً اندك راديو را راهراديوهاي غيرقانوني با هزينه

خود ادامه ها به فعاليتاز طريق فعاليت داوطلبانه افراد و درآمد اندك آگهي
ها صرفاً به حيات خود ادامه دهند و درواقع تا زماني كه اين شبكه. دهندمي

در آمريكـا و   FCCنكنند، امكان صدور صدها مجوز فعاليت از سوي رشد 
توانـد  در بريتانيا از سوي مقامات راديويي مـي » فعاليت محدود«مجوزهاي 

  .دهدمشوق خوبي براي اين بخش باشد و منافع عمومي را افزايش 
گيـري شـده   در گزارش اخيري كه در بريتانيا صادر شده، چنـين نتيجـه  

بوده است بايد به نحـوي   BBCها در اختيار كه مدت پخش عمومي: است
مـاروني،  . (تعريف شود كه لايه جديدي از راديوهاي جامعـه را دربرگيـرد  

1998(  
ترين گسترده» تجاري«و راديو » عمومي«مانده، يعني راديو دو نظام باقي

اشكال راديويي در سراسر جهـان هسـتند كـه ادامـه ايـن فصـل روي آنهـا        
از آنجايي كه راديو عمومي، به طور مستقيم زير نظـر دولـت   . متمركز است

قرار ندارد، با راديو دولتي تفاوت دارد؛ هرچند از لحاظ مالي تا حدودي به 
مند در بيشتر كشورهايي كه از دموكراسي پارلماني بهره. دولت وابسته است

ژاپـن چنـين   اروپاي غربي، استراليا، كانادا، نيوزيلند و  ،هستند، مانند بريتانيا
اتفاقـاً  . استهاي دولتي يا عموميمنابع سنتي كسب درآمد آنها كمك. است

هاي تجاري ايجـاد  هاي مالي ايستگاههايي هستند كه از طريق كمكايستگاه
  .كنندها كسب درآمد مياند و حتي در خارج از بريتانيا از راه آگهيشده

 پراكنـي ژاپـن  سـخن  بنگـاه و ) CBC( پراكني كانـادا سخندر عمل بنگاه 
)NHk(  و BBCكنند كه تركيبي از ها را ارائه مياي از برنامهطيف گسترده

هـا  كننده فرهنگي و خبري هستند و از طريق ايـن برنامـه  هاي سرگرمبرنامه

                                                        
1. Gutafsson & Hulten 
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تمامي جمعيت كشورهايشان را از لحاظ سن، طبقه و گستردگي جغرافيايي 
  .دهندپوشش مي

اي از راديـو عمـومي،   عنوان نمونـه دور بههاي از گذشته BBCدر واقع 
شناخته شده است؛ راديويي كه از لحـاظ سـازماني داراي سـاختار مناسـبي     

امـا از كنتـرل مسـتقيم سياسـي و      ،بوده و براي عمـوم تـدارك ديـده شـده    
وجودي اين شبكه فلسفه: اندطور كه گفتههمان. فشارهاي مالي به دور است

شده از تعلق به يـك اقليـت فرهنگـي بـه دور     ذكر  1992كه در بيانيه سال 
كند بـه همـه   هايش كه مخاطبان زيادي را جذب مياست و از طريق برنامه

عنوان ماليـات بـر هـر    و هزينه مجوز كه به) BBC ،1992(مردم تعلق دارد 
هـاي  كننده برنامه بايد برنامهبيانگر آن است كه پخشخانواري مطرح است،

كنـد كـه   پيشنهاد مـي ) 1994(گراهام . دم پخش كندباكيفيت براي تمامي مر
الوصول است و ايـن درصـدي اسـت كـه بـه      درصد سهم مخاطب سهل30

هرحـال ايـن نـوع    به. توان خدمات را توسعه بخشيدكمك آن به سختي مي
هاي عامـه تواند از طريق نظامي كسب شود كه برنامهسهم مخاطب تنها مي

ومي كه از طريق هزينـه مجـوز اداره مـي   كند، حال راديو عمپسند ارائه مي
گرا تعادل برقـرار  پسند و نخبههاي عامهتواند ميان برنامهشود، به سختي مي

  .كند
هـايي  خورد كه بـا بنگـاه  در آمريكا جايگزين راديو عمومي به چشم مي

شريك هستند و به اهداف غيرانتفاعي، البته نه به معناي دوري  BBCمانند 
  .جام وظايف مدني معيني، ملتزم هستنداز سود، بلكه ان

بودن و مشاركت سازنده را مورد تشويق، پويا NPRبيانيه اجلاس اوليه 
بـودن راديـو   البته آنچه باعـث متفـاوت  . دهد نه درماندگي راتأكيد قرار مي

هاي مردمـي را  بودن اين شبكه است كه برنامههزينهعمومي آمريكا شده، كم
در عـوض ايـن   . كنـد شود، پخش مـي جار تهيه ميبراين اساس كه توسط ت

رساننده تمركـز مـي  هاي فرهنگي و اطلاعها روي پخش نوعي برنامهشبكه
اين ديدگاه با اين انتقـاد از سـوي   . كنند كه در غير اين صورت موجود نبود
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كننـد كـه راديـو    سازان تجاري مواجه هست كه چنـين اسـتدلال مـي   برنامه
خـدمات اين امر در خصوص هزينـه . ن رقابت كندعمومي بايد با حوزه آنا

هاي كوچكي از مخاطبـان صـحت دارد؛ امـا در خصـوص     رساني به بخش
هـاي  شركتچالش اصلي. گيرداي به خود ميفرهنگ گسترده نقشي حاشيه

اطمينان از تخصيص سـهم زيـادي از مخاطـب بـه      BBCملي بزرگ مانند 
  .نشيني رهايي يابندخود است تا از حاشيه
طلبي ، از طريق حاكميت خصوصي و منفعت»تجاري«مدل نهايي راديو 

از ديرباز در ايالات متحـده و آمريكـاي   » تجاري«راديو . گيردآنها شكل مي
آشفتگي در غرب و سقوط لاتين حاكميت داشته است؛ اما به دنبال دو دهه 

هاي بلوك شرق، شاهد رشـد ناگهـاني   اتحاد جماهير شوروي سابق و رژيم
فضـاي راديـوي   . هاي راديويي تجـاري در سراسـر جهـان هسـتيم    يستگاها

است و در آن راديو عمومي و راديو تجاري حضـور  »  گرايانهجمع«جهاني 
هرچند بخش تجاري از سهم بيشـتري برخـوردار اسـت، همـه ايـن      . دارند

ها و حمايـت راديوهاي تجاري به دنبال جذب مخاطب بيشتري براي آگهي
هـاي تجـاري حـدود    ايستگاه. د تا سود خود را كسب كنندهاي مالي هستن

 هاي مالي و توسعهپانزده تا بيست درصد از درآمد خود را از طريق حمايت
هـايي ماننـد اخبـار    ها با برنامهكنند كه در آنها محصولات شركتكسب مي

هشـتاد تـا   ). 1998، 1نـرا (شـود  بيني وضع هوا همـراه مـي  مسافرت و پيش
شود كه حدود ها كسب ميمانده درآمدها از راه آگهيدوپنج درصد باقيهشا

 دهنـد تبليغ كالايي خـاص اختصـاص مـي   سي ثانيه تا يك دقيقه آنتن را به 
وپـنج سـاله كـه بيشـترين     دهندگان به مخاطبان شانزده تا سيآگهي. )همان(

ين طيـف  هايي كه براي اكنندگان هستند توجه دارند، بنابراين برنامهمصرف
يـك كمپـاني   . آگهي بيشتري برخوردار اسـت شود، از هزينهسني ساخته مي

در لندن براي سي ثانيه پخش آگهـي در برنامـه   Capital FMبزرگ مانند 
در سـاعتي از شـب كـه شـنونده     هاي صبح حدود هزار پوند و براي آگهـي 

                                                        
1. Nera 
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براي زمـان كـم  . كندوشش پوند دريافت ميكمتر است، حدود صدوشصت
تر هر سـي ثانيـه حـدود سـيزده پونـد      هاي كوچكده شب در ايستگاهشنون

آور نخواهد بود كه بنابراين تعجب). Arrow FM ،1999(شود دريافت مي
هاي تجاري به طـور كلـي بـه دنبـال مخاطبـان خـاص و ثروتمنـد و        راديو

بـراي مثـال، ايـن انحـراف بـه سـوي       . باشند نه فقيـر بازارهاي ثروتمند مي
اي در لنـدن بـه   وتمند شهري به آن معناسـت كـه هـر شـنونده    بازارهاي ثر

حداقل پانزده ايستگاه تجاري دسترسي دارد و كسـي كـه در نيويـورك يـا     
  )1998نرا، . (كند، به سه ايستگاه دسترسي دارداطراف آن زندگي مي

هـاي مجـوز، آنهـا را در    از آنجايي كه اتكاي راديو عمـومي بـه هزينـه   
دهد و اتكاي راديو تجاري بـه  ت سياسي قرار ميمعرض مشكلات و تغييرا

. دهـد ها به نحو گريزناپذيري آنها را در اختيار افراد ثروتمند قرار مـي آگهي
انجمـن  ( CRCAمركز تحقيقات اقتصادي، به نماينـدگي از   1998در سال 
 UK، پژوهشي درباره پخـش راديـو تجـاري در    )هاي راديو تجاريشركت

تايج اين پژوهش مؤكد اين قضيه بود كـه شـانس راديـو    ن. بريتانيا انجام داد
اين ). را ببينيد 1-1نمودار (تجاري در پاسخ به مخاطبان كاهش يافته است 

كننده تأثير گذاشته و در مقابل سـبب كـاهش   كاهش بر ميزان هزينه مصرف
يك الگوي مشابه در ايالات متحده پديـد  . شودپول مصرفي براي آگهي مي

هاي راديو تجـاري  ايستگاه دوميكتنها حدود  1980واخر دهه آيد و از امي
  .انددر بريتانيا يا آمريكا سود كسب كرده

اند كه ايـن  بسياري از فعالان در بخش راديو تجاري بارها شكايت كرده
تغييرات ناگهاني حاصل درآمد در مقابل بودجه ثابت راديو عمـومي سـبب   

هـا،  اين شـكايات و فـراز و نشـيب    رغمبروز نارضايتي شده است؛ اما علي
هـايي از اروپـاي غربـي،    آنچه آشكار است اين است كه در بريتانيا و بخش

  .ها افزايش يافته استدرآمد و سهم راديو تجاري در بخش آگهي
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ها در مقايسه با گذاري در بخش آگهيرشد سرمايه :1-1 نمودار

GDP  1975- 96(در بريتانيا(  

تلاش زيادي صورت گرفـت تـا آگهـي    1990در بريتانيا در طول دهه 
هاي راديويي هاي راديويي افزايش يابد؛ اما ديدگاه غالب آن است كه آگهي

برنـت و  (شوند هاي تلويزيوني  نيستند و بهتر ساخته نميتر از آگهيجذاب
براي انتشار  هزينه و مورد توجهاي كمولي راديو وسيله ،)1998، 1موريسون

  ) 1993، 2پيس و دنيس. (است
در بريتانيا بهترين رسانه براي انتشـار   1990از آنجايي كه راديو در دهه 

البتـه افـزايش درآمـدها ناشـي از     . ها سودمند افتـاد ها بود، اين تلاشآگهي
 1993تجـاري ملـي در سـال    ها و افزايش و حضور بخـش افزايش ايستگاه

هـاي بخـش تجـاري    ، بنابراين درآمد ناشي از آگهي)1998نرا، (بوده است 
هرچنـد ايـن صـنعت در     .شودهاي بزرگ تقسيم ميبين تعدادي از ايستگاه
بـه آن معنـا نيسـت كـه سـود      رسد؛ اما ايـن  نظر مييك وضعيت مناسب به

                                                        
1. Bernnet & Morrison 
2. Pease & Dennis 

1996          1987         1984            1975  
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  .شودحاصل ميان تمامي فعالان در اين عرصه توزيع مي
اي بـراي ايـن صـنعت    دهنـده زمينـه  گذاري شـكل اين الگوهاي سرمايه

آنها را توضيح خـواهم داد و از سـويي بـراي درك    كه در اين فصل(هستند 
ي هـاي آت ـ سازي و تأثيرات فرهنگي راديـو كـه در فصـل   بهتر الگوي برنامه

تـوانيم چنـين   البته در اين مرحلـه مـي  ). دهم نيز مناسب هستندتوضيح مي
است كـه مـي  شدهگذاشته گيري كنيم كه راديو تجاري به نحوي بنيان نتيجه

 يهـا هاي بيشتر در شـهر ها، استقرار ايستگاهنامتعادل فعاليت تواند به توزيع
 ـ. در شـهرهاي كوچـك منجرشـود   سـتگاه  يابزرگ و تعداد اندكي  ن يهمچن

تواند به حـذف برخـي   فضايي رقابتي بر سر درآمد بيشتر وجود دارد كه مي
  .هاي ديگر منجر شودها و تثبيت برخي شركتشركت

قرار دارند، امـا   ييكنندگان عمومي كمتر در معرض چنين فشارهاپخش
گاهي از طريق رقابت بر سر جذب مخاطب بيشتر كـه از ديـدگاه سياسـي    

گذاري دولت به شـكل ماليـات را توجيـه    توانند سرمايهميقبول است، قابل
  .كنند

  الملليابعاد محلي، ملي و بين

هاي مختلـف سـرمايه  ندهاي جداگانه و بر حسب نسبتيقبلاً از ديدگاه فرا
يـق بـراي   سـومين طر . گذاري و انگيزش به صنعت راديو نگاهي انـداختيم 

بندي آن برحسب ميزان و توزيع جغرافيـايي  بندي صنعت راديو،  طبقهطبقه
در اين ديدگاه راديـو از يـك موقعيـت سـهل و ممتنـع      . مخاطبان آن است

توانـد از يـك   ترين رسانه جمعي است كه مـي راديو محلي. برخوردار است
ي ماهوارهبخش جهاني برخوردار باشد؛ اما تلويزيون از زمان پيدايش فناور

گيري از با بهره 1930راديو از سال . المللي شده استاي قادر به پخش بين
هاي زيادي را در اطراف جهـان  تواند مسافتهاي موج كوتاه كه ميفركانس

در آن زمان . استكردهمطرح يالمللعنوان يك رسانه بينطي كند، خود را به
بـين ده توسـعه پخـش   دهن ـقدرت درك رسانه بر افكار  عمومي كه شـكل 

ترين، نيرومندترين و نازيسم كه راديو را مدرن. گذاشتبود، تأثير مي يالملل
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دانست از آن در جهت ترين سلاح در مبارزه عليه دنياي خاموش ميانقلابي
-Hawبـرد، بـه ويـژه از طريـق برنامـه      ها بهره ميتخريب روحيه انگليسي

Haw  1كه توسط ويليام جـويس
، 2بـريگس (شـد  از هـامبورگ پخـش مـي    

عربـي، آلمـاني    يهاشروع به پخش برنامه به زبان BBCدر بريتانيا ). 1995
در . مانند لهستاني، نروژي، دانماركي و هلنـدي كـرد   ييهاو ايتاليايي و زبان

اديـو  گيـري از ر زمان جنگ سرد به ويژه ميان آمريكا و شوروي شاهد بهره
  .بوديم

ايـالات  . كرددر هفته حدود دوهزار ساعت برنامه پخش ميراديو مسكو 
در اروپا و  يستي، براي كوبا و كشورهاي كمونصداي آمريكامتحده از طريق 

 راديو آزادياروپايي آزاد،  يهاويكرد و از سويي از رادآسيا برنامه پخش مي
  ) 1982، 3براون. (گرفتبهره مي راديو آسياي آزادو 

امروزه نيز در بيشتر كشورها راديوهاي دولتي يا عمـومي كـه بـه نحـو     
انـد، اقـدام بـه    هاي امنيتي ايجاد شدهگريزناپذيري از طريق دولت و آژانس

  .كنندالمللي ميهاي بينپخش برنامه
الملل خـود را نـه از طريـق درآمـدهاي     كه بخش بين BBCبراي مثال 

هاي سياسـي ضـروري   است، پياممايت دولت پديد آوردهحاصله بلكه با ح
. تري نيز در اين كار وجود داردالبته اهداف بزرگ. كنددولت را منعكس مي

اين اهداف را چنـين  ) 1982( يالمللپخش بين براون در مطالعه خود درباره
  :شمردبرمي

  ابزاري براي سياست خارجي -
  كننده برنامههاي كشور پخششابزاري براي تبليغ فرهنگ ملي و ارز -
  يافتهاستقلالعنوان مثال، سمبل يك كشور تازهحضور سمبليك، به -
عنوان مثـال اسـتفاده رژيـم   ها و رفتارها، بهنيرويي براي تغيير عادت -

                                                        
1. William Joyce 
2. Briggs 
3. Browne 
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  هاييهاي مذهبي از چنين برنامههاي ايدئولوژيك يا جنبش
نـوان مثـال، تهديـد    عاي براي اعمال زور يا ترساندن مردم، بـه وسيله -

  هاي ناشناسمردم در زمان جنگ از سوي ايستگاه
  دهندهآموزش -
  كنندهسرگرم -
  فروشنده كالا و خدمات -

 صـداي آمريكـا  پراكني بزرگ مانند هاي سخناين تعاريف، تمامي بنگاه
(VOA)  ياBBC  ياDeutschewell دهـد، بلكـه ايسـتگاه   را پوشش نمي

هاي بنيادگرا هاي مذهبي مانند واتيكان يا بخشهايي را كه از سوي سازمان
  .دهدشوند، پوشش مييم تيحما

هـاي بـين  كند كـه اكثـر بخـش   اظهار مي قيتحقبراون در اين مطالعه و 
اند؛ اما امـروزه بيشـتر   هاي ايدئولوژيك بودهتا حدودي داراي انگيزه يالملل

  .ها داراي ماهيت فزاينده تجاري هستنداين ايستگاه
تجـاري  در لنـدن يـا راديـو     راديو جهـاني هايي كه توسط شبكه يسسرو

Bloomberg ماننـد  هايي شوند از ماهوارهدر نيويورك اداره ميAstra   يـا
Eutelsat هـاي  بـه كمـك شـبكه   (يا رلـه،   هاي موج كوتاهبيش از فركانس

. برنـد ، براي دسترسي بـه مخاطـب بهـره مـي    )هاي مربوطكابلي و ايستگاه
هاي ملي و زبان شبكه راديو جهاني و بسياري از ايستگاهاي انگليسيهبرنامه

اي از نمونـه  نيهمچنجامعه در آمريكاي شمالي، استراليا و آفريقاي جنوبي 
هاي خصوصي عمومي، مانند اخبار و امور جاري، توسط شركت يهابرنامه

. اسـت هـايي دشـوار   گيري ميزان مخاطب چنين برنامهاندازه. شودپخش مي
تا نيمـي   چهارمبين يك 1980زند كه در اوايل دهه براون چنين تخمين مي

دائمـي ايـن برنامـه    از جمعيت كشورهاي كمونيستي اروپاي شرقي شـنونده 
  . موقت، اين ارقام افزايش يافته است يهااند كه در زمان بحرانبوده

هدرصد مردم بـه برنام ـ 12/1صنعتي غربي، تنها  يهاالبته در دموكراسي
عنـوان  كه به BBC). 1982(دهند آن سوي آب گوش مي يهاهستگايهاي ا
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ــخن  ــاه س ــك بنگ ــين ي ــي ب ــال  پراكن ــت، در س ــرح اس ــي مط ــايالملل   ه
. ميليون نفر مخاطب جهاني داشته اسـت  وهشتصدوسيبالغ بر  8-1997 

در رقابت با تلويزيـون   BBCدهنده كاهش ميزان مخاطب اين نمودار نشان
شـود كـه   ز جهان در حال پيشرفت است، اما چنين ادعا ميا ييهادر بخش

دهنـده افكـار عمـومي اسـت، در     و شكل يهاي اين شبكه كه آموزشبرنامه
البته براي بسـياري  . بسياري از كشورها مورد استقبال مردم قرار گرفته است

، بلكه ستينالمللي اغلب يك رسانه بينراديو از شنوندگان در بيشتر اوقات 
در ايالات متحده كه چنـد منطقـه زبـاني را    . شودمحلي محسوب ميملي و 
تـا   1920هـاي  البته از سال. اي كاملاً محلي استگيرد، راديو رسانهدربرمي
كردنـد،  ها را اداره ميبيشتر ايستگاه ABCو بعداً  CBSو  NBCكه  1930

 هاي ملي را شاهد بوديم، اما هنوز يـك شـبكه  حضور چندين نسل از شبكه
ها نيز هر ايسـتگاه  حتي در درون شبكه. استنيامدهپديد  BBCواحد مانند 

در . اسـت ارتبـاطي تنگاتنـگ دارد   شـده اي كه در آنجا واقـع با شهر و ناحيه
پخش ملي هستيم، تعـداد ايسـتگاه   ياروپا، جايي كه شاهد حضور نسبتاً قو

يينگ و تـويلر،  ل(هاي ملي است يا شبكه هاستگاهياهاي محلي، صدها برابر 
تعدادي ايستگاه راديويي محلي داشـته اسـت،    1970بريتانيا از دهه ). 1998

درصـد مخاطبـان را بـه خـود      40ايـن راديوهـا حـدود     1999اما تا سـال  
مند به شـنيدن  دادند و شنوندگان راديو در بريتانيا بيشتر علاقهاختصاص مي

، 1راجـر .(واحـد ملـي  هاي راديوهاي تجاري محلي بودند نه سرويس برنامه
1999(  

بودن راديو براساس فناوري ارسال امواج البته، تا حدودي ماهيت محلي
تواند در خـط افقـي حركـت كنـد و از     مي AMهاي سيگنال. استوار است

فواصل چندصد مـايلي بـه مخاطـب برسـد و بـه عبـارتي از مـاهيتي ملـي         

                                                        
1. Rajar 
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خـاطر كيفيـت   بـه  1960هـاي  كه از سال FMهاي سيگنال. برخوردار شود
در  AMتوانند ماننـد  است نميشدهعالي صدايش شديداً مورد پذيرش واقع

. مايـل هسـتند    50خط افق حركت كنند،  بلكه داراي برد محدودي حدود 
  )1999داگلاس، (

بـودن  صـرفه هـاي آن، بـه  اما ماهيت محلي راديو نيز همچون ساير جنبه
باشد كه به معناي امكـان بقـاي   ويزيون ميآن در مقايسه با تل] تربودنارزان[

بـودن  محلـي . مخاطب استها و تعداد كمراديو با درآمد كم ناشي از آگهي
را دارا باشد كـه   يدادن به آن، نقش اصلتواند در شكلراديو به هر دليل مي

  .هاي مختلف به آن اشاره خواهيم كرددر طول اين كتاب در موقعيت
 ـاديو، از پخش بـين هاي مختلف رالبته لايه هـاي  آن تـا ايسـتگاه   يالملل

هـاي  بسـياري از ايسـتگاه  . محلي آن، جدا از يكديگر و كاملاً ايستا نيسـتند 
كننـد و برخـي نيـز    المللي را پخش مـي هاي شبكه و حتي بينمحلي برنامه

ها مـي اين ايستگاه.  هاي بزرگ تحت مالكيت آنها هستندوابسته به شركت
ماهيـت خـود را   هـاي فرهنگـي و تجـاري،    ازها و تواناييتوانند براساس ني

  .تغيير دهند يا اينكه شكل فعاليت خود را تغيير داده، يا توسعه بخشند
بندي براساس فعاليـت ساير تعاريف ما از الگوهاي جهاني راديو و طبقه

عنـوان  توليد يا پخش يا تعاريف ما از راديو عمومي و راديو تجاري بايد بـه 
) 1984گيدنز، (گيرد شود كه ساختارهايي را دربرميگرفتهي درنظرامجموعه

شود كه چنين ساختارهايي در شناخت و درك ما نسـبت  و به ما يادآور مي
كننـده و  كنند؛  اين سـاختارها كـاملاً تعيـين   به جهان نقش اصلي را ايفا مي

د توانند به شناخت و تعريف زندگي اجتماعي كمك كننجبري نيستند و مي
در راديـو  عوامل تغييـر  . شوندآن بازسازي  و از سويي خود نيز تحت تأثير

: بنـدي هسـتند  اند، بنابراين، اين عوامل در دو دسته بزرگ قابل طبقـه فراوان
سازي و تغييرات فناوري، كه تنها از طريق تشريح ايـن عوامـل مـي   تجاري

  .توان تصويري پويا از صنعت راديو خلق كرد
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  سازيتجاري

 ـاهاي راست و چپ مركزي در اروپـا و  دولت 1980از دهه  متحـده   الاتي
ها اعمـال كردنـد   داري بازار را بر صنعت پخش برنامهآمريكا اصول سرمايه

  . را تشريح كردندر يزدر بريتانيا فلسفه  .)1سيتون و كوران(
شود وژه جديد تاچر كاملاً فردگرايانه بوده و چنين استدلال ميپر

كه منفعت عمومي از طريق افزايش ظرفيت انتخاب افراد حاصـل مـي  
شود و دولت بايد كنترل خود را محدود كند نـه اينكـه آن را افـزايش    

  ).1997(دهد 
دولـت، اسـتدلال   » محـدودكردن كنتـرل  «ل بـراي  ي ـن دليترشايد واضح

اين كميسيون . باشد 1979رتباطات دولت فدرال آمريكا در سال كميسيون ا
دو نوع سود و منفعت ناشي از حذف مقررات قائل است كه چنين توضـيح  

  :شودداده مي
توليدكنندگان كالاها و خدمات بايـد پاسـخگوي ميـل و خواسـته    

آميـزي  به نحو موفقيـت  رقيبكنندگان ديتولمشتري باشند تا بتوانند با 
مشتريان با حق انتخاب خود، توليدكننده موفق را انتخاب . كنندرقابت 

علاوه، رقابت ميان توليدكنندگان براي كسب مشتري بيشتر به. كنندمي
نه تنها به توليد كالا و خدمات براساس خواسـت مشـتري منجـر مـي    

كند كه كالاها و خدمات خود را شود،  بلكه توليدكنندگان را وادار مي
  )FCC ،1979(ري توليد كنند با هزينه كمت

حذف قوانين و مقررات، راهي اسـت بـه سـوي يـك      گريدبه عبارت  
تواند خـدمات راديـويي مطلـوب را بـا هزينـه      بازار رقابتي كه در مقابل مي
كـا  يآمرداري در راديـو  چنـين اصـول سـرمايه   . كمتر بـه مخاطـب برسـاند   

اروپـا شـاهد بـروز    بود و در آن اختلافي وجود نداشـت؛  امـا در   پديدآمده
خـدمات عمـومي در واقـع پوشـش ناكـافي      . تغييرات و قانونگذاري بوديم

  .ها حفظ كنندخواهند منافع خود را در مقابل رقابتكساني است كه مي
                                                        
1. Seaton & Curran 
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هـاي آموزشـي،   پخـش برنامـه  «: نويسـد در خاطراتش مـي » تاچر«خانم 
 هـاي پردازنـد كـه در آن ميـان گـروه    پزشكي و حقوقي به موضوعاتي مـي 

كوان .(مختلفي كه به مسائل خوب جامعه پايبند هستند، اختلاف وجود دارد
  )1997و سيتون، 

عنوان بخشي از يك پروژه مطرح اسـت كـه   حذف قواعد و مقررات به
كنندگان عمـومي را دارد  گرايي فرهنگي پخشقصد تضعيف حاكميت نخبه

تر توليـد مـي  يا اينكه حداقل آنها را متوجه ميل و نياز مخاطب و كيفيت به
  .كند

تـرين تـأثير مسـتقيم و مـورد انتظـار حـذف قـوانين و        اما اولين و مهم
حتي در ايـالات  . هاي راديويي استمقررات،  افزايش تعداد نهايي سرويس

سـازي در  نسبت به قوانين ناظر بـر مالكيـت و برنامـه    FCCمتحده آمريكا 
ه در طول چنـد  مسامحه كرد و متوجه شد ك 1990و  19980هاي طول دهه

. هزار ايستگاه افزايش يافـت هاي راديويي به بيش از يكسال تعداد ايستگاه
پخش همزمان راديوهاي تجـاري روي مـوج    1990در بريتانيا قانون پخش 

FM  وAM  هـاي جداگانـه بتواننـد    وسيله سرويس نيارا ممنوع كرد تا به
 يانـداز راديـو راه  روي هر فركانسي برنامه پخش كنند؛  بر اين اساس اداره

هاي تجاري محلي جديد، مانند سـه  شد تا بر صدور مجوز فعاليت ايستگاه
اين قانون به حاكميت انحصاري  بيترتبدين. ملي نظارت داشته باشدشبكه
BBC سهم راديـو   1995هاي راديويي ملي پايان داد و در سال بر سرويس

  ) 1997كرايسل، . (رفتپيشي گ BBCبار از تجاري از مخاطبان براي اولين
هـاي  هاي تجاري از تعداد كمتر از پنجـاه مـورد در سـال   تعداد ايستگاه

رسـيد   1990به بيش از صدوپنجاه ايستگاه در اواسط دهه  1980مياني دهه 
وهفـت مـورد   وسيها به دويستتعداد اين ايستگاه 1999و در اواسط سال 

لي و چهـل سـرويس   رسيد كه در كنار آن شاهد حضور هفده سرويس كـاب 
  )1999اداره راديو، . (اي هستيمماهواره

در سرتاسر اروپاي غربي، الگويي مشابه، حاكم است؛ افزايش چشمگير 
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 يكننـدگان مل ـ انحصـار پخـش  افتن شـبه يهاي تجاري با پايانتعداد ايستگاه
در فرانسـه و ايتاليـا نيـز ايـن     . توأم و همراه شـده اسـت   يراديوهاي عموم
هاي تجاري بـالغ بـر هـزاران منجـر     به افزايش تعداد ايستگاهحذف قوانين 

هـاي محلـي كـه امـروزه بـه      در هر جاي ديگر اروپا تعداد ايسـتگاه . گرديد
رسند در هر كشور با يك تا هشت ايستگاه تجـاري ملـي همـراه    هزاران مي

هـاي  در اينكه حذف قوانين توانسته اسـت سـبب افـزايش فعاليـت    . هستند
نجاست كـه آيـا ايـن امـر     يبحثي نيست، اما سؤال اساسي ا راديويي گردد، 

منجر به افزايش امكان انتخاب براي شنونده شده است يا خير؟ ايـن سـؤال   
هـا و تـأثير   ابتدا تنوع برنامه: كنيم يكند كه دو مسئله را بررسيما را وادار م

  .مشاغل مختلف و كنترل تركيبي در اين صنعت سپسآنها و 
انداز راديو بريتانيـا  هاي موجود در چشمخلاصه تفاوت ابتدا به طور در

و به دنبال آن افـزايش  (مقررات م؛  اما از آنجايي كه حذفيكنيم يرا بررس
داد، بهتر است در ابتدا به نوع اخـتلاف  ابتدا در آمريكا رخ) هاتعداد ايستگاه

پس از سال يعني دقيقاً يك 1992در سال .  موجود در آنجا نگاهي بيندازيم
استاويتسـكي بـه شـكل     FCCسـازي از سـوي   مالكيت و برنامه آزادسازي

وي به تشريح نمونـه . برانگيزي، وضعيت راديو در آمريكا را نوشتتحسين
وگوي گفتراديو  ،كودكان،  راديو مسيحيت، راديو ملي آلاسكااز راديو  ييها

  : پرداخت و چنين اظهار داشت موسيقي كشورراديو  و ورزشي
ديو در آمريكـا در اواخـر قـرن بيسـتم نسـخه الكترونيكـي از       را«

بنابراين كيفيت پيام شـايد  . باشدانديشه پدران بنيانگذار آزادي بيان مي
. »گاهي اوقات مورد ترديد باشد؛ اما تنوع آن دليل بر حيات آن اسـت 

)1993(  
1در همان سال رز

 FMان كند كه آيا شنوندگنيز، اين سؤال را مطرح مي 
توانند چيزي را انتخاب كنند كـه يـك دهـه قبـل     ،  ميكايآمر يهاويراددر 

  : دهدوجود نداشته است و پاسخش را چنين مي

                                                        
1. Ross 
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شـده  يافت مي FMبه ندرت در  Oldiesقطعاً هفت سال فرمت «
اما اكنون . وجه در دسترس نبوده استبه هيچ» راك كلاسيك«است و 
طلب هستند؟ در لسآيا آنها تنوع. اردحداقل يكي از آنها را دهر شبكه

 Bandaمـاه قـدمت در   است كه بـا هشـت   FMآنجلس يك دستگاه 
تخصصي است و حال آنكه در يك راديو تجاري تـا چندسـال پـيش    

  )1993(» .شدچنين چيزي به ندرت يافت مي
آيا امـروزه چنـين چيـزي    . اي از تنوع مبتني بر استاندارد بوداينها نمونه
هاي است؟ ديگر محققان آمريكايي، محدودسازي طيف برنامهمنسوخ شده 

را از لحاظ حوزه پخش مدنظر قـرار داده  1993هاي راديويي از سال شبكه
  : گويدمي 1999اي در سال براي مثال داگلاس براساس نوشته .اند

هـاي راديـويي مـورد اغـراق     هاي موجود ميان ايستگاهتفاوت     
رتيب پنجاه فرمت موجـود و موشـكافي ميـان    غالباً ت. واقع شده است

آنها شايد براي كسي كه در خارج از اين حوزه قرار دارد، مضحك به 
  .نظر برسد
واقعاً چه تفاوتي ميان راك ملايم با نوازنـدگان مسـن و راك        

  هاي جاري تلفيق شده است وجود دارد؟ملايم معاصر كه با موسيقي
1اما فرمت كانتري    

وپـنج  بيشتر مورد توجه افـراد مسـن پنجـاه    
2ساله و بيشتر بوده است و كانتري جوان

به جذب شنوندگان  FMدر  
  ).1999(پردازد تر ميجوان

ايسـتگاه راديـويي در آمريكـا بـه دنبـال تعـداد        11000در واقع بيشـتر  
و  Adult Cotemporary«هايي ماننـد  فرمت. ها هستندمحدودي از فرمت
Talk, Country «داگـلاس دربـاره   . اندها بودهترين فرمتكه زماني مردمي

  : دهدتنوع توضيح بيشتري مي

                                                        
1. Country 

2. Young Country 
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هاي اخير از ها در سالسازي در هريك از ايستگاهتنوع برنامه     
هاز شنوندگان مايل نيستند در ايسـتگا  ياز طرفي برخ. ميان رفته است

و هـر چيـز ناخواسـته     rap , Heavy metal چيزهايي ماننـد شان يها
همانند مـن دوسـت نـدارد     يبه عنوان مثال، شخص. ديگري را بشنوند

Authrax  ياBeck   يـاDevelopment Salt – Pepar, Arested  و
Ahi Difranco   را در ايسـتگاهContemporary    يـاClassic rock 

  )1999. (بشنود
داخل پرانتز، پاييز ) (درصد( 1999نسبت فرمت ملي  1-2نمودار 

1998(  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. ميهسـت در اينجا شاهد موارد مشابهي در صـنعت راديـو در انگلسـتان    
هايشـان از  شبه در فرمت برنامههاي انگلستان در اعمال تغييرات يكايستگاه

News/Talk 

AC 

Oldies/Classic Rock 

CHR 

Country 

Urban 

Spanicsh  Language 

Active Rock/Rock 

NAC/Smooth 

Nostalgia 

Classical 

Adult Alterative 

1/16  )3/15(  

8/13)4/14(  

13 )2/10(  

7/11  )6/10(  

7/9  )7/9(  

5/8   )3/9(  

5/6  )5/6(  

3/5  )3/5(  

8/2  )2/3(  

2/8 )4/3(  

6/1

1/1)3/1(  
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بيشتري برخوردارند، زيرا آنان نسبت به همتايان آمريكايي خود  محدوديت
بنابراين هرگونه تغيير در . به تعهداتشان در مقابل اداره راديو پايبندتر هستند

  .هاي راديويي به معناي افزايش و ترقي استهاي شبكهبرنامه
هـا در دهـه   برخي از اين ايسـتگاه . حتي برخي تغييرات لازم بوده است

هايشان را توسعه دهند تا به قول مقامات اند كه طيف برنامهقول داده 1990
تغييراتـي كـاملاً اساسـي    ن ياراديويي از تنوع بيشتري برخوردار باشند؛ بنابر

  :كنيمها، به دو مورد در بريتانيا اشاره مياز جمله اين ايستگاه. صورت دادند
رقــص  توانســت طــي مراحلــي از موســيقي Kiss-Fmاول شــبكه   -

و از يك فرمت روشن ه مبتني بر پخش غيرقانوني بود خارج شدهك اهانيس
  . برخوردار گردد» براي لندن جوان» «رقص«و شفاف 

تـدريج از محـدوديت ژانـر خـود     توانست به Jazz –Fmدوم شبكه  -
بخشد كه شامل پخش صـداي جـازي   خارج شود و حوزه كارش را توسعه

  .شوديز ميكه به زحمت قابل تشخيص بود ن
چنين الگوهايي در بريتانيا در همان مسـيري قـرار دارد كـه در ايـالات     

هاي راديو سازي در برنامهمتحده نيز شاهد آن هستيم و اين يعني يك تشابه
در واقـع در  . گيـرد هاي اصلي اين صنعت صـورت مـي  كه در تمامي بخش

هـا كـه در   امـه ايالات متحده آمريكا، جايي كه قوانين حاكم بر محتـواي برن 
. گيـرد تر صورت مـي اند، اين فرايند سريعشود حذف شدهبريتانيا اعمال مي
فرمت خود را تغيير و پوشش خبـري خـود را   شبهتواند يكيك ايستگاه مي

وگـو بپـردازد و   كاهش يا افزايش دهد و از حالت خبري خارج و به گفـت 
موسيقي تلفيقـي  شايد از پوشش زياد ورزشي به پوشش كامل ورزشي يا از 

تغيير فرمت دهد و شـايد چنـد مـاه بعـد      Indie Hard Rockالكترونيكي 
  .دوباره به فرمت سابق خود رجوع كند

سازي آشكار، چه در وراي اين يكسان: برانگيز اين استاما سؤال بحث
عنوان مثال، آيا اين مسـئله بـه طـور مسـتقيم بـه مالكـان       نيتي قرار دارد؟ به

هـا در  خواهند از طريق تمركز مالكيت ايسـتگاه گردد كه ميها برميايستگاه
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ها را محدود كنند و يا اينكه برخي ه برنامهداي قليل، طيف گستردست عده
در ايـن قضـيه دارنـد،     يتوجهفرايندهاي پراكنده ديگر هستند كه نقش قابل

هـاي مشـترك   هاي مشترك پيرامون حذف مخاطب، يا فرضـيه مانند ديدگاه
  ها؟چگونگي افزايش سود و كاهش هزينهدرباره 

مجدداً جهت تشريح اين مسئله توجه شما را به تجربيات هر دو سـوي  
  : كنيمآتلانتيك جلب مي

اختلافات در ميزان قانونمندي راديو در آمريكا و اروپا از طريق برخـي  
داري در يـك بـازار   اشتراكات آنها، از جمله فعاليت آنان در اقتصاد سـرمايه 

بنابراين، اجازه دهيد كه بحث را با سـؤالي دربـاره    .شودده متعادل ميگستر
  . مالكيت در صنعت راديو ادامه دهيم

هـاي راديـويي   يقيناً شواهدي وجود دارد كـه هـر چـه تعـداد ايسـتگاه     
هـاي  يابد، در واقع بيشتر آنها در اختيار تعدادي اندك از شركتافزايش مي

 1996متحده آمريكا قانون ارتباطـات سـال    در ايالات .گيرندبزرگ قرار مي
هايي را كه يك شركت هاي موجود مربوط به تعداد ايستگاهكليه محدوديت

هرچند تعداد اين ايسـتگاه . تواند در تملك خود داشته باشد، حذف كردمي
ها را در برخي بازارها مثل نيويورك به هشت ايستگاه و در ساير شهرها به 

  .بيشتر محدود كردا يچهل و پنج ايستگاه 
قانون ضد قاچاق كه مانع از فروش ايستگاه از سوي مالك آن در مدت 

شد، نيز ميزماني كمتر از سه سال از زمان خريد به منظور كسب سود سريع
  ).1999داگلاس (لغو گرديد 

شـاهد رشـد    1990و  1980هـاي  در بحبوحه خريد و فروش در دهـه 
تـا  . بوديمهاي كوچك قديميتفوق بر ايستگاهها به منظور انبوه اين ايستگاه

درصد  3تا  2مالك بيش از  Jacorو  Clearو كانال  Caspar 1997سال 
حـدود صـدوهفتاد    Wistinghouse/CBSهـا بودنـد و در مقابـل    ايستگاه
هـاي بـزرگ   را در سرتاسر ايالات متحده در اختيار داشته و بر شهر ايستگاه
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  .داشتند تيحاكم سكويسانمانند نيويورك و سانفر
اي كـه  هـاي راديـويي از سـوي كمپـاني عظـيم رسـانه      البته اين شركت

). 1999(وسه ايستگاه را در اختيـار دارد، متوقـف شـدند    چهارصدوشصت
عنوان مثال، در فرانسـه،  به. شودچنين موارد انبوهي در اروپا نيز مشاهده مي

اي ملي را در اختيـار  هدو شركتي هستند كه بيشتر شبكه  NRJو يك  اروپا
در اسـپانيا حـدود   . دارند و حدود يكصد شبكه محلـي را صـاحب هسـتند   

ليينـگ و تـايلر،   (به آن وابسـته اسـت   اي SERچهارصدوسي ايستگاه از آن 
هاي كمتـري اسـت، امـا در    البته بريتانيا به طور كلي داراي ايستگاه). 1998

ويك  مالك سي GWR 1998تا سال . ميهستاينجا نيز شاهد تمركز مالكيت 
بود كه آن را قدرتمندترين مالك در ) Classic-Fاز جمله ايستگاه ( ستگاهيا

اين شركت حدود هزار كارمند داشـت كـه در   . انگلستان جنوبي ساخته بود
داد كه در راديو تجاري در سراسـر  درصد كل كساني را تشكيل مي25واقع 

  .كردندبريتانيا فعاليت مي
كت برتر در انگلسـتان بـا يكـديگر مالـك هفتـادوپنج      درواقع چهار شر

 1998وبيست ايستگاه تجاري هستند كـه از آغـاز سـال    ايستگاه از دويست
  ) مراجعه كنيد 1-2به جدول . (كنندفعاليت مي
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 يآفرينان اصلي در صنعت راديو تجاري و برخنقش: 1-2جدول 

هاي شبكه ،ناآن هاي تحت كنترليگر از منافع آنها گروه تعداد ايستگاه

  1999وابسته و منافع ديگر آنها، فروش و سود تا ژوئن 

  

 گروه

تعداد ايستگاه هاي

تحت كنترل تا 

1999ژوئن  

منافع گر يد ها عنوان شبكه  

فروش 

ميليون( )پوند  

6-1995  

 سود

ونيليم(  

)پوند  

Capital 
غالباً در جنوب (15

)انگلستان يشرق  

شبكه   Copital 

Gold. Network 

Sunnyday 

ها، رسانهرستوران

هاي جديد، 

سرويس ضبط و 

 خبر و آگهي

8/77  9/27  

GWR 
غالباً در جنوب ( 39

)ستانلانگ  
Classic Gold 

ايستگاه هاي راديو

ديجيتال در اتريش، 

فنلاند، ايتاليا، 

لهستان، هلند و 

 آفريقاي جنوبي 

8/63  12 

EMAP 

غالباً در(18

شهرهاي بزرگ 

)شمالي و لندن  

Kiss, Magic 
بخشي از انتشارات 

EMAP 
8/55  5/17  

Scottish 

Radio 

Holding 

اسكاتلند و ( 15

)مناطق مرزي  
Various 

هاي راديوييايستگاه

در ايرلند، سايت

هاي توليد پوستر و 

 هاي محلي روزنامه

-- -- 

  
هـاي راديـو   توجهي وجود دارد كه بيشـتر ايسـتگاه  بنابراين شواهد قابل
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هـاي بـزرگ فعـال در ايـن زمينـه      تعـداد انـدكي از شـركت    تجاري توسط
است كه آيا ايـن تمركـز روي تنـوع    ن يا يسؤال اساس. استشدهخريداري

كه قبلاً به آن اشاره كـرديم،   NERA محصولات تأثير دارد يا خير؟ گزارش
توانند بـه  هاي غالب ميمن اعتقاد دارم كه شركت. اعتماد نيستچندان قابل
  .كمك كنندايجاد تنوع 

هاي راديوي تجاري كه تحت مالكيت واحـد قـرار دارنـد، بـا     سرويس
هر چه . يكديگر متفاوت هستند تا بتوانند به حداكثر مخاطب و سود برسند

هاي بيشتري تحت مالكيـت واحـد درآيـد، تنـوع ميـان      خدمات و سرويس
  )1998. (يابدها افزايش ميها و فرصتسرويس

هـايي كـه   شركت. از اين فرضيه وجود دارددلايل زيادي براي حمايت 
كنند يا به بيش از يك ايستگاه راديويي را در يك منطقه جغرافيايي اداره مي

عبارت تجاري، داراي بازار واحدي هستند؛ در واقع از رقابـت بـا ديگـران    
، بـه  1990در سـال   Capital Radioبـه عنـوان مثـال،    . كنندخودداري مي

ش در لندن پايان داد تا سرويس موسيقي معاصـر  هايپخش همزمان فركانس
، كـه مخاطبـان   Goldها هسـتند را از سـرويس   ساله 16تا  35كه مخاطبان 

  .شود، جدا كندپخش مي AMتري دارد و روي مسن
هاي همزمان سـبب تقسـيم  دادن به پخشدر ايالات متحده آمريكا پايان

وگـو، تجـاري،    ي گفـت هاها به اين شكل شده كه تمامي فرمتبندي برنامه
روي  Rockو  POPهـاي موسـيقي   و در مقابل فرمـت  AMورزشي روي 

FM پخش شود.  
براي . تواند در طيف محدودتري نيز وجود داشته باشدچنين تنوعي مي
حدود شش ايستگاه را  1999اواسط سال  Chancellorمثال، در نيويورك 

يكي از آنهـا بـه   . (بودندعاصر مكرد كه دو تاي آنها راديو موسيقي يماداره 
  ). Rythmicو ديگري  POPنام 

هـايي هسـتند كـه در نيويـورك     ها همانند ساير ايستگاههمه اين فرمت
يـك از آنهـا   قرار دارند، كه هيچ Infinityچون  ييهاتحت مالكيت شركت
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. هاي راديويي خوبي ارائـه كننـد  توجه نيستند و نتوانستند برنامهچندان قابل
كنند كه با توجـه  هاي تجاري در بريتانيا چنين استدلال ميانندگان راديوگرد

تواننـد ارائـه   باند اختصاصي آنها، طيف خدماتي كـه مـي   يبه كوچكي پهنا
گويند اگر مقامات راديو به آنها اجازه دهند كـه  آنها مي. كنند، محدود است

توانند ارائه ن ميدو ايستگاه راديويي در هر شهر احداث كنند، تنها ثروتمندا
خدماتش را براسـاس خواسـت   و يداين به آن معناست كه را. خدمات كنند
  . يك دكور يدهد نه براافراد ارائه مي

اما اگر شواهد مبتني بر تجـارب آمريكـايي در شـهرهاي بـزرگ چـون      
هـاي  نيويورك، كـه بـيش از شـهرهاي انگلسـتان همچـون لنـدن، ايسـتگاه       

ها حرفي براي گفـتن  ند نشان دهد كه اين ايستگاهراديويي را در اختيار دار
هـاي  بينـي برخـي شـركت   پيشهاي قابلتا حدودي به كمك فرمت ،ندارند

  .كارگيري هستندبه بزرگ قابل
تـر  هاي ارجـاعي جالـب  ها، حول فرمتدر اين صورت اجتماع ايستگاه

 است و از اينجاست كه متوجه اهميت اقتصادي شناسايي مخاطبـان جديـد  
  .شويممي

هـا بـراي جـذب    به ياد داشته باشيم كه رقابت ميان گردانندگان ايستگاه
. قاعده استيب يبازارهاي راديوهاترين فعاليتمخاطب بيشتر درواقع اصلي

راديو مـورد توجـه   » محصول اوليه«عنوان از برنامه، بهدر واقع مخاطب بيش
شـوند تـا   ها ساخته ميهبرنام يبراساس چنين تجزيه و تحليل. گيردقرار مي

ها همانند غذاي برنامه )1996(1به قول موسكورايلي. مخاطب را جذب كنند
هـا بـراي جـذب مشـتري و     فروشـي است كه در گذشته مشـروب  يرايگان

عنـوان  ايـده مخاطـب بـه   . دادنـد فروش مشروبات خود بـه آنهـا ارائـه مـي    
هـاي تجـاري   ه بـا پخـش برنامـه   اخيراً در ميان كسـاني ك ـ » محصول اوليه«

آنها اين اصـطلاح را بـه ايـن    ن يابا وجود . سروكار دارند، رواج يافته است
 ييكـا يمران آدالاس اسميت، اقتصادد 1977برند و درسال شكل به كار نمي

                                                        
1. Moscowryly  
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او نيز همانند تفسير موسكو فراينـد توليـد   . آن را وارد ادبيات آكادميك كرد
شـود تـا در بـازار خريـد و     اطب توليد ميمخاطب، فرايندي كه طي آن مخ

دهندگان را در ارتباطي برابر قرار مـي فروش شود، رسانه، مخاطب و آگهي
  :دهد

. سـازي كننـد  كنند تا مخاطـب هاي جمعي برنامه توليد ميرسانه«
دهند تا به مخاطبان دسترسي يابنـد،  ها پول ميدهندگان به رسانهآگهي

 يچنـين اسـتدلال  . رسـند دهنـدگان مـي  يمخاطبان از اين طريق به آگه
ها جدا از فرايند توليد برنامه فضايي است كه در آن رسانهدهندهتوسعه

در راديو و تلويزيون و انتشار روزنامه و توليد فيلم به توليد مخاطـب  
 يداراي را بـا اقتصـاد سـرمايه   توليد صـنايع رسـانه   نديفرا. پردازندمي

شـده  كـار از طريـق محصـولات اشـباع     زند و ضـرورتاً ايـن  پيوند مي
گيـرد، بلكـه از طريـق توليـد مخاطـب در      ايدئولوژيكي صورت نمـي 

  ».شوددهندگان انجام مياشكال مطلوب آگهي
البته مشكل اصلي براي تمامي گردانندگان راديو در جهان غرب، اعم از 

يعنـي  (راديوهاي تجاري و  عمومي اين است كه توليـدي كـه بـر سـر آن     
هيچ رشد حياتي و اساسـي را  . رقابت دارند، يك منبع ايستا است )مخاطب

 ـتانيبر يدرصد جمعيت كنون 86حداقل  .در جمعيت شاهد نيستيم  ـا رادي و ي
ها بيش درصد خانواده 99كا حدود يكنند و در آمريداشته و از آن استفاده م

 ـاز پنج دستگاه راديو دارند و عده انـدكي از آنـان تما   دارنـد كـه وقـت     لي
رقابـت  ). 1998نـرا،  (دهنـد  دادن به راديو اختصاص بيشتري را براي گوش

  يهـا هاي بيشتر براي جذب مخاطب به اين معناست كـه مخاطـب  ايستگاه
در دو . شـوند يم م ـيتقس ـ از گردانندگان شـبكه  ياديان تعداد زيمنهايي در 

و آگهي آن بوده كه از مخاطب عـام   يالعمل بخش تجاردهه گذشته عكس
گسترده به سوي مخاطب خاص تغيير جهت دهد و به عبارتي از پخـش  و 

در ايـن ديـدگاه، يـك دسـتگاه     . كنـد دا يپگسترده به پخش محدود گرايش 
كند كه بـه مخاطـب   ريزي ميهايش را به شكلي طرحراديويي فرمت برنامه
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دهندگان يابد تا پيام گروهي خاص از آگهيخاص و شفاف و منسجم دست
وصول نيست، با حفـظ  اين واقعيت كه مخاطب عام قابل. رساندرا به آنان ب

  .گردددهندگان خاص متعادل مينوع درستي از مخاطب براي آگهي
بنابراين، چرا با وجود پذيرش اين ديدگاه برخي از گرداننـدگان راديـو   

توانند اين وضـعيت را  همچنان به دنبال اشكال جاري هستند؟ دو عامل مي
  :تشريح كنند

  پيرامون مخاطب قيتحقيوه ش -
  تركيب سكون و تغيير در خود صنعت راديو -
هايي كه پيرامون مخاطبـان  تعداد سازمان :شيوه تحقيق پيرامون مخاطب 

هـا بـه   ايـن سـازمان  . يافته استكنند، به نحو چشمگيري افزايشتحقيق مي
 سـبك زنـدگي و  خواهند چيزهايي دربارهكنند كه ميهايي كمك ميايستگاه

در آمريكا يـا   1آربيترونهايي مانند ذائقه مخاطبان بالقوه خود بدانند، سازمان
2پزوزسل

هـاي  اي پيرامون مخاطبان را به ايسـتگاه در بريتانيا، اطلاعات دوره 
هـاي  هاي گوناگون و موسـيقي كنند تا آنان نسبت به برنامهراديويي ارائه مي

عنوان يك معيار بـراي  آمار منتشرشده پيرامون مخاطبان به شوند وخود آگاه
يك شيوه جديد ارزيابي آن اسـت كـه   . شودها انتخاب ميتعيين نرخ آگهي

اي از طريق خط تلفن براي مخاطبان پخش ميچند موزيك كوتاه پنج ثانيه
پسندند و دوسـت دارنـد كـه بـه     شود، كدام را ميشود و از آنها پرسيده مي

هـا كـه از   مل از راديو پخش شود، آنگاه تنهـا آن دسـته از موسـيقي   طور كا
  .شوندبازخورد مثبتي برخوردار هستند، پخش مي

شـيوه ديگـري كـه توسـط     : تركيب سكون و تغيير در خود صنعت راديو
اي شـود، شـيوه  كارگرفته ميهاي آمريكايي و انگليسي بهبسياري از ايستگاه

شود و طي آن افرادي انتخـاب مـي  ميگفته» ايپاسخ لحظه«است كه به آن 
اي را تواننـد شـماره  مـي گيرند و از طريق گوشـي شوند و در اتاقي قرار مي

                                                        
1. Arbitron 
2. Ipsosrsl 
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آنچـه را كـه آنهـا مـي    . شنوند، فوراً به آن پاسخ دهندبگيرند و آنچه را مي
شنوند موزيك نيست بلكه اخبار، آگهي و كلام اسـت و كـارگردان برنامـه   

آكـادمي راديـو،   (نامـد  يم »فرصت سازگاري«را آن  Chrysalisهاي راديو 
گيرد، چـه  اما تمامي اين تحقيقات كه پيرامون مخاطبان صورت مي). 1998

ها دارد؟ آنها اعتقاد دارند كه بيشـتر تحقيقـات پيرامـون    پيامي براي ايستگاه
هـاي خصوصـي   هـا و بخـش  مخاطبان كه به طور پنهاني و با هزينه شركت

مردم موسيقي پاپ را بيش از . شودمنجر به نتايج مشابه مياست، شدهانجام
هـاي  تـر اسـت و آهنـگ   شـده پسندند يا موسيقي پاپ شناختهسخنراني مي

  .ملوديك از همه بيشتر موردپسند است
مخاطب نيز مورد توجه قرار گرفتـه اسـت كـه    » شناسيسبك«از طرفي 

مـي  Niche يهاگاهشنونده ايستت يجمعمبتني بر ارزيابي روزانه و مستمر 
  .كنندپخش مي Indiaيا  Alternaitiveباشد كه براي جوانان موسيقي 

در نتيجه، مخاطب چنين ايستگاهي هر چند يك بازار بالقوه به حسـاب  
هـا را  آيد؛ اما آنقدر زياد نيست كه درآمد آگهي مورد نياز بـراي شـركت  مي

را در مـورد آنچـه بـراي يـك      1براي مثال توصيف استاويتسكي. تأمين كند
 1992 زيپـائ در  آربيتـرون  گيـريم رخ داده است در نظر مـي  Indieايستگاه 
سهم در بازار مخاطب در مقام پـنجم قـرار    6/6را با  KAVE-FMايستگاه 

  .داد
مقامات ايستگاه چنين استدلال كردند كه شنوندگان ما از نوعي نيسـتند  

ر كنند، يكي از آنها از اين نيز جلوتر رفـت و  هاي آمار را پكه بتوانند كتاب
را بـه بـاد انتقـاد     آربيتـرون  شناسـي محلي سبكبا نوشتن مطلبي در روزنامه

-Zيك هفته بعد مالكان اين ايستگاه اعلام كردنـد كـه تـابع قالـب     . گرفت

Rock هستند وZ-Rock شد و نيازي به از طريق ماهواره دريافت ميdisc 

– Jockey قط به فروشنده نياز داشـت و در نتيجـه يـازده كارمنـد     نبود و ف
Kave در محاسبات راديو معاصـر، حركـت، احسـاس    . از كار بركنارشدند

                                                        
1. Stavitsky 
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هاي پرسنل و بـا  با قطع هزينه KAVEمالكان . كندتجاري خوبي ايجاد مي
. منـد شـوند  توانسـتند از جايگـاه خـوبي بهـره     Rockپيونددادن كشور بـه  

)1993(  
از تغييـر مالكـان آن    يناش ـ  KAVE-FMسـازي  ر برنامـه د رييتغقطعاً 

اند كـه اگـر هـر مالـك     اي عمل كردهمالكان كنوني آن به شيوه. نبوده است
هـاي راديـويي كـه    هدف بيشتر ايستگاه. كردديگري بود نيز چنين عمل مي

خواهند سود بيشتري كسـب كننـد آن اسـت كـه فرضـيات اقتصـادي و       مي
همه اينهـا بـه كشـش    . آميزندي شنوندگانشان درهمهافرهنگي را با خواسته

دهد و آن چيزي اسـت كـه   اصلي و ذائقه عمومي پاسخ مياقتصادي جريان
  . كندياد مي» محاسبات راديويي معاصر«استاويتسكي از آن تحت عنوان 

 ياين به آن معناست كه اگر در يك منطقـه فضـاي بسـيار زيـادي بـرا     
هـاي مشـترك رقابـت نكننـد،     دد و شـركت هاي راديويي فراهم گرايستگاه

مشابه هستند، زيـرا خودشـان و   » بسته متنوع«ها خواهان يك بيشتر شركت
هـا را  هـا و خواسـته  از ذائقـه شـناس آنهـا طيـف مشـابهي    محققان مخاطب

  .اندشناسايي كرده
، »شـدن بنديدسته«كند كه طي آن من دوم مياين قضيه مرا وارد مرحله

اين همان چيزي است كـه مـن در   . امم را مطرح كردهحول چند قالب حاك
يـاد  » ثبـاتي و سسـتي  بـي «بحث درباره صنعت راديو از آن تحت عنـاوين   

  .كردم
گويد كـه  هاي آمريكا چنين مياز جو راديو ريتفسدر  1993رز در سال 
از بين  1980شد در دهه كه گفته مي)Hard-Rockمانند (ها برخي از قالب

وي اعتقاد دارد كه ايـن مسـئله دليلـي بـر     . اندون دوباره بازگشتهاند اكنرفته
  :هاستماهيت چرخشي قالب

 ـم«اگر راديو موسيقي امروزه واقعاً تجزيه شده اسـت،    ـبا »يامي د ي
جاز تجاري  ديبا»  سياتل«ترين ايستگاه را داشته باشد و الاستماعسهل

هـايي  الـب اينهـا ق . داشـته باشـند    R&Bبـراي   FM ديباو ديترويت 
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شـوند؛ امـا از سـال    هستند كه به عنوان مشخصه بازار آنها شناخته مي
با انتخاب خود نشان دادند كـه ديگـر در شهرهايشـان حضـور      1991
  .ندارند
FMهـاي  اي وجود نـدارد كـه ايسـتگاه   امروزه، ديگر هيچ قاعده 

جديد بايد به شهرهايي بروند كه قبلاً هيچ ايسـتگاهي در آنجـا نبـوده    
تـا   25به خصوص اگر كسي باشد كه خارج از طيـف جمعيتـي  . تاس
بـراي هـر پخـش   . كندساله، كه بيشترين خريداران هستند، فعاليت 44

اي را بـرآورده كنـد سـه حالـت     نشدهخواهد نياز تأميناي كه ميكننده
آيد يا مثل زنبورها بـراي سـاخت لانـه جديـد بـه قالـب داغ       پيش مي

پرسـد آيـا آنجـا جـايي     ينكه از خودش مـي كند، يا احمله مي يامروز
او وجود دارد يا خير؟ اگر به نتيجه فوري نرسيد به فكـر جـايي    يبرا

  .افتدديگر مي

اين چرخش در راديو از چنان ثباتي برخوردار است كـه اگـر تنهـا بـه     
چهارده سال گذشته نظري بيندازيد متوجه خواهيدشـد كـه ايـن تكـرار در     

  ) 1993-94-5. (استبيش از يك قالب رخ داده 
شناسـايي  توانايي » شدنبنديدسته«عبارت ديگر، برخي از اين غرايز به 

هـا  شـدن ايسـتگاه  بنـدي قضيه دسته 1سرگلا. بردميمخاطب جديد را ازبين
دارد وي اذعان مي. هاي معين را مورد بررسي قرار داده استبراساس قالب

شود، امـا  رقابت برسر مخاطب مشترك ميها سبب كاهش كه اگر چه قالب
دهد و اين افزايش سـود ضـرورتاً بـه معنـاي     ها را افزايش ميسود شركت

  :پرهيز از رقابت نيست
نظير اقدام بـه  جاي توليد يك قالب بييك ايستگاه در يك بازار به

اسـت كـه سـهمش بـه     يكند و اين در حالموجود ميكردن قالبكپي

                                                        
1. Glasser  
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. شـود يم ـ بشينص ـشده سـود بيشـتري   لب كپيگيري از قاخاطر بهره
)1984 :129(  

 1هـا كجاسـت؟ براسـاس ديـدگاه مـايلز و فورناتـال      موارد كاربرد قالب
ها را به خـاطر تنـوع در كـار يـا حتـي رضـايت       هاي راديويي قالبايستگاه

كنند، بلكه هدف آنها جلب مشتري بـراي آگهـي  شنوندگانشان انتخاب نمي
دارنـد  ياظهارم 3و رودن باهلر 2كورتهمچنان مك). 1980(دهندگان است 

بينـي  ها به منظور ايجاد استاندارد و قابليـت پـيش  كه صنعت راديو از قالب
اي را دهندگان نگران را مطمئن سازد كه سـرمايه گيرد تا بتواند آگهيميبهره

طـور حـتم بـه    اسـت، زيـرا بـه    شدهرستي صرفكنند، در راه دكه خرج مي
برلانـدو، تمايـل بـه كپـي    ). 1987(يابنـد  مخاطب مورد نظرشان دست مـي 

  : گيرد كهميرا در كانادا مشاهده كرده و چنين نتيجهبرداري
سـاختن  به توسعه و عقلايـي  ديباهاي مبتني بر تحقيق بهبود قالب

ند، نه به تنوع جزئـي  درآمدهاي تجاري حاصل از بازار راديو كمك ك
  ....كندشود فراواني درآمدها را تضمين ميها كه ادعا ميذائقه

سازماندهي مخاطبـان از طريـق قالـب موسـيقي، بـازار راديـو را       
 يهـا كند، اما اين به معناي متنوع و يا پربار ساختن برنامـه عقلايي مي

ه اين واقعه ممكن اسـت بـه تنـوع در توليـد و عرض ـ    . راديويي نيست
موسيقي به مخاطبان خاص منجر گـردد، امـا ايـن دقيقـاً بـرعكس آن      

ــب   ــول قال ــيه تح ــه در قض ــت ك ــزي اس ــيقي رخچي ــاي موس دادهه
  )1993.(است

مشـاهده  خـوبي قابـل  اي از آنهـا بـه  قالب عمومي هر ايستگاه يا زنجيره
بنـدي ايسـتگاه در ميـان امـواج     دسـته  يحال دنبال ابزار بيشتري بـرا . است

دهنـدگان  درك بـراي آگهـي  بندي مخاطبـان در روشـي قابـل   بسته متراكم و

                                                        
1. Mills & Fornatale 
2. Mccourt 
3. Rothenbuhler  
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  .هستيم تا اينكه محتواي واقعي را تشريح كنيم
پيشنهاد همه آن است كه تنوع در راديو تنها مربوط به مالكيـت در ايـن   

يعنـي   -تر شود، بلكه بهتر است اين مسئله را در طيفي گستردهصنعت نمي
شيوه جذب مخاطـب در قـالبي خـاص بـراي     ويژه در در اقتصاد بازار و به

آيا اين به آن معناست كه مالكيت ايسـتگاه كنـار   . درك كرد -دهندگانآگهي
. شده و كمتر مورد توجه است؟ در حقيقـت كـاملاً اينطـور نيسـت    گذاشته 

يك مسئله اساسي است، زيرا » تنوع«ها، هنگام بحث درباره مالكيت ايستگاه
» كـاهش هزينـه  «با عامل قدرتمند ديگري كه تمايل براي افزايش مخاطب، 

گيـري از اقتصـاد معيـار    هـا بـا بهـره   اين هزينه. شود، همراه استناميده مي
  . يابدهاي بزرگ به سرعت كاهش ميشده از سوي سازمانترسيم

هاي زياد، به يك شركت اجازه توزيع مقدار محـدودي  مالكيت ايستگاه
با انجـام ايـن كـار،    . دهداي وسيع مياش را در منطقهياز محصولات توليد

كنـد، كمتـر و درآمـد حاصـل از     مقدار پولي كه براي هر ايستگاه خرج مـي 
  .اي هم به نسبت بيشتر استها نيز شناور و سودهاي حاشيهآگهي

بـراي راديـو چگونـه قابـل    » اقتصاد معيـار «اما، سؤال اينجاست كه اين 
هاي واقعـي در  كنيم، هزينه تر مطرحياعمال است؟ و اگر سؤال را تخصص

هـاي  هـا بـا هزينـه   هستند؟ تمامي ايستگاههاكاسته شود، كدام ديباراديو كه 
از (استقرار  يهااند و شامل هزينهثابت عمومي مواجه هستند كه تثبيت شده

، هزينـه ارسـال و   )جمله صورتحساب اجاره اسـتوديو يـا سـاختمان اداري   
وهـاي مهندسـي و دسـتمزد اپراتورهـاي     از جملـه هزينـه نير  (پخش برنامه 

  .شودهاي مديريت و اداره و بازاريابي مي، هزينه)فرستنده
هاي مختلف از تنوع زيـادي برخـوردار   هزينه بازاريابي در ميان ايستگاه

شود تا سالانه هاي تجاري باعث مياست؛ اما رشد و افزايش تعداد ايستگاه
هايشـان  ه منظور قراردادن برنامـه هاي مربوط به توسعه و پيشرفت بفعاليت

در نتيجه، . در دسته مناسب و نيافتن جايگاه مناسبشان در بازار افزايش يابد
هـا  ايسـتگاه . كل هزينه به حساب آيد چهارميك عنوانتواند بهبازاريابي مي
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هـا مواجـه هسـتند؛ چـه     هـاي فـروش آگهـي   در بخش تجاري نيز با هزينه
توانـد بيشـترين   به تيم فـروش داخلـي كـه مـي    دستمزد كميسيون پرداختي 

هـاي  نيروي كار ايستگاه را در خود جـاي دهـد و چـه دسـتمزد فروشـنده     
  .توانند زمان آنتن را  بفروشنديخارجي كه م

آيـد،  از آنجايي كه كميسيون فروش، درصدي از درآمد به حسـاب مـي  
هـاي  ينـه عـلاوه بـر هز  . تواند سال بـه سـال تغييـر كنـد    ويژه مي اين هزينه

عنـوان بخشـي از   به د يباهاي تجاري در بريتانيا عمومي، گردانندگان شبكه
 Cashدرخواست خود براي دريافت مجوز تأسيس ايستگاه، ضمانت نقدي 

bids  داري هاي گوناگون تجاري نيز به خزانهماليات دين بايهمچنبپردازند؛
ديويي، بدون توجـه بـه   ها را بايد ايستگاه راتمامي اين هزينه. پرداخت كنند

  .كند، بپردازداي كه پخش مينوع برنامه
هـاي  هـا و شـبكه  هاي مربوط به توليد برنامه، ميان ايسـتگاه البته، هزينه

. تهيه نمودار براي بخش تجاري گاهي دشوار است. گوناگون متفاوت است
  .بودن مسئله استعلت آن نيز محرمانه

هـايي  نيا گسـترده اسـت، جـدول   كه در سراسر بريتا BBCاما در مورد 
  :موجود است

سازي در دو شبكه هاي برنامهتأثير ژانر بر هزينه:  1-3جدول 

  )BBC )8-1997راديويي 

  

كه
شب

 ژانر 

تعداد 

ساعت در 

 سال

 درصد در سال

و 
دي

را
1 

 8/93 8218 موسيقي

 4/4 389 اخبار

 73/0 64 تعليم و تربيت

 43/0 38 ورزش
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 31/0 27 اي سبكهكمدي و سرگرمي

 11/0 10 اوقات قراغت

 07/0 6 سازيآگاه

 05/0 4 مباحث ملي

 05/0 4 مدارس

  كلجمع

 متوسط هزينه هر ساعت

8760 

  پوند 2700

 

 

و
دي

را
 

4 

 6/29 2281 اخبار

 2/23 1782 سازيآگاه

 6/13 1048 درام

 2/8 629 هنرها

 2/7 555 مباحث ملي

 1/6 469 ورزش

 1/4 318 هاي سبككمدي و سرگرمي

 3 228 مذهب

 6/1 122 تعليم و تربيت 

 6/1 120 اوقات فراغت

 93/0 72 مدارس

 86/0 66 دانشگاه آزاد

 08/0 6 چندفرهنگي

 01/0 1 موسيقي

 جمع كل

 متوسط هزينه هر ساعت 

7697 

 پوند 10200

 

كـه غالبـاً موسـيقي    ) بكه اولش(راديو يـك  دهد كه اين جدول نشان مي
كند، بـه  كننده پخش ميهاي ورزشي و سرگرمپاپ و اندكي اخبار و برنامه

. كندطور متوسط ساعتي دوهزاروهفتصد پوند براي ساخت برنامه هزينه مي
كند و بيشتر اخبار و كه كمتر موسيقي پخش مي شبكه چهاردر مقايسه با آن 
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ساخت يك ساعت  هزينه ،هاي هنري داردههاي خبري و درام و برنامبرنامه
  .باشديهزار و دويست پوند ماش دهبرنامه

هـاي  از آنجايي كه حقوق و دستمزد كاركنان شبكه حدود دوسوم هزينه
سـازي بـه چـه    شود، بايد دانست كه هر نوع برنامـه عمومي آن را شامل مي

اي اري كه از شـبكه خبري و وقايع ج يهابرنامه. ميزان از كاركنان نياز دارد
هاي گيرد كه درباره ايدهكار ميبزرگ برخوردار است، نيروهاي زيادي را به

اي بـالا  كرده و اطلاعاتي از سراسر جهـان بـا هزينـه   مربوط به واقعه تحقيق
كنند و كاركنان ديگري دارند كه طي يـك عمليـات پيچيـده در    آوري جمع

  .كنندها ميو برنامه هابولتنه استوديو اقدام به انتخاب، تدوين و ارائ
تر مثل موسـيقي پـاپ، غالبـاً و نـه هميشـه يـك       هاي سادهاما در برنامه

قاعـدتاً  . كنـد شده را پخش مـي مجري به تنهايي در استوديو، موسيقي ضبط
هاي راديـو  موفقيت«ترين راديوست و به قول برلاندو، راديو موسيقي ارزان

  )1993.(»تصور بودبلتجاري شايد بدون موسيقي غيرقا
كننـد؛ چنانكـه بـه    تـر مـي  ، اين طيف دوگانـه را پيچيـده  يگريدعوامل 

توان گفت هزينه ساخت يك برنامه سخنراني يـا موسـيقي چـه    سادگي نمي
 يـك شـبكه  ، كه دوبرابر راديو پنجسازي در درصد هزينه برنامه. اندازه است

آنكـه بيشـتر برنامـه    اسـت و حـال   4شبكه راديو است، تنها نيمي از هزينه 
 4شبكه هاي اين شبكه در مقايسه با علت ارزاني برنامه. هايش خبري است

از اخبـار و وقـايع    4شـبكه  هاي زنده است و حال آنكه كارگيري گزارشبه
گيرد، كه به ناچار نيرو و منابع توليد يمشده بهرهبنديصورت بستهجاري به

  .طلبدسازي، ميآمادهويژه در زمينه تدوين و بيشتري، به
هاي سخنراني از طريق خط برنامه هيتهترين شكل توليد، از طرفي ارزان

تلفن است؛ در اينجاست كه ماهيت زنده قالب، به معنـاي پـردازش انـدك    
طـور رايگـان از سـوي    هـا ضـرورتاً بـه    شده و صـحبت مطرح مواد برنامه 

  .شودشنوندگان ارائه مي
جود يك پايه و اساس اقتصادي بـراي مردمـي  بنابراين، مجدداً متوجه و
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تـر  شويم كه حتي از قالب موسيقي نيز ارزانمي» وگوگفت«هاي بودن قالب
هـاي  هاي مبتني بـر موسـيقي، داراي هزينـه   در واقع برنامه. شودحاصل مي

التزام به پخش كنسـرت . سازدترين ژانر دنيا نميرا ارزانپنهان هستند كه آن
ها را بسيار افـزايش مـي  شده، هزينهويژه جلسات زنده ضبطهاي زنده و به

  .دهد
رايـت و دسـتمزد   از طرفي راديوهاي موسيقي موظف به پرداخت كپـي 

هاي راديويي بيش از اين موارد بايـد  اجرا نيز هستند و حتي برخي سرويس
هـا و  كنندگان كنسرتدر بريتانيا، انجمن حمايت از حقوق برگزار. بپردازند
كـه  كند، درحالييها اخذ ممبلغي براي نويسندگان آهنگ (PRS)ها نمايش

كـارگيري  و محـدوديت بـه   (MCPS)رايـت فنـي   انجمن حمايت از كپـي 
هاي انتشـاراتي اخـذ مـي   مبالغي را براي شركت) PPL(دستگاه ضبط صدا 

  .كردند
آنها مبالغ خود را براساس تعداد مخاطب شبكه و درآمد ناشي از آگهي

بخواهد يك موسـيقي   شبكه يكبه عنوان مثال، اگر . كنندتعيين ميها شبكه
پنجاه  ديبااي را براي حدود يازده ميليون مخاطب ملي پخش كند، سه دقيقه

 Capital پوند به نويسنده آهنگ بپردازد؛ حال اگر همـان برنامـه را شـبكه   

FM د يبابخواهد پخش كند  -ترين ايستگاه تجاري در بازار استكه بزرگ
  .حدود شانزده پوند بپردازد

به  1998بيش از شانزده ميليون پوند در سال  BBCشبكه  5در مجموع 
PRS چهـارده   ،يسـتگاه تجـار  يادويسـت   يتمـام اند و حال آنكه پرداخته

هـزار پونـد   به طور متوسط هر ايستگاه هفتاد. اندميليون پوند پرداخت كرده
مجموع چنين نتيجه گرفته مي در). PRS ،1999(پرداخته است PRSبراي 

درصـد از  10رايت پرداختي از سوي راديوهاي تجاري حـدود  شود كه كپي
  ) 1998نرا، . (دهددرآمد هر ايستگاه را تشكيل مي

شـدن بـا   و آمريكـا در مواجـه  ا ينها ميان بريتاترين تفاوتيكي از جالب
كـه صـنعت   در ايالات متحده آمريكـا از آنجـايي   . دهدميهمين مخارج رخ
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ضبط و پخش موسيقي، غالبـاً راديـو را ابـزاري بسـيار مفيـد جهـت تبليـغ        
در بريتانيـا  . داند، چندان تمايلي براي اخذ اين مبالغ نـدارد محصولاتش مي

 يياند كه راديوهاهاي ضبط و پخش موسيقي فرض را بر آن گذاشتهشركت
كنند و اين در كنند براي خريد آثار آنها رقابت ميپاپ پخش ميكه موسيقي

حالي است كه نوازندگان نگران تهديداتي هستند كه متوجـه اجـراي زنـده    
 يهارياگردد كه دشومنجر مي  Needle-Timeآنهاست و اين امر به توافق

در سال  2راديو  به اتفاق راديو يكبراي مثال، آنگاه كه . كندكار را آسان مي
 ـفعالسـاعت   شروع به فعاليت كرد، تنها اجـازه هفـت   1967 را در روز ت ي
  ) 1989برنارد، . (داشت

ويـژه جلسـات   گيري از كنسرت زنـده و بـه  اي، بهرهقطعاً چنين بودجه
وگـو بـا   كردن گفـت كند، اما نوع توليدي به طولانيشده را تشويق ميضبط

لهجه و صداي نامشهور . شد تا بتوان زمان برنامه را پر كردمجري، منجر مي
يقي، ريشه در وضعيت نامطلوب اقتصادي و نيـاز رسـانه   مجري برنامه موس
  .به شخصيت دارد

خـود   -»اسـتعداد « ،بـرد كار مـي ـ يا آن كه خود رسانه بهالبته شخصيت
كه توانـايي جـذب مخاطـب را دارنـد نيـز       يمجريان. بر استكالايي هزينه

ها سبب بروز جنـگ  طلبند و در نهايت رشد تعداد شبكهدستمزد زيادي مي
آن دستمزد افراد بااستعداد سبب افزايش  يبتي ميان آنها شده است كه طرقا

  )1998نرا، . (ها شده استچندبرابري ميانگين دستمزد
درصد هزينه كاركنـان   40براساس يك محاسبه، دستمزد افراد بااستعداد 

هـاي نسـبتاً ثابـت    رغم هزينـه هنوز علي. گيرديك شبكه تجاري را دربرمي
سـازي در راديوهـاي تجـاري    هـاي برنامـه  ا، ميانگين هزينـه هساخت برنامه

 نـده يآشود كه طي دهه بيني ميباشد و پيشبريتانيا كمتر از سود حاصله مي
اين يك ارزيـابي درسـت اسـت،    ) همان(ها هنوز هم كاهش يابد اين هزينه

هاي تجـاري تحـت نظـر يـك كـاربر، امكـان       زيرا قراردادن تمامي ايستگاه
دهد و در برخي موارد هزينه كاركنان آنان، هزينـه را مي رنامهمشاركت در ب
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شان هاي فروش آگهيهاي تحقيق پيرامون مخاطب و تيمهاي بازار و هزينه
  .مشترك خواهدبود

براي مثال، شايد دستمزد نيروهاي بااستعداد افزايش يابـد؛ امـا مالكيـت    
دو شـبكه از يـك   شود تا در هـر  اي متشكل از ده ايستگاه سبب ميزنجيره

از ده مجـري و گـروه توليـد     نكـه ياجـاي  ببرند، بـه قيمت بهرهمجري گران
توانند اخبار و اشـعار محلـي را   مي زينهاي خصوصي ايستگاه. استفاده شود

بـودن  هاي خود بيفزايند، به نحوي كه بـه شـنونده احسـاس بـومي    به برنامه
و با مشاركت چنـدين   ها در جايي ديگردست دهد، حال آنكه بيشتر برنامه

برلاندو بـه تشـريح وضـعيت راديـو     . شودايستگاه در يك گروه ساخته مي
صد شبكه به رلهپردازد، جايي كه بيش از يكمي 1980كانادا در اواخر دهه

ارسالي از سـوي مـاهواره كـاترين كـه      يا كانتري كردن برنامه موسيقي راك
هـا  ايـن برنامـه  . پردازندياست، م (CRN)هاي راديويي كانادا ساخته شبكه
آن   شـده و غالبـاً از  الوصول بـوده و در سرتاسـر شـب پخـش     زنده و سهل

ها براي برنامـه فراتر از اجتماع شبكه). 1993(شوند يكشور ارسال م يسو
سـازي  سازي خصوصي، گاهي شاهد حضور يك نشـان خـاص در برنامـه   

  . هستيم
 Hitهايش را در شكل يك برخي از ايستگاه NRJبراي مثال در اروپا 

Radio مطـرح   2عنـوان گولـد  به 1كند و شبكه نوستالژيپرانرژي معرفي مي
هاي تركيبي از بهترين موسيقي FM (GWR)هاي در بريتانيا ايستگاه. است

اوقـات  «به طور دائـم   AMهاي كنند، در حالي كه ايستگاهروز را پخش مي
اين مسئله در عمل به اين معناست . نمايندرا ارائه مي» دهبهتر، افراد سالخور
طور انفرادي مجريان خودشان را دارند، در به GWRهاي كه هر چند شبكه
انـد و پاسـخگوي   بخـش را پذيرفتـه  شان شعارهاي هويتارتباطات اجرايي

البتـه  . كننـد نيـز هسـتند   هايي كه پخـش مـي  درباره چيز يمركز ماتيتصم

                                                        
1. Nostalgie 
2. Gold 
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GWR كند كه تري همان چيزي را پخش ميستردهبه نحو گCHR  و گولد
كنند؛ اما آنها به نحو متفاوت بايد اي پخش ميهاي زنجيرهدر بيشتر شركت

داده و بـه طـور همزمـان بخشـي از     نظير نشـان محصولات شركتشان را بي
  .ارائه دهند GWRنام تمامي آن يعني شركت را به

محلي كه تحت يـك مالكيـت    هايخلق يك بعد شبكه ملي براي شبكه
هـا را قـادر   كرده و با يك مارك خاص شريك هستند، شركتواحد فعاليت

سازد تا به طور همزمـان در دو جايگـاه كسـب درآمـد ناشـي از آگهـي       يم
تواند تنها از يـك تـيم   مي ييجايگاه محلي و جايگاه ملي از سو. قرارگيرند

  .بردواحدفروش بهره
اكنون مالكيت  EMAD. در نظر بگيريم غربي رااجازه دهيد شمال

رقابـت بـا   را در اختيـار دارد كـه سرتاسـر ناحيـه قابـل      ييهـا هايستگا
توانـد بـا يـك آگهـي    بنابراين مي. دهدتلويزيون گرانادا را پوشش مي

يا هر كس ديگـري كنـار آيـد و     ٢يا گمبل ١دهنده ملي مانند پروكتور
توانيد فرصت پخش آگهـي در تمـامي   شما مي«: دخطاب به آنها بگوي

فعـال در يـك    سـتگاه ياكه كاركردن بـا  غرب را بخريد، درحاليشمال
شود كه درآمد اين امر باعث مي. ناحيه و حوزه برايتان سودمند نيست
  ».شما از آگهي در سطح ملي قرار گيرد

 :دهنده محلي بگويدتواند به يك آگهيمي طور همزمان شركتبه 
تواند خواهد براي تبليغاتش تمامي منطقه را پوشش دهد، مياگر نمي«

تنها هزينه پخش آگهي در يك شـهر يـا يـك گـروه سـني خـاص را       
و اين دقيقاً برعكس پخش گسترده براي بينندگان تلويزيون يا » بپردازد

ايـن راه  . شـود شنوندگان راديوست كه در واقع سبب اتلاف نيرو مـي 
محلـي اسـت    يهـا اي محلـي از طريـق شـركت   كسب درآمد راديوه

)1999.(  

                                                        
1. Proctor 
2. Gamble 
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ها براي كسب سود از راه فـروش آگهـي  با دادن اين توانايي به ايستگاه
هاي ملي و محلي از يك سو از طريق قـراردادن آنهـا در يـك زنجيـره بـه      

صورت ايستگاهو از سويي از طريق تفكيك آنها به غاتييتبلمنظور مبارزات 
مبارزات تبليغاتي خاص خود هستند نبايـد تعجـب    هاي جداگانه كه داراي

هاي راديويي تجـاري در  ترين گروهكنيم اگر بدانيم كه چهار گروه از بزرگ
را بــه خــود  1996درصــد ســود ايــن بخــش در ســال 70بريتانيــا بــيش از 

درصـد را در اختيـار   39اند و حال آنكه سه سال قبل حـدود  اختصاص داده
 سـوم يـك كه آنها تنها مالـك انـدكي بـيش از    داشتند و اين در حالي است 

هـاي بـزرگ در حـال افـزايش     همچنان كه سود شـركت . ها هستندايستگاه
ها نيز برايشان در حال افزايش اسـت و  است، درآمد حاصل از پخش برنامه

  .دهددرصد درآمدشان را تشكيل مي29
 تر هستند، وضـعيت نسـبتاً  هاي مستقل و آنهايي كه كوچكالبته شركت

از شش گروه راديويي كوچـك، شـش مـورد آنهـا يكجـا      . اندخوبي نداشته
از آنجـا كـه تمايـل    . ضرر كردند و بقيه اندكي از ورشكسـتگي دور بودنـد  

زيادي براي كسب سود بيشتر در صنعت راديوي تجاري وجود دارد، بيشتر 
هـاي بـزرگ   از شـركت  ياين موفقيت اقتصادي تنها بـراي تعـداد محـدود   

  .دشوحاصل مي
توان گرفت؟ مـن فكـر   اي ميبنابراين، از بحث تنوع در راديو چه نتيجه

  :شودحاصل ميكنم دو نتيجه مي
هاي مشخص و قول ايجاد تنـوع در  جاي تقسيم مخاطبان به گروهبه -

بنـدي ، بيشتر ما در طبقـه 1990و اوايل  1980هاي زدايي سالجريان قاعده
1د تجزيه و تفكيك بـازار والـم  گيريم و فراينهاي معيني قرار مي

2و واليـز  
 

داننـد كـه در بيشـتر    عنوان بخشي از فرايند روزنگاري مـي اين فرايند را به

                                                        
1. Walm 
2. Wallis  
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-3مدل تغييرات آنها در نمـودار  . دهدكشورها پس از حذف قواعد رخ مي
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مدلي براي فرايندي كه طي آن حذف قوانين :  1-3نمودار 

ال جديد مالكيت و تمركز تواند منجر به اشكانحصارطلبي موجود مي

  .قالب گردد

  

 بنديتقسيم

تمركز

 استثنا

وجودانحصارطلبي م  

قاعده ييزدا  

 گسترش

ناوريف    

مالي     

قانونگذاري     

 بندي و تجزيه مخاطبان راديوتقسيم

 جهت طبيعي جريان

شبكه/تركيب  بندي

 تمركز مالكيت
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هـاي ديگـر،   بندي بخـش ها و دستهسازي برخي بخشدنبال استثنابه -
هاي موجود هستيم كه به تمركز بيشتر مالكيـت منجـر   شاهد افزايش برنامه

شـركت . دهدوار قرار ميوبيش ما را در يك سير دايرهاين امر كم. گرددمي
براساس اين ). 1993(اند مالكان تجاري دادهخود را به هاي انحصاري جاي

  . است» تنوع«ناپذير معادله شيوه، مالكيت دقيقاً بخش جدايي
هـا را بـه   توانيم بگوييم كه تمركز مالكيت، صـرفاً شـركت  اگرچه ما مي

سـازد و بـه   فعاليت مؤثر به هر شكلي كه مـورد نظـر راديوسـت قـادر مـي     
 يتـوجه زمينه اقتصاد بازار و به نحو قابلكند تا در يعبارتي آنها را مجبور م

سوي خواهند بهبراي سهامداران فعاليت كنند، همه فعالان بخش تجاري مي
را هر جا  كه لازم  يسازهاي برنامههاي سودمند گرايش يابند و هزينهقالب

. هـا را كـاهش دهنـد   بود، به جريان اندازند و از طرفي طيف و حوزة برنامه
البته آنهـا  . كننداساس فعاليت ميي مستقل كوچك نيز براينهاحتي ايستگاه

اي بزرگ جهت رسيدن به ايـن  هاي زنجيرهدقيقاً در وضعيتي مشابه شركت
  .نيستند» محاسبات«

  تحكيم و نظارت

اين . دور نشده است شدن بازار از قوانينمندبنابراين صنعت راديو، با قاعده
سازي و تحكـيم  هاي ارزان برنامهفرايندي است كه با گرايش به سوي قالب

حتـي  . نظارت بر پخش، از سوي تعدادي از كاربران بـزرگ، همـراه اسـت   
ها به اتفاق اعتقاد دارند كه قدرت قانونگذاري دولت ميها و دولتشركت

آنچنـان كـه كـوران و     .سازي قائل شـود هايي براي تجاريتواند محدوديت
سيتون اين موضوع را درخصـوص وضـعيت تلويزيـون پـس از جنـگ در      

  .دهندبريتانيا مورد توجه قرار مي
سـازان تنهـا   اگر فشارهاي مالي تنها عامل مؤثر بود، هدف برنامـه 

در عمل اين . ساز باشندبود كه مخاطباني را بيابند كه برايشان پول نيا
هاي نمايشي، مسـابقات  ها، سريالها،  نمايشبه معناي تغيير در سريال
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شـده  شود كه مبتني بر يك فرمول ثابـت وگوهاي آمريكايي ميو گفت
هاي وقايع جاري تنها به پوشش. شوندطور مداوم تكرار مياست و به 

  .تر و غالب هستندشود كه طولانيها محدود ميخبري و آگهي
هاي تجاري پخش از آنجايي كه چارچوب مشخصي براي فعاليت

  ). 1997(دهند در بريتانيا وجود دارد، آنها چنين اشكالي را توسعه نمي
داشـت؟ جانـب بـازار را    قرار خواهداما تعادل قوانين در آينده در كجا 

آور نخواهــد بــود اگــر بدانيــد كــه خواهــد گرفــت يــا دولــت را؟ تعجــب
دي از طريـق  خواهنـد سـود زيـا   گردانندگان راديوهاي تجاري كه قطعاً مي

قـانون «كننـد كـه   دست آورند، چنين استنباط ميها بهادغام با ديگر شركت
  .چندان پيشرفتي نكرده است 1990تا 1980هايدر دهه» زدايي

ــرلمســئله ــه كنت  ــاي را ك ــده م ــاري نامي ــاي رفت شــود و از ســوي يه
قانونگذاراني چون مقامات راديـويي و كميسـيون اسـتانداردهاي پخـش در     

هـاي  اعمال شود، در نظر بگيريد؛ كنترل FCCا و در آمريكا از سوي بريتاني
پذيرش را ماننـد مقـدار خبرهـا، محتـواي     هاي قابلرفتاري، محتواي برنامه

كنـد و بسـياري از آنهـا در    محلي و عناصر سرويس عمومي مشـخص مـي  
فعاليـت   يهـا نامـه قوانين كلي، قوانين فعاليت صنعت راديو يا در موافقـت 

 1990و  1980هـاي  در سال  FCCالبته در آمريكا، . شودذكر ميشخصي، 
هـا بـه   هاي رفتاري از جمله شرايط لازم براي ايستگاهبسياري از اين كنترل

در زمان پخش آگهي و ت يدمنظور ارائه سرويس اجتماعي يا افزايش محدو
، 1فايرچيلـد (كرده اسـت  هر نوع حل و فصل مشكلات جاري را اعمال مي

تـري هسـتيم،   حتي در بريتانيـا كـه شـاهد حضـور قـوانين محكـم      ). 1999
عنـوان  كنند كه در آينـده از آنچـه بـه   گردانندگان راديوهاي تجاري ادعا مي

شود، رها خواهند شد و فرمـت و قالـب   ها ناميده ميبرنامه» مديريتخرده«
مـات راديـو، و بنـابر    مـدت بـا مقا  توان بدون مذاكرات طولانيبرنامه را مي

                                                        
1. Fairchild 
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اعتقاد دارد كه  GWR، رئيس 1رالف برنارد. درخواست شنوندگان تغيير داد
داننـد  ها هستند كه مـي بايد به تغيير ذائقه شنوندگان توجه كرد و اين شبكه

البته به منظـور تعيـين شـكل كلـي صـنعت      . خواهندشنوندگان آنها چه مي
هـا  هـا و نظـارت  اين كنترل. اري نقش كليدي دارندهاي ساختراديو، كنترل

تواند تحت مالكيت هايي است كه يك شركت ميكنندة تعداد ايستگاهتعيين
ها در يك صنعت را دربرميخود داشته باشد و ميزان مالكيت متقابل رسانه

عنوان عامـل  گيرد و اين يعني درك شفاف اين واقعيت كه كثرت مالكيت به
  .شودنوع شناخته ميكنندة تتعيين

هـاي  هاي ساختاري قانون پخش سـال به عنوان مثال، در بريتانيا نظارت
اي را ، مالكيـت براسـاس نظـام نقطـه    1995و تغييـر قـانون    1996تا  1990

محدود شد و براساس اين نظام ملاك سنجش، تعداد مخاطـب بـالقوه هـر    
هـا  وشش برنامهعنوان جمعيت تحت پهمان چيزي كه به (باشد ايستگاه مي

  :اين به آن معناست كه). شوددر يك منطقة جغرافيايي ناميده مي
درصـد نقـاط كشـور را    15تواند بـيش از  هيچ شركتي به تنهايي نمي -

تحت پوشش قرار دهد يا مجوز ادارة بيش از سه ايستگاه در يك محـل را  
  .كسب كند

بع كسب مجوز در مناطقي كه داراي شـنوندگان مشـترك اسـت، تـا     -
  .است» منافع عمومي«

منطقـه واحـد، مجـوز پخـش      كي ـدر توانـد  يك شركت واحد نمي -
  .تلويزيوني و راديويي را  كسب كند

تواننـد  هايي كه سهم زيادي در بازار بومي و ملي دارند، نميروزنامه -
منـافع عمـومي را در    دي ـحـداقل با هاي متعدد باشند يا اينكه مالك ايستگاه

  .رنديبگنظر 
، نزديـك بـه   1998كـه در سـال    GWR بزرگ راديـويي ماننـد   شركت

                                                        
1. Ralph Bernard  
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درصد سهام را در اختيار داشت، اعتقاد دارد كه معيار متفاوتي از مالكيت 15
بايد مورد توجه قرار گيرد، مانند سهم مخاطب واقعي و يا سهم صدا، زيـرا  

، كـه  BBCاز آنجـايي كـه   . اين معيارها بهتر از اندازه مخاطب بالقوه اسـت 
ج از حوزة نظارت مسئولان راديـويي اسـت در هـر بخشـي از كشـور      خار

تواند سبب كاهش عناوين آن شود و بـر ايـن   مي» سهم«سهمي دارد، معيار 
تواند بر بازار حاكم باشـد، تـأثير زيـادي    قضيه كه هيچ شركت تجاري نمي

درصد از اندازة مخاطبان بـالقوه را  2/14جاي ، بهGWRعنوان مثال به. دارد
درصـد از  5/9تواند داشته باشد، حـدود  مي» هانقطه«براساس معيار نظام كه 

. سهم مخاطبان واقعي براساس معيار جديد را به خود اختصاص خواهد داد
هـاي  درصد افزايش يابد، بيشـتر شـركت  25يا  20اگر سقف اين سهميه به 

نـرا،  (. راديويي قادر خواهند بود كه اين مقدار را تا دو برابر افـزايش دهنـد  
1998(  

عنـوان سياسـت دولـت    زدايي، بـه در ايالات متحده، اين ميزان از قانون
هاي ملـي  ، تمامي محدوديت1996قانون ارتباطات سال . پذيرفته شده است

البته به جز مواردي كـه تحـت   (شده بر مالكيت راديو را حذف كرده اعمال
ر بـر  هـاي نـاظ  و از سـويي محـدوديت  ) هاستپوشش سياست كلي رقابت

دارد كـه در  گزارش نرا اذعـان مـي  . هاي محلي را كاهش داده استمالكيت
) ها در آنجا كاهش يافته اسـت كه نظارت( لنديايالات متحده آمريكا و نيوز

  .زدايي ساختاري را شاهد نيستيمنتايج اين قانون
. هاسـت محصـول شـركت   يكسـان يبينيم كه دال بـر  اما شواهدي را مي

هـاي  دارد كه به دنبال صدور مجوز براي گـروه ياذعان م درواقع، فايرچيلد
زدايـي  راديويي بزرگ به منظـور ادارة چنـدين ايسـتگاه در آمريكـا، قـانون     

كردن اخبار محلـي اسـت كـه    مسئول مستقيم كاهش تعداد صداها و منطقي
  )1999. (غالباً وجود ندارند

ي و حتــي در اروپــا جبهــة دومــي ميــان گرداننــدگان راديوهــاي تجــار
ها وجـود دارد كـه دقيقـاً    ها و اتحادية شبكهقانونگذاران بر سر مسئله شبكه
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كـه مـورد توجـه فايرچيلـد در      -سازييكسان يهمان چيزي است كه ورا
بيشتر كشورهاي اروپايي به دنبال پيشـگيري از ايـن   . قرار دارد -آمريكا بود

ي برنامـه هاست كه دانمارك بر وجود محتواي محلمدت. جزر و مد هستند
هاي راديويي يكسـان و متحـد را تـا سـال     ها تأكيد دارد و دولت آن برنامه

در يونان نيز شبكه، اجازه پخش بيش از پـنج  . ممنوع اعلام كرده بود 1997
البته از همة اينهـا گذشـته، بيشـتر    . ساعت برنامة مشترك و يكسان را ندارد

كننـد و در ايـن راه از    به خـوبي برخـورد   هيقضاند با اين كشورها نتوانسته
اعتقاد دارنـد كـه در راديوهـاي     تايلر و ليينگ. توان كافي برخوردار نبودند

هاي زيادي عليه ماهيت قوانين پخش صـورت گرفتـه   بريتانيا و اروپا تلاش
توانيم بگوييم كه محدوديترغم همة اين موارد مي، البته علي)1998(است 

اري از كشورها و به ويژه در اروپـاي  هاي قانوني در اشكال مختلف در بسي
هاي راديويي شـود  غربي و شمالي توانسته است مانع از رشد تعداد شركت

بـه دنبـال روبـه   . وضعيت در آمريكا اندكي بهتر بوده استن ياو حال آنكه 
آزادي خريـد ايسـتگاه و   هاي غيرضـروري در راه روشدن با اين محدوديت

هـاي بريتانيـايي بـه دنبـال كسـب      يشتر شركتها در بازار آزاد، بتغيير قالب
بـراي  . منافع در خارج از كشور هستند و بيشتر بـه آن سـو گـرايش دارنـد    

هاي راديويي اتريش، فنلاند، ايتاليا، لهسـتان،  در ايستگاه GWRمثال، گروه 
هـاي  گـذاري و پيشـنهاد فعاليـت در شـبكه    هلند و آفريقاي جنوبي سرمايه

هايشـان را از لنـدن   ها برنامهبيشتر اين ايستگاه. است را ارائه كرده لندينيوز
هـاي  برخي ديگر از شـركت . شوندكنند و از بريتانيا هدايت ميدريافت مي

كننـد و حتـي منـافع    در خارج فعاليت مي GWRراديويي بريتانيا نيز مانند 
GWR       دهـد از اين راه تنهـا درصـد انـدكي از درآمـدش را تشـكيل مـي .

)GWR ،1998(  
 GLT-UFAگذار خارجي در راديو بريتانيا گروه عكس، تنها سرمايهبر

 RTL1035 -وگوي لندن ايستگاه تجاري ملي راديو گفت دو است كه در

AM  وXFM -    مشاركت دارد، هرچند بيشتر منافع خود را واگـذار كـرده
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، يـك شـركت تحقيقـاتي    )آربيتـرون (سنجي آمريكا سازمان مخاطب. است
اري كرده، امـا پيشـنهاد عقـد قـرارداد بـراي مؤسسـه ملـي        بريتانيا را خريد

خـدمات  ( RSLآميز نبوده اسـت و تنهـا بـا    شناسي راجار موفقيتمخاطب
  .قرارداد منعقد كرده است) محدود راديويي

. درواقع، مالكيت فراملي در خارج از بريتانيا يـك پديـده عـادي اسـت    
در كشورهاي بلژيك،  ، كهNRJاي فرانسوي هاي زنجيرهبراي مثال، شركت

كنند، تمـامي برنامـه  برنامه پخش مي ناوييسوئيس، آلمان و سراسر اسكاند
همچنـين در گـروه ديگـر     NRJ. دهنـد هايشان را در قالب مردمي ارائه مي

كه در بيش از بيست كشور دنيـا از جملـه آفريقـا     فرانسوي يعني نوستالژي
  .گذاري كرده است، سهام داردسرمايه

. توجـه اسـت  هاي آمريكايي به ويژه در اروپاي غربي قابلغيبت شركت
گذاري كنند كه مانند كشور خودشان هايي سرمايهخواهند در شركتآنها مي

. وپاگير نداشته باشـد از وضعيت دموكراتيك برخوردار بوده و قوانين دست
امي را در يـازده شـركت در   سـه  1المللي متـرو رسانه بينبراي مثال، شركت  

كشورهاي مجارستان، جمهوري چك و ايالت جورجيا و كشورهاي بالتيك 
گذاري در تركيه، بلاروس، روماني، قزاقستان خريداري كرده و قصد سرمايه

  )1998تايلور و ليينگ، . (و ازبكستان را دارد
ديگر شـركت راديـويي آمريكـايي كـه مقـر آن در تكـزاس اسـت، در        

گرايـي و محـدوديت  كند كه در آنجا شاهد رشد قـانون فعاليت مي لندينيوز
اش را بـه كشـورهايي   شركت  قصـد دارد سـرمايه   نيا. هاي قانوني هستيم

سـازي  برنامـه  نياانتقال دهد كه كمتر درگير قانون و مقررات هستند، بنـابر 
هـاي آمريكـايي در   به دنبال غيبت شركت. عمومي مانع كسب درآمد نيست

 CLT-UFAهاي راديويي قدرتمند فراملي مانند ي اروپايي، شركتراديوها
درصد درآمد آگهي راديوهـاي اروپـا را بـه خـود     10وجود دارند كه حدود 

كشـور   12هـايي را در  ايـن شـركت، ايسـتگاه   ). 1998(انـد  اختصاص داده
                                                        
1. Metro Media International 
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كه خـود را يـك شـركت صـرفاً      GWRخريداري كرده است؛ اما برعكس 
بيش از يك شركت فراملي است و مـاهيتي   CLT-UFAداند، راديويي مي

كننـده قـديمي اروپـايي    اي دارد و از حالت يـك شـركت پخـش   چندرسانه
در  CLTاي شــركت چندرســانههــايي ماننــد خــارج شــده اســت؛ شــركت

هاي راديويي، راديو لوكزامبـورگ را اداره  كه در ميان ايستگاه(لوكزامبورگ 
كـه در زمينـه مطبوعـات و روزنامـه و      1برتلزمانو شركت آلماني ) كردمي

هاي ضبط برنامه و تحقيقات بازار توليد فيلم و تلويزيون فعاليت ميشركت
  .كرده است

وگو بريتانيـا  يكي از رقبايش، شركت پخش اخبار، اخيراً در راديو گفت
نيـوز  و  برتلزمـان هـايي ماننـد   بـراي شـركت  . گـذاري كـرده اسـت   سرمايه

2شنكورپوري
كـه در  -شان هاي صنعتي غير از زمينه فعاليتحضور در بخش 

بسيار سودمند بوده و سـبب رشـد    -مورد برتلزمان انتشار كتاب بوده است
شود تنوع سبب مي. آنها شده و سود اقتصادي زيادي نصيب آنها كرده است

 ميهزار خـوا كه سود زيادي نصيب آنها شود، هرچند شاهد خطر كاهش بـا 
  .بود

شوند، با مسئله جديـدي  هايي كه از صنايع ديگر وارد رسانه ميشركت
ها، از نخسـتين روزهـاي پخـش در راديـو از منـافع      روزنامه. مواجه نيستند

صنعت راديـوي جهـاني    1990اما در طول دهه . اندهخارجي برخوردار بود
رشـد  بـه فراينـد رو  به همراه تلويزيون، نشر، اطلاعات و موسيقي، بخشي از

كـار افراد به يها، منافع جزئهاي متقابل بود و در خريد سهام ايستگاهرسانه
هـاي بـزرگ   هاي اخير، در بريتانيا، شركتبراي مثال، در سال. شدگرفته مي

 ياهـاي وابسـته و متحـد گـروه رسـانه     و روزنامه EMAPانتشاراتي مانند 
  .اندگذاري كرده، در راديو سرمايهگاردين

هاي راديويي وجود دارند كه آنقـدر بـزرگ   چند نمونه جالب از شركت

                                                        
1. Bertelsmann  
2. News Corporation 
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. هستند كه بتوانند روال جاري را دگرگون كنند و خريدار فعال بازار شـوند 
هـاي جديـد   ها و رسانهمنافعي از رستوران Capital radioعنوان نمونه به

،  Capital  ،NRJاي از راديوهـا ماننـد   در بريتانيا كسـب كـرد و زنجيـره   
Kiss  وFun هاي مشخصـي  اين راديوها بيانيه. هاي مشخصي دارندارزش

هـاي ديگـر زنـدگي    انـد كـه در مـورد جنبـه    براي سبك زندگي ارائه كرده
پوشـند تـا غـذايي كـه مـي     اعمال است؛ از لباسي كه ميشنوندگان نيز قابل

  .خورند
ر ايـن  هاي راديويي از سوي كسـاني كـه د  هاي شركتگسترش فعاليت

بـا  . اي از اعتماد و قوت مطـرح اسـت  عنوان نشانهصنعت حضور دارند، به
حتي بزرگ. وجود اين، فعاليت زيادتر در بازار خطرات خاص خود را دارد

  هـاي صـنعت رسـانه ماننـد    هاي راديويي در مقايسـه بـا غـول   ترين گروه

نـام   اي كههاي بزرگ رسانهشركت. ، كوچك هستندبرتلزمان و كورپوريشن
هاي تلويزيـون و  ابتدا از فعاليت در زمينهبرديم داراي منافعي هستند كه در 

  .گيردفيلم نشئت مي
 -وگـو سهام خود را در ايستگاه راديـويي گفـت   CLT-UFAآنگاه كه 

فروخـت، ايـن كـار را بـه خـاطر      -رغم وجود مخاطب رو به افـزايش علي
  .داد افزايش سرمايه در تلويزيون ديجيتال آلمان انجام

بينيم كه به منظـور ايجـاد تعـادل، راديـو از لحـاظ كشـش       بنابراين، مي
اي، يك بخش فرعي است، نه يـك  اقتصادي مطرح در فعاليت متقابل رسانه

طريقي كه . المللي و ناظر بر سرنوشت خودآفرين بزرگ در صحنة بيننقش
  .هاستشود بيانگر تمايل به تقارب در رسانهمند ميدر آن راديو قاعده

راديوهاي تجاري در بريتانيا توسط مقام و مسئول راديـو،   1990از سال 
شـود  مـي عنوان قانونگذاري درنظرگرفتهاست و دولت تنها بهمند شدهقاعده

در ). 1998، 1پـر گرين پي(كه بر نظام پخش و ارتباطات نظارت كامل دارد 
طرح فعاليت متقارب را مطـرح مـي   ،كميسيون اتحادية اروپا سطح اروپا نيز،

                                                        
1. Green Paper 
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هـاي جديدشـان در   كند و راديو، تلويزيون و اينترنت را با توسعة سياسـت 
  .دهدكنار يكديگر قرار مي

گردانندگان راديوهاي تجاري و مقامات راديو، در مورد اثرات ازدسـت 
كار هسـتند، زيـرا ممكـن اسـت     رفتن چارچوب قانونگذاري راديو محافظه

هاي تلويزيوني براي رفع مشكلات راديـويي پرداخـت شـود؛    حلهزينة راه
تواند به معناي پايان دورة تركيب مستحكم راديو باشد؛ فرايندي كـه  اين مي

آفرينان اصلي، ديگر نفوذ زيادي بـر راديـو ندارنـد و در مقابـل     در آن نقش
شاهد فرايندهايي هستيم كه به تكامل و انسجام افقي و عمودي و مالكيـت  

اي خـواهيم  طور خلاصه شاهد آينـده گردد و به هاي متقابل منجر ميرسانه
  .گيردهاي جمعي در يك امتداد قرار ميبود كه در آن راديو با ديگر رسانه

  فناوري

بتنـي  م... ها، كامپيوترها، استوديوها و افزار، فرستندهفناوري پخش بر سخت
است، آنچنان كه ابعاد فني راديو بخشي از آن چيزي است كه به آن هويـت  

هـاي فنـي كـافي و    گذاريم كه توسعهبنابراين، فرض را بر آن مي. بخشدمي
هاي دهي مجدد به ساختارهاي جهاني و پايهسريع، نقش اصلي را در شكل

هاي تمامي فناوري. كنند، حتي اگر واقعاً ايجاد نشونداقتصادي راديو ايفا مي
رسد كـه مـا   كنند؛ اما به نظر ميتدريج در همه جاي دنيا تغيير ميموجود به

در چنگ آن چيزي گرفتار هستيم كه در اصـطلاح، انقـلاب صـنعتي دوم و    
شده از سـوي  در ميان تحركات برانگيخته .شوداطلاعات، ناميده مي ������

سـازي،  ديجيتـالي : ناسايي كردرا ش ياصلتوان سه فرايند انقلاب فناوري مي
  .همگرايي و فعاليت متقابل

هـاي ويـژه توليـد    ������� كنم تا نشان دهم كه در اين فصل تلاش مي
البته در ايـن  . كنندديجيتالي و پخش ديجيتالي چگونه اين نيروها را رها مي

اول آنكه نشان دهم آنها عميقاً در هم ادغـام شـده  : راه دو هدف مجزا دارم
ها ممكن است در روشخواهم بيان كنم كه اين پيشرفتاز سويي مياند و 

البته سؤال انتقادي كه در اينجا مطرح . هاي متناقض و پيچيده صورت گيرد
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شود آن است كه اين فشارهاي فني تـا چـه انـدازه فراينـدهاي تجـاري     يم
مـي كند يا در چه اندازه آنها را دربريسازي را كه قبلاً تشريح كرديم نفي م

  گيرد؟
. سازي مرحله توليد نظري بيفكنيمبنابراين، اجازه دهيد ابتدا بر ديجيتالي

هـاي  تا آن زمان، برنامـه . در راديو آغاز شده است 1990اين فرايند از دهه 
. شدندراديويي به صورت آنالوگ ضبط، اديت، ميكس و ذخيره و پخش مي

د كـه در فراينـد اديـت    ش ـدر اين سيستم از نوارهاي مغناطيسي استفاده مي
. پخش شودشد تا قابل شد و مجدداً در استوديو تكثير و ميكس ميقطع مي

هاي كامپيوتري را جايگزين نـوار كـرده كـه روي    ديجيتالي فايل ������اما 
صنعتي داراي دو اثـر   ������اين . توان آنها را تغيير دادصفحة كامپيوتر مي

  :قابل توجه است
مپيوتر در مقايسه با تجهيزات آنالوگ كمتـر اسـت؛   هرچند قيمت كا  -

دارد كه اين خود از ينديده سازي به سرمايه و نيروهاي آموزشاما ديجيتالي
ها از طريق حذف نيروهاي دوران برخي از اين هزينه. به معناي هزينه است

نيروهـاي متخصـص   . شـود آنالوگ و ساخت مجدد نيروي كار، جبران مـي 
د را بـه تعـداد كمتـري از كـاربران كـامپيوتر و تهيـه      استوديويي جاي خـو 

يابند و از دهند، بنابراين، نيروهاي راديو كاهش ميكنندگان چندمهارتي مي
  . تري از كارها را انجام دهندرود طيف گستردهمانده انتظار مينيروهاي باقي

هاي كامپيوتري براساس كدهاي دوگانـه  از آنجايي كه تمامي سيستم -
هـاي  كـه تركيبـي از بيـت    -الي به همراه صوت و تصـوير و نوشـته   ديجيت

سـازي يـك پتانسـيل    قرار دارند، ديجيتـالي  -اطلاعات در شكل فايل است
به. كنداي فراهم ميهاي توليد رسانهدروني وسيع براي تقارب فني جايگاه

هـاي  يك سيستم الكترونيكي توليد خبر در شبكه و اتاق BBCعنوان مثال، 
ها و واحـدهاي  بخش ENPS. اي خود ايجاد كرده استمحلي و ناحيهخبر 

هاي صوتي و تصـويري خـود را در يـك شـبكه     توليد خبر، آرشيو و فايل
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كامپيوتري قرار داده است كه از طريق كامپيوترهاي سراسـر سـازمان قابـل   
اين سيستم امكان ويرايش صوت و تصوير را نيز در يـك  . دسترسي هستند

عنوان پذيرش رايانه به). BBC ENPS ،1997(راهم آورده است نقطه واحد ف
ابزار استاندارد توليد در صنعت پخش به معناي تركيـب فراينـدهاي توليـد    
راديو و تلويزيون، به دلايل مالي و سازماني است كه اكنون اسـاس و پايـة   

  .آورانه داردفن
. اديوستسازي پخش در ركد دوگانه كامپيوتر ويژگي اساسي ديجيتالي

 AMسازي آنـالوگ  هاي برنامهطيف الكترومغناطيس موجود براي سرويس
برد تا اينكـه در  هاي دور از كيفيت صداي نامطلوب رنج مياز زمان FMو 

هاي صوتي ديجيتال شـروع بـه كـار كردنـد و سيسـتم      فرستنده 1990دهة 
كه سيگنال را به صورت يك جريان انرژي فردي  (DAB)پخش ديجيتالي 

. فضا غلبـه كنـد   يآورد، توانست بر اين كاستر قالب كدهاي دوگانه درميد
ساز، در يك فركانس واحد و در يك سـاختار  هاي گوناگون برنامهسرويس

كـارگيري ايـن سيسـتم،    آيند و اين به آن معناست كه در اثر بـه گرد هم مي
  .يابدهاي موجود راديو افزايش ميتعداد سرويس

اجـازه داد كـه هـم يـك      BBC، به 1996پخش سال  در بريتانيا، قانون
كانال ملي را اداره كند و هـم يـك كانـال ديگـر در راديوهـاي تجـاري در       

وشـش شـبكه   امكان صدور مجوز فعاليت حداقل بيست. اختيار داشته باشد
است كه در شهرهاي بـزرگ  شده اي در سراسر كشور فراهم محلي و ناحيه

كه هركدام بـين هفـت تـا شـانزده سـرويس       -با دو يا سه مجموعه واحد 
، 1راديـو آتـوريتي  . (شروع به كار خواهند كـرد   -گيردساز را دربرميبرنامه
1998(  

BBC  ورزشي و پوشـش  (از اين امكان جهت افزايش دو سرويس ملي
درخصوص بقيه موارد نيز وعـده . به پنج شبكة خود استفاده كرد) پارلماني
 يوميس ـيك شـبكة ملـي ديجيتـالي تجـاري در كنسر    . اده شده استهايي د

                                                        
1. Radio Authority 



        61صنعت راديو        

، شـروع بـه كـار    NTLو شركت پخـش   GWRمتشكل از گروه راديويي 
در اين صورت شاهد فعاليت هفت سرويس جديد عـلاوه بـر   . خواهد كرد

عـلاوه،  بـه . هاي آنالوگ هسـتيم سه ايستگاه ملي تجاري موجود در فركانس
 2000دهـد كـه در بريتانيـا پـس از سـال      ن ميكارانه نشامحاسبات محافظه

وشصت ايسـتگاه  حدود صدونودوشش سرويس پخش ديجيتالي به دويست
  )1998نرا، . (پخش آنالوگ اضافه خواهند شد

در بيشـتر كشـورهاي اروپـاي     (DAB)هاي راديويي ديجيتـال  سرويس
غربي همانند برخي كشورهاي اروپاي شرقي ماننـد مجارسـتان، لهسـتان و    

 سيسروحدود صدوبيست  1998آلمان در سال . شروع به كار كرد يواناسل
تمام  1999ريزي قصد داشت تا سال راديويي ديجيتال داشت و طبق برنامه

از سوي ديگر، در اسـتراليا و كانـادا تعـداد    . هايش را ديجيتالي كندسرويس
برخـي از كشـورهاي   . صادر شده بود DAB سيسروت يمجوز فعال ياديز

 1999توسعه نيز قصد آزمـايش و تجربـه ايـن سـرويس را از سـال      درحال
كنگ، هند، مالزي، مكزيـك، سـنگاپور، كـره    اند، از جمله چين، هنگداشته

هـاي  ، گسـترش سـرويس  1-4نمـودار  . جنوبي، آفريقاي جنـوبي و تركيـه  
  .دهددر جهان نشان مي 1999ديجيتالي را تا سال 

  1999ر حدود پخش ديجيتالي در سال نقشه نمايشگ: 1-4مودار ن

  

  

  

  

  

  

  

اي كه پيشرفت پخش صداي ديجيتال در آنها به كنـدي انجـام   دو ناحيه
در آمريكا صنعت راديو مبتني . گيرد، ايالات متحده آمريكا و ژاپن هستندمي

هاي فنـي  است كه خود پايه و اساس پيشرفت  Eureka+147بر استاندارد 
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DAB  گردانندگان فعلي راديو نگران اين مسئله هسـتند كـه   . استDAB 
دنبـال اسـتانداردهاي جديـد    هاي جديـدي پديـدآورد و بـه   تواند رقابتمي

گردند كه طيف جديدي ايجاد كند تا نيازي به استفاده مشترك جايگزين مي
بـه  دهـد،  دولت ژاپن نيز آنچه را كه در آمريكا رخ مي. ها نباشداز فرستنده

  .كندخوبي تماشا مي
كنندگان سرويس عمومي كه توانايي سرمايهاز ديدگاه جهاني نيز پخش

گذاري درازمدت بدون نياز بـه بازگشـت آن از طريـق آگهـي را دارنـد، از      
اند و ضعف اين بخـش در آمريكـا مـانع از    بوده DABديرباز مركز توسعة 

  .استگرايش به سوي راديوي ديجيتال شده
ئله مهم در صنعت راديو و به ويژه بخـش تجـاري آن، تعـداد    البته، مس

طـور بـالقوه   حداقل به . دهندافرادي است كه به راديوي ديجيتال گوش مي
  .يابداين پوشش در نواحي شهري گسترش مي

درصـد جمعيـت بريتانيـا تحـت پوشـش ايـن       60، 1999در آغاز سـال  
تحـت پوشـش    سرويس بودند و در كل اروپا نيـز حـدود صـدميليون نفـر    

شـركت پخـش    ).BBC DRRF ،1998(هاي ديجيتال قـرار گرفتنـد   سيگنال

درصدجمعيت كشور و آلمان نيز مـي 75، 2002كند تا سال تلاش مي كانادا
درصد جمعيت خود را تحت پوشش اين 100، حدود 2008خواهد تا سال 

  ). World DAB Forum ،1998(سرويس قرار دهد 
اسـتفاده اسـت كـه    تنها براي كساني قابـل  به هر حال راديوي ديجيتالي

باشند كـه در ايـن راه بايـد هزينـه     دستگاه گيرندة ديجيتالي خريداري كرده
هـاي ديجيتـالي در حـال حاضـر بسـيار      زيادي را متقبل شوند، زيرا گيرنده

بدون تضـمين وجـود   . تر شوندهاي آتي ارزاناند و شايد در سالگرانقيمت
ها در حال افزايش آن افزايش درآمد ناشي از آگهي مخاطب انبوه و به دنبال

شده در ميان شش كشور اروپاي غربـي نشـان مـي   يك تحقيق انجام. است
هاي ديجيتالي دارند ها علاقه زيادي به خريد گيرندهدرصد خانه37دهد كه 

درصد بيش از قيمت يك راديوي آنالوگ براي خريـد راديـو   50و حاضرند 



        63صنعت راديو        

زند و دو برابر آن را نيز براي خريد راديوي ديجيتـال  ديجيتالي خودرو بپردا
 )همان.(خانگي پرداخت نمايند

كند كه راديو ديجيتالي بازار گستردهچنين استدلال مي BBCدر بريتانيا 
ــده ــر گيرنـ ــد اي خواهدداشـــت، اگـ ــروش برسـ ــه فـ ــاي آن ارزان بـ   هـ

)BBC 1998, DRRF( . راديوي اتومبيل اولين هدف سيستمDAB   بـوده
افتـد  دادن به راديو در اتومبيل اتفاق مياز آنجايي كه يك پنجم گوش. است

ها دوست ندارند كه زمان رانندگي وقت زيادي براي تنظيم راديوي و راننده
خود صرف كنند، راديوهاي ماشين بهترين مورد براي تحقيقـات بـازار مـي   

ي دولـت  البته عدة زيادي از شنوندگان منتظر اعلام تـاريخي از سـو  . باشند
البتـه مسـئولان دولـت    . هاي آنالوگ پايان دهنـد هستند كه به عمر فرستنده

هاي آنالوگ رو به پايان است؛ اند كه عمر تلويزيونانگليس خاطرنشان كرده
  .اما در مورد راديو تصميمي اتخاذ نشده است

هـاي آتـي بـه خـوبي     تأثير پخش ديجيتالي بر صنعت راديو طـي سـال  
  :اين وجود شاهد حضور سه گرايش هستيمبا . شودآشكار مي

ها كه به دنبـال آن شـنوندگان بـه بازارهـاي     تقسيم و تجزيه برنامه: الف
  . شوندتر تقسيم ميكوچك
هـاي صـنعتي   هاي پخش ديجيتالي در تعداد اندكي از گـروه فعاليت: ب

  .يابدبزرگ تمركز مي
اي چندرسـانه  تمايل زيادي در به كارگيري فرايند پتانسيل تعاملي و: ج

راديوي ديجيتال به منظور ايجاد يك منبع درآمد براي فعالاني كه هنـوز بـه   
  .اند، وجود داردحوزه ديجيتال وارد نشده

در صورت وقوع چنين : ها را بيشتر توضيح دهماجازه دهيد اين گرايش
شـود  فرايندهايي، پخش ديجيتالي باعث جهش بزرگي در ميزان فروش مـي 

ماروني عقيده دارد كـه رسـانه  . شودهاي بهتر ميسازيبرنامه كه يقيناً سبب
بندي توانند نويدبخش غلبه بر تمايل جاري راديو به دستههاي ديجيتالي مي

  .هاي پرسود شوندحول قالب
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اين فرايندها در صورتي مؤثر است كه رقبايي اندك وجود داشـته 
اشند تا حدودي كه گردانندگان ديگري نيزوجود داشته ب يباشد و زمان
تـوان در راه  اي است كه پس از آن ميمرحله نيا. تر استمتقاعدكننده

هـاي داغ را  تر عمل كرد تا بتـوان رقابـت  ارائه خدمات به بازار منطقي
در آينـده بـا وجـود راديوهـاي موجـود در هـر ناحيـه،        . تشديد نمود

  )1998. (شودبيشتر مي nicheهاي هاي كانالفرصت فعاليت
تر به اجازه دهيد براي مثال نگاهي دقيق. تنوع، يك امر بديهي نيستاما 

. كنديك مورد ديجيتالي داشته باشيم كه در سطح كلي در بريتانيا فعاليت مي
از ده كانال راديويي هنوز سه كانال راديويي آنالوگ هستند و هفـت كانـال   

سرويس اطلاعـات و  و  1گولد راككلاسيكمانده است كه شامل ايستگاه باقي

كانـال  ، ايستگاه موسـيقي نوجوانـان  ، ايستگاه جوان معاصر، اخبار كانال ورزشي

يـك از ايـن   هيچ). 1998ديجيتال وان، (شود يم كانال نمايشو  رقص شبانه
هاي ورزشـي و خبـري   ها چيزي غير از جريان اصلي نيستند اما شبكهشبكه

. شـوند اداره مـي  BBCرار دارند و غالبـاً توسـط   در قالبي متفاوت از بقيه ق
مـا در  . كنـد هاي ديجيتالي احساس تجاري بهتري ايجـاد مـي  انتخاب قالب

بـا طيـف    ييكنـيم؛ نـه در دنيـا   جهاني با طيف گسترده از امواج زندگي مي
در چنين شرايطي فعالان عرصه راديوهاي تجاري مجبورنـد روي  . لايتناهي

اگر تنـوع تضـمين نشـود،     نيابا وجود . شوند بازارهاي سودبخش متمركز
  .خواهند داشتها آثار بدي را در پيصرفاً تعدد سرويس

هـاي موجـود شـبكه،    در ابتدا، به جاي افزايش كيفيت نيروها يا برنامـه 
ديجيتـالي «: گويـد آنچنان كه كرايسل نيز مـي . يابدمخارج شبكه افزايش مي

دهـد  هـا را افـزايش مـي   تعداد كانـال جاي افزايش محتوا، سازي در ابتدا به
گرفتن فوري رايگان در چنين شرايطي به خاطر داشتن قدرت كپي). 1997(

توانـد  منافع شركت از طريق بازيافت مواد برنامـه مـي  ، در فناوري ديجيتال
  .بهتر از هزينة توليد اوليه حفظ شود

                                                        
1. Classicgold Rock  
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جـذب  اثر ديگر، توليد گسترده آن است كه امواج بيشتر، رقابـت بـراي   
درواقع با مـرور زمـان احتمـالاً شـاهد     . دهدمخاطب موجود را افزايش مي

بود كـه در نهايـت تـأثير منفـي بـر      تجزيه و تفكيك مخاطبان انبوه خواهيم
  . گذاردهاي سرويس عمومي ميبرنامه

اين . كنداي بيشتر را تحميل ميمخاطب كمتر، سود كمتر و هزينه
هاي برنامه. اي باكيفيت، در تعارض استهمسئله با ميل به توليد برنامه

هاي ثابت بالاست؛ اما هزينه هر مخاطب بسيار باكيفيت، نيازمند هزينه
اندك است و اين در حالي است كه مخاطب زيادي داريم؛ اما مشـكل  

اي بـراي شـناخت ايـن مسـئله     آيد كه انگيـزه پديد مي يدر بازار زمان
تواننـد بـه سـوي    كننـد مـي  مياي تصور عده ديشا. باشدوجود نداشته

هـاي اصـلي  شان بدون اينكه تأثيري روي برنامههاي موردعلاقهبرنامه
  .باشند، حركت كنندشان داشته

كند كه در آن اين قضيه در جايي مثل يك باشگاه مصداق پيدا مي
خواهنـد در  توانند از تسهيلات استفاده كنند، اما نمـي مي افراد و اعضا

هـاي  البتـه، در بـازار آزاد گـاهي برنامـه    . هيم شوندهزينة ساختمان س
بـالايي در دسـترس    شود، اما بيشتر آنها با قيمتميباكيفيت نيز ساخته

گيرد، آنچه در دنياي تجارت بيشتر مورد توجه قرار مي. گيرندقرار مي
توانـد تـا حـدودي    مدت سرمايه است كه اين نيـز مـي  بازگشت كوتاه

  )1998گراهام، . (وجود قرار گيردهاي متحت تأثير ذائقه
سازي به عبارت ديگر، بدون يك قانونگذاري استوار و محكم، ديجيتالي

تواند مخاطبان انبوه را آنقدر تقسيم كند كه اسـاس پخـش سـرويس بـا     مي
توانـد بـا انتخـابي    كيفيت عمومي را تهديد كند، امـا در همـان زمـان نمـي    

اين قضيه تنها انعكاسي از يك . مايدسنجيده و سريع، اين نقيصه را جبران ن
خواهـد كالاهـا و خـدمات را براسـاس     نقص در قانون بازار است كـه مـي  

با اين تعريـف، ارزش  «: گويدگراهام مي. آوري كندهاي فردي جمعاولويت
دارند يا افرادي كه بخشي از جامعـه   يوقايعي كه ذاتاً ارزش مشاركت يواقع
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  )همان. (شودگر، در نظر گرفته نميهستند يا انجام كارها با يكدي
بنابراين، جنگ در حوزة ديجيتالي، بر سر حفظ مخاطب خواهدبود، نـه  

هاي گيرنـده راديـويي، بـا تنظيمـات     طراحي سنتي دستگاه. كسب مخاطب
دستي، به اين معناست كه تاكنون، بيشتر مخاطبان راديـو در هنگـام گـوش   

در . بردنـد قاعدگي رنج نمـي ن از بيدادن به راديو به اندازة تماشاي تلويزيو
وسيلة كنترل از راه دور از يك كانال به كانالي ديگر ميمورد تلويزيون ما به

رويم، اما در مورد راديو عادت داريم كه قاعدتاً روي يك ايسـتگاه متوقـف   
هاي فشاري امكـان دسترسـي   اما توسعه راديوهاي ديجيتالي با دكمه. شويم

كـه يكـي از   دهـد، بـه طـوري   ي مختلف را بـه مـا مـي   هاراحت به ايستگاه
است كه راديوهاي ديجيتـال  كردهبينيپيش BBCدر  DABمسئولان توسعه 

حـل فنـي   يـك راه  ).1998، 1هولاندمول( رفتبه سرعت به فروش خواهند
ها را به نحـوي توسـعه   قاعدگي و آشفتگي آن است كه گيرندهبراي رفع بي

هـاي  نگام حركت اتومبيل در سطح كشور بتوانند بـين سـرويس  دهيم كه ه
ــد، رفــت  . وآمــد كننــدمختلــف كــه در يــك زنجيــره راديــويي قــرار دارن

)UKDRFN ،1998(  
ها محرك خـوبي بـراي افـزايش برنامـه    اگر اين كار انجام شود ايستگاه

تواند صدايي كاملاً جدا از ديگران هايشان دارند، آنچنان كه هر سرويس مي
هـا بـه سـادگي    وجوي دسـتگاه باشد كه براي شنوندگان هنگام جستاشتهد

  .شناسايي باشدقابل
هـا  هاي ناشي از تغيير سيستم پخش بـه ديجيتـالي كـدام   تأثيرات هزينه

هاي زيـادي مـي  سازي و بازاريابي، هزينههستند؟ اين قضيه از لحاظ برنامه
چنـين  . گـذاري شـود  هطلبد كه بايد در فناوري جديد انتقال امـواج سـرماي  

اي ، تنها در بريتانيا، انتقال سيسـتم، هزينـه  1998شود كه در سال برآورد مي
وپنج ميليون پوند براي بخـش تجـاري دربرداشـته اسـت و ايـن      حدود سي

نرا، (هاي كوچك قادر به پرداخت آن نخواهند بوداي است كه ايستگاههزينه
                                                        
1. Mulholland  
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وان تنهـا مـورد   بدانيم ديجيتـال  آور نخواهد بود كهبنابراين، تعجب). 1998
. استبوده 1998پيشنهادي شبكه ملي بريتانيا براي راديوي تجاري در سال 

تـرين  بود كـه يكـي از بـزرگ    GWRترين سهامدار اين راديو گروه بزرگ
فعالان راديويي در كشور بود و هيچ نياز اقتصادي بـه دو شـريك ديگـرش    

)NTL هـاي  ايستگاه. ديدز پيشنهادش نميقبل ا) وگوو ايستگاه راديو گفت
اي سود و منفعت بيشتري جذب كردند و مانند هميشه اتحـادي ميـان   ناحيه

1وگـو گفـت  براي مثـال راديـو  . فعالان بزرگ پيدا شد
 Gingrer Mediaو  

Group  و چندين محصول تلويزيوني بـوده   ويرجينيابودند كه مالك راديو
اسـت و شـركت تبليغـاتي    همكـاري داشـته   2تلنديو با گروه رسـانه اسـكا  

ديگري كه حضور بسيار مهمي در اين امر داشـته اسـت شـركت تبليغـاتي     
Clear Channel تنهـا بـر ارزش   اين حضـور نـه  ). 1999، 3باري(باشد مي

ش گذاري براي ورود به عرصة ديجيتال تأكيد دارد، بلكه نشانگر تلاسرمايه
رالـف  . يك شركت آمريكايي براي حضور در بـازار راديـويي بريتانياسـت   

گذاري مورد نيـاز بـراي پخـش    ، سرمايهGWRبرنارد، رئيس سابق شركت 
دانـد و  ديجيتالي را تهديدي براي سرماية راديـوي تجـاري در بريتانيـا مـي    

ندهكنتواند دليل قانعهاي پخش ديجيتالي ميكند كه هزينهچنين استدلال مي
ايـن نـوع   . هاي راديويي از لحاظ اندازه و ثروت باشداي براي رشد شركت

روشـي بـراي    Clear Channelو  GWR  ،Ginger پيوسـتگي هـم از بـه 
شـده از سـوي   تعيين» هاي مالكيتمحدوديت«رسيدن به اين رشد در قالب 

  .آيدقانونگذاران به حساب مي
ي فعالان موجود در عرصـة  بنابراين، تا زماني كه پخش ديجيتالي از سو

تواند سـبب انسـجام   شود، ميعنوان يك نيروي متزلزل شناخته ميراديو، به
تواننـد  گر فعالان بزرگ است؛ كساني كـه مـي  بازار شود كه درواقع هدايت

كردن به راديو را در حدي كمتر از آستانة مـورد  گذاري كرده، گوشسرمايه
                                                        
1. Talk Radio 
2. Scottish Media 
3. Barrie 
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گان هزينه مجوز، تحمل كنند تا شـايد  كننددهندگان يا پرداختانتظار آگهي
هاي انتقـالي قـرار   بازارهاي داخلي را در معرض سطوح جديدي از فعاليت

اي وجـود دارد كـه تنهـا بـراي     هنوز هم، چند پخش ديجيتالي حوزه. دهند
است؛ اما كسـاني هسـتند كـه بـا      يهاي بزرگ راديويي قابل دسترسشركت

آنچـه در  . روز بر سرمايه خـود بيفزاينـد  توانند روزبهعبور از اين آستانه مي
هاي صوتي ديجيتالي از فراسوي اين احتمالات وجود دارد، استفاده سيگنال

و تلويزيـون در   كدهاي دوگانه صفر و يك است كه زبـان مشـترك رايانـه   
تواند سـبب توسـعه تعـداد    اين امر نه تنها مي. آيدشمار ميعصر ديجيتال به

گردد، بلكـه امكـان انتقـال متـون اضـافي، تصـاوير و       ساز هاي برنامهشبكه
دسـتگاه . آوردهاي راديويي را نيز فراهم مـي شده به برنامهاطلاعات ضميمه

اي را به شـكل  تواند اين محتواي چندرسانههاي ديجيتالي گيرنده راديو مي
ها دريافت كند؛ مثلاً اطلاعـاتي دربـاره موسـيقي در    طومار مطالب و عكس

  .ا اخبار ترافيك يا عناوين خبري را ارائه نمايدحال پخش ي
بـا   ميمسـتق دهنـدگان كالاهـا را بـه طـور     توانـد آگهـي  اين فناوري مي

شـده  شنوندگان در ارتباط قراردهد و در اين راه بـا مطالـب و متـون ارائـه    
شود، كالاهاي تبليغي خود را بهتر معرفي كند يا درخصوص آنچه پخش مي

نمايد تـا از آنهـا نسـبت بـه خريـد كالاهـا پاسـخ         از شنوندگان نظرخواهي
گيرد تا امكان درواقع در اينجا تلاش زيادي صورت مي. كندمستقيم دريافت

كه بـه كمـك فنـاوري     DABهاي گيرندهفرستندهتعامل با شنونده از طريق 
تواند پاسخ سريع شـنونده را درخصـوص كـالايي    هاي خورشيدي ميتلفن

منبع بالقوه دوم درآمـد از  ). UKDREN ،1998(دد خاص بداند، فراهم گر
. شـود حاصـل مـي  » دسترسي مشروط«كارگيري فناوري موسوم به طريق به

دهـد كـه توانـايي گيرنـده را بـراي      كننـده اجـازه مـي   وري به پخشاين فنا
اي رمزگشايي يك سيگنال كنترل كند و كاربر را قادر سازد تا خدمات ويـژه 

عنـوان مثـال ديجيتـال وان،    بـه ). BBC CER ،1997( به مشتري ارائه دهد
آنچه را كه ارزش والاي اطلاعات بازار سهام در زمـان واقعـي ناميـده مـي    
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رسـد  ياست و به همين دليل است كه به نظر مشود، مورد آزمايش قرارداده
تواند منبع درآمد جديدي را فـراهم كنـد؛ نـوعي    ارائه اين نوع سرويس مي

كننـد و  دريافت مـي  ياي و كابلهاي ماهوارهان تلويزيونهزينه كه گردانندگ
هاي سـرويس دارند كه محدوديتگردانندگان راديو در بريتانيا نيز اظهار مي

  )1998نرا، . (درصد ظرفيت كانال بايد حذف شود10هاي اضافي نسبت به 
هـاي اشـتراكي   شـده بـه سـرويس   دادهالبته، اگر مقدار فضاي اختصاص

بـود و ايـن   هاي صوتي اضافي خـواهيم شاهد كاهش سرويسافزايش يابد، 
نتيجـه نهـايي هرچـه    . آيـد سازي به حساب مـي شوكي براي تنوع در برنامه

در راديـو، بـه   » دسترسي مشـروط «باشد، آشكار است كه حضور فناوري با 
اي جديـد توسـط راديـو    اين معناست كه ارائـه برخـي از محتـواي رسـانه    

بـا پرداخـت    -هاي رايگان سـرويس عمـومي  برنامهدر مقايسه با  -ديجيتال 
  .پخش خواهدبودمبلغي پول براي شنوندگان قابل

هـاي  در پخش ديجيتالي نه تنها شاهد شرايط خاصي براي توسعة كانال
يابيم كه از ديـدگاه فنـاوري صـنعت راديـو بـه      راديويي هستيم، بلكه درمي

مـي پيش -اري استكه مورد توجه بخش تج -ايچند رسانه ياسوي آينده
هـا  هايي كـه منـافعي در ديگـر رسـانه    هاي راديو توسط سازمانبرنامه. رود

هـا و  شود و از سوي شنوندگاني كه تصاوير و دادهدارند، توليد و پخش مي
. كنند نيز مورد پذيرش واقع اسـت خدمات صوتي را با يكديگر استفاده مي

وسعة راديوي اينترنتـي قابـل   در ت يتوجهاين فرايند پيوستگي، به نحو قابل
هاي راديـو از  در مفهوم ساده فني، اين به معناي پخش برنامه. مشاهده است

رايانه خود بـه آن   Desktopتوانند از طريق طريق اينترنت است و مردم مي
هاي جريانهاي صوتي،تواند علاوه بر برنامهاين پخش وب مي. گوش دهند

  .تصويري را نيز دربرگيرد
كه ممكن است تصاوير به خاطر استانداردهاي فني به راحتي قابـل با آن

متناسـب اسـت و بـه     CDدريافت نباشند، استاندارد صوتي وب با كيفيـت  
افزارهـاي سـاده دريافـت مـي    افزارها و سختگيري از نرمراحتي و با بهره
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بـيش از هزارودويسـت    1996دهد كه در اوايـل  يك تحقيق نشان مي. شود
تـايلر و  (يي از صدوپنجاه كشور دنيا داراي صـفحه وب بودنـد   شبكه راديو

درواقع از آنجايي كه اينترنت دور از قوانين و مقررات كپـي ). 1998ليينگ، 
كننـدگان  برخـي از پخـش   نيبنابراهاي مربوط به آن است، رايت و سياست

يـق  هاي راديو از طرارائه برنامه. دانندجزء، اينترنت را خانة طبيعي خود مي
  :كنداي براي صنعت راديو ايجاد مياينترنت، ابعاد تازه

هاي راديـويي كـه در اينترنـت قابـل دسترسـي      مهم نيست كه برنامه -
باشند يا خير يا حتـي تعـداد مخاطبـان    شده هستند براي شنونده ملي طرح

زياد باشد يا كم، شنونده اينترنت جهـاني اسـت، درواقـع اينترنـت امكـان      
هاي راديويي را فراهم كرده و حتي در برخي مـوارد  شركتحضور جهاني 

  .استآنها را از يك اسم و رسم جهاني برخوردار كرده
هاي راديويي از امتيازات ناشـي از قابليـت تعـاملي    از طرفي ايستگاه -

هاي بـزرگ تجـاري در بريتانيـا ماننـد     ايستگاه. شونداينترنت برخوردار مي
هـاي  كننـد مصـاحبه  وندگان را تشـويق مـي  شـن  ويـرجين يـا   راديو پايتخـت 

شود، از طريـق وب انحصاري يا وقايع زنده را كه از آن ايستگاه پخش نمي
وگـوي زنـده و   سايت آنها بشنوند و در اينجاست كه شنوندگان بـه گفـت  

اين مسئله نوعي رابطـه  . شوندكننده تشويق ميهاي بحثدر گروهمشاركت
نان را در معرض تبليغات و بازاريابي مستقيم كند و آنگاه آتعاملي ايجاد مي

دهد و اينجاست كه ممكن است مخاطبان، مـواد ضـبطي يـا سـاير     قرار مي
در كنار پخش ديجيتالي، راديـوي اينترنتـي امكـان    . كالاها را سفارش دهند
براي مثال، شـايد آنجـا   . كندها را نيز ميسر ميسايتاشتراك در برخي وب
كند، امكـان دسترسـي   صوتي در دسترس استفاده مي كه شنونده از خدمات

  .هايش فراهم شودريزي براي موسيقيجهت برنامه Database ،CDبه 
سـازي  عنوان يك ابزار برنامههاي راديويي از خدمات اينترنت بهايستگاه
هـاي  دادهكنند و با استفاده از تحقيقات مربوط به كاربران، پايگـاه استفاده مي
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هـاي  سازند تا ايستگاهياس علاقه و ذوق و سليقة شنوندگان مخود را براس
  .ديگر از آن استفاده كنند يا اينكه به فرد ديگري فروخته شود

هاي عمومي، راديوي اينترنتـي را ابـزاري بـراي    كنندگان سرويسپخش
از هجـده ميليـون   . داننـد هاي غيرتجـاري خـود مـي   انجام خيلي از فعاليت

حدود نيمي از آنها از كاركنـان در   1998در سال  BBCبازديدكننده سايت 
  .آموز و دانشجو بودندمحل كار و يك پنجم آنها دانش

 4راديـو  ماننـد  BBCمحور از آنجايي كه ميانگين شنوندگان شبكة كلام
، Onlineهـاي  تواند ادعا كند كه فعاليتمي BBCدرصد هستند، 43حدود 

رسـاني بـه   جهـت اطـلاع   BBCفي از طر. استمخاطبان آن را افزايش داده
كنـد تـا آنهـا را در    نگار از اين فناوري اسـتفاده مـي  كاربرانش از طريق پيام

جريان مطالب مورد علاقـه و عنـاوين خبـري قراردهـد، آن هـم براسـاس       
  )BBC ،1998. (انتخاب فردي خودشان

چنين دسترسي تعاملي به اطلاعـات، تغييـر زيـادي را در برگشـت بـه      
قالب  1960ديك هريس كه در سال . آوردي معمولي پديد ميماهيت راديو

را ايجاد كرد، راديـوي اينترنتـي را ماننـد پيشـخوان      1راديويي رولينگ نيوز
گـردد  تـر مـي  داند كه در آن اخبـار راديوهـاي معمـولي كوتـاه    اي ميمغازه

آيـا   اسـت كـه  آنچه بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد ايـن       ). 1997هريس، (
كـارگيري چنـين   شوند كه با بهگردانندگان سرويس عمومي نيز وسوسه مي

تغييراتي در خود ايجاد كنند تا درآمـد سـنتي خـود را حفـظ     هايي،سرويس
هـاي تجـاري و عمـومي بـا     به طور حتم، خط فاصله ميـان شـركت  . نمايند

 onlineهـاي  كسب درآمد ناشي از تبليغات از سوي يك بخش از فعاليـت 
  . كه جنبة سرگرمي دارد، حذف خواهد شد BBCدر 

عنـوان  هاي راديويي، سرويس اينترنتي را بهبنابراين، بسياري از ايستگاه
هـاي بـزرگ   سـرويس . دانندهايشان ميناپذير فعاليتبخش ثانويه و جدايي

 ـ كننـد هاي راديويي اينترنتي خود را خودشـان آمـاده مـي   راديويي، برنامه  اي
                                                        
1. Rolling-news 
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  .آن مشاركت دارند حداقل در مالكيت
بخش تعاملي راديو پايتخت در بخش تعاملي خويش حـدود بيسـت و   
پنج نفر را استخدام كرد كه تقريباً به اندازة نيروهاي يـك ايسـتگاه تجـاري    

هـاي توليدكننـدة   كنندگان با شركتساير پخش). 1997هري، (محلي بودند 
ازند و آن را اداره سـايت آنهـا را بس ـ  هاي جديد قرارداد بستند تا وبرسانه
اي جديد از توليد راديويي به همراه مشاغل تجـاري  به اين طريق لايه. كنند

اي جديد را شاهد هاي رسانهآمد كه در آن فعاليتمربوط به راديو پديد مي
  .هستيم

هـاي ورودي اسـت   هاي فعاليت، ايجاد سايتترين حوزهيكي از بزرگ
هاي ساير راديوها را كه گاهي بـه  سها و سرويكه امكان دسترسي به سايت

هايي با ژانرهاي مورد علاقه يا در قالب موسـيقي اسـت فـراهم    شكل كانال
 BBCدر بريتانيـا  . كننده مجازي استكند و اين يك شبكه بزرگ پخشمي

براي ورود مخاطبان به اينترنت  ياهآنلاين آمادگي خود را براي اينكه درواز
عنـوان بخشـي از ايـن اسـتراتژي قـراردادي بـا       شود، اعلام كرده است و به

مايكروسـافت   Internet explorerامضـا كـرده كـه طبـق آن      مايكروسافت

BBC    كنـد را براي بيشتر كامپيوترهاي خـانگي نصـب مـي .BBC   نيـز در
 broadcast.comاش را از طريـق سـايت   مقابل، بيشتر خـدمات راديـويي  

. كنـد ارائه مي» Yahoo«طريق متعلق به يك شركت مستقل در دالاس و از 
هـاي  كننـده برنامـه  ترين پخشكند كه بزرگاين شركت از آن زمان ادعا مي

هـاي صـدها شـبكه و    اي روي وب است كه مبتني بر پخـش برنامـه  رسانه
هـاي  هـاي ايسـتگاه  ايستگاه راديـويي بـوده اسـت و عـلاوه بـر آن برنامـه      

از . كندرا نيز پخش ميهاي در دسترس تلويزيوني و كتب صوتي و موزيك
ها را با تبليغات بازرگاني و خدمات بازاريـابي بـه   طرفي اين شركت سايت

موقعيـت تجـاري و بـازاري    . كندمنظور كمك به كسب درآمد، حمايت مي
broadcast.com  وYahoo     كه حامي آن است، از طريـق امضـاء قـرارداد

و زاري مايكروسافت افشركت نرم، CNNاي مانند هاي رسانهبا ساير شركت
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كـه   1هاي پيشرفته و حتي وقايع ورزشي مانند تورنمنـت گلـف  ديگر شبكه
شــــود حقــــوق انحصــــاري زيــــادي برايشــــان دارد، كســــب مــــي

(www.broadcast.com, 1999) .  امتياز پيوستگي يك شبكة راديويي بـه
شود ميسبب ) كه يك شبكه گسترده و جهاني است( Yahooسايتي مانند 

كنندگان اين سـايت اداره. تري در دسترس باشندتوجهتا بهتر و به نحو قابل
بودنشـان بسـتگي دارد، زيـرا    دانند كه ارزش و اعتبار آنها به برجسـته ها مي

كس دوست ندارد به شبكه يا استانداردي بپيوندد كه ورشكسته به نظر هيچ«
اي، شركتي است كـه  شبكه بنابراين، شركت برنده در اين مبارزات. رسدمي

هـا برنـدة دومـي در    در اقتصاد شبكه. انتقادي را جذب كند يهابتواند توده
  )1998گراهام، . (بردكار نيست و تنها يك برنده تمام جوايز را مي

هايش، راديـو  سازي با تمام جنبهتوانيم بگوييم كه ديجيتاليبنابراين، مي
چنين تغييراتي را به . دهدسوق ميرا به سوي يك عرصة جديد و ناشناخته 

عنـوان يـك   كردن به راديو بـه توان ترسيم كرد، براي مثال، گوشسختي مي
طـي   آربيتـرون  .فعاليت ممكن است به همـان روش سـابق صـورت گيـرد    

دهد كه بـا  كارگيري اينترنت در منازل آمريكائيان نشان ميتحقيقي درباره به
. اسـت دن بـه راديـو كـاهش يافتـه    كـر ، گـوش onlineهاي افزايش فعاليت

دهد كه اينترنت جايگزين تماشـاي  تحقيقي ديگر مربوط به بريتانيا نشان مي
اسـت  است؛ امـا در عـوض مخاطبـان راديـو را افـزايش داده     تلويزيون شده

هاي راديـويي ديجيتـالي در   بررسي اولية وضعيت گيرنده). را ببينيد 3فصل(
دادن بـه  بـه راديـو نسـبت بـه گـوش      دادنبريتانيا آشكار ساخت كه گـوش 

تمايـل و  . شـود ، تـرجيح داده مـي  CDشـده روي كاسـت و   موسيقي ضبط
كردن سازي الگوي جديدي از گوشگرايش مردم هرچه كه باشد، ديجيتالي

آورد كه طي آن افراد كنترل بيشـتري بـر چگـونگي    را به همراه خودش مي
بنابراين، چشـم . كنندتفاده مياستفاده و زمان و مكاني دارند كه از رسانه اس

بينـي  پـيش باشد، هرچند قابلطور كلي تاريك نميانداز استفاده از راديو، به 
                                                        
1. Tornment Golf 
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  .نيست
داده است، اما ايـن  شدن، تعداد راديوهاي دردسترس را افزايشديجيتالي

از سويي راديـو را بـا   . سازي نيستبه معناي انفجاري عظيم در تنوع برنامه
عنـوان  طور همزمان از موقعيـت آن بـه  اي پيوند داده و به دنياي چند رسانه

سـازي  از همة اينها گذشته، ديجيتالي. يك رسانه و يك صنعت كاسته است
اي كه ممكن است به يك مبارزه براي سلطه اين صنعت منجر گردد؛ مبارزه

درواقـع، آنگونـه كـه    . شـود نـه تضـعيف   موقعيت بازار در آن تقويـت مـي  
گيرد اين تعادل نيروهـاي اجتمـاعي   اي را در نظر ميرسانهوينستون صنايع 

سركوب «بنابراين، قانون . برددر راه تغيير است كه ابداعات فني را پيش مي
بـه ايـن معناسـت كـه آن نـوع از فنـاوري كـه روابـط         » هاي تندروپتانسيل

رود و آن نـوع كـه بـه نقـش    كند، از بين مـي ياجتماعي موجود را مختل م
به نظر من راديوي ). 1998(شود رساند، تغذيه مياجتماعي سود ميآفرينان 

نامد، مي» آيندههاي پيشضرورت«ديجيتالي با توجه به آنچه وينستون آن را 
در فضاي راديو ديجيتال، اين ضرورت. شايد در مواردي خاص توسعه يابد

را  آينده، تمامي منافع اقتصادي و سياسي فعالان بـزرگ راديـويي  هاي پيش
توانـد از  سازي نميخواهم بگويم كه ديجيتاليالبته نمي. پوشش خواهد داد

توانـد آنچـه   يسـازي كنـد، يـا اينكـه نم ـ    هاي راديويي فرهنگطريق برنامه
نظـر  بـه ). 1997(نامد، را پديد آورد مي» دستة فعالان مستقل«كرايسل آن را 

كنـيم  كه تصور ميرسد اينها مسائل جزئي و فرعي فرايندهاست و آنقدر مي
  .دور از  دسترس نيست

  صنعت جهاني يا محلي

شـدن سـريع و تغييـرات فنـي در صـنايع راديـوي جهـاني،        تركيب تجاري
از يك سو، افـزايش تعـداد ايسـتگاه   . استتمايلات متضادي را ايجاد كرده 

سـابق بـه تعـداد زيـادي     » اطبـان جمعـي  مخ«هاي راديويي سـبب تقسـيم   
دهند كه بـا  شده است كه هركدام به ايستگاهي گوش مي» مخاطب مستقل«
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كـارگيري  شان تطابق داشته باشد، زيرا تغييـرات فنـاوري از طريـق بـه    ذائقه
هاي راديـويي ديجيتـال و اسـتفاده از    كارگيري گيرندهراديو در اينترنت و به

اش ريز راديـو در خانـه  يق آن شنونده، برنامهراديوهاي دردسترس كه از طر
هاي تواند برنامهاز سوي ديگر، شنونده مي. شود، آينده را در اختيار داردمي

شـوند، بلكـه توسـط تعـداد     راديويي را انتخاب كند كه در محل توليد نمي
اندكي از توليدكنندگان چندمهارتي كه در استخدام يك شـركت چندرسـانه  

گردد كه منافع آنها در راديو نسبت به تلويزيون و فيلم، د مياي هستند، تولي
هرچند بيشتر مطالب راديويي آشنا بوده و جنبه محلي . اي داردجنبة حاشيه

هـاي موسـيقي و برخـي    وگوها؛ اما بيشتر برنامهدارد، به ويژه اخبار و گفت
  .شوندهاي برجسته از طريق ماهواره در سرتاسر جهان پخش ميبرنامه

توانيم توصيه كنـيم؟ يكـي از   متضاد را چگونه ميحال اين شرايط كاملاً
گيرنـد،  تشريح ايـن موقعيـت بـه كـار مـي      يپردازان براابزارهايي كه نظريه

 ـبامـن معتقـدم كـه    . اسـت » سـازي جهاني«تشريح خود اصطلاح  جنبـه   دي
توانـد بـه   تا ببينيم كه شـرايط اقتصـادي مـي   كرد  ياقتصادي قضيه را بررس

در  1آنچنـان كـه آبركرومبـاي   . ها در راديـو كمـك كنـد   شريح اين گرايشت
شود، بحث معاصر بر سر آن است كه فعاليتش در زمينه تلويزيون متوجه مي

ها رخگيرد كه در دوردستزندگي مردم امروزه تحت تأثير وقايعي قرار مي
» فضـا  -فشـردگي زمـان  «ديـدة  وي از پ). 1998، 2هاروي) (1996(دهد مي

» هـا مرگ فاصـله «كند و ما را از ياد مي» فضا -بعد زمان«و ) 1984گيدنز، (
اسـت؛  » ارتبـاط متقابـل  «ها نقطه اشتراك تمامي اين ديدگاه. سازدباخبر مي

اقتصـاد  . دهـد ارتباط متقابلي كه احساس ما را از زمان و مكـان عبـور مـي   
كنـد  ربه يك اساس اقتصادي ارائـه مـي  سياسي ماركسيست كه براي اين تج

دشـده  ييأتداري از ارتباطـات جهـاني   صنعت سرمايه: كندچنين استدلال مي
جايي افراد، كالاهـا  دادن زمان و تلاش مورد نياز براي جابهبه منظور كاهش

                                                        
1. Abercrombie 
2. Harvay 
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برد و از سويي فشارهايي را كه فضا و مكـان  ها بهره ميها در مسافتو پيام
  .دهدكند، كاهش مييبر سودآوري تحميل م

مركـز  «فنـاوري ارتبـاطي   . صنعت رسانه در اين تغييرات متمركز اسـت 
سازي نيـز  ، در اقتصاد گسترده است و جهاني»سازيكمك به فرايند جهاني

آبركرومباي توضيح مـي . در مقابل،  نقش مؤثري در صنعت ارتباطات دارد
از طريـق  : لـي شـد  الملدهد كه چگونه تلويزيون از پنج جنبـه اصـلي، بـين   

ها، ، دريافت جهاني، مالكيت چندمليتي توليد و پخش برنامهمحتواي جهاني
آيـا ايـن   . هـا المللي توليـد برنامـه  ها و فرايندهاي بينتجارت جهاني برنامه

كند؟ راديو از دو جهـت كـاملاً   ها در مورد راديو نيز مصداق پيدا ميويژگي
هـاي تلويزيـوني   سنگين توليد برنامـه هاي با تلويزيون متفاوت است؛ هزينه

دهد تـا از  المللي سوق ميهاي دخيل در توليد را به سوي توليد بينشركت
هـا بـازار بـين   ها سرشكن شود و از سوي ديگر، براي برنامهيك سو، هزينه

اش را بومي كرده اسـت؛  هاي اندك راديو، توسعههزينه. المللي فراهم گردد
ويـژه  قيمت، بـه هاي ارزانخواهند برنامهجهان مي در مقابل، كشورهاي فقير

شـان را پـر كننـد،    هاي تلويزيـوني از آمريكا، بخرند تا بتوانند جدول برنامه
همچنـين  . شـان را بنـا نهنـد   توانند پايـة توليـد راديـويي   حال آنكه خود مي

هاي راديو در مقايسه با تلويزيون بسيار اندك و المللي در برنامهتجارت بين
  .اچيز استن

، زبان اصـلي  نيادوبله و زيرنويس نيستند، بنابر هاي راديويي قابلبرنامه
هـاي  هـاي راديـويي مشـكل اساسـي در واردات و صـادرات برنامـه      برنامه

زبان شايد در كشوري مثل اتريش هاي راديويي آلمانيبرنامه. راديويي است
هـاي راديـويي   رنامـه تـوان در آنجـا بـراي ب   مورد پسند واقع گردد؛  اما نمي

  .فرانسوي يا ايتاليايي بازاري متصور شد
زبان بسيار گسترده است؛ امـا هزينـه  هاي انگليسيدر مقابل بازار برنامه

هاي راديويي عملاً امكان صادرات و واردات برنامـه  هاي اندك توليد برنامه
ن آمريكـايي اين ويژگي امكا. بردميرا ازبين -مثلاً ميان آمريكا و بريتانيا  -
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را حداقل از بعد اقتصـادي ازبـين   -برعكس تلويزيون -شدن راديو جهاني 
  .بردمي

سازي همانند برنامـه هاي برنامهتلويزيون يك عنصر تجاري را در قالب
اما در راديو، قالب بـه معنـاي چيـزي كـاملاً     . گيردميشده درنظرهاي آماده

اي خاص نيست، بلكه يـك  هنظير براي برناممتفاوت است و يك مفهوم بي
 Contemporary Hit Radioسازي است، مانند سبك عمومي براي برنامه

و  Kissهـايي ماننـد   رايتي را به همراه ندارد، بلكه شامل نشانهكه هيچ كپي
Classic  ياNRJ استشدهاست كه در سراسر كشور گسترده.  

بلكه نتيجـة مسـتقيم   البته، اين مسئله در حوزة بازار اتفاق نيافتده است، 
هاي خارجي است، يعني همـان  هاي تجاري در ايستگاهكسب منافع شركت

هـاي  همچنـان كـه شـركت   . دهندكاري كه در داخل مرزهاي ملي انجام مي
هـايي  بخشند، شركتراديويي حوزة فعاليتشان را در داخل كشور توسعه مي

كنند تا بتوانند ت مياي فعالينام و نشان، در خارج از مرزهاي ملي منطقهبي
هاي چندمليتي، كوچك هسـتند؛  چنين مالكيت. در حوزة جهاني فعال شوند

، برتلزمـان  و نيـوز كورپوريشـن  هاي بزرگ راديـويي ماننـد   اما برخي شركت
  .باشندهاي صرفاً ملي متمايز ميجهاني هستند و از شركت

عت سـازي صـن  ، درواقع عامـل جهـاني  »تمركز مالكيت«در اين مفهوم، 
البته لازم است نكتة مورد بحث قبلي را بـه خـاطر   . آيدراديو به حساب مي

داشته باشيم و آن اين است كه مالكيت، نسبت به شرايط بازار مشـترك كـه   
بـه همـين   . كنند، اهميت كمتري داردهاي مختلف در آن فعاليت ميشركت

اننـد  هاي راديويي متفاوت در كشـوري م توان گفت كه چرا شركتدليل مي
خواهند بـه اقتصـاد معيـار     گيرند و ميهاي يكساني بهره ميبريتانيا از قالب

سـازي  هـاي برنامـه  حـل اين مسئله به ارائـه راه . يكسان بازار جهاني برسند
هـاي بسـيار   تلفنـي ارزان بـا نشـان    يهامشابه، موسيقي پاپ ارزان يا برنامه
آنچه سبب توليد بـين  به هر حال،. شودخوب و مورد قبول جهان منجر مي

شـود، توانـايي پايـداري بلندمـدت     هاي راديويي ميالمللي و فروش برنامه
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المللـي  هاي راديـو در راه پخـش بـين   كنندگان برنامهتوليدكنندگان و پخش
هايي را كه از آن سوي آب به وسيلة توانند برنامهمخاطبان مي. هاستبرنامه

. شود، بشنوندسط ماهواره پخش مييا به طور مستقيم تو AMموج كوتاه و 
همانطور كه اشاره كرديم، اين شنوندگان اندك هستند؛ اما راه بهتر، اسـتفاده  

هـاي محلـي و سـپس    شده توسط ايسـتگاه المللي دريافتهاي بيناز برنامه
پخش آنها توسط سرويس محلي براي عموم است؛ اما طريق سـاده كـه بـه    

ي خبري را از راه دور ارسال كند و فقط هاتواند گزارشكمك آن راديو مي
هاست كه مورد اسـتفاده راديـو قـرار دارد و    يك خط تلفن لازم دارد، مدت

هاي خبري خود درخصوص وقايع خـارجي را نسـبت بـه تلويزيـون     بولتن
اي نيـاز دارد؛  فرستد، زيرا تلويزيون به تجهيزات پيچيدة ماهوارهتر ميسريع

 World Radio اي براي راديو مانندماهواره هاي خبرياما ايجاد سرويس

Network عد ميلايهاي كـه  افزايد، دقيقاً مانند همان بستهاي ديگر به اين ب
رسد و آنها مجـدداً  هاي محلي ميبه دست شبكه» اخبار جهان«تحت عنوان 

هـاي  در اين طريق، ايستگاه. كنندشان پخش ميآن را براي شنوندگان محلي
توانند در آن چيزي مشاركت كنند كـه  از آن بـا عنـوان افكـار     راديويي مي

  ) 1996گوريچ، . (كنندگرفته توسط تلويزيون، ياد ميعمومي جهاني شكل
درواقع تأثير راديو از اين جنبه، در دنياي پيشـرفته امـروز از تلويزيـون    

، تر از تلويزيون هسـتند هاي گيرندة راديويي ارزانبيشتر است، زيرا دستگاه
براي مثال در زيمبابوه پخش ملي . گرددبنابراين بيشتر نيز از آنها استفاده مي

ZBC  درصد از جمعيت كشور را با كانال اصلي تلويزيـون پوشـش   10تنها
درصد جمعيت، تحت پوشش دو سـرويس راديـويي قـرار     96دهد، اما مي

بزار تجربـة  براي بسياري از مردم آفريقا، راديو تنها ا). 1997اسكنل، (دارند 
  .وقايع جهاني است

دهـد، بلكـه   هاي راديويي را خبر تشكيل نميالبته، بيشتر محتواي برنامه
موسيقي نقش اصلي را دارد، به عبارت ديگر عنصر اصلي راديـو، موسـيقي   

از ديـدگاه  . شـود به يك محصول جهاني مـي ل يتبداست كه شده پاپضبط
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پيكـر قـرار مـي   غـول هـاي  هاي متحد تحت پوشش شركتجهاني شركت
كه درواقع بخشي از گروه تيم وارنر ( Warner EMI musicگيرند، مانند 

 1990در اوايـل دهـه   ) اسـت ايجاد شـده  2000آمريكايي است كه در سال 
 EMI Music  ،Polygram  ،Sonyپيكـر  دريافت كه شش شركت غـول 

Music Entertainment ،Warner Music International ،BMG 

Music Group   وMCA شـدة پـاپ   درصـد موسـيقي ضـبط    70، حدود
  ).1992(كنند جهان را توليد مي

اين موسيقي به صورت جهاني ضبط، توليد، بازاريابي، مشاهده و شنيده 
 مبـابوه يهاي خارجي را بر راديـو ز براي مثال اسكنل تأثير موسيقي. شودمي

سـوم  يـك  در ZBCفرض بـر آن اسـت كـه    ):  1997(اينگونه بررسي كرد
هاي ايستگاه راديويي موسيقي پاپ خود، از موسيقي محلـي اسـتفاده   برنامه

كنـد كـه   استفاده مي Raggaو  Rapهاي غربي كند؛ اما در عمل از موسيقي
چنـين  . رودهاي آمريكايي و انگليسي ميشركت بيجحق مالكيت آنها، به 

گسـازان  شود كه هرچند اين شيوه سـبب عـدم حمايـت از آهن   استدلال مي
اي ايسـتگاه مـورد   شود كه شنوندگان زيمبـابوه گردد؛ اما سبب ميبومي مي

به همين طريق، . اي گشوده به سوي جهان، ببينندنظر خود را به مثابه پنجره
BBC هاي اقليت شبانه خـود،  هاي محلي و در برنامهنيز در برخي از شبكه

گيـرد  مياقتصادي را درنظر البته در اين راه مسائل. برداز اين روش بهره مي
اي را هـاي حاشـيه  ها و موسيقيهايش خاصيت گسترش به فرهنگو برنامه

يا اخبار كارائيـب   Bhangraدارد، به عنوان مثال، فوتبال ايتاليايي، موسيقي 
  .شدكه در حالت عادي شايد به آنها توجه نمي

جهت  1930و  1920هاي در دهه BBCاين مسئله يادآور تلاش اوليه  
يـا  ) 1991اسـكنل، (اي براي مخاطب ملـي اسـت   هاي منطقهپخش موسيقي

يادآور اولين ذائقة نوجوانـان سفيدپوسـت آمريكـايي نسـبت بـه موسـيقي       
 يو سـنديكا ) Chapple and Garofalo ،1997( 1950سـياهان در دهـة   

ايسـتگاه   145المللي راديو عمومي كه شامل بـولتن خبـري مربـوط بـه     بين
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بنابراين شبكة راديـويي  ).  1997لدبتر، (شود سرتاسر آمريكا ميعمومي در 
، ايـن  بـا وجـود  . جا نيروي نابودكننده تنوع و اختلاف نيستهميشه و همه

  .تأثير جهاني پيوند نزديك راديو با موسيقي، پيچيده است
كنـد،  به ما يادآوري مي) 1997(كه اسكنل موسيقي بومي آفريقا آنچنان 

خواه در محل  ���
	�امروزه، موسيقي بومي . سنتي نيستبه قدمت موسيقي 
هـاي  باشد يا خير، به معناي امتزاج و تلفيق ابزار و آلات و سبكضبط شده
1واليس و مالم. يي و اروپايي است���
	�موسيقي 

تبـادل «به تشريح فراينـد   
 ـ  در زمينة موسيقي پرداخته» يفرهنگ د فرهنـگ يـا   اند كه طـي آن دو يـا چن
پردازنـد  فرهنگ به اشكال منصفانه و تقريباً برابر، به تعامل و تبادل ميخرده

2كولينز). 1990(
اشكال موسـيقي غربـي كـه در جنـوب     : گويدمي) 1992( 

�	
داري از آفريقـا بـه   زمـان بـرده  هايي هستند كه در ، همانتوسعه يافته ���
هـا  كند، اگـر ميليـون  استدلال مي 3گاروفالوكه   آنچنان. نداغرب صادر شده

خرند به خـاطر ايـن   هاي مايكل جكسون را مينفر در سرتاسر جهان آهنگ
اند، بلكه به خاطر آن است نيست كه آنها گول قدرت امپرياليست را خورده

المللـي پيچيـده   اش در احساسات فرهنگي مخاطبـان بـين  كه طنين موسيقي
هـاي خبـري   المللي، همانند گزارشعنوان بخشي از بازار بينهراديو ب. است
خـوردار  هاي راديـويي كشـورهاي مختلـف، از تنـوع بـر     المللي ايستگاهبين

ها و صداهاي ديگر مخلوط شده و توسـط  ها با موسيقياين موسيقي. است
طور به . شودهاي محلي همراه ميمجرياني با طنين صداي متفاوت با آگهي

آيا . كنندرا ارائه مياز آن مواد اوليه  يسازي متفاوتآنها سبك برنامه خلاصه،
هايي بومي گوش خواهنـد داد يـا   اين به آن معناست كه شنوندگان به برنامه

كند كه راديو خود را از طريق معناي واقعـي خير؟ برلاند چنين استدلال مي

                                                        
1. Wallis & Malm 
2. Collins 
3. Garofalo 
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برنامـه » كننـدة بـومي « كند، اما درواقععنوان يك رسانة بومي ارائه مياش به
هاي شـبكه در مورد برنامه: گويداو مي). 1993(هايي با محتواي دور است 

شـود، امـا   بودن آن توسط مجريان القـا مـي  هاي محلي، درواقع توهم محلي
بـه ايـن   . رسـد از طريق ماهواره به صدها ايستگاه محلي مـي » راك«درواقع 

زمـان و مكـان را در يـك     كند كه راديـوي تجـاري،  طريق وي استدلال مي
  :كنديم يسازطريق ضد و نقيض دوباره

راديو توسعه يابد و مكان را درنوردد و بر مرزهاي فيزيكي فـايق  
از . طور گسترده در اختيار همگان قرار دهـد هاي خود را به آيد و پيام

اي است كه مستلزم سـرعت و پخـش گسـتردة    اين جنبه، راديو رسانه
ر، بدون محدودبودن به مكان يا فرهنگـي خـاص   مطالب در حال تغيي

  .باشدمي
. اي صوتي، بومي، فوري و فاني اسـت از سوي ديگر، راديو رسانه

محتواي آن موسيقي و كلام است و از ارتباط يكطرفة بومي برخوردار 
بوده، قدرت و قابليت تأمين هويت بومي و تاريخ شـفاهي آن را دارد  

هاي ديگر بـه آنـان   با مكان و فرهنگ و اين پويايي را از طريق تماس
هـاي  اين قابليت وساطت ميان بومي و نو، مبـين سـبك  . كندمنتقل مي

  .كلامي و ساختار هويتي شبكه است
اما سبك و سياق راديو از لحاظ زباني و ارتباطات توليـدي آن در  

هـاي  تابع فنـاوري  يمنطق ع ويسر يليخشدن است، زيرا حال صنعتي
  .گر كمتر بومي استشده و ديجديد 

محـور را از هـر   اين وضعيت دوگانه و متناقض، راديوي موسيقي
هاي بومي وابستگي داشته سازد، بدون آنكه به فرهنگجنبه، محلي مي

  )1993. (باشد
ايـن ارتبـاط   . آميزدميرا درهم» بومي«و » جهاني«بنابراين راديو عناصر 

كنـد كـه   تشـريح مـي   1983هـاي  را در سال 1ديدگاه ريموند ويليامزفاصله
                                                        
1. Raymond Williams 
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ملت، در شكل اروپايي آن براي طيفي از اهداف اجتمـاعي واقعـي    -دولت
  .گاهي خيلي كوچك و گاهي خيلي بزرگ است

نوردد و بومي و جهـاني  ها مرزهاي ملي را درميراديو مانند ساير رسانه
اين پراكندگي مكاني و هويتي مـي . كندرا با يكديگر در يك زمان ادغام مي

باشد كه طي آن مخاطبان راديو از نو ساخته ميداشته تواند به روشي اشاره 
شـده نيسـتند، يعنـي بـه مكـان تعلـق       شوند كه از لحاظ جغرافيايي تعريف

اند كه از طريق پخش ندارند؛ اما از لحاظ منافع به يك جامعة جهاني وابسته
رغم تمامي اين موارد، حاصل شده است؛ اما علي جهاني و به كمك فناوري

راديو تابع معيارهاي جهاني و مخاطبان انبوه نيست، بلكـه بيشـتر مخاطـب    
هـاي  ايم كه راديوهاي پرشنونده چگونـه بـا تـأمين برنامـه    ديده. فردي دارد

انـد  كـارگيري فنـاوري توانسـته   هاي اندكي از مخاطبان و بهمورد نياز بخش
  .ي راديويي خود از طريق تعامل با شنوندگان شوندهاخالق تجربه

داري در جامعة سرمايه» فردگرايي«از  Poulantzasاين انعكاس مفهوم 
آفرينان كند كه مردم به طور ذاتي نقشوي چنين استدلال مي). 1978(است 

ها از طريق طبقات اجتماعي، نژاد، جـنس، مليـت و   انسان. اجتماعي هستند
هـاي  تـر از آن توسـط دولـت و قـدرت    اند، امـا مهـم  فتهمانند آن شكل گر

شوند كه ارزش آنها به حقوق فرديشان عنوان افرادي معرفي مياقتصادي به
شود و اينجاسـت كـه از ديگـران تفكيـك مـي     براي آزادي بيان مربوط مي

 سـازي گـام  كه به سوي الگوهاي جهاني توليد و برنامـه حالا، راديو. گردند
اجازه  ؟دهدتواند اين تمايلات فردي و جزئي را پاسخگونه ميچ ،دارديبرم

. ايجاد كنيم يدهيد براي دادن پاسخ، ميان افكار نه چندان رايج آدورنو تعادل
هاي مردمي تنها از طريق فرض تعدادي از اميال وي اعتقاد دارد كه موسيقي

تار دهـد نـه از راه ايجـاد يـك سـاخ     و آرزوها، به خواستة مردم پاسـخ مـي  
تبادل و مصنوعي است و سـاختار  تنوع درواقع بيان جزئيات قابل. استاندارد

بـار آن  هر قطعة موسيقي براي كسي كه اولين. دهداساسي كار را تغيير نمي
كنـد؛ امـا قلبـاً ايـن يـك تجربـة       شـنود احسـاس خـوبي ايجـاد مـي     را مي
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نامـد،  مي» ذبفردگرايي كا«اين فرايند كه آدورنو آن را . استانداردشده است
  . اعمال استها و حتي كلام راديويي به خوبي قابلدر مورد موسيقي

هـا و سـخنان،   ها، از لحاظ ارائه برنامهاي از ايستگاههر ايستگاه يا دسته
هـاي خبـري، در   هـا و بـولتن  كـه گـزارش  دانند، درحالينظير ميخود را بي

متفاوت است؛ اما اجزاء  هاي رقيبشوند كه با نوع ايستگاهمسيري ارائه مي
مواد ضبطي مشابه، اصـطلاحات مشـابه در ميـان مجريـان،     : آنها ثابت است

هاي جزئـي؛ امـا يـك جريـان كلـي مشـابه در       منابع خبري مشابه و تفاوت
زندگي روزانه، پخش به موقع اخبار ، پخش اخبار ترافيكي هر بيست دقيقه 

ي هشدار نيـز يكسـان و   هاحتي ضرباهنگ موزيك. يكبار و مانند اينهاست
در اين ديدگاه قضية تعامل و حق انتخاب مـا  . جا تقريباً مشابه استدر همه

ميـان   يشود، زيرا تفـاوت اساس ـ معنا ميدر انتخاب يك ايستگاه خاص، بي
  .بينيم تا بتوانيم يكي را از ميان آنها انتخاب كنيمها نميشبكه

حداقل در صنعت  -دسازي پردازان، براي چنين استانداربرخي از نظريه
هاي كوچك و مسـتقل ضـبط   شركت. اندكننده يافتهيخنث ييروين -موسيقي

موسيقي از طريق برآوردن نياز مردم به صداهاي گوناگون، در مقابل شركت
شود كـه ايـن شـركت   اند و چنين استدلال ميهاي بزرگ پخش قرار گرفته

از حوزة استاندارد توليـدات  اند استانداردشكني كنند و هاي مستقل توانسته
كننـدگان  در صنعت راديـو نيـز، پخـش   ). 1988گيلت، (بزرگ خارج شوند 

هاي جـايگزين كوچـك و شـركت   كوچك و راديوهاي غيرقانوني، ايستگاه
توانند سريعاً بـه نيازهـاي مخاطبـان    كنند كه ميهاي مستقل پخش، ادعا مي

 NRJو  BBC ،GWR چـون  يهـاي بزرگ ـ پاسخ دهند؛ زيرا مانند شركت
به مـا يـادآوري    1اما نگاس. تحت كنترل يك ساختار مديريتي عظيم نيستند

هاي بزرگ ما هاي مستقل و خلاق و شركتكند كه اختلاف ميان شركتمي
هـاي بـزرگ   اي از شركتكند، زيرا درواقع صنعت ضبط، شبكهرا گمراه مي

                                                        
1. Negus 



 شدنراديو در عصر جهاني       84

  .و كوچك است
هايي در يك شركت تشـكيل  هاي سازماني كه از واحداين شبكه

هـاي سـرگرم  تر در ارتباط است، شركتهاي كوچكشده و با شركت
هـاي مـورد نيـاز    سازد تـا بـه مـواد لازم و هنرپيشـه    كننده را قادر مي

دسترسي يابند و با يكديگر همكاري كننـد و بـر كـار نظـارت داشـته      
يـت  تواند ماهشركت نيز مي. باشند تا تحت يك نظارت مركزي باشند

كارگيري و توزيع سرمايه، شكل دهـد؛ امـا   ها را از طريق بهاين شبكه
هـا كـه در ارتبـاط بـا     در مقايسه با ساختار هرمي و مستحكم سـازمان 

ديگران از استحكام خاصي برخوردارنـد و از طرفـي آنقـدر انعطـاف     
هـاي شـركت را دوبـاره    دارند كه قدرت مانور داشته و بتوانند فعاليت

 سـت ين يدگاه محكم ـي ـدو حتي آنها را برعكس نمايند، هدايت كرده 
)1992.(  

 Post Fordistاين الگوهاي ضعيف و سسـت بـا اصـطلاح و عبـارت     
ايـن اصـطلاح از يـك سـو بـه تشـريح روش توليـد و        . شـود شناخته مـي 

سازماندهي انبوه و توسعة توليدات كاملاً استاندارد براي مصرف عموم مـي 
نامنـد، دربرمـي  مي» پذيسازي انعطافويژه«كه پردازد و از سويي آنچه را 

  .گيرد
هاي كوچك چنـدمهارتي  انعطاف مانند گروهها ساختارهاي قابلشركت

مدت بـا عوامـل   كنند و قراردادهاي كوتاهاي استفاده ميكه از فناوري رايانه
بخشند؛ چنانكـه بتواننـد بـه شـكل     بندند، را توسعه مييخارج از سازمان م

شـود، رفـع   هاي گوناگوني تشـكيل مـي  ازهاي مردم را كه از ذائقهاي نيتازه
در صنعت راديو شاهد حضور فعالان تجاري هسـتيم كـه خطـر را از    . كنند

پذيرنـد و  طريق واگذاري سهام به شركاي كوچك خارج از گروه اصلي مي
سـاختار خـود را از    BBC. كننداين شروط را به راحتي خريد و فروش مي

دهد و به دروني وابسته به خدمات راديويي معين تغيير ميشكل واحدهاي 
تواند سالي دوبـار جهـت خريـد    كند كه ميتر تبديل ميواحدهايي كوچك



        85صنعت راديو        

هاي مستقل توليدكننـده  ساز يا شركتهاي كوچك برنامهها با شركتبرنامه
دادن، ميان حقو مأموريت يكارالعملشك اين فرايند حقبي. قرارداد ببندد

شود و اين در حالي است كه تفاوت قائل مي» آزاد«و » انتخابي« يكارلالعم
   .شوندها دعوت ميدر فرايند آتي تنها تعداد منتخبي از شركت

زدايي عمودي صـنعت راديـو نيسـت، امـا شـاهد      اين به معناي انسجام
الگوي پيچيده و ظريف تأثيرگذاري هستيم كـه در آن مالكيـت نسـبت بـه     

هـاي مختلـف ايـن صـنعت،     رسمي در ميان بخـش طي نيمههاي ارتباشبكه
هيچ دليل تخصصي وجود ندارد كه بازار صنعت راديـو  . اثرات كمتري دارد
1هسموندهالگ. تفكيك شده است

در تحقيقاتش پيرامـون موسـيقي بـه مـا      
  :شوديادآور مي

و خواهنـد كالاهـا   هاي مختلف بازاريابي مياين واقعيت كه بخش
محصولاتشان را به مخاطبـان هـدف بفروشـند، دليـل آن نيسـت كـه       

يابند؛ بلكه صرفاً به اين معناست كه بازاريـاب بازارهاي انبوه پايان مي
  ).1996(خواهند به خوبي از بازار انبوه استفاده كنند ها مي

هـاي موسـيقي در راديـو، بـيش از     بارها اشاره كرديم كـه تكثيـر قالـب   
هاي راديويي بيشتر تمايل دارند كه رسد و از طرفي گروهيواقعيت به نظر م

. اي بـه توافـق برسـند   اي و دورههـاي معينـي در شـكل دايـره    بر سر قالب
دارد كه همة آنچه گذارد و اظهار ميهسموندهالگ از اين نظر پا را فراتر مي

هـاي  شاهد آن هستيم، فرايندي است كه در آن قالب يقيموسكه ما در ژانر 
تجزية بازار موسـيقي  . شوندطور مستمر شكسته و از نو ساخته ميلب، بهغا

اي عنوان تغييرات دورهبه ديباو به دنبال آن بازار راديو اصطلاحي است كه 
» مسـير اصـلي  «اصـطلاح  ). 1996(در ماهيت مسير اصلي، توصـيف شـود   

برانگيز شده است و حداقل اجازة تجديد و تنوع در حواشـي ماهيـت   بحث
  . دهداديو را مير

از ارسال ديجيتالي امواج كه بگذريم، ورود به صنعت راديو در مقايسـه  
                                                        
1. Hesmond Halgh 



 شدنراديو در عصر جهاني       86

) قانوني و غيرقانوني(هاي جديد، ايستگاه. شودتر تمام ميبا تلويزيون ارزان
آينـد و بسـياري از آنـان دور از    تر از هميشه به سوي مسير اصلي ميسريع

  . گيرنددسترس فعالان بزرگ قرار مي
لبته، با درنظرگرفتن كل صنعت راديو، آشكار است كه چنين خلاقيـت ا

مسير اصلي صنعت راديو، سـرويس تجـاري و   . اي دارندهايي جنبة حاشيه
كند تا مخاطبـان  عمومي، عميقاً از جنبة تجاري برخوردار است و تلاش مي

از لحاظ تجاري و بازاريابي . هايشان را كاهش دهدخود را افزايش و هزينه
كند و ضمن اينكـه از جنبـة بـومي و محلـي     به صورت گروهي فعاليت مي

بـرد؛ البتـه از محتـواي    بهره ميز ينبرخوردار است، از توليدات جاهاي دور 
ماند كه ناشـي از يـك شـبكة تجـاري و     ميراديو هميشه يك محصول باقي

هايي است كه فعاليـت آنهـا   صنعتي نيست،  بلكه نتيجة تلاش افراد و گروه
تواننـد دقيقـاً شـكل نهـايي     گيـرد، امـا نمـي   ر مرزهايي خاص صورت ميد

 دين، بايبنابرا. دادن به آن را معين كنندچگونگي گوش  ايمحصول راديويي 
تري توسعه دهـيم و بـر   ديدمان را فراتر از صنعت راديو و در سطح بزرگ

 هـاي هاي شخصـي و گـروه  هاي راديويي در ايستگاهچگونگي توليد برنامه
  .اين هدف فصل بعدي كتاب است. توليد تمركز كنيم



 

�  

  توليد

گسترده در صنعت راديو، لازم است كـه توجـه    يهاپس از بررسي گرايش
هــاي مربــوط بــه آن وليــد راديــويي در سـازمان هــاي تخـود را روي روش 

ترين واحد توليـد، ايسـتگاه راديـويي اسـت،     هر چند اساسي. معطوف كنيم
مانند . گيردبيشتر تغييرات در صنعت راديو در خارج از آن صورت مي يول

 ـفعالها، تشكيل سنديكا، بنديشبكه اي، بازارهـاي داخلـي،   رسـانه ميـان ت ي
هاي توليدي يا ايـن كـه تجهيـزات فنـي كـه از      مرزهاي فعاليت در شركت

كنند يا برعكس برخي از توليـدات  يمهاي مهندسي متخصص كرايه شركت
  .دهنديتر پيشنهاد مهاي بزرگخود را به شبكه

به هر حال، اين به معناي تجزيه فرايند كار است كه همـه جـا در   
  . شودها مشاهده ميتوليد كالاهاي كارخانه

ه موازي است كـه آبركرومبـاي آن را  درخصـوص    اين يك مسئل
اي اسـت كـه   فرايند پيچيده. توليد تلويزيون مورد توجه قرارداده است

از تقسيم كار و فرايند توليد برخـوردار اسـت و بـه مراحـل مختلـف      
 يشود كه برخي از آنها از طريـق قـرارداد فرعـي بـه ديگـر     تقسيم مي
ستاندارد مورد توجه است و هر از ا يتوجهجه قابلدر. شودواگذار مي
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شود كه در آن فعاليـت، بسـيار مـاهر اسـت     مرحله به فردي سپرده مي
)1996.(  

البته فرايند راديو نسبت به تلويزيـون، از پيچيـدگي كمتـري برخـوردار     
هاي جداگانـه  نتيجه از تقسيم كار كمتر و مراحل كمتر در فعاليتاست و در

  .بردميبهره
كننـدگان، سـردبيران، صـدابرداران و    گردانـان، تهيـه  نقشِِ محققـان، كار 

كننـده  اپراتورهاي استوديو و گويندگان، همـه و همـه در نقـش يـك تهيـه     
در اين مفهـوم، راديـو در مقايسـه بـا     . شودچندمهارتي راديويي خلاصه مي

پس بهتر است بحـث خـود را بـا    . است» كنندهتهيه«تلويزيون بيشتر رسانه 
هرگـز نظـارت و    گـان كننـد اگرچه بنا به دو دليل تهيه. نيمككننده آغاز تهيه

  :ندارند شانيهاكنترل هنري بر برنامه
از يك نوع  ناكه مخاطبكننده برنامه تمايل زيادي دارد ايستگاه پخش -

و اندازه جذب برنامه شوند و فرض بر آن است كـه بيشـتر شـنوندگان بـه    
هايشان را اص كه خواستهخ اقيو سخاطر پخش موسيقي و كلام به سبك 

در عمـل ايـن بـه آن    . كننـد كند، به يك ايستگاه گرايش پيدا مياجابت مي
عنوان قالـب  هاي راديو تا حدودي با قالب ايستگاه كه بهمعناست كه برنامه

جـدول برنامـه  د با يباها از طرفي برنامه. يابدبرنامه مطرح است، تطبيق مي
سال و قالب مطرح برنامه، تطبيـق داشـته    هاي ايستگاه در طول روز، هفته،

  .باشد
سـاعتة برنامـه در طـول روز بـراي      24دليل دوم آن است كه پخش  -

گيري از دهد كه با بهرههايي را افزايش ميتمام روزهاي سال، نياز به برنامه
جـويي در وقـت و   شكل يكنواخت توليد بتواند دوام آورد و اين با صـرفه 

هـاي راديـويي بـه    بنابراين بيشتر برنامه. ناسب استمنابع و انرژي فكري م
شود تا هـم در ايـن مـدت احسـاس     مند پخش ميصورت سريالي و قانون

آشنايي با برنامه به مخاطب دست بدهد و هم در هزينه و زمـان ايـن كـار    



        89توليد        

  .شود ييجوصرفه
راديو از يك سو از . بنابراين، توليد، يعني تعادل ظريف نيروهاي متضاد

كننده كه بدون كمـك خـارجي برنامـه را از    العاده فني يك تهيهي فوقتواناي
كند تا مخاطبـان  برد و از سوي ديگر سعي ميسازد، بهره ميابتدا تا انتها مي

كننده براي بيان آزاد خود را حفظ كرده و منابع خود را از طريق ديدگاه تهيه
  .عقيده، هدايت كند

كننـدگان  ضـي واقعـي ميـان تهيـه    گاهي اوقات اين نيروها تـنش و تعار 
آورنـد، امـا همچنـان كـه     خلاق و مجريان و مديران ايستگاهشان پديد مـي 

خواهيم ديد، درك اهميت اصلي مخاطب و فشار واقعـي زمـان، در تمـامي    
كنند كنندگان ادعا ميدر نتيجه تهيه. استمشاهدهمراحل توليد راديويي قابل

 ـباكه  تـر  ه منظـور تطبيـق بـا اهـداف گسـترده     هايشان را بعقايد و سليقه دي
خواهم در ارائه اين فصل، تهيههرچند من مي. سازند» دروني«ايستگاهشان، 

ريـزي را بـا عنـاوين جداگانـه مـورد      سازي و برنامههاي برنامهكننده، قالب
هاي مجزا و متضاد فرايند توليـد نيسـتند و   بررسي قرار دهم، اما آنها بخش

ن عناصر در هر مرحله و در هر برنامه بسياري از تنشدرواقع، از تركيب اي
  .گيردروند و فرهنگ توليد راديويي شكل ميهاي واقعي از بين مي

 كنندگانتهيه

آنان به توليد و . هاي راديويي هستندكاره برنامهكنندگان، سازندگان همهتهيه
كنند، برنامه را پردازند، طرح اداره امور را ارائه ميها ميرامون ايدهتحقيق پي

هاي استوديو را در زمان پخش هدايت مـي فعاليتو  ضبط و ويرايش كرده
1ليشمك. كنند

 يكنندگان اسـت، ديـدگاه روشـن   كه دغدغه او آموزش تهيه 
  :هاي اين شغل دارددرباره نيازها و ضرورت

هـاي  محصول يكنواخت نيستند، براي اين كار ورودي ها يكايده
كننـده نبايـد در محـدوده    بنابراين يك تهيه. تازه به مغز ضرورت دارد

                                                        
1. Mcleish 
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اي كـه بـرايش   دنياي پخش خودش ثابت بماند، بلكه بايـد در جامعـه  
هاي برنامـه ايده. كند، حضور فيزيكي و فكري داشته باشدخدمت مي

ها و زبان مخاطبـاني داشـته باشـد كـه     سازي بايد عميقاً ريشه در نياز
كننـده، ارزيـابي، انعكـاس و    وظيفـه تهيـه  . كنـد برايشان خـدمت مـي  

اسـت  مشاركت در اين نيازها از طريق تماس نزديك با مخاطبان بالقوه
ها و افكار از انديشهد يباهاي نو فكر كند، و اگر خودش نتواند به ايده

  ).1994(ان باشد هاي آنبرده، پذيراي ايدهديگران بهره
كنند، ضرورت داشتن ايده كنندگان با خودشان صحبت ميآنگاه كه تهيه

ها هرچند اصلي هسـتند  البته اين ايده. رسديك موضوع تكراري به نظر مي
و اهميت اساسي دارند، اما ناشي از يك تخيل فردي نيستند كه از ناكجاآباد 

نـي نيازهـاي مخاطبانشـان    بيپيش و ريمحصول تفسنشئت گرفته باشد، بلكه 
مخاطبـان خـود را    هـاي ، ذائقهييويرادالبته برخي از مستندسازان . باشندمي

برانگيـز  فـرد و چـالش  اي بسيار منحصربهگيرند تا بتوانند برنامهدر نظر نمي
برخـي  . بسازند كه اين ويژگي را هم در شكل و هم در محتوا داشته باشـد 

كننـد كـه دقيقـاً بـا نيازهـاي      غـرور مـي  اي احساس ديگر، از ساخت برنامه
براي مثال، تعـارض موجـود ميـان دو ديـدگاه     . كندمخاطبان انطباق پيدا مي

  .كننده را در نظر بگيريدمربوط به نقش تهيه
گيـرد، ايـن   قرار مي يريگها از سوي راجار مورد اندازهاگر برنامه
 دي ـبااسـت،  آيد كه چه بايد كرد؟ اگر ايستگاه ما محلي سؤال پيش مي

به مردم محل مراجعه كنيم و به آنها استناد جوييم و آن نوع موسـيقي  
را پخش كنيم كه آنان به آن علاقه و تمايل دارند و ديگـر رقبـا شـايد    
نتوانند چنين موسيقي را پخش كنند يا اينكه مـا موسـيقي خـود را بـا     

  .تركيب بهتري نسبت به آنان ارائه كنيم
ن يكنيم، ايا وضعيت هوا صحبت مي DJآنگاه كه از بررسي وقت 

انجام گيرد كه براي برخي جالب باشد و بـراي   يتواند به روشكار مي
ساخت برنامه بـه نحـوي اسـت كـه بيشـتر      . برخي ديگر جالب نباشد
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اينكه چگونه مخاطبـان خـود را   . اوقات براي بيشتر مردم جالب است
  )1999گراهام، ( .افزايش دهيد در شروع و پايان برنامه اهميت دارد
ام يك شور و هيجان آنچه براي من اهميت دارد اين است كه ايده
: گـويم هرگـز نمـي  . فردي در من ايجاد كنـد و بـا مـن همـراه باشـد     

كـنم، مـن   اما هرگز تنها به يك مخاطب توجه نمي» مخاطب به درك«
دهـم و  يك موقعيت فردي يا يك مكان جالب را مورد توجه قرار مـي 

پرسـم  آورم و آنگاه از خودم مـي كلي كه دوست دارم، درميرا به شآن
به هر حـال،  . »اين موضوع دلخواه من است، انتخاب كن يا ترك كن«

مـي من به اين مسئله توجه ندارم كه شما مخاطـب خـود را چگونـه    
انتظـار،  با توليد يك برنامـه دوراز  ديباشيا شايد دوست داشته  شناسيد

 ـ  فتخودتان و مخاطبتان را شـگ  1تزده كنيـد لـرد ري
 1924در سـال   

چيزهايي براي مردم ارائه كنيم  BBC ممكن است ما در: اعتقاد داشت
 يبه خواست خودشـان تـوجه  كه به تصور ما مورد نياز آنهاست و 

خواهنـد و عـده   دانند كه مـردم چـه مـي   عده اندكي مي. نداشته باشيم
هميشه فكر كـنم  .ه چيز نياز دارنددانند كه مردم به چبسيار كمتري مي

كه اين ديدگاه درست است، من اعتقاد دارم كه شما نيز با اين ديدگاه 
  ) 1999، 2پلورايت. (مخالفتي نداشته باشيد

هـاي  كننـده در ماهيـت بحـث   اين تفاوت ميان دو ديدگاه دربـاره تهيـه  
اگر يك . رده استاساسي درخصوص روابط رسانه با مخاطبانش راه پيدا ك

بيني نيازهاي ناگفته مخاطـب صـحبت كنـد، يعنـي     كننده در مورد پيشتهيه
دانيم كـه  واقعاً خواهان آن هستند، اما واقعاً نمي ناكه مخاطببيني آنچه پيش

خواهند، مانند ارائه يك نمايش راديويي يـا تغييـر در نمـايش بـه     آن را مي
دهنـده سـرويس   هاي ارائهعاي سازماناين قضيه با اد. منظور ارائه در راديو

كنندگان بايد نسـبت بـه نيازهـاي    تطابق دارد كه پخش BBCعمومي مانند 

                                                        
1. Lord Reith 
2. Plowright 
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 ـتول .اطلاعاتي و آموزشي مخاطب و نه صرفاً سرگرمي او، آگاه باشـد  در  دي
در اين روش مخاطب يك مشتري . پخش تجاري تا حدودي متفاوت است

اينكه مورد سؤال يـا تغييـر واقـع     است كه نيازهايشان بايد برآورده شود نه
  )1996آبركرومباي، . (گردد
بـراي   يمحك ـنگ توانـد س ـ در اين مفهوم، تحقيق پيرامون مخاطب مي 

هاي طبيعي ميـان كاركنـان راديوهـاي عمـومي و راديوهـاي      بررسي تفاوت
لدبتر، همين مسئله را در ايالات متحده آمريكا بررسـي كـرده   . تجاري باشد

  :است
اديوهاي عمومي از آمار، ارقام و تحقيقات بازاري متنفـر  كاركنان ر

و ميهمان برنامـه   WBAIلاري جفرسون، مدير سابق ايستگاه . هستند
NPR علت اينكه راديوهاي تجـاري  «: گفت 1979، در كنفرانس سال
. كننديم هيتكانگيز هستند، اين است كه به آمار و ارقام استناد و نفرت
در هر لحظـه  «: صراحت صحبت كرده بود نيز با همان WPBXمدير 
خواهيم از طريق تحقيقات به برخي سؤالات متـافيزيكي پاسـخ   كه مي

دهيم و تحقيقات به ما كمك كند تا انسجام فرهنگي بيـابيم، احسـاس   
  )1997(» .ايمكننده تجاري شدهكنم ما نيز پخشمي

يگر بـه  هاي عمومي، اين تفاوت دشدن سرويسالبته در واقع، با تجاري
 1980ديگـر در مقابـل تحقيـق سـال      NPR. آيـد آن شفافي به چشم نمـي 

 ستماتيكيسقرن در تمامي تحقيقات براي بيش از نيم BBC. مقاومت نكرد
  .پيرامون مخاطب مشاركت داشت

كنندگان راديو، خواه در بخش عمـومي و خـواه در   در واقع، تمامي تهيه
از مخاطب در هر نـوع آن آغـاز   هايشان را با تصوري بخش تجاري، برنامه

  .كنند مخاطب خود را افزايش دهندكنند و سعي ميمي
چالشـي   يهـا هرگاه مدير يك ايستگاه يا ناظر يك شبكه بر ايده برنامه

تواند تأثير متضاد بر ميزان مخاطب بگذارد، تأكيد كنـد، احتمـالاً ايـن    كه مي
ر درازمـدت بـراي   توانـد د ايده با يك هدف سازماني همراه است كـه مـي  
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دهنـدگان افكـار   سازمان سودمند باشد؛ تأثيرگذاري بر قانونگذاران و شـكل 
، حفظ تفاوت ميان سـرويس تيفيكسازي با عمومي پيرامون التزام به برنامه

هاي رقيب از لحاظ محتوا و سبك، يا توجه به بخش خاصـي از مخاطبـان   
هـاي  مبتني بـر انگيـزه   توليد برنامه در چنين اوضاع و احوالي كمتر. موجود

 ـتماسازماني و به قولي اجباراً سازماني اسـت، بلكـه    بـه سـوي جـذب     لي
  .مخاطب بيشتر و سپس رهاسازي آن است

: گيـرد ليش در ترغيب مديران براي رسيدن به يك ايـده نتيجـه مـي   مك
باشـد، خـواه   كننده درگير بازاريابي محصول و اصول مصرف مـي يك تهيه«

  )1994(» .تأمين باشد يا نباشد ياز لحاظ تجاري و مالاش سرويس راديويي
هاي پخش كاملاً جدا ها، از منافع مخاطبان راديو و سازمانبنابراين، ايده

هـا بـه   ها نقطة آغاز فرايند توليد هستند؛ امـا ايـده  اين، ايده با وجود. نيست
ه اي درآيند و  به شكلي ترجمـه شـوند ك ـ  استفادهمنظور آنكه به شكل قابل

تعريـف يـك   . درك باشند، بايد تقطيـر شـوند  براي يك راديوي خوب قابل
نگـاران، ميلـي بـه    كنندگان، مانند روزنامـه تهيه. راديوي خوب دشوار است

  .شان ندارندتشريح حرفه
دانند، زيرا آن را يك رشته علمي آموزش ميبرخي اين شغل را غيرقابل

كننـد كـه در   ا هنري فرض مـي دانند، بلكه آن رمبتني بر اصول روشن، نمي
طول زمان از تجربيات اندوخته حاصل شده اسـت كـه توانسـته بـه خلـق      

طور ضـمني از سـوي   اي ناگفته منجر شود و به برخي استانداردهاي حرفه
هنـوز هـم تهيـه   . درك اسـت كساني كه در اين حرفه دخيـل هسـتند قابـل   

ه به خاطر آنكه ما درك روشني ندارند، ن» خوب يراديو«كنندگان نسبت به 
هاي مشترك نيز بر سر شكل و ذات راديو تفاهم نداريم، بلكه برخي فعاليت

  .در آن تأثير دارد
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  توليد واقعيت

كنـد در راديـو   هايش را از طريق تصوير ارائه ميهمانطور كه تلويزيون ايده
بنـابراين،   .كننـد هايشان را از طريق صدا منتقـل مـي  ايدهكنندگانش نيز تهيه

ها بايد به صورت صـوت و صـدا   ايده. مورد اول توليد صداي واقعي است
كننـدگان در زنـدگي   گاهي تهيه. دهدكننده اين كار را انجام ميدرآيند، تهيه

دهند بـراي خـودش حـرف    واقعي دنبال اين صدا هستند و به آن اجازه مي
گـرا و  هـاي واقـع  اين صورت آنها وامدار پيشـگامان جنـبش فـيلم   در . بزند

بايــد از قابليــت دوربــين «هســتند كــه اعتقــاد داشــتند،  1930مســتند دهــة 
فيلمبرداري براي رفتن به اطراف و مشـاهده و انتخـاب از زنـدگي واقعـي،     

  ) 1934، ١گريرسون(» .استفاده كرد
شد، بيش از نگراني براي اقعيت ميالبته، چنين تأكيدي كه روي ضبط و

تـوان بـراي رسـيدن بـه     از اين امكـان مـي  . گسترش قابليت فني سينما بود
اهداف آموزشي اجتماعي يا تشكيل يك شكل هنـري بهـره بـرد و برتـر از     

گرايي به اين دليل مورد توجه قرار گرفته است كه وقـايع  همه آنكه واقعيت
ي واقعـي وجـود دارد كـه يـك فكـر      كننـدة زيـادي در دنيـا   پيچيده و گيج

برخي . استوديويي يا يك تكنيسين استوديويي از خلق مجدد آن قاصر است
از كساني كه در جنبش مستندسازي حضور داشتند مانند رابي گريرسـون و  

قدر تحت تأثير امكانات ضبط صـدا بـا ميكروفـون     همان 2آلبرتو كوالكانتي
آنهـا تجهيـزات   . شده تلويزيوني شـدند شيفته تصاوير ضبط قرار گرفتند كه

. شـان مصـاحبه كننـد   ضبط صدا را تجربه كردند تا بتوانند با افراد در خانـه 
توسط مستندسازان ابتدايي راديو از جمله اوليو ) گريرسون(هاي وي تلاش
اي منطقـه  چندين مستند  بـر  1930وي در اواخر دهه . پيگيري شد 3شاپلي

ساخت كه در آن صداي مردم طبقه كارگر، مواد اوليه برنامـه   BBCشمالي 
                                                        
1. Grierson 
2. Alberto Cavalcanti 
3. Olive Shapley 
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دغدغة شاپلي نيـز ماننـد مستندسـازان    ). 1998شاپلي، (داد او را تشكيل مي
تلويزيوني دوري و اجتناب از تنها ضبط سطحي وقايع بود و در ايـن راه از  

  )1996. (بردواسطه و عميق بهره ميواقعيت بي
گيــري از واقعيــت در پيشــگام بهــره CBSلات متحــده آمريكــا، در ايــا

بـا سـبكي    1هاي جنگـي ادوارد مـورو  رپرتاژهاي خبري بود كه در گزارش
شد كه در آن يك بـار وي ميكروفـون خـود را روي زمـين     خاص ارائه مي

. هاي در حال پيشروي را بشـنوند قرار داد تا شنوندگان بتوانند صداي تانك
  )1999داگلاس، (

و (صـوت  هـاي ضـبط  ويژه از زمـان پيشـرفت دسـتگاه   از آن زمان و به
كننـدگان راديـو،   گرايـي از سـوي تهيـه   ، واقعيـت )شدن مستمر آنهاكوچك

آمد كـه  تر شنوندگان به حساب ميبهترين وسيله براي مشاركت هرچه زنده
اش بـه ايـن   يانيهدر ب NPRعنوان مثال به. كاملاً سه بعدي و تمام رنگي بود

اي شريك كند كه آنان نكته اشاره كرد كه قصد دارد شنوندگان را در تجربه
ايـن  ). 1997لـدبتر،  (بخشـد  را توانمند ساخته، به زندگي و روح بشر، معنا 

، معنـاي  آنچه مورد توجـه قـرار گرفـت    همةدر برنامه  1971ايستگاه در مي 
ظـاهرات ضـدجنگ ويتنـام در    واقعي اين قضيه را ثابت كرد و طي آن بـا ت 

مجري برنامـه در سـخناني سـاده بـه شـنوندگانش      . واشنگتن همراهي كرد
به جاي آنكه از سراسر شهر برايتان گزارش تهيه كنيم، ترجيح داديـم  : گفت

كه شما را به محل واقعه بياوريم تا واقعه را كـه تركيبـي از صـدا و حادثـه     
  )1997 رابرت كونلي،. (است، به خوبي احساس كنيد

شده ها و صداهاي ضبطيقيناً آنچه در پي آن رخ داد، تركيبي از مصاحبه
زدن، سـرودخواندن  توانستند صداي دستبود كه از طريق آن شنوندگان مي

نمونه مشـابه ديگـري كـه از    ). 1997(و شعاردادن تظاهركنندگان را بشنوند
دونـووان   ياداد، كـار آق ـ طريق بيان واقعيت، فرد را در موقعيـت قـرار مـي   

انجـام داده   BBCدر  امروزبود كه در مطالعة اخيرش درباره برنامة ) 1997(
                                                        
1. Edward Murrow 
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اينجا ديگر شاهد تركيبي از صداها در برنامه نبوديم، اما هر بخش سـه  . بود
شـد عـلاوه بـر صـداي     شده كه به صورت يك بسته ارائه مياي ضبطدقيقه

به گوش شنونده مـي  هايي از شهر راشوندگان جلوهگزارشگران و مصاحبه
هـا، بـازي   داد، مانند صداي پارس سـگ رساند و او را در موقعيت قرار مي

  )1997. (كودكان و مانند آن
گرايي در آن است كه ميداگلاس اعتقاد دارد كه اهميت قاطع اين واقع

شده در استوديو، تصورات فكـري قدرتمنـدي   هاي ضبطتواند وراي برنامه
بته اين سرزندگي و شـادابي تنهـا بـه مباحـث زيبـايي     ال. در فرد ايجاد كند

داگلاس به پويـايي و  . شودهاي مستند راديويي منحصر نميشناختي برنامه
1، ماننـد دن ايمـوس  Talkshowهـاي  شادابي اجراهاي مهمانان برنامـه 

يـا   
هـايي را كـه   هاي شخصيتآنها مجموعة نقش. كنداشاره مي 2هاوارد استرن

هـاي  هـا و شخصـيت  كنند، در اختيـار دارنـد و از جلـوه   از آنها استفاده مي
. برنـد گـذرد، بهـره مـي   صوتي و توصيف گرافيكي آنچـه در اسـتوديو مـي   

ترين مفهوم آن درك شود كه گرايي در راديو بايد در وسيعبنابراين، واقعيت
بلكـه شـامل كليـه     شود،نه تنها شامل صداهاي معمولي در دنياي خارج مي

براي مثال، يك موسيقي كـه  . كننده استامكانات شنوايي موجود براي تهيه
است، تنها مواد ضـبطي و ضـرباهنگ   » احساس مفرح«اش خلق ايدة واقعي

صـدايي  توان همراه آن از مجري يا مهمانان خوشزا نيستند، بلكه ميانرژي
فـرح و  «يي خـوب از  توانند به خلق يـك تجربـة شـنوا   استفاده كرد كه مي

خواهـد از تركيـب صـداهاي    مـي  بـاغ وحـش  راديـو  . كمك كنند» شادماني
گوناگوني در استوديو استفاده كند، آنچنان كه هيچ صدايي به تنهايي تمامي 

كننـده از كـار بـا    طيب خاطر آن چيزي اسـت كـه تهيـه   . تأثير لازم را ندارد
ويـژه، در نظـر    گوينده و مجري و كسب صداهايي مناسب در يك چيدمان

  .دارد

                                                        
1. Dan Imus 
2. Howard Stern 
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، از ويژگـي خاصـي برخـوردار    Talkshowكار در راديوهاي خبري و 
پرسد اين نيست كه مـن چـه مـي   كننده از خودش ميسؤالي كه تهيه. است

اگر گزارشگر يا . خواهم بگويمخواهم بگويم، بلكه اين است كه چگونه مي
ده از وي خواهـد  كننطرفي خود را حفظ كند، تهيهمهمان برنامه بخواهد بي

اش را بدون توجه به آنكه تا چه اندازه معتدل و بـه دور  خواست كه عقيده
بيـان  كننـدگان غيرقابـل  از جنجال است بيان كند كه اين امر از سوي پخـش 

شوندگان بتواننـد ديـدگاه خـود را در شـكلي     اگر مصاحبه. شودشناخته مي
يـدات در راديوهـاي واقعـي    بيشتر تول. دراماتيك بيان كنند، بهتر خواهد بود

توانند براساس نيازها در راديـو صـحبت   هايي است كه ميدرباره يافتن آدم
درصد درستي و صـحت راديـو در پخـش    99كنندگان كنند يا در مورد تهيه
البته فرايند پخش براي پخـش مهـم   ). 1999تامپسون، (صحيح برنامه است 
اسـتون، سـازندة مسـتندهاي    اين مسئله در بيـان سيلور . است نه براي راديو

  علمي براي تلويزيون به خوبي نمايان است؛ 
عنوان يك سازندة فيلم، به دانشمنداني با شخصـيت كننده بهتهيه«

مشغولي او درباره چگـونگي ارائـه مـواد بـه     هاي قوي نياز دارد و دل
هـاي  كننده يافتن انسـان شكل فيلم اهميت دارد و از سويي هدف تهيه

  )1985(» .باشدنمايش فيلمش ميهمفكر براي 
توانند هرگاه مصاحبة خوبي نداشتند كنندگان ميالبته، در تلويزيون، تهيه
هـاي  اما در راديو، علاوه بر موسـيقي و افكـت  . برنامه را با تصاوير پر كنند
زبـاني و  ) پـردازيم چهارم به آن ميكه در فصل (مربوط به مكان، كد اصلي 

كننده راديو بيشتر وقـتش  به آن معناست كه تهيه در عمل اين. شفاهي است
كنـد و كمتـر بـه    ريـزي مـي  را صرف ساخت برنامه براساس جدول برنامـه 

يك راديوي خوب آن است كـه  . پردازدشوندگان ميتحقيق درباره مصاحبه
  .به مخاطب بدهد ييهااز طريق پخش صداها ايده

ا حـداقل انعكـاس   طرفي ي ـدر تحقيق پيرامون صداها، نگراني اصلي بي
خواهد ايـن  باشد كه ميميها و صداهاي جامعه از سوي شبكهدقيق ديدگاه
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طور سيستماتيك از ها و صداها به آورد كه ديدگاهوجوداطمينان خاطر را به
  .شودبرنامه حذف نمي

در طيفـي   شود، علت اين امر نبود تعادلسادگي حاصل نمياين مهم به
تحقيق . باشددلايل ايدئولوژيكي مي از يشاست كه ناهايي از صداها و ايده

مفـاهيم  . كننده را به مسيرهاي متفـاوتي بكشـاند  تواند تهيهپيرامون صدا، مي
دادن جهان، آنگونه كه هسـت، بيـانگر   سنتي گزارش، با تأكيد بر روي نشان

 ييهـا واقعيتآوري تواند به جمععنوان كسي است كه ميكننده بهنقش تهيه
هايي صداها، اماكن و اتفاقات، واقعيت. اندكند كه از قبل وجود داشته كمك

شوند و بعـداً دربـاره آنهـا سـؤالاتي     افته يد يد و باانهستند كه وجود داشته
بينـي پيشكننده و غيرقابلشود؛ ارائه جهان با تمامي تجليات گيجپرسيده مي

كـه از مسـائل    جـايي  يحت ـطـوركلي و  هاي مسـتند راديـو بـه    برنامه. اش
ژورناليستي ويژه عاري است، درگير تشريح موضـوعاتي هسـتند كـه غالبـاً     

  .تبديل به تحليل علمي نيستندقابل 
سازي بنشـينم و تئـوري ارائـه    من متنفرم از اينكه در زمان برنامه

وقايع هميشـه  . زده باشمطور مستمر شگفتكنم، بلكه دوست دارم به 
و مسيرهاي عجيب و غريبـي را طـي مـي   در حال فراز و نشيب بوده 

اگر سنگي را در آب درياچه بينـدازيم، ممكـن اسـت از آب بـه     . كنند
دانيم كه در نتيجة انداختن ما دقيقاً نمي. بيرون بپرد يا اينكه يكي بميرد

البته فكر مي. آيداي پيش ميدهد و چه حادثهسنگ چه چيزي رخ مي
كنم آن چيـز تصـادفي و   ا آرزو ميكنم برنامه چيزي را در پي دارد، ام

انتظار باشـد نـه چيـز يكنواخـت و در قالـب فرمـول خـاص        غيرقابل
  )1999، 1پلورايت(

، مديركل 2طور ضمني در ديدگاه جان برتالبته، استراتژي جايگزين به 
اين ايـده  . ژورناليسم مشهود است» مأموريت تشريح«، پيرامون BBCسابق 

                                                        
1. Plowrignt 
2. John Birt 
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در اواسـط   1توسط پيترجيتـايمز  كه در ابتدا به صورت طولاني در روزنامة 
نوشته شده بود، بـر ايـن فرضـيه قـرار دارد كـه در ژورناليسـم        1970دهة 

آنها چنين استدلال كردند كه وقايع . پخش، شاهد انحراف در ادراك هستيم
تـر كـه   ي گسـترده اخبري به صورت انتزاعي و بدون قرارگـرفتن در زمينـه  

بارنـت و  . (شودداشته باشد، عرضه ميامكان درك واقعي مخاطبان را در پي
   )1994، 2كوري

مطـرح اسـت توسـط     BBC مدل تشريحي توليد خبـر، آنگونـه كـه در   
است كه طـي آن شـاهد   » روشي«: بارنت و كري اينگونه خلاصه شده است

ي جهت فعاليت دقيق درباره آنچـه رخ داده  فرايندي از تحقيق و تماس تلفن
نوشـته  باشيم كه قبل از آغاز هرگونه فيلمبرداري يك سري دسـت است، مي

  )1994(» .آماده شده است
  :كندبارنت چندين نقطه ضعف در اين ديدگاه شناسايي مي

ندرت كاري بـيش از نقشـي كـه از قبـل در     شوندگان بهمصاحبه«
اين امر گاهي بـه آن  . دهنداست انجام مي ها برايشان تعيين شدهنوشته

اند تا آنچه را كـه مـدنظر اسـت، انجـام     معناست كه آنان آموزش ديده
كننـد بـا تغييـر    چنين اتفاقي رخ داد، باز هم آنان سعي مـي اگر . دهند

  )1994. (افكارشان خودشان را متفاوت نشان دهند
 ـ   ون تمركـز  هرچند برت در انتقادش روي روش توليـد خبـر در تلويزي

در  BBC كنندگان اخبار و وقايع جـاري راديـو، حـداقل در   داشت، اما تهيه
طور سـازماني در رسـانة   در اينجاست كه آنها به . اين توصيف قرار گرفتند

اعطـاي  . گيرنـد تنهايي كه هدايتگر اخبار و امـور جـاري اسـت، قـرار مـي     
ل نهـايي بـرت بـر    هاي راديويي و كنتـر زيربناي ژورناليستي به بيشتر برنامه

BBCبـر امـوري غيـر از اخبـار و      3، سبب توسعه و گسترش نفوذ برتيسم
هاي رسانهشده و بحث پيرامون مأموريت تشريح به ساير جنبهوقايع جاري

                                                        
1. Peter Jay 
2. Barnett & Curry 
3. Bertism 
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  ).1994بارنت، . (هاي بريتانيا تقدم يافته است
فهم و يعني گزارش ساده و قابل (البته در عمل، اين دو استراتژي توليد 

انـد، بلكـه واقعيـت توليـد     ، در مقابل يكديگر قـرار نگرفتـه  )تحليل برتيسم
  .هاي راديويي تلفيقي از اين دو ديدگاه استروزانه برنامه

دنبال تجديدنظر در واقعيت پيچيده و برخي تحقيقات و مباحث اوليه به
، بنابراين. گيردها و مكان ضبط، صورت ميفاقد ساختار موجود در مصاحبه

هـاي مسـتند علمـي    سيلوراستون از فرايند توليد برنامـه  ريتفس از اين جنبه،
  :توجه استگراي راديويي نيز قابلهاي واقعتلويزيوني، در ساخت برنامه

وگـو و مـذاكرات دوبـاره پيرامـون     تحقيق شامل بحـث و گفـت  «
تواند حتي شامل بخش پاياني يك فيلم تكميـل شود كه ميمبحثي مي
اشد و اين بحث ممكن است در آخرين مرحله تدوين منجر شده نيز ب

  )1985(» .به تعارض شديد گردد

هـا و  كنندگان راديو جهت تشريح ايدههايي كه تهيهيك از استراتژي هر
شوند و آن اين است كـه  كار برند، باز هم با يك مسئله مواجه ميمباحث به

فهم به آنچه كـه  ناي قابلچگونه اين مواد را به طريقي ارائه كنند كه يك مع
توانند مقداري صداي پراكنده و نامفهوم باشند، ببخشند؟ يـا آنگونـه كـه    مي

را در » واقعيـت «و » خيـال «گويـد، چگونـه تعـارض ميـان     سيلوراستون مي
  :بيني آن، حل كنندپيشتمامي تعارضات غيرقابل

نظمي و تعارضات بي. هرحال منظم و شكيل هستندهمه موارد به«
صورت يك واقعيت منظم و منسـجم  بهد يباشده واقعيت مشاهده يك

  )1985(» .درآيد

بـراي مثـال، سيلوراسـتون    . گيرداين انتقال از طريق روايت صورت مي
دهـد كـه بـه منظـور ارائـه يـك مسـتند        اين نكته را مورد توجه قـرار مـي  

 ـ   كننـده بـه  نظر منسجم، تهيهعنوان يك تلويزيوني به ي دنبـال يـك صـدا يعن
وجو براي يك ساختار روايي، بخـش اساسـي   گردد و اين جستراوي، مي

  .دهدكننده راديويي را تشكيل ميكار تهيه
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  توليد گفتار متن

. شـوند ارائه مـي » خطي«يا » بنديطبقه«گفتارهاي متن راديويي به دو شكل 
هاي راديـويي در يـك نقطـه صـداها بـر ديگـر       نامهدر روش طبقاتي در بر

صداها برتري دارند و درواقع جهت تعيين چارچوب ديگران بـه كـار مـي   
روند؛ اما روش خطي به اين معناست كه در طـول زمـاني كـه برنامـه روي     

وجـود شوند، به شكلي كه مطالب بهآنتن است، صداها با يكديگر ادغام مي
  .درك استقابل وبيش براي شنوندهآمده كم

آينـد؟  وجـود مـي  اما، ابعاد طبقاتي گفتارهاي متن راديـويي چگونـه بـه   
هارتلي ميان صداهاي اصلي كه بيانگر موقعيت و وضعيت سـازمان پخـش   
است و صداهاي در دسترس، يعنـي آنهـايي كـه از دنيـاي خـارج و شـايد       

، )1982(د شوعموم باشند، تفاوت قائل مي نمايندها يهاي ويژه آمده سازمان
اي در اينجـا طبقـه   .بينداما فيسك، اين قضيه را به شكلي كاملاً متفاوت مي

وجود دارد كه در آن صداهاي دردسترس، تحـت كنتـرل خواننـدگان خبـر     
شان به طور همزمان خودشـان را  گيرند كه به كمك تفاسير مقدماتيقرار مي

گزارشـگران،  . دكنن ـو هر صدايي كه در اطرافشان هست دور مي ندهيگواز 
كنند؛ امـا همچنـان   تر از خوانندگان خبر را اشغال مييعني پائين يانيمطبقه 

  )1987. (در موقعيت رسمي و اصلي هستند
بندي در يك برنامه خبري، كرايسل براي بيان چگونگي اعمال اين طبقه

يك خواننده . BBC 4از راديو  The World at One آورد،مثال خوبي مي
كنندگان اخبار آوريهاي كوتاه خبرنگاران، گزارشگران و جمعشخبر، گزار

از . هاي كوتـاه واقعـي هسـتند   كند كه شامل كليپرا در استوديو معرفي مي
سوي ديگر صداهاي دردسترس زير پوشش صـداي خبرنگـاران قـرار مـي    

. شـود گيرد و در مقابل صداي آنهـا زيرپوشـش صـداي گوينـده واقـع مـي      
بعديد كه اين روش براي ايجاد عمق در اثر، جدا از تككرايسل اعتقاد دار

اعمـال اسـت و ايـن جبـران نـاتواني راديـو در       بودن صدا به تنهـايي قابـل  
هاي تصـويري از طريـق صـدا از يـك     تشخيص موردي است كه در رسانه
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  .شودطرف و تصوير و گرافيك از سوي ديگر ارائه مي
مشغله اصلي در توليد راديـو  گيرد كه چيدمان صداها، ميكرايسل نتيجه

بندي صداها، با حضور يك راوي است، زيرا تنها از طريق خلق چنين طبقه
تـر  توانيم چارچوبي را تعيين كنيم تا شنونده واقعه را عميقدر رأس آن، مي

  )1994. (درك كند
هاي راديويي، با بهديگر، حتي در ديگر برنامه هنوز هم اشكال راديويي

كرايسـل يـك   . گذارنديمتن، هرچند اندك، تأثير بيشتري م كارگيري گفتار
منـد  كند كه مخاطبان آن جوانان علاقـه ارائه مي BBC 1 مثال ديگر از راديو

هـايش  به موسيقي پاپ هستند و درواقع موسيقي پاپ بيشترين قالب برنامه
كنـد كـه   كمتري پخش مي يهاي خبردهد و در مقابل، برنامهرا تشكيل مي

  .ها هستندر چاشني برنامهبيشت
هـاي خبـري بيشـتر نـاظر و شـاهد      در اين راديو گزارشگران در برنامه

شناسـايي  گـاهي حتـي صدايشـان قابـل    . هستند تا آنكه مفسر وقايع باشـند 
كننـدگان اخبـار، نسـبت بـه فعـالان در      آوريبه عبارت ديگر، جمع. نيست
مـردم واقعـي در يـك     كمتر در خط مقدم قرار دارند و گاهي با چهارشبكه 

  .گيرند و حتي ممكن است مردم بر آنان غالب باشندطبقه قرار مي
كنندگان اخبار را تحت فشـار قـرار   آوريهاي خبري، جمعبرنامه«

شوند دهند و به شكل رسمي، كه به واقعيت نزديك است، ارائه ميمي
 هـاي ايـن تفـاوت  . كنندو از طريق اعتباري كه دارند اعمال قدرت مي

پسـند و اخبـار   هاي اساسـي موجـود ميـان اخبـار عامـه     قالب، تفاوت
  .سازداي را آشكار ميباكيفيت در هر رسانه

كه اعتبار اخبار باكيفيت، اعتبار منابع ادبي و تعداد و دقت درحالي
آن است اما نوع ديگر خبر، ها و براساس روش ارزيابي دبيريگزارش

عيت و از تصـاوير و صـداي مـردم    اقتدارش را از منابع نزديك به واق
  )1994(» .كنداتخاذ مي

اين تفاوت گسترده ميان اخبار راديويي مردمـي و شـكل جـدي اخبـار     
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بينـي هاي پيشهكنندگان خبر، در محدودراديويي به معناي آن است كه تهيه
شـيوه «هر واحد خبري يا ايسـتگاهي  . كنندفعاليت مي» سبك خانگي«شدة 
ندرت براساس كنندگان و گزارشگران بهالبته تهيه. دارد خاص خود را» نامه

كـه چگونـه خبـر را     ع تصميم بگيرنديسر يليزيرا بايد خكنند، آن عمل مي
  .هاي ايستگاه خبري سازگاري داشته باشدارسال كنند تا با خروجي

بـا رويكـرد   هاي عمومي ويژه براي ايستگاهبههاي طولاني روي گزارش
بنابراين، ميزان و درجه گفتـار مـتن رسـمي،    . شوديم يرشتيد بيكأكلامي ت

امـا   ؛يك عنصر حياتي در تعيين شيوه خانگي غالب در اخبار راديويي است
 كـردن منسـجم چگـونگي   و ايجاد تعادل ميان تصويرسازي از طريق تشريح

نظر برخي از تهيـه به. هاي خام، نگراني اصلي تمام توليد راديوستواقعيت
صـداي   .نـد بزتواند به صحت و اعتبار برنامه صدمه ار متن ميكنندگان، گفت

دهد، بيش از هاي مختلف واقعيت را به يكديگر ارتباط ميگوينده كه بخش
و بـيش از حـد واقعـي مـي     اسـت و بيش از حد آموزشي  رداندازه غلبه دا

اين ديدگاه منجر به گرايش تهيه. د مبتني بر كلام باشدييد، واقعيتي كه باانم
رخداد تنها به صورت رخداد ارائـه مـي   ،شود كه طي آنننده به مونتاژ ميك

گيـري اعـلام  نتيجه آن خواهد شد كه يك برنامه مختصر، بدون نتيجه. شود
ماننـد  را  يدي ـهـاي تجر توانـد بيـان برخـي ايـده    شود كه ميشده، ارائه مي

ظيفـه  توانـد و تنهايي، غرور، ضعف و تحمل آدمي، كه در آن گفتار متن مي
  .اصلي تأثيرگذاري را داشته باشد، كاهش دهد

رابرت است كه در آن » حركت مستقيم سينما«اين ديدگاه يادآور فلسفة 
شـود،  يتفـاوت قائـل م ـ  » منطـق دراماتيـك  «و » منطق سخنراني«ن يب ،1درا

وي چنـين اسـتدلال مـي   . شودكه فيلم از تصوير و كلام تشكيل ميدرحالي
زمان ناتواني از آن بهره مـي در  آن چيزي است كه شما» گفتار متن« د كهنك

  )1996درا، ( .بريد
كـردن صـدا، تمـام    توجه آن است كه در مونتاژ بـدون اضـافه  نكتة قابل

                                                        
1. Robert Drew 
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گذاشتن روي مـورد خـاص،   وقايع كلامي، موزيك و سكوت بدون انگشت
  .كندداستان را بيان مي

اسـت و مـن آن را    يجـالب هاي صوتي بارسلونا كه داستان جلوه«
شما مجبوريـد آن را در قالـب   . شودام، به راحتي يافت نميانجام داده

آغـاز كنيـد و بـا     Preludeد برنامـه را بـا   يشما با. موسيقي ارائه كنيد
Allegro   ــد و از ــه دهي ــره  Carnivalو  Siestaو  Andanteادام به

گـاهي، مجـري   البته . شاهد وجود يك داستان هستيم ،بنابراين. گيريد
آنگـاه   .ترين راه ميان دو نقطه است كه درواقع بهترين راه اسـت كوتاه

كه مجري بخش اصلي در يك برنامه است، گفتار متن واقعـاً كـاركرد   
  ) پلورايت.(خاص خود را دارد

كارگيري گوينده مـتن رسـمي جهـت    كنندگان راديو ميان بهواقع تهيهدر
نظركـردن از ارتباطـات روايـي،    يا صرف طرفانهبرقراري ارتباط واقعي و بي
سـازي اعـم از   هاي برنامهدر بيشتر حوزه. دهندانتخاب مستقيمي انجام نمي

هاي سبك، به گوينـده گفتـار   اجراي موسيقي و ارتباطات تلفني و سرگرمي
كننـد  گويندگاني كه خود را از مواد اوليه صـوتي دور نمـي   ؛متن، نياز است

بـه برنامـه   نيز هاي شخصيتي خود را از ويژگيبلكه برعكس، بخش زيادي 
اهميـت  . بااستعداد هسـتند  يبه عبارت ديگر اينها گويندگان. كنندتزريق مي

هاي راديويي كه به دنبال نـام  ها در تعداد وسيع نمايشاصلي اين شخصيت
 DJعنوان مثال، وظيفه راديو به. شود، قابل تصور استمجريانشان آورده مي

  :شودتوصيف مي اينگونهليش مكتوسط 
نظير اسـت و فرمـول متفـاوتي    ها بيDJاين راديو در ميان ديگر «

محتواي موسيقي، ميان دو برنامة رقيب چنـدان متفـاوت   . كندارائه مي
  )1994( ».كندمي ترنيست، بلكه اين نحوة اجراست كه يكي را جذاب

ل آنان را در عنوان يك نسشده به مجريان بهدادهنسبت» نظيربي«كيفيت 
ايـن امـر بـه درخواسـت     : سازدفرايند توليد از جايگاه بالايي برخوردار مي

. گرددميدستمزد بالا يا تهديد به ترك شبكه در صورت عدم رضايت، منجر
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و مجـري در   DJنگـار و  گيرد كه روزنامهاين مسئله را در نظر ميليش مك
  )257: 1994( .برجسته هستند يغالباً عنصر يبيترك يهابرنامه

كـرد بـراي مـدتي در    كار مـي  BBC 1 زماني كه در راديو كريس اوانز
. ترين مجري راديويي بـود گران ،بيش از يك ميليون پوند دستمزدبريتانيا با 

با اين ديدگاه موافق است كه طـرح نمـايش    ،BBC مدير راديو ليز فورگن،
ه برنامـه را قابـل  چيزي براي گفتن ندارد؛ اما كسي ك ـ كريس اوانز، يكيزيف

  )1998گارفيلد، (. بود اوانزاجرا و ارائه كرد خود 
كننـده  عنوان يك پخش استعدادش را به اوانز،حتي چنين تصور شد كه 

هـاي تلويزيـوني حضـور دارد و    از آنجايي كه وي در نمايش(ارائه نداده و 
را رعايـت  » ايانصـاف رسـانه  «) ها ديـده شـود  دوست دارد كه در روزنامه

هـاوارد   ؛مريكا نيز شاهد مـورد مشـابهي هسـتيم   آدر  .)1998( نكرده است
هاي زيادي نيز سبقت گرفته و در هاليوود درباره وي فيلم اوانزكه از  استرن

ســاخته شــده اســت، ابتــدا مجــري برنامــه صــبحگاهي ايســتگاه راديــويي 
WWDC  يك  ،1990بود و مخاطبان زيادي را جذب كرد و سپس در سال

در  K.Rockميليـون دلار بـا ايسـتگاه راديـويي     دهپنج ساله به مبلغ  قرارداد
  .نيويورك منعقد كرد

 يكننـده مشـاركت  هرچنـد تهيـه  . كننده در اينجا نقش دشـواري دارد تهيه
گيـرد،  هاي برنامه شكل مـي مشاركتي كه طي آن ايده ؛خلاق با مجري دارد

ون برنامـه تعـادل   اما از سوي ديگر وي بايد ميان عناصـر و عوامـل گونـاگ   
خواهد بـر  امل برنامه نميوصر و عاعناز  يمطمئن شود كه يكو برقرار كند 

تواننـد مصـاحبه  عوامـل ديگـر مـي    .داشته باشد برتريديگر عناصر برنامه 
اهميت اين تعـادل در مبـارزه ميـان    . باشند شونده، موسيقي يا ديگر عناصر

1نمايش صبحانه
در ايسـتگاه فـوق   اوانـز  حضـور   مدتدر  1اديورو مديران  

   .آشكار است
                                                        
1. Breakfast Show 
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كنتـرل  ،1مـاتئو مشكلاتي داشتيم و اوانز ما درخصوص نوازندگي 
آثار موسيقي تمـام دوره خواهد به من بگويد كه من مي ،1راديوكننده 
روي بـا او صـحبت   آيـا مـي  . چنين نيست اوانزدوست دارم اما ها را 
كـه  كنـد  تصـور مـي  ، نمـايش صـبحانه  كننـده  تهيه ،2جان ريولكني؟ 

كند و ه ميرا ادار ويرجينراديو او  داند،چيزهايي درباره نوازندگان مي
 ـا كنم،يهاي جديد خونين را اجرا نممن اين موسيقي: به من گفت ن ي

، دانـد يد نم ـي ـجد يقيراجع به موس ـ يزيچكريس . كننده استديامنا
كند كه با آنها احسـاس راحتـي مـي   يرا اجرا م يقيموس شتر آن نوعيب

هاست ذهـن  اي كه هفتهمسئله برايان آدامزيا  پليسكارهايي مثل . كند
 به سرعتخواهد برگشته و مي كريساو را مشغول كرده اين است كه 

هاي قـديمي را  خواهم تمام اين ترانهمن نمي. وارد بازار موسيقي شود
  .را اجرا كنم بلك گروپخواهم كارهاي اجرا كنم، من فقط مي

و سفيدپوسـت   سـاله  30تـا   25او اساسـاً   گروهو ريول و  كريس
و گيتار پاپ را دوست دارند و به همين دليل است كه شما در هستند 

رقصند مگر نوعي آنها هرگز نمي .شنويداجراي آنها موسيقي سياه نمي
 Chemical Brother's whiteيـا   Prodigyكه مخصوص  از رقص

student و آنها . باشدShola Ama  ياR&B  را دوست ندارند و اين
آن است كه ايـن موضـوع    1راديوفرض . نظر من يك مشكل استبه

عموميت دارد و تنها درباره راديوي خاصـي نيسـت، زيـرا هـر مـورد      
  )3تروور دن. (ديگري نيز خاص است

هـايي اسـت كـه بـه جهـت بـه      تـنش  عانوادرواقع اين مثال خوبي از  
كننـده  تهيـه  .شودميايجاد موفق براي كسب وجهه و هويت،  DJكارگيري 

عهـده دارد  برنامه در اينجا نقش واسط ميان مجري و ايستگاه راديويي را به
پيشرفت جالب در زمينة توليد راديويي اين اسـت  . كندكه برنامه را اداره مي

                                                        
1. Matthew 
2. John Revell 
3. Trevor Dann 
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مثال خـاص، توسـط يـك شـركت مسـتقل بـه        كننده برنامه در اينكه تهيه
كننـده  تهيـه . اسـت  اوانـز شركتي كه مالك آن خود  .استشدهخدمت گرفته

تـر اسـت تـا بـه     رسماً به مجري كـه درواقـع در خـدمت اوسـت، نزديـك     
. ايستگاهي كه پاسخگوي اوسـت و درواقـع ايسـتگاه خريـدار آنـان اسـت      

ت به مواردي كـه بـا برنامـه   كننده را نسببنابراين، گاهي مجبوريم نقش تهيه
كنـد، در راه ايجـاد تعـادل در برنامـه، برتـر      سازان خصوصي همكاري مـي 

كننده در استخدام يك ايسـتگاه اسـت و وضـعيت    البته، آنجا كه تهيه. بدانيم
هـاي مجـري در راه   عادي است، وي با اهداف ايسـتگاه بـيش از خواسـت   

  .راه استكار، هم يمباحث مربوط به محتوا و سبك و درست
بـا ايجـاد رابطـه درسـت ميـان صـداها و عناصـر        بايد راديو  كنندهتهيه

ن از لحـاظ خـط   مختلف برنامه در هر زمان، مشكل برنامه را در طـول زمـا  
شـود  ماهيت راديو به كمك زمان تعريف مي. دا كندي، پداستان و متن گفتار

آنچـه بـه آن   در اينجـا  . )گردمبه آن برمي مچهار فصلاي كه من در مسئله(
هـاي راديـويي   توجه دارم، چگونگي تأثير زمـان در فراينـد سـاخت برنامـه    

هـا، مطالـب   در بخش روزنامـه . ها دستخوش فضا هستندساير رسانه. است
در تلويزيـون نيـز   . شوندشان روي صفحه چيده ميبراساس جايگاه فيزيكي

امـا  . دشـو تا حدودي به جايگاه فيزيكي صفحه تلويزيون اهميـت داده مـي  
 ،كرايسـل ( شـود تنها از طريق زمان ارائه مـي  محتواي كامل برنامه راديويي،

خبـري،  (هاي راديـويي از هـر نـوع كـه باشـد      اينجاست كه برنامه .)1994
، )هاي سـه سـاعته و بيشـتر   يا برنامههاي خبري يا مصاحبهتبليغاتي، گزارش

  .به ساختار روايي خطي نيازمند است
ار مشترك راديويي، يعني متن يك گزارش كوتـاه  براي مثال، يك ساخت

كنـد  پيشـنهاد مـي   ليشمك خبري يا مستند را در نظر بگيريد، اينجاست كه
  :دننويسنده بايد به ساختار خطي توجه داشته باشو كننده تهيه

شـما بـا    .كـردن را دارد اي است كه  قابليت خاموشراديو رسانه«
كنيد كه در اختيارتان نيستند، ياز مخاطبان صحبت م يعده بسيار زياد
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وقت زيادي را جهت . د بسيار جذاب باشنديبنابراين اولين جملات با
ورود به موضوع صرف نكنيد، برنامه را با يك مطلب جذاب، مناسـب  

 و د علاقـه ايجـاد كنـد   ياولين جمله با. و حداقل غيرمعمول آغاز كنيد
تي برويـد كـه مـي   پس سـراغ نكـا  ... رساني كندد اطلاعيبا دوم جمله

خواهيد از طريق يك ارتباط منطقي آنها را بـه يكـديگر ربـط دهيـد،     
مـا  . دهـد هاي تسبيح كه يك نخ آنها را در كنار هم قرار مـي مانند دانه

برنامه را با يك جمله خوب و جذاب آغاز كرديم و چه خوب اسـت  
باعـث  اين كار . كه در پايان مجدداً به آنچه در ابتدا گفتيم رجوع كنيم

تقويت نكته موردنظر شده و براي يادآوري آنچه قبلاً گفتيم مانند يك 
البته اگر قصد داريد كه شنونده را بـا يـك فكـر و    . كندماشه عمل مي

انديشه خاص تنها بگذاريد يا اينكه او را وادار به انجـام كـار خاصـي    
و  باشـيد  كنيد، پس لازم است كه در پايان به اين نكات توجـه داشـته  

خواهم در اينجا بـه آن اشـاره كـنم ايـن     آنچه را كه مي. ادآوري كنيدي
يك توقف يا  ؛است كه در انتهاي برنامه بايد نكات پاياني داشته باشيم

طـرح يـك   . روشن و شفاف باشـيم  يبايد شاهد پايان. سقوط ناگهاني
بسـيار   ،برانگيز جهت واداركردن شنونده به تفكر بيشـتر سؤال تحريك
بخشيدن قطعاً جزء دشوارترين بخـش آغازكردن و پايان. مناسب است

هاي برنامه است؛ اما كلمات پاياني غالباً آن چيزي است كه شما را در 
  )1994. (داردميها نگهخاطره

شـماري  هـاي گفتـاري كوچـك بـي    ها كـه داراي مـتن  در تمامي برنامه
جاري، خلق تر، صريحاً در طول توليد نظم هستند، ساختار متن گفتار بزرگ

كننده نظمي اسـت كـه   ترين شكل خود، تعييننظم جاري در ساده. شودمي
يابند، اما غالباً سـاختار ايـن تركيـب    يم طي آن عناصر فردي برنامه حضور

  .گيردسرايي سنتي شكل ميبراساس داستان
 DJهـاي نمايشـي   عنوان مثال، پنج عنصرموجود در نظم جاري برنامهبه

  :نگ را درنظر بگيريدهاي جيا برنامه
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شود كه شـنونده را در جريـان   برنامه با ارائه فهرست اصلي آغاز مي. 1
هـدف آن  . دهدشد، قرار مي خواهدكه پخش ايطيف و كيفيت مواد برنامه

ا ي ـو مجري  داريماست كه از طريق معرفي برنامه شنونده را پاي راديو نگه
هـاي نمايشـي معـين    خصـيت مجريان و مهمان برنامه را معرفي كنـيم تـا ش  

ها بيانگر محتواي برنامه نيستند، بلكه در حد معرفي البته اين فهرست .شوند
هـايي سـنجيده و بـه    برنامه در بخـش  هاي مختلفقسمتاست كه طي آن 

  .شوندروشي رمزي معرفي مي
دادن بـه  اي در كـار باشـد و شـنوندگان از طريـق پاسـخ     اگر مسابقه. 2

يزه بزرگ مشاركت داشته باشند، اين مسابقه بايد در سؤالات براي بردن جا
 ،هاي گوناگون برنامه گنجانده شود و برنده نيز در بخش نهايي برنامهبخش

شنوندگان بايـد حضـور    .معرفي شود ها گذشتپس از آنكه از فرازونشيب
داشته باشند تا با اعلام برنده و دريافت پاسخ درست در ابتداي برنامه تنش 

ن دقيـق مراحـل سـبب خلـق     يـي بنـابراين تع  .موجود از بين نرود دراماتيك
وتـاب فرود و حتي پـيچ وشود كه با تعليق، تنش، فرازچارچوب روايتي مي
 يشود و جايزه بـرا كس برنده نميد و گاهي هيچگردهاي دوگانه همراه مي

  .تواند سبب افزايش ارزش آن گرددماند كه ميروز ديگر مي
شـود كـه آخـرين    نحوي ارائه مـي وسيقي نيز بههاي مختلف مبخش. 3

هـاي پايـاني   در بخـش  مشـهور و پرطرفـدار  اجراي انحصاري يك نوازندة 
نحوي صـورت گيـرد كـه نيـرو و     چيدمان بايد بهپس اين  .برنامه قرارگيرد

هايي ماننـد اخبـار كـه كمتـر     انرژي در سرتاسر برنامه مشهود باشد و بخش
  .قرارگيردبرنامه وسط  مورد پسند مردم است، بايد در

د هرسـاعت بـه   ي ـگيرنـد با ها قرار ميهاي خبري كه در برنامهبولتن. 4
هـاي  آرامي تغيير كنند، آنگونه كه وقوع اين تنوع هرچنـد انـدك در بـولتن   

توانـد تـأثير زيـادي در    هاي ارائه مـي خبري از طريق ايجاد تفاوت در شيوه
  .وضعيت روايي برنامه داشته باشد

را ريزي شوند كـه هركـدام از آنهـا    ها ممكن است چنان برنامهآگهي. 5
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شخصـيت . دكرتر ارائه عنوان يك بخش مجزا در يك برنامه بزرگبهبتوان 
دوازده  ايفاصـله  شوند ممكـن اسـت در  هايي كه در يك آگهي معرفي مي

عرفي شوند؛ اما در يك خط داستاني متغير كه بـه منظـور   دوباره  ماي دقيقه
اسـت كـه   از اين گيرد، استفاده از اين روش بهتر شنونده صورت ميتعليق 

جـاي   تكنيك پاسخ فوري. زده كنيمشنونده را با تكرار شعارها خسته و دل
دهد كه طي آن تأثير پيـام در درازمـدت   اي دقيق ميخود را به رقابت چكه

ار نيازي به يادآوري نيست كه اين تعلق و وابستگي بـه سـاخت  . ماندباقي مي
شـود  شنيده مي ،عنوان مثالبه. خواهد داشتروايي در تمام طول روز ادامه 

شود تا هنگـام  آوري مياخبار روزانه كه در آن وقايع روزانه جمع چرخهكه 
در سپس به طور خلاصه مختلف بررسي  و  يهاهيد، از زاوگردصبح اعلام 

  .شودهاي خبري پخش ميبرنامه
يابد و در طول هفتـه  وش خطي امتداد ميمسابقات نيز براساس همين ر

ابـل توجـه   در تمام اين مراحل، تـلاش ق  .تا برنده تعيين شود يابندادامه مي
يافتـه در ميـان تمـامي    دار و توسعههاي دنبالهبرنامهگيري توليد در راه شكل

اي از يك مجري، يك بولتن خبري يا مجموعـه  ،عنوان مثالبه .هاستبرنامه
داد  خواهد ه آنچه كه بلافاصله پس از خبر در جريان برنامه رخها را بآگهي

اين امر باعث . دهدآيد، ربط مييا به آنچه كه در طول روز يا هفته پيش مي
شـود، بلكـه آينـدة    كسب هويت بـراي برنامـه يـا ايسـتگاه راديـويي نمـي      

  .كندنامحسوس سبك روايي خطي خود را محسوس مي
كه از  ر مهم است كه اين روش توليد رواييبسيادرنظرگرفتن اين نكته 

سازي، تعـارض و هيجـان   طريق ايجاد تنش و تعليق دراماتيك و شخصيت
رد درواقع بيانگر ماهيت كلي رسانه و در يگيجهت حفظ شنونده صورت م

اين شيوه سـبب شـكل  . داردماهيت كلي پخش را بيان مي ،ترطيفي گسترده
ژورناليست. شودكننده ميهاي سرگرمرنامههاي واقعي همانند بگيري برنامه

ويـژه آنجـا كـه    شان را دوست دارنـد، بـه  هاي راديويي همكاران تلويزيوني
شود و ارزش خبري وقايع به تعـارض موجـود   صحبت از وقايع خبري مي
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كنند، به داستان و سازي ميكساني كه در زمينة موسيقي برنامه. بستگي دارد
هـاي  توانـد شـامل فعاليـت   مند هستند كـه مـي  هجريان ضبط موسيقي علاق

البته ايـن مسـئله بـه   . ها و كارهاي برجسته آنان گرددهنرمندان در مصاحبه
عنوان يك سياست موسيقيايي مطرح نيست، بلكـه بخشـي از يـك داسـتان     

هـاي شـنوندگان   تر است كه توسط مجريان و مهمانان برنامه و تلفـن بزرگ
كننـدگان  و تهيـه  وگوشوي گفتكنندگان تهيه و) 1999مار، ( شودتكرار مي

هايشان را بـا آغـاز، ميانـه و پايـان     هاي راديويي و مستندسازان، برنامهمجله
از يك آغاز و پايان نيرومند برخـوردار  كه برنامه لازم است  .كنندشروع مي

هاي نيرومند در يك تعـارض آشـكار در سرتاسـر    باشد كه در آن شخصيت
دنبال چرايي هسـتيم  هاي مستند كه بهدر پخش برنامه. ندداستان حضور دار

يم، باشميهاي مستند آوري اطلاعات در برنامهدنبال جمعنجا كه بهو حتي آ
شود كه باز هم چيزهـايي را  اين روال روايي ضرورت دارد؛ اما احساس مي

  :ايمهدادازدست
ي هـاي شـرور واقع ـ  مـا قهرمانـان و آدم   .اين يك داسـتان اسـت  «

م، آدمبينـي مـي نداريم، راه خوبي را براي بيان و هـدايت احساسـات ن  
نه زندگي، نه مرگ، نـه درد،  . كه درگير ماجرا باشند يابيمنميهايي را 

  )1985( ».نه هيجانيو نه غم، نه لذت 

احسـاس و   ،غيرمعمـول كند تا از اين دنيايكننده سعي ميتهيه ،بنابراين
اه از آنچه در دست دارد و از آنچه كـه بـراي   تصوري ايجاد كند و در اين ر

پيشـنهاد مـن آن   . گيردشنونده قابل درك است و از ساخت روايت بهره مي
هـاي  يعني برنامـه (سازي به هر دو سبك آن بوده است كه اين روش برنامه

البتـه ايـن بـه آن معنـا نيسـت كـه در        .ت كنـد يسرا )كنندهواقعي و سرگرم
سـازي وجـود داشـته باشـد،     برنامهمشخص لگوي سرتاسر راديو بايد يك ا

منــدتري هــا نســبت بــه برخــي ديگــر از ســاختار قاعــدهبرخــي از برنامــه
كند، ايـن  برخوردارند؛ اما نكته كليدي آنگونه كه كرايسل به ما يادآوري مي

تركيبي هسـتند و   DJو وگو شوي گفتهاي راديويي است كه بيشتر برنامه
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، بلكه براساس يـك قالـب واقعـي از    باشندميتابع قواعد يك ژانر خاص ن
  .شوندژانرهاي جداگانه سنتي ساخته مي

العادة برنامهچنين توليدات راديويي قابليت همراهي با عناصر فوق
يا مجري و از سوي ايستگاه ارائه شده Jinglesها و سازي مانند آگهي

و  ش هوا يا سـفر، مسـابقات، مصـاحبه   رازهمينطور خلاصه خبرها، گ
هاي تلفني، اجراي زنده موسيقي و مانند آن ميزگرد استوديويي، تماس

جـذب گفـت  : راديو در مقياس كوچك به اين شكل اسـت . را ندارند
يك نمايش كوچك است، محل گـزارش در يـك    .وگو در يك آگهي

اي كه بـراي شـركت   هشنوند. يك مستند خلاصه استو بولتن خبري 
كند، يكي از كسـاني اسـت كـه    رار ميدر يك مسابقه تماس تلفني برق

  .كشدبرنامه مسابقه را به چالش مي

د قطعات كوچك برنامـه را  يكننده باهايي تهيهبراي ساخت چنين برنامه
روايـي و داسـتاني    يشـكل بـراي آن  و  كنـد در يك زمان به يكديگر متصل 

پوشـش خبـري را   . شـكل دهـد  داستان مسابقه را ديگر بسازد و به عبارت 
دهد و مجري خودش در وقايع روز شركت داشـته باشـد تـا بتواننـد      تغيير

آوري بخـش شكل داستاني بهتري به برنامه دهند كه چيزي بـيش از جمـع  
  . هاي مختلف برنامه است

كننـدگان  ها ممكن است با ساير تهيـه فرد برنامهبهمنحصر كنندهتهيهيك 
بـراي   .د تهيـه كنـد  فرمنحصربه يتماس بگيرد تا بتواند هر بخش را به شكل

مثال از توانايي افراد فعال در بخش خبري يا بخـش تجـاري و سـاير تهيـه    
يا مجري برنامه است كـه مسـئول    كنندهتهيهت اين يدرنها. بردكنندگان بهره

ت اين عناصـر  يدرنهاكه گيرد اوست كه تصميم مي. تلفيق اين عناصر است
هاي راديـويي،  داستاني برنامه طرح ،بنابراين. چگونه با يكديگر تلفيق شوند

و  ويراسـتار تنهـا مـدير،    كننـده تهيـه در تمامي مراحل توليد حضور دارد و 
كننـده و آگـاهي  چي و سـرگرم و تبليغات ينيست، بلكه يك راومتخصص 
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  .بخش نيز هست

  توليد زنده

يت ايـن اسـت كـه مرزهـاي راديـويي      واقع«: كرايسل اعتقاد دارد
بـودن آن  در لحظه حضور دارد و بيانگر زنده ،نيبنابرا ؛شنيداري است

كنيم و همينطور است در مورد چيزي است كه ما از راديو دريافت مي
هاي تصويري نسبت به ادبيات كه طي آن هر گـاه كتـابي را كـه    رسانه

حتـي آنگـاه   . استته شدهدانيم كه تا انتهاي آن نوشكنيم ميمطالعه مي
اي زنده كنيم كه رسانه، احساس ميباشد از قبل ضبط شده هاكه برنامه

اي ناشناخته قـرار  دهد كه در آيندههايي را به ما ارائه مياست و تجربه
آن  ورسد نظر ميبنابراين، راديو مانند تئاتر و فيلم و تلويزيون به. دارد

دادن است نه اينكه از قبل ضبط ل رخدهد كه در حاچيزي را ارائه مي
  )1994(».شده باشد و قبلاً رخ داده باشد

هاي پخش نسبت بودن، عنصر اصلي رقابتي رسانهبنابراين، ويژگي زنده
هاي چاپي است كه بيانگر وقايعي است كه در گذشته اتفاق افتـاده  به رسانه

ه يـا چنـد   چنـد دقيق ـ فقـط  حتي در مورد اينترنت نيز چنين است، زيـرا   و
راديـو و  . كشد تا مطالب خود را به سرتاسر جهـان برسـاند  ساعت طول مي

دهنـد كـه بـه وقـايع در زمـان رخدادشـان       تلويزيون اين امكان را به ما مي
  .دسترسي داشته باشيم

اي و اصلي و موثق آن واقعـه  پوشش زنده واقعه، در واقع، نسخه رسانه
نيست، زيرا بيشتر توليدات دوباره،  اين به معناي توليد و خلق دوباره. است

واقعه است كه از سـوي كانـال   از هاي خاص به شكل تكرار و ضبط بخش
نبودن پخش وقايع اسـت كـه بيـانگر    شود و همين تكراريديگري ارائه مي

ارزش و اعتبار پوشش زنده اصلي است و به يك كالاي فرهنگـي بـاارزش   
هـاي زنـده   اين ارزش موجـود در برنامـه   ).1995تامپسون، (شود تبديل مي

يـا   يينمـا هاي زنده يا زنـده سازي به سوي توليد برنامهسبب گرايش برنامه



 شدنراديو در عصر جهاني       114

راديو نسـبت   ،با وجود اين. گرددهاي زنده ميحداقل برمبناي الگوي برنامه
. هايي از رقابت بيشتري برخـوردار اسـت  به تلويزيون در توليد چنين برنامه

هـاي زنـده در راديـو    شـود كـه برنامـه   ادگي راديو از لحاظ فني سبب ميس
 يدر مورد تلويزيـون بـرا  . دگردتر توليد تر و سادهنسبت به تلويزيون ارزان

خـاص صـورت    ييهـا يد طراحيدادن يك واقعه به صورت زنده باپوشش
 ريتا بتوانند تصو داشته باشندمناسب قرار  ين در جايو خدمه و دورب رديگ

 ـتوانـد از طر يك فـرد م ـ ي ـو، تنهـا  يارسال كنند؛ اما در مورد راد يخوب ق ي
برنامه زنده راديويي نه تنها نسبت . ا تلفن واقعه را منعكس كنديكروفون يم

هاي تر است، بلكه نسبت به ديگر انواع برنامهزنده تلويزيون ارزانبرنامه به 
و  يويياسـتود  ويـرايش ت استفاده از تجهيـزا . باشدميتر راديويي نيز ارزان

ساير منابع و تجهيزات انتقال اصوات، تنها محدود بـه زمـان پخـش برنامـه     
، مهمانـان  گـردد شود؛ اما در نوع توليد از قبل بايد مواد لازم تهيـه  زنده مي
و ايـن   و چگونگي اداره برنامه طراحـي شـود  و حضور يابند شوند دعوت 

 ،ر اين برنامه زنده پخـش شـود  ريزي مفصل است؛ اما اگمستلزم يك برنامه
طلبد كه از تجهيزات ثابت بهرهوقت و تلاش يك يا دو نفر از پرسنل را مي

بـودن و بـه  زنـده . شـود انداز ميپس يتوجهپول قابلدر عوض گيرند و مي
سبب  ييآيد كه از سوشمارمييك ضرورت براي راديو به ،دنبال آن نوبودن

هـا مـي  گر سبب كاهش هزينـه يد از سوي ها شده ون از ديگر رسانهتميز آ
  . شود

هـايي دارنـد   كنندگان راديويي تمايل زيادي به توليد برنامهبنابراين، تهيه
كه هر چند زنده نيستند؛ اما داراي موضوع معيني هستند و از قواعد برنامـه 

نياز به يك ويرايش  يهاي ضبطبراي توليد برنامه. كنندمي يرويهاي زنده پ
ريـزي است تا برنامه مطابق با برنامـه گير وقتبسيار ده دقيق بوده و العافوق

  .هاي دقيق يك شبكه باشد
را متعهد  كنندهتهيههاي ضبطي نكته قابل توجه ديگر آن است كه برنامه

توانـد دسـتخوش وقـايع گونـاگون     كند كه مييك نسخه نهايي مي ديبه تول
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  .شوديده پخش مصورت زنها بهغالب برنامه ،بنابراين. شود
هاي هاي ضبطي مانند مصاحبه، بخشهرچند ممكن است عناصر برنامه

داشته باشد، اما تلاش بر آن است كه بيشتر عناصر زنـده را در   يتركوچك
شـوند،  ها به زمان پخش خود نزديك ميهمچنان كه برنامه. آن داشته باشيم

 ـآ زنـده از  كـاملاً هـاي  هايي كه نسبت به برنامهبرنامه هـاي ضـبطي نيـز    تمي
هاي راديويي اينگونـه خـود را   ساختار برنامه. كنندمياند، افت استفاده كرده

  :دهندق مييتطب
هـاي  سازي بيشتر يك فراينـد مسـتمر اسـت كـه در بخـش     برنامه

ات متصـور شـنونده صـدمه    رشود، بدون آنكه به انتظامناسب ارائه مي
انتظـار و واقعـي و   ابـل درواقع شنوندگان خواهـان مطالـب غيرق   .بزند

  .جديد هستند
هايشان را از ابتدا تا انتها بـه  كنندگان تمايل دارند كه برنامهبنابراين، تهيه

هاي موجود را تا حد ممكن، نزديك هاي نمونه پركنند و شكافتميآكمك 
تا به اين وسيله برنامه از شروع تا پايـان   جايگزين نمايندزمان پخش برنامه 

در واقع تأكيد راديو بر موضوعيت بـه   .هاي نمونه استفاده كرده باشدتميآاز 
  . رفتني استهاي توليد ازبينآن معناست كه بيشترين تلاش

د بسيار كوتاه يها بافاصله ميان وقوع يك رخداد و پوشش آن در برنامه
اعتقـاد دارد كـه از ديـد دبيـران برنامـه       Donovanعنـوان مثـال،   بـه  .باشد

ها را چون دو كنندگان، برخي ايدهتهيه BBC 4 در راديو 1امروزصبحگاهي 
  )1997. (گذارنداند، كنار ميروز مانده
معيـار   -2جني آبرامسـكي  - 5راديو در  BBCراديو  4 خش خبرپناظر 

ش يآزمـا « :گويـد مـي  وكند بدون ابهام توصيف مي كاملاًارزشي ايستگاه را 
آيـا مـا    كه شودداد معلوم ميويدادن يك رواقعي توانايي ما در زمان پوشش

   )1994هندي، ( ».دهيمسريعاً وقايع را پوشش مي

                                                        
1. Today   
2. Jenny Abramsky 
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تنهـا  رناليسم پخش، اخبـار  وگيرد كه در ژميچنين نتيجه 1سينگراسچل
بـل  شوند داغ هسـتند و در طـول روز كـه غيـر قا    كه سريعاً ارائه ميزماني 
  )1978.(باشندند، سرد ميااستفاده

ولـي  هاي پخش بـود،  روي اخبار در رسانهسينگر اسچلهرچند تمركز 
 ـي ،ترين ژانرهاي راديوييكند كه سه نوع از گستردهخاطرنشان مي  .DJيعن

Music Show ،وگو، روي عامـل حضـور   خبر و گفت و هاي تلفنيتماس
. افزايـد هـاي راديـويي مـي   به تجربـه دارند كه خود هيجان متفاوتي را تكيه

)1994(  
چـه  هـاي موسـيقي،   برنامـه  چـه كنندگان راديـويي،  بنابراين، بيشتر تهيه

كلامي، سرگرمي يا اطلاعاتي بسازند، تركيبي از آنچـه را دارنـد بـه همـراه     
  .زنده پخش كنند طوربه برند تا برنامه را كار ميفناوري موجود به

هاي ضبطي امكـان  برنامه كه دارداظهار مي، BBCير سابقمد 2تاسجان
هاي فاقد مهارت بوده و درنـگ در آن  تكرار دارند و از طرفي داراي فرمول

كـردن افكـارش را داشـته و از    شونده فرصت اصلاحجايز است و مصاحبه
  .كندطرفي شنونده در مقابل پولش، اطلاعات ارزشمند دريافت مي

هـا  در ايـن برنامـه  . هسـتيم » نتيجـه بهتـر  «د يك اما در پخش زنده شاه
را تحميل مي يخطرناك و مستقيم است و به افراد نظم. هيجان وجود دارد

در واقـع اكنـون    .)1993(تر هستندها براي ساخت، زندهاين نوع برنامه. كند
 .كنندگي استناپذير فرهنگ تهيهبودن جزء جداييچنين تأكيدي روي زنده

پيشـنهاد دادنـد، شـاهد يـك فقـدان       ر كه شينگلر و وينگرادر واقع همانطو
بيش از شنونده  كنندهتهيهراديوي زنده براي «: توان گفتمي. تناسب هستيم

خواهـد و بـرايش مهـم    اهميت دارد، زيرا شنونده اطلاعات و سرگرمي مـي 
دهـد  شواهدي است كه نشان مـي . كندنيست كه چگونه آنها را دريافت مي

نمـود  را زنـده وا  ندگان براي تأكيد بر اهميت يك مصـاحبه آن كنگاهي تهيه

                                                        
1. Schlesinger 
2. John Tus 
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خواهنـد ماهيـت راديـو و مهـارت    زنندگان به راديو ميشايد ضربه. كنندمي
  )1998(».هاي خود را عجيب و غريب جلوه دهند

بـودن،  در صـورت زنـده  كـه   ميجلوتر بگذارم و بگـو را خواهم گام مي
 ـتواو نه صرفاً خبر، مـي ها قابليت فني راديو در تمامي زمينه د يـك سـري   ن

اول آنكـه، روش تأكيـد روي   : هايي را در خود فرايند توليد ايجاد كندتنش
شناختي رسـانه منجـر   تواند به افت پتانسيل زيبايييك موضوع راديويي مي

كننـد و  خبرهاي سخت وقت زيادي را صرف بازي با واقعيـت نمـي  . گردد
شناسـي آن  هـاي زيبـايي  د تا آنكه بـه جنبـه  بيننشتر اطلاعاتي مييرسانه را ب
و  ايخش اصلي سـاختار رسـانه  ب NPRبراي مثال قبل از آنكه . توجه كنند

خت را كه پوشش خبرهـاي س ـ  1980يعني در دهه ( سياسي واشنگتن شود
1كمپاس هاي، از ايستگاه)افزايش داد

2پاسيفيكاو  
كه زماني نيروهـاي خـود    

هـا  آنجا جذب كرده بود، خارج شد و اكنون نيروهايش را از روزنامـه را در 
 ذب كرده و استخدام نيروهاي جديد سبب اخراج نيروهاي قديمي ماننـد ج

3ايركنــدي
ت از خبرهــاي ســخت يــاز آن زمــان حما ).1997لــدبتر، (شــد  

رايش عنوان بخشي از تمايل و گ ـپيروزي آنان را بهداگلاس يافت و افزايش
  .كندبه انطباق احساسي توصيف مي

خـواهيم ميـان تقاضـاهاي رقـابتي     دهد كه ميتنش بعدي جايي رخ مي
زده خواه توليد عجولانه و شتاب .و اطمينان تعادل برقرار كنيم سرعتبراي 

پخـش را بـه سـرعت پوشـش     بخواهد پوشش زنده دهد يا آنكه مواد قابـل 
از . منجرگـردد  يتـوجه شـكالات قابـل  تواند به بروز اشتباهات و امي، دهد

اسـچل ( شـده شوندگان يا ارائه تحريـف جمله حضور بدون تست مصاحبه
 ـياهمتواند بـه شـكلي از بـي   البته توسل به اين شيوه مي ؛)1978سينگر،   يت

  :منجر گردد
 24از شـبكه خبـري   » اي از بهشـت مائده«يك خبر فوري تحت عنوان 

                                                        
1. Campus 
2. Pacifica 
3. Ear Candy 



 شدنراديو در عصر جهاني       118

كردن با مجروح BBC 5 اه كه راديوشد، آنگپخش مي BBC ساعته راديوي
هـاي ژوهانسـبورگ   و خشـونت در خيابـان   ميـدلزبورگ دختر محصـل در  

در  BBC خبرنگـار  1فرگـالكين  .بينـي بـود  پـيش پاسخ غيرقابـل . مواجه شد
را قطـع   ييويتوانستند بحث استودكه مي آفريقاي جنوبي، با خبرهاي مهمي

هـاي بعـدي خبـر نيـز     ه آنچنان مهم كه در بخشكنند، روي خط آمد؛ اما ن
تلفنـي مصـاحبه   پليس از ميدلزبورگ و آنگاه كه با افسر. قابل استفاده باشد

كـه   ييويشد، چون حرفي براي گفتن نداشت، شنوندگان بـه بحـث اسـتود   
چنـين تغييـرات    .)بحث پيرامـون كودكـان بوسـني   ( بود، برگشتندقطع شده

. كـرد زيادي گذاشته و آنها را ناراحـت مـي  موضوعي روي شنوندگان تأثير 
واقعـه  يـك  آيا درست اسـت  و آن اين است كه  حال يك سؤال باقي است

آوري شـده ي كه در آن جمـع يهاها و زمينهخبري را قبل از ارزيابي واقعيت
كردن افرادي كه چيزي رسد وادارنظر مي است، براي عموم پخش كنيم؟ به

هـايي كـه رخ نـداده    كردن درباره واقعيـت بتبراي صح براي گفتن ندارند،
. بريتانيا تطابق نداشـته باشـد  » موريت تشريحأم«رسد كه با نظر مياست، به

  )1994هندي، (
كننـدگان راديـويي   قابليت آن را ندارد كه طلسم تهيهبودن بنابراين، زنده

به عبـارتي ايجـاد يـك     يا شود يا آنكه هدفي شود كه با ساير اهداف توليد
  .، مقابله كنديتيرنامه به شيوه رواب

نيـاز شـنونده بـه     ارضاي راديو بايد حل كند، كنندهتهيهتنش ديگري كه 
برنامـه . هاي آشناستارضاي نياز همان شنونده به برنامه وهاي نمونه برنامه

است كه از تنوع برخوردار است؛ اي د تازهرهاي نمونه و جذاب نيازمند موا
بـرد كـه خـود تـا حـدود      مـي بينهويت برنامه را از دازه،اما تنوع بيش از ان

  .زيادي محصول يك سبك ثابت و منسجم است
كردن به يك برنامه آن است كه شنونده آنچه ترين دليل براي گوشمهم

اين دفعه نيـز   ،است؛ بنابراين پسنديده ،از آن ايستگاه شنيده باررا كه آخرين
                                                        
1. Fergal Keane 
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. د تغييـرات زيـادي در آن مشـاهده شـود    بايد قالب برنامه ثابت باشد و نباي
البته آشكار است كه برنامه از لحاظ مفهوم بايـد تـازه باشـد و از محتـوايي     

اگـر  . و عنصر شگفتي را در آن شـاهد باشـيم   باشدروز برخوردار تازه و به
و اگر ساختار آن  خواهد بودكننده خسته. بيني باشدبيشمحتواي برنامه قابل

 )1994ليش، مك. (شودمواجه ميافت با نامه يت باشد، برماهبي

 ـبودن برنامـه با بودن و الگو و نمونهزنده ،به عبارت ديگر د بـه همـراه   ي
برخـوردار باشـد و در روش و    ييهاتيبودنش، از محدودبينيپيشغيرقابل

بندي و ارائه شود و ايـن محـدوديت تنهـا يكـي از     شده بستهسياقي شناخته
كننـده در  هاي اصلي تهيـه فرايند توليد است و ايده چندين مورد موجود در

د توسـط  ي ـها براي آنكـه ارائـه شـوند با   اين ايده. گيردهر مرحله شكل مي
هـا  اگـر ايـن ايـده   . تبديل شـوند » صدا«هاي واقعي جان بگيرند و به انسان

شـده بـومي سـاختار يابنـد و     هاي شـناخته منسجم هستند بايد توسط روش
البتـه  . پيدا كننـد همزمان موضوعيت  طوربه م دارند بايد همانطور كه انسجا

هـاي  در توليـد برنامـه   ،ال متضـاد ي ـشناختي بـا ام هاي دشوار زيباييانتخاب
هاي هنري، يـك سـري   علاوه بر اين دلبستگي. خوب راديويي مواجه است

در فراينـد   امـا  ،دارنـد  عادي وجود دارد كه جنبـه خـارجي   يهاتيمحدود
  .ها زمان و پول هستندتياين محدود كنند؛ايفا نميي را توليد نقش اصل

  زمان و پول

كننـده خلاصـه مـي   آنچه در ميان وظايف متنوع تهيـه  ليشمكدر توصيف 
تواننـد ايـده  كنندگان مـي تهيه .)1994(» مطلوب و ممكن«شود، عبارتند از 

ند، امـا  نمايشناسي آنها را حل يياز خلق كنند و مشكلات زيباسهاي برنامه
هاي منتخب آنان از لحاظ منابع پول، امكانات، افراد و زمـان بايـد   استراتژي

از ميان اين چهار عنصر، پول و زمان نقش اساسـي دارد  . باشدينيبشيپقابل
  .ررسي كنمبم يد و من قصد دارم آنها را به طور مستقندهو بقيه را شكل مي

كنـد كـه   خاص فعاليت مي اياي با يك بودجه برنامهكنندههر تهيه: پول
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ع و مقـدار  يكننده زمان رفت وآمد براي انجام مصـاحبه و ديگـر وقـا   تعيين
كه در استوديو براي تدوين  است موسيقي زنده كه بايد ضبط شود و زماني

توانـد  مـي ننـده كهي ـشود تهاگر چه گفته مي .شودو ميكس برنامه صرف مي
كند، اما در عمـل از  كردن پول را در مدت ساخت برنامه تعيين روش خرج

در خصوص حق  BBC عنوان مثال، دربه. لحاظ مالي تحت فشار قرار دارد
يك بازار داخلي وجـود دارد كـه در آن تهيـه   : كننده بايد گفتانتخاب تهيه

يا خـارج از   BBC صوري از آزادي خريد خدمات در داخل طوربه كننده 
كننده تنها نگران مخارج خـارج از خـط   سابقاً تهيه. سازمان برخوردار است

، ماننـد هزينـه سـفر،    اي پـيش آيـد  توليد بود كه ممكن بود براي هر برنامه
. ت، امكانـات فنـي و ماننـد آن   يرا، كپيكنندگان در برنامهدستمزد مشاركت

ويي و اداري، پشـتيباني  يدهـاي ثابـت اسـتو   مخارج زير خـط ماننـد هزينـه   
هاي ارسال، همه و همه از سـوي سـازمان   مهندسي، پشتيباني ستادي، هزينه

از  .)لـيش مـك (كرد كننده سنگيني ميندرت بر دوش تهيهشد و بهمتقبل مي
ن ذهن تهيـه يها هستند بنابراترين هزينههاي زير خط مهمآنجايي كه هزينه

هـاي خـلاق حرفـه    تواند بـه جنبـه  ي ميكنند، بلكه وكننده را مشغول نمي
دادن  ،»كنندههيحق انتخاب ته«البته هدف . شتر  توجه داشته باشديش بيخو
هـا را  كنندگان است تا مسئوليت مخارج ثابت برنامـه ارات لازم به  تهيهياخت

كننـدگان ادعـا مـي   و ديگر پخش BBCها جاييبا اين جابه. برعهده گيرند
كنند، اما در واقـع ايـن پـول   سازي پول خرج ميبرنامهكنند كه بيشتر براي 

شـود و  خـرج مـي   هاي ثابت جديد در توليد برنامههاي اضافي براي هزينه
. كنتـرل و نظـارت چنـداني داشـته باشـد      روند،اين  تواند بر نمي كنندهتهيه

توان چنين استدلال كرد كه اين ديدگاه مشترك نسبت به هزينهمي ،بنابراين
كه واقعـي نيسـتند   كند يم القا كنندهتهيهحساس نظارت بر منابعي را به ها، ا

عــد كــرده و او را از بوقــت و انــرژي او را تلــف ،بازيو در سيســتم كاغــذ
  .كندتوليد دور ميدر خلاقيت 

كنندگان صـورت نمـي  منابع توسط تهيه درخصوصگيري البته، تصميم



        121توليد        

بلكه مديران شبكه،  ،ستندييل نساز نيز در آن دخواحدهاي برنامه حتيگيرد 
شـود كـه   اين وضعيت سبب مي. كنندتصميمات استراتژيك توليد اتخاذ مي
پايدار كـه   يشود، اما جوكننده برداشتهحساب و كتاب بودجه از دوش تهيه

كننده را شكل ديد تهيهها هميشه مورد بحث و جدل است، افقدر آن هزينه
. وديت بودجه سـاخت برنامـه آگـاه اسـت    غالباً نسبت به محد و او دهدمي

اي بـراي تـلاش دسـته   سازي مخارج، مقدمههرگونه تلاش به منظور شفاف
يي صنعت صـرفه آدر كارديگر عبارتي به . جمعي به منظور كاهش آنهاست

پيرامون را توانند مشغوليات ذهني مديران كنندگان ميشود و تهيهيجويي م
  .بيني كنندپيش ،هزينه

اي ممكن است رسانه يهاهمانطور كه قبلاً نيز بيان كردم، سازمان البته،
توانـد  توليدات پرهزينه مـي . هاي ارزان نباشنددنبال ساخت برنامههميشه به

ايـن  بـا وجـود    .گردد سبب اعتبار فرهنگي برنامه يا اعتبار سرويس عمومي
توليـد   تواند بـه ايجـاد فرهنـگ   ميفشار وارده براي كاهش مخارج و هزينه

هـاي پرهزينـه، ماننـد توليـد     گردد كه طي آن امتيازات خلاقانه تكنيكمنجر
هـاي ارزان شده و مركب، غالباً بـا امتيـازات مـالي برنامـه    هاي تدوينبخش

قيمت، مانند توليد يك مصاحبه زنده يا پخش يك برنامه ضـبطي سـنجيده   
از يـك   كننـده هيهتاينجا  در. استبدون ترديد ديدگاه دوم پذيرفته . شودمي

  .ست برخوردار استيراحت ن هم اديجايگاه محوري اساسي كه ز
ارائـه   خـود را  هرچند فردي و شخصي ييهاكه وي ايده رودميانتظار 

 بينـي كنـد  د علايق و منابع جامعه شنونده خود را منعكس و پيشيكند و با
ق بخشــي از اســتعدادهاي خــلا كننــدهتهيــه ،بنــابراين، )1994لــيش، مــك(

  .راديوست
سازي است تا بتوانـد  تگر الهامات خلاقانه برنامهيمدير و هدا كننده،تهيه

وجود آورد كه ساخت برنامه با انتظارات سازمان نسبت به اين اطمينان را به
. يي، همسو اسـت آو كارقابل قبول از لحاظ هزينه يهاتطابق آن با استاندارد

بلكـه  كننده برنامه نه به عنوان تهيه هكنندتهيهبه عبارت ديگر، لازم است كه 
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از آزادي هنري براي اجـرا   ودر كنار مجري مطرح باشد، به عنوان هدايتگر 
نيابت از شـبكه  مديري است كه به كننده،تهيه اينهاعلاوه بر  .باشدبرخوردار 

عمل كند كه قوه محركه افرادي باشـد كـه بـه هـر نحـو در      اي به گونهبايد 
  . كنندشده فعاليت ميفتههاي پذيرچارچوب

اين تنش ميان خلاقيت و مديريت در زمـان بررسـي عامـل دوم يعنـي     
راديو نيز مانند تلويزيـون در زمـان  هاي برنامه. شودبيشتر آشكار مي» زمان«

شود و انتظار مخاطب آن است كه برنامه در شده پخش ميتعيينهاي ازپيش
همـانطور كـه   . هفته پخـش شـود   ازو روزهاي ثابتي معيني از روز ت اساع

عنوان معيار موفقيـت در مقايسـه بـا سـاير     فوريت به برديديم تأكيد زيادي 
هاي عالي، چـارچوب زمـاني توليـد را    شود و درخواست برنامهها ميشبكه

  .طلبدهاي موضوعي وقت كمتري ميتوليد برنامهو كند محدود مي
تحريريه خبر رايج  كه در» گذاريساعت وقت«به فرهنگ  اسچل سينگر
نگـاران  از نگرانـي روزنامـه   يهرچنـد، بخش ـ ) 1998(كند، است، اشاره مي

اي بـه  نسبت به زمان، به پردازش خبر مربوط اسـت؛ امـا وابسـتگي حرفـه    
آرزوي ذاتـي  . كننـده فراينـد توليـد راديوسـت    تعيين» گذاريساعت وقت«

شـد، كـه ايـن نشـانه     موقـع آمـاده با  شان بـه سازان آن است كه برنامهبرنامه
موقع پخش هايشان بهخواهند كه برنامهپذيري است و از طرفي ميمسئوليت

كننـده نيسـت كـه كارهـاي     اين به معناي محدوديت زماني براي تهيه. شود
دهنـده تمـامي   اش انجـام دهـد، بلكـه شـكل    خود را براساس جدول زماني

  .باشدتوليد راديو ميسيستم
كـردن  سازد كـه بـه كوتـاه   را فشرده مي توليد هنوز هم خط پايان، زمان

ت ساعات زيادي كه مورد نياز اسـت بـا   يشود و درنهاميتوليد منجرچرخه 
ها يكبـاره پايـان   تعداد اندكي از برنامه. شودسازي پر مياشكالاتي از برنامه

هايي هستند كـه  اينها برنامه. دار هستندو دنباله يالييابند و بيشتر آنها سرمي
كنند و براي شنوندگان آشنا هستند و هرت خود را از راه تكرار كسب ميش

اين . شودشوند تنها تفاوت اندكي در آنها مشاهده ميهر زمان كه پخش مي
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هـاي  دورهبه آن معناست كه چالش ذاتي توليد، چگونگي توليد دوباره اين 
   )1991كنل، اس. (، هفتگي، ماهانه و سالانه استروزانه هاياه در دورهكوت

يبودن وقايع جهاني و دمـدم بينيپيشغيرقابل ،فهين وظيحصول ا يبرا
اي بـه  هـاي پخـش، تهديـد بـالقوه    كنندگان و مجريان در رسانهمزاجي تهيه
  .آيندحساب مي
 ايآشـتفته عمق، از موقعيـت متزلـزل و   توليد در يك سطح كم ،بنابراين

. بيني اسـت متوجه كنترل و پيشاساساً منطق و استدلال آن . برخوردار است
  )1998سينگر، اسچل(

جريـان توليـد از طريـق     يسـاز عـادي  ينيببهترين معناي كنترل و پيش
كه غالباً بـدون تـلاش انجـام مـي    ( شده توليد استپذيرش عادات شناخته

توانـد محتـواي   كـه مـي   ايو اين كار از طريق خلق الگوهاي برنامـه ) گيرد
آن تطبيق دهد و همينطور پخش برنامه در  ياختار ادوارمتغير برنامه را با س

  .است بندي برنامهقالب كه همانگيرد انجام مي ،زمان معين

  هاقالب

هـاي  عنوان ابزاري مطرح هستند كـه ايسـتگاه  ها بهاول گفتيم قالب فصل در
دهندگان و مشـتريان  هاي خاصي از آگهيگروهتا  سازندراديويي را قادر مي

كننـد،  هاي راديويي توليد ميالبته از ديدگاه كساني كه برنامه. را جلب كنند
  .بيني هستندسازي و پيشابزار استاندارد ها،قالب

. هر دو تعريف با تمامي مقاصد و اهدافشان دو روي يك سكه هسـتند 
تواند مخاطـب را  بيني است كه ميشيك محصول استاندارد بهترين ابزار پي

اي خاطر قول يك ايستگاه بـراي پخـش برنامـه   مخاطبي كه به ؛تضمين كند
مكانيكي به قضيه بنگـريم، توليـد    طوربه اگر  .استخاص، شنونده آن شده

البتـه توليـد   . مخاطب معين، مستلزم توليـد براسـاس قالـب خاصـي اسـت     
به عنوان مثال، براي . است ذيرپامكانبراساس قالب خاص به طرق مختلف 

 ـرا پديد آورد كـه شـامل ترت   هر برنامه بايد الگوهاي خاص آن ب و روال ي
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  .شودارائه برنامه به شنونده مي
ها از سوي يـك  غور سبك ارائه برنامهثاز طرفي لازم است كه حدود و 

تصميم لازم اتخاذ شود كه ايستگاه چه قـالبي را   يعني .ايستگاه تعيين گردد
 ـباوگـو  و گفتيراديا  Hit Radioعنوان مثال، به. پذيرددائمي مي طوربه  د ي

ها طبق جدول برنامهها بايد برنامهبنديكه علاوه بر اين قالب مشخص كنند
  .شوندشده در طول روز يا هفته پخش ريزي

شـبكه و برنامـه  برنامـه، قالـب  قالـب  يعني(، اين سه عنصربه طور قطع 
مـن در   .گيرنـد ر مربوط بوده و به كمك يكديگر شكل ميبه يكديگ )ريزي
  .به طور مختصر توضيح دهمهر يك را قصد دارم كه  فصلاين 

  سازيهاي برنامهقالب

هـاي شـبكه در چـه    نظر از آنكه قالب شبكه چه باشد يا اينكه برنامهصرف
ر برنامه راديويي براساس قالب خاص خود توليد مـي ژانري پخش شود، ه

محتـواي دقيـق آن بـا     .نهـد اين الگو ساختار و سبك برنامه را بنا مـي . شود
مگـر   ،اما سبك و ساختار آنان مشابه اسـت  ،هاي ديگر متفاوت استبرنامه

ها يك اين قالب. آنكه تجديد نظر و تغيير قالب در آن ضرورت داشته باشد
كنند تا براي شـنونده آشـنا و قابـل    ها فراهم ميبراي برنامههويت ملموس 

در آن كـار   كنندهتهيهاي كه تميز باشد و از طرفي امنيت لازم را براي شبكه
هـيچ تفـاوتي ميـان    كه توان گفت در يك مفهوم، مي. دكنكند، فراهم ميمي

طراحي برنامه  و بخش يك روزنامه هستندسبك چاپ و طراحي كه هويت
شـناخت اسـت، مـي   يزيوني وجود ندارد؛ اما از آنجا كه قالب آنها قابـل تلو

دادن اسـت و در اولـين گـوش    دانيم كه ساختار برنامه راديويي غيرملموس
به كمك صداي مجـري و سـبكي    احتمالاً. شودتنها بخشي از آن آشكار مي

ول بودن برنامه آنگاه كه بـه تـدريج در ط ـ  ترشود، احساس كاملكه ارائه مي
بنابراين، اگـر چـه   . شودرويم، آشكار ميپخش در زمان واقعي آن پيش مي

تـن و حالـت صـداي     يعنـي قالب برنامه به صداي برنامه در هر شـكل آن  
امـا تمـامي   بسـتگي دارد؛  و بافـت اشـعار و ماننـد آن     گوينده و ضرباهنگ
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ان شكل نهايي خود بر اين مسئله تأثير دارد و در طول زم ـ عناصر برنامه در
  . دهدخود را بيشتر نشان مي

پرنفوذترين ابزار ايجاد چنين ساختار مـوقتي، در واقـع سـاخت نظمـي     
بـه عبـارتي، در يـك     .)2-1نمـودار  (است » قالب ساعت«فزاينده مبتني بر 

، عناصـر و مـواد ضـبطي    DJشـده توسـط   ، موسيقي ارائهيساعتبرنامه يك
ري، گزارش وضع هوا و ماننـد  هاي خبدار، بولتنهاي دنبالهمسابقات، بخش

  .اندشدهتقسيم آن در سرتاسر اين يك ساعت در نقاط ثابتي 
  

قالب ساعت يك برنامه صبحگاهي در يك ايستگاه :  2-1نمودار 

  .بردبهره مي MORيا Goldراديويي تجاري در انگلستان كه از قالب 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بـار و  ساعت يكبار، خلاصه خبرها هر نيمعت يكساخبرها هر يك -
  .باردقيقه يك پانزدهها هر عناوين خبر

  هشت دقيقه آگهي در يك ساعت نزديك خبرها -



 شدنراديو در عصر جهاني       126

  60:40ميزان موسيقي كلام حدود  -
هـاي كوتـاه و   كلام شامل اطلاعات جـاري، اخبـار ورزشـي، برنامـه     -

 ) 1994ليش، مك( .مسابقه روزانه ايستگاه

انـد، آنچنـان   شده يريزساعت برنامهيك در ها دقيقاًبرنامه ،قالب در اين
شـمار در سـاعت   تواند دقيقـاً ماننـد چـرخش دقيقـه    مي هاكه پخش برنامه

شـده نقـاط   يبنـد در اين روش، ساختار چـارچوب . گيرداستوديو، صورت 
اي به كمـك  دقيقهبيستا در فواصل يثابت مانند پخش اخبار در هر ساعت 

 شـده هـاي ضـبط  شود يا پخـش برنامـه  پخش مي آنهابينهايي كه در آگهي
اي بـا ريـتم و   براي مثال، پس از پخش اخبار، برنامه .شودمعين، تقويت مي

 يسـاعتي، يـك برنامـه ضـبط     هـر دنبال بولتن به .سرعت بالا ضرورت دارد
 ـبا شـده ضـبط شود، اما پخش هر برنامهمتفاوت پخش مي د بـا ضـروريات   ي

  .باشدآشنا هنگ سريع اق داشته و با ضربيتطب» ساعتي قالب«
در اين طريق، سه ضرورت يك برنامه توليـدي بـا يكـديگر در ارتبـاط     

سـاعت،  خود در يـك  يهاتمياي در پخش و توزيع آهستند، البته هر برنامه
شناسـند و  را مي روش متفاوتي دارد و شنوندگان جاي خاص عناصر برنامه

  .كننده را نيز كشف ميمسير و جهت برنام
توجـه،  فكر قابـل  .اندكردهكنندگان مشكل توليد دوباره را حلتهيه :دوم 

منجـر  » قالـب سـاعتي  «اوليه يك  چرخهتواند به خلق تحقيق و آزمايش مي
 يساعت كـار پرتلاش ـ انجام جزئيات آن در يك البته انجام اين كار و. گردد

و حتي  گرددساعت بعد تكرار تواند بدون زحمت و تلاش در است كه مي
  .هاي زيادي پس از آن انجام شودساعت
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هـا و آشـنايي بـا آنهـا     در برنامـه  تواند به تازگي دائمياين امر مي: سوم
  . منجر شود

 كننـده تهيـه خوبي در خدمت تواند بهاعتقاد دارد كه ساعت مي ليشمك
صـورت   برايش فـراهم كنـد كـه طـي آن در    ي را باشد و چارچوب محكم

توان از گوينده استفاده نكرد و دوبـاره بـه آسـاني وي را وارد    ضرورت مي
  )1994( .دهدكننده ميبه تهيهآزادانه ياين روش نظم. برنامه كرد

 -» چارچوب محكم«تم خاص در اين يكرايسل نيز اعتقاد دارد كه هر آ
در  حتيتواند يبرنامه، بولتن خبري و مانند آن ـ م آگهي ميان بخش ضبطي،

  .قرار دهد كنندهتهيهحد نظري، امكانات نامحدودي در اختيار 
هـاي موسـيقي و كـلام را در راديـو     ي كـه بخـش  ئعناصر و اجزا

هـم از چند عنصر بـه  شدههاي ساختهدهند نسبت به برنامهتشكيل مي
ايـن  . پيوسته مانند نمايش و مستند، از يكديگر قابـل تفكيـك هسـتند   

اي به برنامه وارد كنند توانند بدون آنكه صدمهمي زياديحد عناصر تا 
  )1994.(گردنديا ضبط  شوند به آن اضافه

شده هايي است كه به نحوي شناختهتأثير كلي چنين تنوعي ايجاد برنامه
خـاص  » قالب سـاعتي «كند كه از چه نوع يابند و هيچ تفاوتي نميپايان مي

  .استفاده كرده باشند
بنـدي  در استراتژي قالـب  هاي عموميكرار فرضيهاين مسئله به كمك ت

دقيقه يك بـار  بيستبراي مثال، جذابيت پخش خبر در هر . شودتشريح مي
هاي ناشناخته يـا ضـرورت   ها در كنار موسيقيهنگاا ضرورت پخش ضربي

  .ايبرنامههاي ميانپخش يكنواخت آگهي
ايـده  كـه  تندكنندگان موظف هسنكته مهم اين است كه هرچند تهيهاما 

هاي برنامه متناسب سازند، در مقابل قالـب شان را با قالبسازيهاي برنامه
بايـد بـا   خصوصاً آنها . نيز به عناصر ثابت بزرگتري پايبند هستندهاي برنامه

  .ق داشته باشنديشوند، تطباي كه درآن ارائه مييا شبكهايستگاهقالب 
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  هقالب ايستگا

ك قالـب ويـژه را   ي ـهاي راديـويي  در بخش گذشته ديديم كه اكثر ايستگاه
شود كه غالباً براسـاس  سازي مياند كه شامل سبك و طيفي از برنامهپذيرفته

مـن معتقـدم   . شوديف ميتعر يژانر موسيقي خبري، ورزشي و اغلب كلام
درواقـع، مـن   . جاد نشدياختلاف ا وع وبه خاطر تن صرفاً يبندن قالبيكه ا

در . ها نشان دهـم بنديتلاش كردم تا تأثير منفي تنوع و اختلاف را در قالب
سازي استاندارد«اين مسئله بپردازم كه  به تشريح به اختصارخواهم اينجا مي

. آيـد ت ايستگاه راديويي پديد مييفعال از هدر هر مرحل» بينيو قابليت پيش
سازي بيشتر كنند، قالباز كساني كه در اين صنعت فعاليت مي نظر برخيبه

يكي از مديران راديوهـاي تجـاري   . محتواتا  شودميبه ايجاد سبك مربوط 
  :چنين ادعا كرد 1970در بريتانيا در دهه 

برنامـه . هااي از برنامهما يك ايستگاه راديويي هستيم نه مجموعه«
طريـق فعاليـت شـما در    . استسازي، منظم و مبتني بر اصول خاصي 

راديـو رسـانه   . دهيـد تر از آن چيزي اسـت كـه انجـام مـي    راديو مهم
قبل از هـر   .انديشيد» سبك«بايد به » محتوا«قبل از  .است» چگونگي«

  )1989، 1اسنايدر(. ستگاه اهميت دارديك ايقالب  چيز ديگر سبك و
در  هـر برنامـه خـاص   بيانگر آن است كـه   سبك پايدار در يك ايستگاه

اي متفاوت با ديگران باشد، خواهد برنامهجدول يك ايستگاه ضمن آنكه مي
اينجاست كـه  . باشدعلاوه بر آن متعلق به آن ايستگاه ميو  استشنيدن قابل

با سبك خاص ارائه شـوند كـه ايـن     يها در چارچوبلازم است همه برنامه
شـود كـه   هـايي مـي  وشتهنهاي مشابه و يكسان دستچارچوب شامل بسته

هـاي ثابـت   نطور زمـان يشود و همبراي معرفي شبكه خوانده مي DJتوسط 
اي را برنامـه هاي ميانپخش اخبار در ساعت خاص، اطلاعات سفر و آگهي

ستگاه يتواند نشان يك ااما اگر چه چنين سبك و قالبي مي. رديگيبرمدرنيز 
. شودوان قالب شبكه شناخته ميعناما در واقع آن چيزي نيست كه به، باشد

                                                        
1. Snyder 
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چيزي است كه شبكه آن را جهت تمـايز خـود از ديگـر     نمايانگردر واقع، 
شـود،  برد؛ اما قالب كه به كمك سبك تعريف ميكار ميهاي مشابه بهشبكه

خـاطر  را بـه  مك كورت و روتن بوهراگر سخنان . دنبال محتواستبيشتر به
دود چيزهـايي اسـت كـه شـبكه بـه      كننـده ح ـ تعيـين  ،قالـب  ،داشته باشيم

  ).1987(شنوندگان ارائه خواهد داد 
 دگاه كـاربرد ي ـد خـوبي از اين مسئله را در خصوص موسيقي بـه برنارد 

   :استتشريح كرده
كنـد  سازي پيروي مـي هر قالبي از يك سري قواعد پيچيده برنامه

هـاي  ها، خصوصيات و ويژگيگيري از موسيقيكه سبك و ميزان بهره
را ... زنده، تكرار موسيقي، ارتباط قراردادي ميان موسيقي و كلام و نوا

  .شودميشامل 
از اين قواعد، بدون ايجاد تغييـر   يك هر ايجاد تغييرات بزرگ در

. تصور استآن قواعد و در روابط ميان آنها، غيرقابل اساسي در تمامي
بـر كـارگردان جديـد    عـلاوه ( CHRو   MORبراي مثال، گرايش از 

تـر  از همـه مهـم   و به سبك جديد پخش، خبرهاي متفـاوت ) موسيقي
آميز به منابع جديد درآمد ناشـي از پخـش آگهـي بـا     گرايش موفقيت

  ).1993(تر بزرگ جريان كمتر اما باز و
 »بـاني دروازه«موضـوع  عنوان بهدر چنين موردي، توليد قبل از هر چيز، 

توانـد رابـط ميـان    موسـيقي مـي  عنوان مثال،  راديو به. شودميمطرح محتوا 
كننده آن باشد و به همـان طريـق در روزنامـه    توليدكننده موسيقي و مصرف

هـايش ناشـي از جايگـاه    دهد؛ اما مسـئوليت نيز ناظر همين كار را انجام مي
  .ديگري است

مـبهم و نـامعين دارنـد؛ دل    يناظران راديويي در مقابل عمـوم مسـئوليت  
ي خاص است كه از سوي مديران ايستگاه يـا  امشغولي آنان خدمت به عده

  )1989برنارد، ( .اندمالكان آن تعيين شده
 همانطور كه دبيران روزنامه از ميـان انبـوهي از وقـايع موجـود جهـاني     
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كنند كه خوانندگان خـاص آنهـا خواهـان آن هسـتند،     طالبي را انتخاب ميم
كه چه نوع موسيقي بـا  نيز دائماً در اين انديشه هستند كنندگان راديوييتهيه

موسـيقي  «به عنوان مثـال، اگـر قالـب ايسـتگاه    . ساختار شبكه سازگار است
هاي خشن را باشد، در اين صورت موسيقي» م معاصر براي بزرگسالانيملا

هـاي  دنبال موسـيقي كند و بهاست، پخش نميكه به كمك گيتار نواخته شده
  .ملايم و ملوديك و احساسي است

 ـكننـدگان  درواقع تهيه. ها نيستندكنندگان برنامهران، تهيهقطعاً اين ناظ ا ي
 تهديـد ) هايشان حضـور دارد كه صداقت و وفاداري در برنامه( گروه توليد

  .آيندذاتي براي چنين نظارت و مراقبتي به حساب مي
 1 اول از راديو DJ .دهدرا به يكديگر ربط مي DJگارفيلد توصيف دو 

BBC  شـهرهاي   هاي توليد در ايستگاه مانند برخي دولـت گروه«: گويدمي
دوم چنين اعتقـاد   DJو ) 1998( »تاليا هستند كه با يكديگر مراوده ندارنديا

را انتخاب  ساز تابع قواعد خاصي هستند كه موسيقيهاي برنامهگروه«: دارد
هايي را كه مردم دوسـت  كنندگان آن دسته از موسيقين تهيهيبنابرا .كنندمي

دهنـد تـا شنوندگانشـان را تـا پايـان      ندارند، در انتهاي برنامه خود قرار مي
  )1998. (»برنامه حفظ كنند
هاي راديويي در هاي جاري ايستگاهبرخي از قالب :2-1 جدول

  الات متحده آمريكايا

 نام قالب

ساير اسامي، قالب

هاي فرعي و عنوان 

 هاايستگاه

 تشريح مختصر

country 

Traditional 
contry, MOR 

Country, 
Contemporary 

Country 

هاي موسيقي كشوري، مورد توجه گروه

هرچنـد بيشـترين   . مختلف سني اسـت 

شــنونده را در منــاطق جنــوبي و غربــي 

 .آمريكا و در ميان طبقات كارگر دارد

Adult Contem 
Prorary (AC) 

Urban Adulf 
contemporary, 

 Hard Rockشامل پاپ اصـلي بجـز   
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the Mix, Hot 
AC, Triple A, 

Lite, Soft Rock 

ــات  . شــودمــي ــا حرك ــن موســيقي ب اي

اي دقيقـه هـاي ده بخـش  غيرمنقطع و يـا 

مخاطب آنها گـروه سـني   . شودارائه مي

 .ساله هستند 49تا  25

News/talk 

News, 
News/Talk, 

News Sports, 
News Plus, Talk, 

All Sports, 
Tourism, Talk’n’ 

Rock 

شـود  هـايي مـي  گوناگون، شامل ايستگاه

اما امـروزه  . كه قالب آن سخنراني است

بـراي جـذب مخاطـب     هـا اين ايستگاه

جوان، موسيقي را نيز بـا كـلام تركيـب    

هــاي مبتنــي بــر خبــر قالــب. كننــدمــي

شنوندگان جوان بيشـتري را نسـبت بـه    

وگـو جـذب   ي مبتني بر گفتهاايستگاه

 .كنندمي

Gold classic 
Rock 

Urban Gold, 
Classic Hits 

هـا بـه موسـيقي راك دهـه     اين ايستگاه

 .توجه دارند 1980و  1970

CHR Top40, Churban 
(urban & Rockhits) 

تـرين  ها تنها روي پرفـروش اين ايستگاه

ها تمركز دارند و از يك سـبك  موسيقي

وردارند و شنوندگان آن ارائه خوبي برخ

 .غالباً نوجوان هستند

Album- 
orien Tated 

Rock 

AOR, 
Modern Rock 

هايي با به ايستگاه در اين ايستگاه نسبت

از نوازنــدگان  CHRيــا  ACقالــب 

مخاطبان اصلي . شودبيشتري استفاده مي

سـال   34تـا   18هـا مـردان   اين ايستگاه

 .هستند

Urban contem 
porary 

Urban Adult 
contemporary, 

urban Gold 

مخاطبان اين ايستگاه غالباً سياهپوسـتان  

هــا هســتند كــه در حاشــيه و اســپانيولي

ايـن  . كننـد شهرهاي بزرگ زنـدگي مـي  
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سرچشـمه   Discoهـاي  قالب از قالـب 

ــه و طيــف گســترده اي از رقــص، گرفت

RNB   وLatin  وRap ــي را دربرمـ

 .گيرد

Nostalgia Oldies, Big Band 

موسيقي از دهه  ياين ايستگاه بيشتر رو

 Big .متمركـز اسـت   1960و   1950

band  وNostalgia  روي موســـيقي

 .توجه دارند 1950و  1940دهه 

Ethnic 
Hispanic, the 

Groove 

هاي موسـيقي را  طيف مشابهي از سبك

هاي سـنتي  مانند سرويس(گيرد دربرمي

ــر ــب ) و معاص ــن قال ــا بياي ــترين ه ش

هـاي سـني مختلـف    مخاطبانش، گـروه 

 .هستند

 

Beautiful/Easy 
lisening 

Soft Adult, Lite 
and Easy 

هاي كلامي و سازي آرام با تأكيد آهنگ

بر روي اركستراسيون كامـل، مخاطبـان   

 .سال هستند 50اصلي آن افراد بالاي 

Religious 
Contemporary 

Christian 

ني پخـش  ها فقط سـخنرا برخي ايستگاه

 Talk Showهاي كنند مانند برنامهمي

ديگـر مـوارد شـامل    . با مباحث اخلاقي

هايي راجع بـه  موسيقي به همراه ديدگاه

 .هاي زندگيمسيحيت و بنيان

Full service 
Middle-of- the 
Road, Variety 

اخبار و اطلاعـات  . »نه هر چيزي«قالب 

ها فرصـت  DJساعات فعال و  ربيشتر د

 .يابندكردن مياي صحبتبيشتري بر

All- Children 
Radio Aahs, 

Disney Radio 

ــيقي  ــابقه Teeny-popموس ــا، ، مس ه

 هاداستان
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خواهند ها كه از خطرات چنين انتخابي آگاه هستند، نميستگاهيمديران ا
 2ميـدل و  1يـن هنـي  .نظارت را در اختيار يك فرد يا يك واحد قرار دهنـد 

را بيـان   گلوكزامبـور و يراد و RTLچگونگي انتخاب موسيقي براي راديو 
   :كنندمي

است، موسـيقي   پاپ هايكه نمونه كاملي از ايستگاه يدر ايستگاه
كنندگان و مجريان از استقلال برخـوردار اسـت و آنـان    در مقابل تهيه

هـا  بيشـتر برنامـه  . متوجه هستند كه نظـارت و كنترلـي بـر آن ندارنـد    
 انگاشته كنندگان ناديدهشوند كه در آن تهيهساس معياري ساخته ميبرا
رسد كـه  نظر ميو به رندندا يكنندگان با آن هيچ تماسشوند و تهيهمي

  )1986.(كنندجداگانه عمل مي كاملاً
انتخـاب  يعنـي  اين تمركزگرايي در خصوص يك عامل كليدي توليـد،  

 -كـه   ر آن توافق و سـازگاري ، متوجه محيطي است كه دمحتواي موسيقي
  .است مورد غفلت واقع شده -ترين راه جذب مخاطب استسريع

كارگيري در يك معيار و اساس روزانه، چنين سازگاري و توافقي در به
3انتخابگرشده مركزي مانند تيهاي كامپيوتري هداسيستم

. شـود اعمال مـي  
 انتخـابگر تمركزيافتـه بـه درون    طوربه هاي يك آهنگ در اين سيستم داده

شـود كـه بـا    هاي يك ايستگاه تركيب ميقواعد پخش آهنگ باه و شدوارد 
هفته قابـل پخـش    چند روز دراختلافات اندكي به دفعات مختلف در يك 

  .است
دهد هاي هر آهنگ تطبيق مياصول و قواعد را با داده بنابراين انتخابگر

 ايهـر برنامـه   كننـده تهيهآنگاه نتيجه را براي ت شود و يتا نظم موجود رعا
صـورت  توانـد بـه  اين نظـم و قاعـده مـي    ).1994ليش، مك(كند صادر مي

 ـبتوانآنهـا  كننده و مجري قرار گيـرد تـا   مكتوب در اختيار تهيه د تغييـرات  ن

                                                        
1. Hennion  
2. Meadel 
3. Selector 
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در ايـن روش   ، كه»آزادي انتخاب«عامل . دندلخواه خود را در آن اعمال كن
در بيشتر مواقع نظم جاري  .شودندرت مشاهده ميون بهاستثناست، اكنيك 

كـه   شوديهمراه م يترسيستم اتوماسيون بزرگ م بايموسيقي، به طور مستق
 ،Jingles انتخاب .نديگو يمربوط به ارتباطات كلام يهاآن دستورالعمل به

م بـه كـامپيوتر مسـتقر در    يمطالب مربوط به مسابقه به طور مستق  ها،يآگه
خـارج   هـارد ديسـك  شود و هر بخش دوبـاره از  ديو پخش ارسال مياستو

هـا بـه   شود، سـپس برنامـه  شده مرتب ميشده و براساس نظم و قاعده داده
  .شونداتوماتيك، ارائه مي كاملاًروشي 

هـاي ضـبطي يـا    تميمجري در زمان پخش آ Live – Assistتم سدر سي
Jingles  دهد؛ اما هر كجـا كـه لازم   مي به كامپيوتر اجازه مداخلهو مانند آن

زمـاني كـه   تواند مداخله كند مانند جايي كه پيشـنهادي دارد يـا   دانست مي
 كـاملاً «در پخـش  . دشـو تلفنـي از يكـي از شـنوندگان، پخـش     لازم است 

هاي موجود در كـامپيوتر  تميحتي اگر ارتباط مجري مانند ساير آ» اتوماتيك
شده باشد كـه كـامپيوتر    يزيربرنامهشده باشد و طوري ضبط استوديو، قبلاً

هاي ارتباطي مجري را در كنـار سـاير عناصـر برنامـه     خودكار كلام طوربه 
 .شـود ين كار انجام ميكند اپخش  كنندهتهيهبدون نياز به حضور مجري يا 

  )هيد و استرلينگ(
كه اين اتوماسـيون امكـان تجمـع    كنند چنين اذعان مي هيد و استرلينگ

كند كه از لحـاظ  مختلف را فراهم مي يهاهاي ايستگاهه در شبكهمواد برنام
  .بومي هستند كاملاًماهيت 

هـاي بـومي و   دنبال حذف تفاوت ميان برنامـه اتوماسيون راديو به
ابزار اتوماتيك، قـالبي از   Live assistهاي در برنامه. غيربومي هستند

  .گنجاندها مينگرا در ميان آه DJكند كه كلام موسيقي را تقويت مي
هـاي آگهـي بازرگـاني و    هاي اتوماتيك، موسيقي بخـش در برنامه

خودكار و بدون نياز به نيروهاي محلـي پخـش    طوربه ها ساير بخش
سازي تجمعي و حضور اي كه امكانات قالبد دوگانهاردر مو. شودمي



        135توليد        

تنهـايي بـراي چنـدين ايسـتگاه     به DJيك  ،زنده راديويي مطرح است
چندين جامعـه بـا    يكه يك نوار موسيقي برايكند در حاليت مبصح

خاص آنان پخش مـي  يهاهاي آب و هوا و بازرگاني و اعلامگزارش
  .شود

هـاي دو طرفـه، يـك    كارگيري پردازشگرهاي كوچك و رابطبا به
هاي بازرگاني و آگهي شدهضبطهاي ازپيشتواند كاستده ميكننتنظيم

  . باشد تحت فرمان داشتهرا ستگاه آب و هواي نواحي چند اي
هـا در تلويزيـون بـه سـادگي راديـو      بنابراين، تركيب منابع برنامه

تگر تلويزيـون در فراينـدهاي   يشود و راديو همچنـان هـدا  حاصل نمي
  )1990.(باشدجديد پخش مي

فناوري اتوماسيون و انتخاب كامپيوتري موسيقي را  ،بيشتر مديران راديو
دادن خروجـي  شـكل  اعتقاد دارند كه اين سيسـتم ذاتـاً در   دانند وخنثي مي

  . ايستگاه نقشي ندارد
بدون شك اين امر واقعيت دارد و درمورد فناوري كـامپيوتري هميشـه   

اي در يـك  بودن يـا نبـودن برنامـه   پخشقواعد حاكم بر قابل .اينگونه است
كـه خـودش داراي    ايستگاه اساساً توسط يـك موجـود زنـده تنظـيم شـده     

احساس واقعي نسبت به موسيقي خاص يا نوع خاصي از سرگرمي يا اخبار 
اين، آنگاه كه اين قواعد تنظيم شدند، نقش دقيق اتوماسيون،  با وجود. است

مراقبت از مرزهاي يك ايستگاه است كه قبل از آنكه قابليت انساني داشـته  
 ـ توجه دارد كه قـبلاً مـورد توافـق قـرار     يباشد، به نقص قالب  ؛ه اسـت گرفت

بر ايـن نكتـه تأكيـد دارد كـه      اتوماسيون،. چيزي كه تقريباً غيرممكن است
امـا  هاي دستگاه زماني چيزي بيش از بيان مـبهم قصـد و نيـت نبـود،     قالب
  .هاي اجباري و مستحكم فرايند توليد استجنبه اكنون

  هاريزيبرنامه

به جريان برنامهراديو ، كردمكيد أدر اين كتاب روي آن ت كه بارهانطور هما
 يهـا تنهـا بـه منظـور توليـد برنامـه     چنين جرياني نه. پردازدهاي فردي مي
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 »سـرويس راديـويي  «ايجاد آنچه كـه در صـنعت راديـو    براي راديويي بلكه 
هاي يـك  پخش برنامه. جزء ذاتي و لاينفك راديو باشدبايد شود، ناميده مي
ايسـتگاه، غالبـاً دغدغـه     آنهاي جدول برنامه در طور روز يا هفته،ايستگاه 

اي آنگونه كه دليل چنين دغدغه. است) سازانو نه برنامه(ريزان اصلي برنامه
آتي به آن خواهيم پرداخت، ارائه الگـويي آشـنا بـراي شـنوندگان     فصل  در

 ي خـاص هـا در زمـان  تنها از طريق قراردادن زمـان پخـش برنامـه    كه است
، امكـان آنچنان كه هر هفته در روز خاصي و در زمان يكساني پخش شوند

توانـد بـه عنـوان بخـش روتـين و      يك الگوي ثابت پخش، مـي . پذير است
  )1988 -1991اسكنل، . (انتظارات روزانه شنونده مطرح شود شدهپذيرفته
ها به پخش برنامه ن زمان روتين وييريزي به چيزي فراتر از تعبرنامه اما

دهد كنندگان اين امكان را ميريزي به پخشبرنامه. سود مخاطب توجه دارد
نـي از روز  يهايشان را در مـوقعيتي قـرار دهنـد كـه در اوقـات مع     كه برنامه

مـدت  اي طـولاني د، آنگونـه كـه بـراي دوره   نرا جذب كن يمخاطب بيشتر
 ،ت شنوندگان را منعكس كنـد تواند عاداريزي ميبرنامه. شنونده آنان باشند

را بـه منظـور كسـب امتيـاز رقـابتي       يكند تا اين عادات رفتـار ياما سعي م
  .كنندگان رقيب، اداره كندنسبت به پخش

برنامـه  و( كننده از مخاطبان موجـود حتي گذشته از آن، شناخت پخش
تعيـين تواند بـه ازپـيش  در اوقات معيني از روز مي) هايي كه دوست دارند

بـه عبـارت   . ها براي هر ساعت از روز كمك كندترين برنامهن ضروريكرد
 ـبرنامه. اندريزي شدهندرت از قبل برنامهها بهبرنامه ديگر أمين ها به منظور ت

   .شوندهاي يك ايستگاه، تهيه ميجدول برنامهيافته جهتضروريات ازقبل
ريـزي  رنامـه آيد؟ نقطه آغازين در هـر فراينـد ب  دست ميدر عمل چه به

رسد مخاطب، در ساعتي از نظر ميدرك و شناخت آن چيزهايي است كه به
ريزي يك برنامه« :گويندمي هيد و استرلينگ آنگونه كه. روز طالب آن است

هاي مقتضي تكميل هاي مخاطب را به كمك برنامهثر آن است كه فعاليتؤم
 طـور به آتي  صلفتحقيق و پژوهش پيرامون مخاطب، كه در  .)1990( »كند
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 4 راديو. گيرد، الگوهاي بيشتري به ما خواهد دادمفصل مورد بحث قرار مي

BBC  ش مخاطبـان را ارزيـابي   يهاقبل از تغيير جدول برنامه 1997در سال
تـرين  مهم( امروز مخاطبان برنامه صبحگاهي«: نتيجه گرفت كهچنين و  كرد

رين شـنوندگاني اسـت كـه    گسترده بوده و شامل بيشت) برنامه در طول روز
برخـي  . ها و كارهاي زيادي دارند كه در طول جمع بايد انجام دهندفعاليت

دهند، اما حتي كردن خود پايان مياز آنان هنگام رفتن به محل كار به گوش
هـا  ههاي سـاير ايسـتگا  صبح به برنامه نهمانند از ساعت آنها كه در خانه مي

ها، قصد دارد تا شنوندگان بيكار برنامـه  هجدول جديد برنام. دهندگوش مي
را تشويق كند تا در طول صبح همچنان شنونده اين شبكه باقي بمانند  امروز

زنـان   كـرده و ليو به اين نكته نيز توجه دارد كه تعداد زيادي از افراد تحص
  .»سالخورده شنونده آنان هستند

ن يبـه هم ـ  ،دآلود هسـتن صبح، مردم همچنان خواب دهتا  نهبين ساعت 
اما داراي ساختاري شـفاف   ،ل، خواهان راديويي هستند كه هوشيار باشديدل

  .خارج شونداز آن خوبي به آن وارد و د بهنكه بتوان
شـوند و از  در ساعات آخر صبح كه شنوندگان اندك اندك هوشيار مـي 

  .هستند زا و شاددنبال يك راديوي انرژيشوند بهسردرگمي خارج مي
 آن زمـان اسـت  در وقت ناهار داريم، و  هنگام ظهر نونده رابيشترين ش

در بعدازظهر و ابتـداي شـب   . كه مردم دوست دارند اخبار جديد را بشنوند
ال يقسمتي از سـر  يا مگر زماني كه خبر ،كندتعداد مخاطبان كاهش پيدا مي

شنوندگان اعتقاد دارند كه بعدازظهر نيـز كارهـايي در   . شودپخش ميآرچر 
توانند قـول دهنـد كـه هـر قسـمت از      نمي و شوداست كه بايد انجام خانه 

كـردن بـه برنامـه   خود را بـه گـوش  وقت دقيقه از  45نمايش را بشنوند يا 
تواننـد  دلخواهشان اختصاص دهند، اما از لحـاظ روحـي، نـه واقعـي، مـي     

  .ساعته گوش دهندقسمتي نيمبه يك نمايش تكو بنشينند 
گردند و به ندگان جوان دوباره به شبكه برميعصر، شنو چهاراز ساعت 

ويژه براي آنان كه با خـانواده  ت بهادهند؛ اما اين ساعهايش گوش ميبرنامه
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ت همه براي ارتبـاط مجـدد بـا    ادر اين ساع. ت شلوغي استاهستند، ساع
انرژي آنان مضاعف گردد نه آنكـه در   تاخواهند خبرها را بشنوند جهان مي

  .روندفرو  برنامه عمق
در ابتـداي شـب شـنوندگان    . يابـد عداد شنوندگان در شب كاهش مـي ت

فهم باشد و از سويي بـا فعاليـت  ابلقهايي هستند كه ساده و خواهان برنامه
هاي شب كساني كـه  در نيمه. باشد مرتبطهاي اوقات فراغت آنان همسو و 

به تعهـداتي   ا نكنند، قاعدتاًدهند با راديو بمانند و تلويزيون تماشترجيح مي
  .بند هستندپاي

تواننـد توجهشـان را   گيرند كه ميعنوان زماني در نظر ميآنها شب را به
در اواخر شب شـنوندگان بـه  . هاي ويژه و پيچيده متمركز كنندروي برنامه
  .هستند كنندههاي داستاني و سرگرمدنبال برنامه

نمايي درآمده صورت دستوالعمل و راهه سازان باين تحقيق براي برنامه
شـب از نظـر تهيـه    8تـا   6:30هنگام و بين سـاعت  براي مثال، شب. است

در حالي كه . دشوكننده پخش اي سرگرمكنندگان زماني است كه بايد برنامه
هـا  هنگـام بعـدازظهر برنامـه   . استرساني اطلاع زمانشب  11تا  8ساعات 

بايـد   ،رچـر آو  امـروز و پـس از   داشته باشـند براي گفتن  يقومطالب بايد 
را از يعنـي جوانـان   هايي پربار ارائه كرد تا بيشترين مخاطبـان شـبكه   برنامه

  .دست نداد
نشـان داده شـده   2-2بندي يك برنامـه خـاص در شـكل    خلاصه زمان

  . است
هـاي ثابـت برنامـه   ، نشانگر برخي اسـتراتژي BBC 4 راديو ،مثالبراي 

يكي از مهم. شوندار گرفته ميكها بهريزي است كه عموماً در پخش برنامه
ماننـد   ييهـا بـه بخـش   هـا روز ،بندي است كه براساس آنترين آنها، بخش

هر بخـش از روز  . شوداواخر بعدازظهر تقسيم مي صبحگاه، اواسط صبح و
هايي بندي ايستگاهطلبد در جدول زمانخاص خود را ميسبك و نوع برنامه

ي هر بخش از روز از قبـل تعريـف   با قالب موسيقي، قطعاً قالب ساعت برا
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. شاد براي صبح بيشتر از ظهر و عصر كاربرد دارنـد  يهاموزيك. استشده
  )1997كيتن، (

 BBC 4صادره از سوي راديو هايموريتأميكي از خلاصه  2-2شكل 

هاي توليدي مستقل در اين مورد يـك برنامـه مسـابقه كـه در     شركت يبرا
  .است گرفته شده شود، در نظرپخش مي ابتداي عصر

    BBC 4خلاصه ماموريت

  :زمان در نظر گرفته شده

  13:30- 14دوشنبه، جمعه      زمان :     روز

 يكشنبه 13:30: تكرار

 مسابقه: نوع يا عنوان برنامه

 104 :ها تعداد احتمالي برنامه

 پوند 4250-3500 :قيمت پيشنهادي

  :وضعيت مخاطبان

بـه   13:45نونده داريـم كـه تـا سـاعت     ش ـ 800000حدود  13:30در ساعت 

كـه  (ضرورت دارد كه مخاطبان را پس از خبرهـا  . كندنفر نزول مي 700000

  .حفظ كرد) شوديشامل شنوندگان آگاه م

از شنوندگان كه شامل زنان ميانسال در منـزل و مـردان ميانسـال     يعده زياد

جوانـان   پس شنوندگان برنامه. شود، مشغول استراحت خواهند شدشاغل مي

  .هستند؛ اما نه به اندازه زمان پخش خبر

ها روي مـي به ساير شبكه4BBCنفر از شنوندگان راديو000/500حدود
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اين زمان براي عـده . شوندكنند كه شامل مردان و زناني از سنين مختلف مي

اي هم دوست دارنـد كـه بـا    عده. زيادي، وقت ناهارخوردن و شستشو است

تعويـق خصوص اگر اين كار براي آنـان بـه معنـاي بـه    ند بهراديو همراه بمان

دهند، احسـاس  كردن ادامه مياگر به گوش. هاي روزمره باشدانداختن شماره

آنان خواهان تغييراتي . توانند توجه بيشتري به آن مبذول دارندكنند كه ميمي

 .ها پس از خبر هستنددر حالت بيان برنامه

  :راهنماي دبيران برنامه

تواننـد مخاطبـان ميانسـال و شـنوندگان را در زمـان      هـا مـي  اين سري برنامه

بنابراين بايد عنصـر و  . خود جلب كرده و سرگرم سازنداستراحت و ناهار به

هـا بـالا   سـطح سـؤالات و پاسـخ   . عامل رقابت و امتياز اهميت داشته باشـد 

باشـد و   داشـتني ك چهره دوسـت يخواهد بود، برگزاركننده مسابقه نيز بايد 

. شده كـاملاً متخصـص و متبحـر اسـت    ثابت كند كه در زمينه سوالات طرح

بازي با كلمات به منظور آزمايش اطلاعات و مسابقه بازي با كلمات نيز قابل 

اش با تلفـن  از پيشنهاد مسابقه تعاملي كه طي آن شنونده از خانه. طرح است

ضـبط برنامـه در محـل،     فرسـتد نيـز در كنـار   گيرد يا آنكه نامه ميتماس مي

ساختار برنامه نيز بايـد آنچنـان سـاده و شـفاف باشـد كـه       . شوداستقبال مي

  .دنبال كندرا شنونده به راحتي بتواند آن 

 .هاي خاص بايد معين شودا در برنامهيها برنده در پايان سري برنامه

  :1998اطلاعاتي پيرامون برنامه در ژانويه 

  ايمايم يا در ليست قرار دادهداده مواردي را كه ماموريت.1

  :مسابقات مشاركتي براي شنوندگان عام

  مغز بريتانيايي معلومات عمومي

 معلومات عمومي و اختصاصيمسابقه جديد
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  مسابقات با حضور كارشناسان و دانشمندان

 هاها و گفتهقول و غيرنقل قولنقل

  هادستورالعمل

 ـ - شـده و  موريـت داده أورد انتظـار م در زمينه موسيقي كمتر از ميزان م
  شدهاختيارات واگذار

-99هاي برخي از عناوين جديد شايد بيش از يك بار در طول سال -
  .مطرح شوند 98

  هاي سردبيريالعملعكس

هاي مسابقه وجود ندارد امكان واگذاري اختيارات درخصوص برنامه -
 .است ن امر ثابت نشدهيو ا

شود ون مسابقات مربوط به موسيقي ارائه ميپيشنهادهاي زيادي پيرام -
 . پذيرش استكه تنها يكي از آنها براي مخاطبان مسن قابل

پيشنهادهاي مربوط به مسابقات دانـش عمـومي و سـؤالات مسـابقه      -
هـاي ابتكـاري   ها و مسابقات و گنجينهكمتر از پيشنهادهاي مربوط به بازي

 . اهير حضور دارنداست كه در آن شنونده و كارشناس و يا مش

هاي نمونه كه به طبقه و سطح دانش و حالت يـك مسـابقه يـا    سؤال -
 . بازي تأكيد دارد بايد مورد توجه قرار گيرد

پيشنهادها بايـد نـام هيئـت نـاظر و جزئيـات و سـاختار مسـابقه را         -
اي باشد كه در آن برنـده و بازنـده   تواند مسابقهآيا يك برنامه مي. دربرگيرد
. تر استاي از يك بازي و مسابقه بزرگداشته باشد يا اينكه مرحلهحضور 

در جاي مقتضي بايد جزئيات مربوط به جوايز و طراحان آزمون را توضيح 
  . داد

كننـد، ايـن تقسـيم   كلام پخش مي هايي كه موسيقي ودر مورد ايستگاه
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ــا دو اســتراتژي ديگــر همــراه اســت  ،بنــدي زمــاني ــاً ب و  1بلوكينــگ :غالب
2نگياستريپ

شود تا شـنوندگان راديـو از طريـق    سعي مي بلوكينگاز طريق  
بعدي ارتباط داده شـوند، در حـالي كـه در     ها به برنامهجدول زماني برنامه

بـه راديـو در شـنونده     كـردن گـوش سعي بر آن است كه عادت  استريپينگ
هم در تمـامي روزهـاي    ن، آنآنگونه كه هر روز در ساعت معي ،ايجاد شود

). 1990اسـترلينگ،  (شنونده يـك برنامـه خـاص باشـد     ،هاهفته و براي ماه
ن صـورت كـه برنامـه    يبه ا BBC 4 ها دربرنامه بندي دائميبنابراين تقسيم

باشد  »ياطلاعات« 11شب تا   8و از  »يسرگرم« 8تا   6:30شبانه از ساعت 
  .است بلوكينگاز  يوبمثال خ ،هم براي پنج روز هفته آن

ريزي هر شب هفته برنامهبراي هاي مشابه را هر چند شبكه، دقيقاً برنامه
كند، اما از طريق تعيين جدول زماني بـراي ژانرهـاي مشـابه برنامـه در     نمي

 8 وگو بين سـاعت هاي مستند و گفتزمان يكسان در هر شب مانند برنامه
اي از شـده شكل اصـلاح ، 9:30 تا 9ساعت درهاي علمي شب و برنامه 9تا 

هاي راديويي درگير گاهي ممكن است ايستگاه . گيردكارميرا به استريپينگ
هاي متفاوت از نوع برنامه كاملاً ييهابرنامه متضادي شوند كه در آنها برنامه

براي مثال، يك ايسـتگاه  . دهنديمارائه  به منظور جذب مخاطبان آنها بيرق
مان پخش بولتن خبري از سوي ايستگاه رقيـب ممكـن   محور در زموسيقي

  .موزيكال بپردازد كاملاًاست به ارائه يك برنامه 
ت و كنتـرل  يهـدا بـر  اصـل   ،ريـزي هاي برنامـه ين استراتژيا در تمامي

هـاي مختلـف يـك    ساختن مخاطـب ميـان برنامـه   جريان مخاطب و جاري
هـاي  هـا و ايسـتگاه  هـاي شـبكه  از جريان برنامه اوساختن ايستگاه و خارج

   )1990هيد و استرلينگ، ( .رقيب است
كـه تفـاوت    است شدهو ديگر تمهيدات به اين منظور طراحيبلوكينگ 

هـا  يافتن حضور مخاطب در برنامهها را از بين ببرند و به جريانميان برنامه

                                                        
1. Blocking  
2. Stripping 
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اين كار از . ها را كاهش دهندو خروج مخاطب از جريان برنامه نندكمك ك
پخش . گيردمخاطب براي شنيدن يك برنامه خاص صورت مي طريق حفظ

 ،هـاي رقيـب در يـك سـاعت خـاص     هاي شبكههاي متضاد با برنامهبرنامه
ي ديگـر  هاگردان از ايستگاهاستراتژي مناسبي جهت جذب شنوندگان روي

  .است
در راديـو و تلويزيـون بـا     ،ن موضوع كه تنظيم جدول زمانييبا وجود ا

ن ي ـو در اي ـز ماننـد راد يون نيزيسازان تلوبرنامه يول ستيكديگر متفاوت ا
ريزي راديو از سرعت بيشـتري  هاي برنامهاستراتژي البته. حوزه فعال هستند

هـاي  بيشـتر شـبكه   MTV جز در موارد استثنايي مانند كانالبه .نداردبرخور
شود و مخاطبـان در  هايي دارند كه در درازمدت پخش ميتلويزيوني برنامه

  . هاي بازرگانيزنند، مانند زمان پخش آگهيبه آن سرمي هاي خاصيانزم
جايي و برگشت دوباره به يك ايستگاه در راديو كمتـر اتفـاق مـي   جابه

افتد، زيرا برگشت مجدد شنونده به يك ايستگاه براي وي انـدكي زحمـت   
نـه  حفظ شنوندگان موجود اسـت  بيشتر بنابراين، وظيفه اصلي راديو، . دارد

. كنـد هـاي خاصـي از روز مخاطـب جديـد جـذب      نكه بخواهد در زماناي
  .تواند يك هدف درازمدت باشدهرچند رسيدن به اين منظور مي

هاي دلخـواه نيسـت، بلكـه تعـداد     البته، راديو موسيقي تنها شامل برنامه
، يضبطهاي برنامهمانند  ،گيرداي كوتاه را نيز دربرميزيادي از عناصر برنامه

تعـداد نقـاط روي سـاعت     ، در راديوبنابراين. ها، مسابقات و مانند آنبولتن
  .كند بيش از تلويزيون استكه در آن محتواي برنامه تغيير مي

 .هاسـت برنامـه اي ريزي در راديو براساس توزيـع دقيقـه  بنابراين، برنامه
، هـاي روزانـه ايسـتگاه   همينطور در مورد پيوند ميان هر قسـمت از برنامـه  

 RTL در مطالعــات خــود پيرامــون راديــو ميــدلو  هنيــونطور كــه همــان
نـازك و ظريـف    ايلوكزامبورگ مشاهده كردند، در واقع اين به مثابه لايـه 

هـاي  بـراي مثـال، بخـش   . گـذرد دي مـي افـر انهـاي  است كه از ميان برنامه
در آنها بر حسـب   شود كههايي مربوط ميبازرگاني و تجاري تنها به برنامه
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پخش و توسـط كسـاني    كننده بهاي آنها است،كه تعييننوندگان وضعيت ش
هـا  شـوند در جـدول زمـاني داخلـي برنامـه     كه مديران ترافيك خوانده مـي 

اهميــت زيــادي برخــوردار اســت،  آنچــه از .)1986(شــوند گنجانــده مــي
و  يبـه طريقـي اسـت كـه همگـون      شدههاي ضبطبرنامهسازماندهي توزيع 

  .ها شاهد باشيمبرنامه استمرار را در تمامي
ريزي براساس جـدول زمـاني از دو   توانيم بگوييم كه برنامهبنابراين، مي

اول آنكـه   :كنـد سازي اعمـال مـي  ند برنامهيفراطريق فشارهاي زيادي را بر 
كـه   و ماننـد آن  استريپينگو بلوكينگ بندي زماني ، چون تقسيميندهاييفرا

 زاشـده  شود تنها يك طيف تعريـف مي يادآوري به مديران ايستگاه در آنها
برنامـه . اي در يك زمان خاص قابل توليـد اسـت  هاي برنامهها و سبكايده

توانند برنامه بسـازند و منتظـر يـك فرصـت خـالي در      سازان به ندرت مي
خود را مشخص مـي  محدودهآيد و اين بخش در جدول مي .جدول باشند

  .كند
محـور، تمـام محتـواي برنامـه     موسيقي يهادوم، در بسياري از ايستگاه

سازان خـارج شـده و توسـط    ها از حوزه فعاليت برنامهمانند آهنگ و آگهي
هـدف از ايـن كـار محـدود    . شـود كنترل مي» يريز مركزواحدهاي برنامه«

اطمينان از وجود وحدت صدا و هماهنگي  ها وساختن هويت فردي برنامه
  .استدر شبكه و ايستگاه 

  خلاقيت در مقابل پيشگويي

كنم كه راديو بيش از تلويزيون را با بيان اين ديدگاه آغاز مي قسمتمن اين 
خـود  هـا را بـه  اولـين ايـده   كنندهتهيهو اينكه شغل  است »كنندهتهيهرسانه «

كنـد  رزيـابي مـي  آنهـا را ا  لـيش مـك ها آنگونه كه و ايده هددياختصاص م
از فشارهايي را كه  بعضيمن   .)1994(نبوده است  منظممحصول، يك كار 

 مـنظم فعاليـت   شود و تأثير زيادي بروارد مي كنندهتهيهخاطر خلاقيت بر به
توانـد شـامل   ايـن فشـارها مـي    .امسازي راديويي دارد، تشريح كـرده برنامه
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ت ذاتـي تطـابق بـا    ضـرور  ،هـاي مخاطـب  ال و خواستهيضرورت تفسير ام
 هاي كار با بودجه و زمان و ساخت برنامهطرح روايي مباحث و راه ،قواعد
 كنندهتهيهنقش . استايستگاه مطابق و متناسب  شدهبا قالب تعيينكه  است

سـاز و ديـدگاه   هاي خلاقانه برنامـه ايجاد ارتباط ثابت و پايدار ميان تشويق
عنـوان  ، بـه كنندهتهيهكه اين وظيفه  رسدنظر ميبه. كننده استتجاري پخش

هـا  گرايي وي مطرح است، به اين معنا كه ارزشبخش ضروري از تخصص
براي گيري فردي خود را هرگز در فرايند تصميم يهاو اعتقادات و گرايش

فرض بر آن است كه قضاوت و . دانددخيل نمي ترتيب و چگونگي پخش،
و ارزيـابي آنچـه بـا ضـروريات     گيـرد  داوري توسط يك فرد آگـاه انجـام   

اي جداگانـه  ق دارد، يك كـار حرفـه  يهاي اين صنعت تطبايستگاه و ويژگي
  :گويدمي اسكنلآنگونه كه . است

سازي براي كساني كه درگير آن هستند، فاقد مشكل برنامهاساساً «
هـاي رايـج قواعـد عملـي     جربـه گيرد براساس تآنچه انجام مي. است

داند كـه چـه مـي   هر كس مي. است... وجود و سوابق م ،شدهآزمايش
   .)1996( »كند

گويد، نوعي استقلال ادراكي است ميبرناردآنگونه كه  كنندهتهيهمهارت 
مهارت دانستن، بدون نيـاز بـه گفـتن آنكـه چـه       و مبتني بر خودسانسوري

ايـن   هنيـون و ميـدل   .)1989( »پذيرش اسـت و كـدام نيسـت   مطالبي قابل
  RTLرا در نشسـت راديـو    »نسـتن بـدون نيـاز بـه گفـتن     دا« ويژگي يعني

لوكزامبورگ، عاملي دانستند كه به طور اجبـاري در تمـامي مراحـل توليـد     
  :حضور دارد

هر كـس از جملـه   . م استييك اجماع گروهي مستقاين درواقع «
وي هرگز با ارائه تصميمي خاص از . كندرئيس واحد عنواني ارائه مي

قبل از آنكه ضبط برنامه آغـاز شـود نـوعي    . شودمذاكرات خارج نمي
رئيس نيز در چنين اوضاع و احوالي  حتيگيرد؛ اما اتفاق آرا شكل مي

ضمني وي را بايد قانع  طوربه . ماندميعنوان نقطه مرجع باقيواحد به
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تصـويب   يهيچ چيز بهتر از آن نيست كه تحقيقي در سكوت برا. كرد
موانـع پخـش را در وجـود    بـا آن  ن گروه و رئيس مطرح گردد تا بتوا

مخاطب را پيشگويي كـرد تـا مجبـور    العملساز نهادينه و عكسبرنامه
نشوند از فرد خواهش كنند يك برنامه را بر اساس ميـل آنـان پخـش    

  .)1986( »كنند يا نكنند
فعاليــت «و  »دانســتن بــدون نيــاز بــه گفــتن« 1982از نظــر گــالاگر در 

بـه  سازماني نيست،  يهاتيبه معناي محدوددقيقاً  »يبراساس خودسانسور
يك سيستم ارزشي است كه طـي آن حـداقل در يـك    شدن به معناي جذب

ايـن   .گيـرد مـي قـرار  يدئولوژيكي خاص ـي ـسطح پايين، فـرد در موقعيـت ا  
م يبـه طـور مسـتق   پـنجم   وچهارم هاي فصلهاي ايدئولوژيكي در وضعيت

نجا بـدون توجـه بـه ايـدئولوژي     د، اما آنچه در اينگيرمورد بررسي قرار مي
سـازي،  ، مفـاهيم درونـي  را داراستكردن ويژه و انعكاس آنها ارزش توجه

 هـاي ضرورتو  هامحدوديت هاي مديريت وعنوان مكانيسمگرايي بهحرفه
كنندگان تلويزيـون،  تهيه. راديو نيستتوليد است كه صرفاً منحصر به رسانه

مجبـور بـه ايجـاد آن چيـزي هسـتند كـه        ناشران كتاب و هادبيران روزنامه
  )1996. (نامدمي» مديريت خلاقيت«را  آن آبركرومباي

در فراينـد توليـد    يهاي گوناگوننقش و،يكنندگان رادهياز آنجايي كه ته
آنهـا نـه تنهـا بايـد     . اضافي بر دوش آنان قرار دارد يبرعهده دارند، مسئوليت

كننـده  تيكنند، بلكه بايد هـدا ت يهدا مجريان را از جمله خلاقيت ديگران
سازد ها متمايز ميآنچه راديو را از ساير رسانه. خلاقيت خودشان نيز باشند

بندي برنامه و فرايند اتوماسـيوني اسـت كـه بـه نظـارت بـر آن       درجه قالب
فرايند توليد تحت فشار قرار مي را خارج از كنندهتهيهكند و غالباً كمك مي

تر اسـت، بـا   تر و دقيقديو نسبت به تلويزيون گستردهبندي در راقالب. دهد
بندي مـي شك مخاطبان خود را تقسيمتلويزيون چندكاناله بدون ن وجوديا

اي از ههاي تركيبي دارند نيز داراي حدود گستردهايي كه برنامهكند و شبكه
نش شـنوندگا ، خاطر گستردگي خدماتشبازار راديو به اما. هستند ااين محتو
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فرضيه غالب آن است كه . بندي كرده استتر تقسيمهاي كوچكدر دسته را
اين مخاطبان خاص كه ذائقه و ذوق آنان دقيقاً مورد بررسي قرار گرفتـه از  

با اين ذائقه مطـابق اسـت، تضـمين مـي     كاملاًهايي كه طريق ساخت برنامه
ب اي است كـه در آن سـادگي فنـي توليـد برنامـه، سـب      راديو رسانه. دنشو

 ،بنـابراين  .اسـت  سادگي و سهولت خلاقيت فردي نسبت به تلويزيون شده
بيني دور از پيشقابلو دراختيارگرفتن قابليت غير سازي توليدمنظماز لحاظ 

  .خطا، از تلويزيون سبقت گرفته است
بين اسـت، چنـين اسـتدلال    كه درخصوص راديو بسيار خوش داگلاس

اسـت تصـور عمـومي مـردم را      توانستهيون بيشتر از تلويزكند كه راديو مي
  :گويدمينامد و مكانيكي ميDJوي هزاره جديد را عصر  .دهدگسترش

»DJ او يـك كـامپيوتر و يـك     يگذارد، جلـو قدم به استوديو مي
يـك  . شـود هر موسيقي را انتخاب كند، پخش مـي  و مانيتور قرار دارد

 ـبا DJكـه  شده كه در آن آمده اسـت  آمادهنسخه چاپي ازقبل د ميـان  ي
كـه   ييهـا كنسرت پيشرفت شبكه و دربارهرا ها چه چيزهايي موسيقي

در ايـن يادداشـت   . هاي بعـدي بيـان كنـد   ارائه خواهد شد يا موسيقي
كارگردان برنامه يـا   .است تعيين شدهنيز  DJكردن مدت زمان صحبت

بندي را به كمك واحد تحقيقات مخاطبـان،  اين جدول زمان ،موسيقي
تنظيم كـرده   انتخابگر،افزاري كامپيوتر مانند هاي نرماوران و برنامهمش

ا مـي ه ـهنگ موسـيقي اب در ضربينشوافزار مانع از فرازاين نرم. است
كنـد تـا   تلاش مي انتخابگراگر شنوندگان شما اساساً مرد باشند . شود

 وكـامپيوتر نوازنـده   . دهـد تعداد مجريان زن را در هر ساعت كـاهش  
  ).1999( »كندا را به طور چرخشي انتخاب ميهآهنگ

با توجه به ايـن واقعيـت ماشـيني، ديگـر مباحـث آشـناي مربـوط بـه         
 مـورد بيكننده تا حدودي هاي خلاق تهيهديدگاهو » سازييدرون«ضرورت 

كننـدگان بـه آن   اين آن چيزي اسـت كـه بسـياري از تهيـه     و رسدنظر ميبه
تهيـه كارمند از جمله  سيتا بيست ني حدود هايي كه زماايستگاه. اندرسيده
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 توانـد يـك  هاي فنـي داشـت حـالا مـي    و اپراتوريخبرنگار مجري،  كننده،
هايي را از ماهواره دريافت برنامه. تا سه نفر اداره كند ساعت برنامه را با دو

پـيش هـاي از تميو به همراه آ نمايدبندي كند و دوباره آنها را مرتب و بسته
در اسـتوديو   اويـا بـدون    يبسيار دقيق با حضور مجر ايشيوه باشده ضبط

  .پخش كند
 صـورت روتـين و  هاي توليد در راديـو بـه  اعتقاد دارد كه ايده ليشمك

؛ امـا  )1994(نيـاز دارنـد    زمغ ـهـاي تـازه  تكراري نيستند، بلكـه بـه ورودي  
ده توســط صــنعت راديــو آنچنــان شــتعيــين ضــرورياتهــا و محــدوديت

هاي سـرمايه و پابرجا هستند كه بر تحقيقات و مشاوران و گروه يافتهتمركز
  )1999داگلاس، . (گذاردگذار تأثير مي

تمـرد  «خاطر اي است كه بهشود كه راديو رسانهيادآور مي البته داگلاس
هاي اندك هنبالايش توانايي ساخت مجدد خود را دارد و به كمك هزي» فني

. دهـد هاي گوناگون قـرار مـي  ض استعدادتر خود را در معرو فناوري ساده
. جاودانه از اين ديدگاه است ايبسيار كوچك آمريكا نمونه يورود راديوها

هاي راديـويي كـه بيشـتر در حـوزه     تر آنكه توليد اتوماتيك برنامهنكته مهم
به چشـم  تجاري بازارهاي راديويي آمريكا رايج است، در ديگر نقاط جهان 

صنعتي  اشاره شده،به آن گذشته  فصلنگونه كه در اين صنعت آ .خوردنمي
هاي راديويي به اهميت جـذب مخاطـب آگـاه    ايستگاه تمامي. گراستجمع

 ؛سازي از حاشيه كمتري برخوردار اسـت برنامه البته اين اهميت درهستند، 
كـه در خـدمت مخاطبـان بيشـتري      هاي عموميقطعاً اين مسئله در ايستگاه

ازي به افزايش درآمـد  يهاي غيرقانوني كوچك كه نستگاهاي بارههستند يا در
بيني كمتـري  پيشتوليد از جريان قابل. ناشي از تبليغات ندارد، صادق است

جـاي جـذب   بايـد بـه   براي جلب ديدگاه و تصور عمومي. برخوردار است
مـي  و كنـراي  ويلبـي دنبال توليد برنامه بود، آنگونـه كـه   مخاطب صرف به

ارتبـاط بـا   «اه راديو غالباً از ديدگاه تاريخي برمبنـاي سـرمايه   ايستگ« :گويند
العمل نسبت است كه شكست در ارائه عكسشدهبنانهاده »اشجامعه شنونده
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بينـي آنهـا بـه معنـاي شكسـت در توليـد       به تغييرات اجتماعي و حتي پيش
  . برنامه است

از مخـاطبي كـه    ؛توليد راديو نقطه تماس با مخاطب استالبته لبه
سـازي  هماهنگي برنامهفقدان در صورت . است پرهاي فرهنگي تجربه

رسيدن به ايـن لبـه    ،هاي توليدكارگيري منابع و تكنيكراديويي در به
. هاي توليد پايبند باشيمها و سبكبه قالب حتي اگر ؛پذير نيستامكان

 درهـايش  برنامـه  بودندر پاسـخگو  »زنـده «اساس و ماهيت راديـويي  
 سياسـي و هـوايي، ترافيكـي،   وشـرايط آب ختلـف همچـون   مشرايط 

اي شـايع هسـتند و از طريـق تعامـل لحظـه      بسـيار  كه استفرهنگي 
  )1994( .شوندمخاطب با راديو تجربه مي

نسبت به عصر مكانيكي توليد راديويي، از منظر  داگلاس اما اگر ديدگاه
ويلبـي و   يدگاهالات متحده حامي ندارد، ديگرايي راديو، در خارج از اجمع

نظر مـي بينانه بهخوش ياكنندهبودن توليد به حد نااميدنسبت به زنده كنراي
هاي قديمي پخش عمـومي حـاكم در راديـو    تحت تأثير سنتبسيار رسد و 

  .بريتانيا قرار دارد
هاي حاكم بر صنعت راديو و ماهيت چندپاره بازار جهاني و منابع رويه
چـون دنبال تطابق بيهاي راديويي، بهر ايستگاههاي توليد در بيشتو تفكيك

  .ها هستندوچرا با قالب
شود كه آيـا  در صورت پذيرش اين ديدگاه اين سؤال انتقادي مطرح مي

كند دارد اي كه در آن فعاليت ميهمچنان راديو حرفي براي گفتن به جامعه
اخلـي  هـاي د يا خير؟ درواقع ضرورت دارد كه توجه خودمان را از نگراني

بـه   به طور مستقيماي كه هاي شخصي آن به جامعهصنعت راديو و ايستگاه
  .معطوف كنيم ،آن وابسته هستند، يعني ساختار شنوندگانشان





 

�   

  مخاطبان

ساخته مـي » ما«هايش براي مخاطبانش يعني اي است كه برنامهراديو رسانه
هـر  . بگنجـيم يـا نـه    ها شـنونده آن صدها و ميليونشمار شود، خواه ما در 
اي هنگام ساخت قالب خود شنوندگان خاصـي را در نظـر   ايستگاه يا شبكه

دارد و درواقع آنگونـه كـه در بخـش نخسـت ديـديم، مخاطـب در اصـل        
مين درآمـد ناشـي از آگهـي بـه     أراديو تجاري براي ت .راديوست» ولمحص«

 مخاطـب عمومي جهت توجيه عموميت خود به  يراديو .مخاطبان نياز دارد
همه آن چيزي است كه  ،جذب مخاطب به شكل و تعداد درست. نياز دارد

كنندگان هنگام سـاخت برنامـه،   تهيه. كنندآن تلاش مي يها براتمامي راديو
ن خاصي را در نظر دارند و غالباً درك و تصور خاصـي نسـبت بـه    مخاطبا

سازي برنامه ،»مخاطبان راديو« ،اين مفاهيم .قائل هستندمخاطبان بالقوه خود 
دهد؛ اما آنجايي كه راديو بـا ميـانگين  هاي شنيداري ما را شكل ميو تجربه

نـوان تـوده   هاي آماري و كليات سروكار دارد، مانند تلويزيون كه ما را به ع
. ن به راديو يـك پديـده فـردي و خـاص خواهـد بـود      دادشناسد، گوشمي

نقاشـي تصـاوير در برابـر    «مطالعات راديويي پر از عبارات تكـراري ماننـد   
 .باشــدمـي  »تـرين رســانه تـرين و فــردي راديـو صــميمي «يــا  »چشـم فكـر  

  )1994ليش، ؛ مك1994ويلبي،(
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مباحث آن مطـرح و   يرا در تمامو يراد ين عبارات بعد فرديبنابراين، ا
عنـوان   بينيم كه ميان مفهوم مخاطب بهمي. كنديبرخوردار م ينقش اصل از

فاصـله   ،به راديو دادنگوشفردي فرايند  كاملاًيك جامعه يا بازار و ماهيت 
  .وجود دارد

. بينـيم مـي نيز  را اتصال ديگربه موازات اين مشكل، يك فاصله غيرقابل
عنوان كسي كه تحت كنترل رسـانه  مفهوم مخاطب راديو بهاين شكاف ميان 

به طريقي كه مـي آن را  گيرد وكار ميهاي ما بهرا براساس هدفاست و آن
عنـوان  كند و از سويي مفهوم متفاوت مخاطب راديويي بهخواهيم تفسير مي

كننده ناآگاه پيام راديوسـت،  مصرف همچنينو  باشدمي فردي كه انتقادپذير
 :پـردازيم به بررسي دو موضـوع مـي   فصلبنابراين، در اين  . شودمي مطرح
اينكه آيـا مـا   سپس و  دادنگوشهاي فردي و جمعي ارتباط ميان جنبهاول 

بـراي   ؟گيريم فعال هستيم يـا منفعـل  كار ميه ي كه بيهادر ارتباط با رسانه
ه ن موضوعات لازم است كه چندين نظريه درباره استفاديدرك و شناخت ا

هـاي تحقيقـات پيرامـون مخاطـب را     و سـبك  بررسي كنـيم ها را از رسانه
  .بپردازيم» كردنگوش« مفهومخواهيم به ابتدا مي. بشناسيم

  كردنگوش

با اين حال . به راديو مانند شنيدن ساير صداهاي اطرافمان نيست دادنگوش
توانـد  به صـداهاي اطـراف مـي    دادنگوشر پيرامون چگونگي مختص يبحث

. نقطه آغاز خوبي براي مطالعه در زمينه درك ارتباط شنونده با رسانه باشـد 
 انـدازد مـي تصور ما را به اين است كه  ييك موضوع تكراري بررسي روش

مجلات موثرتر و قدرتمندو ها تصاوير صفحه تلويزيون، بيلبوردها، فيلمكه 
) 1997( 1تـورن  .كه ما در معـرض آنهـا قـرار داريـم    است صداهايي  تر از

و نامـد  مي» هرم احساسات« كند كه خود آن راافكارش را متوجه چيزي مي
از طرفـي دوسـت   . گيردپس از ديدن قرار مي ،در آن شنيدن در مرحله دوم

ش دهيم داريم كه هنگام فعاليت انجام يك كار به صداهاي اطرافمان نيز گو
                                                        
1. Thorn  



        153مخاطبان       

گـاهي واقعـاً بـه     .يك فعاليت ثانويه اسـت  دادن برايمانگوشو به عبارتي 
ندرت به آنها به ،شنويمرا مي هافقط آن و دهيمصداهاي اطرافمان گوش نمي

ندرت هنگام توجه به تصاوير اطرافمان، به صـداها توجـه   توجه داريم و به
  .كنيمميو تمركز  كرده

در دوران بيسوادي  كردنگوشيت و جايگاه توجه ما را به اهم تورناما 
1نچـون كلاس ـ  يشناسـان كند كه اين دوران توسط انسانجلب مي

 2فلـد  و 
اســتولر، (مطالعــه شــده اســت ) 1995( 4و جــل) 1989( 3اســتولر ،)1993(

يط به بررسي اهميت فضاي صوتي كه در آن مردم به درك محوي ). 1989
5سـايا بوميـان   ،عنوان مثـال به. شوند، پرداختخودشان نائل مي

در برزيـل   
برنـد كـه   كار مـي كيد روي اين نكته بهأرا براي ت» گوشم است در«اصطلاح 

 .گوينـد حتي در مورد چيزهاي بصري نيز چنين مي ،اندمطلب را درك كرده
 مطلـق بـه  و موارد بصري و به طور كلي ديدن يـك مفهـوم ضـداجتماعي    

در ميـان بوميـان گينـه نـو نيـز چنـين        ).1993كلاسـن،  ( جادوگران اسـت 
واقعيـت آن را   )و نـه ديـدن آن  (اعتقاداتي مرسوم است، شنيدن يـك چيـز   

  .سازدآشكار مي
دارد از گينه نو بيان مـي  6آمدا ي از قبيلهرا با مرد جلوگوي گفت تورن

  : گفتياو م. است راز شكار يك آدمخواصحبت آن،  دركه 
اً او را آيـا خـودت واقع ـ   پرسـيدم كـه  حرف او را قطع كـردم و  «

تاريـك بـود و مـن داشـتم مـي     : آميز گفتديدي؟ وي با نگاهي ابهام
 مـرد من آنجا تعجب كـردم چـون   . دويدم و او در مسيرم قرار داشت

هيولا بوده است؛ اما درواقـع يـك   يك واقعاً سايه داشت كه اظهار مي

                                                        
1. Classen  
2. Feld 
3. Stoller 
4. Gell 
5. Suya 
6. Umeda 
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شنيدن يعنـي   آمدابراي يك . يد بود كه وي دچار آن شده بودخطاي د
  )1995جل، (» .واقعاً هيولا را شنيده بود آمداباور و 

نيست كـه آيـا ايـن مـرد     مهم دارد اين واقعيت بيان مي تورنآنگونه كه 
تحت تعقيب يك هيولا قرار گرفته است يا نه، بلكه مهم استدلال آن مرد و 

ديگـر مطالعـات انسـان   . اش بيش از بينايي اسـت ياستناد او به حس شنواي
1گاينكالوبي سو دارد كه مردمشناسانه بيان مي

نيز جايگاه يـك چيـز را بـا     
  . كنند نه شكلييمنييتعتكيه بر اصطلاحات صدايي و صوتي

در بيشتر جوامع غيرغربي صدا عنصري است كه بـراي   ،بنابراين«
حـذف نيسـت، ماهيـت صـدايي و     ش قابـل نو دادرك ماهيت آگاهي 

صوتي شرايط جغرافيايي و فرهنگي، اساس و پايه تجربي كساني مـي 
  )1997( ».استشدهنهادهشود كه طريق زندگي آنان بر اين اساس بنا

بـراي بررسـي    اساس و پايـه مسـتحكمي   شناسانهانسان يهااين ديدگاه
جـايي كـه سـطح     ،توسـعه حالرهاي زيادي از دنياي ديو در بخشثير رادأت

كنـد كـه ايـن    سواد پايين است يا فرهنگ شفاهي غالب اسـت، فـراهم مـي   
يـك سـؤال انتقـادي كـه      .خواهد شدبيشتر بررسي  پنجم فصلموضوع در 
صدا نسبت  يا برتريآاين است كه از ديدگاه فرهنگي، است،  يهمچنان باق

در  ،خيـز برزيـل  هـاي بـاران  نگـل گينه نو و در جدر  2پاپوا ر كه دريبه تصو
ها نيز كه امكان ديد كمتري وجود دارد و صدا شرايط مشابه در ساير جنگل

  صادق است يا خير؟ ،تر استواضح
تواند چيـزي  پس نمي ،اگر چنين چيزي از ديدگاه فرهنگي صادق باشد

: گويـد به ما مي 3ناتساي .درباره اهميت صدا در جوامع غربي به ما بگويد
شـده  كارگيري الفبا و خط در جوامع پيشرفته و فرهنگ آنان باعـث  يقيناً به

توجه ما از وضعيت شفاهي و شنوايي به سـوي ديـدن و مشـاهده     است كه
طـي   تـورن  با وجود ايـن  .)1993(»گرددشده جذب صفحه و تصوير چاپ

                                                        
1. Kalubi Songhay  
2. Papua 
3. Synott 
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يك تحقيق از جوانـان بريتانيـايي خواسـت كـه نظرشـان را دربـاره حـوزه        
ماشـين   يآنها نوشتند كه صدا .شان بنويسندو جايگاه آن در زندگي نواييش

 صـداي كليـد  . هـد داصلاح پدر در شب و صبح به من احساس امنيت مـي 
. درب منزل به آن معناست كه پدر در خانه است و همه چيز مرتـب اسـت  

ام، به خانواده به خانه، زماني كه من به رختخواب رفته يصداي آمدن اعضا
  .دهدمن احساس امنيت و تعلق خاطر مي

اعتقاد دارد كه هر چند در جوامع غربي شايد تا حدودي صدا در  تورن
دهـي  باشد؛ اما تـا حـدودي در شـكل   دادهدستمقابل تصوير اعتبارش را از

تمامي تجربيات بشر در يك . احساس فرد نسبت به زمان و مكان تأثير دارد
فـردي و فضـايي    ،صورت ماديز آنها بهفضاي صوتي زمينه دارد و حدومر

 ،مختلـف  يهـا انسـان در اجتماع صداهاي مختلف در فضاهاي مختلف بـا  
  )1997. (گرددتعيين مي

آشكار است، كيفيت احساسي تشريح صداها  تورنهاي آنچه كه از يافته
1استور. دهندگان اوستاز سوي پاسخ

نسـبت بـه    كـردن گـوش «: گويـد مي 
كي چنين ديدگاهي اپايه ادر .)1992(»مق بيشتري برخوردار استديدن از ع

  :دوشميتشريح اينگونه  داگلاستوسط 
دستمان مـي آنگاه كه اطلاعات تنها از طريق سيستم شنوايي ما به«

خواهـد،  كـه مـي   يخلق تصاوير رسد، سيستم تصويرسازي مغز ما در
تصـورات   ،ماستكه صدا تنها منبع اطلاعاتي  وقتي... آزاد است كاملاً

ــق از   ــابلويي دقي ــه آن ارزش داده و ت ــا ب ــي  م ــق م ــاوير خل آن تص
  ).1999(»كند

هـاي  مـا بـه سـاختن و تكميـل داده     زاين توانايي و در واقـع نيـاز مغ ـ  
اسانه اين ديدگاه است كه راديـو بـه   نشناقص، پايه و اساس روان يتصوير

بـه تصـاوير    يوقت. كندتخيل ما را تحريك مي ةسمعي قو ةعنوان يك رسان
اما از آنجـا   توانيم در ذهنمان تصويرسازي كنيم،كنيم، ميتلويزيون نگاه مي

                                                        
1. Storr  
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شود به نحو گريزناپذيري حق انتخـاب  تلويزيون ارائه مي توسط كه تصاوير
محـدود مـي   كنـيم، ما را در خلق تصاوير ذهني نسبت به آنچه مشاهده مي

كي و قابـل رااد يبه فعاليت و راديو كه يك رسانه كور است ما را وادار سازد
  .سازدپذيرش و قدرتمند مي

هـاي روانشناسـي كـه در    افتـه يتوانايي بالقوه صدا در تصويرسـازي در  
يك داستان به  ابتدا .استشدهدادهالات متحده آمريكا صورت گرفته، نشانيا

  : ها ارائه شددو گروه از بچه
از طريـق   براي يك گروه از طريق تلويزيـون و بـراي گـروه دوم   

كه از طريـق راديـو داسـتان را شـنيده بودنـد، نتـايج       ي يهاراديو، بچه
كـه آن را از تلويزيـون ديـده    گرفتنـد  تخيلي بهتري نسبت به كسـاني  

جالب است بدانيد كساني كه داسـتان را از تلويزيـون مشـاهده     .بودند
آن هايي كـه  خاطر داشتند و بچهبهتر به بودند اعمال و رفتارها راكرده

هايي كه داستان را از راديـو  بچه .ها راالوگيرا از راديو شنيده بودند د
سـازي مهـارتي   تخيل. كشيدنديم يشنيده بودند، تصاوير تخيلي بهتر

را توســعه  بــه راديــو آن دادنگــوشتوانيــد از طريــق اســت كــه مــي
  )1999.(دهيد

وير شــنونده راديــو بــيش از بيننــده تلويزيــون در خلــق تصــا ،بنــابراين
عنوان يك پردازان راديو اعتقاد دارند كه راديو بهتئوري. مشاركت فعال دارد

خاطر ناتواني در ارائه تصوير قابل سرزنش نيست، بلكـه مـي  رسانه كور به
  )1999داگلاس، . (برداري كندتواند از قوه تصويرسازي حوزه صدا بهره

مـايش  كنـد كـه در تماشـاي يـك ن    به ايـن نكتـه اشـاره مـي     كرايسل 
از مغز بيننده پاك نمـي هرگز  شدهتلويزيوني يا نمايش صحنه، تصاوير ارائه

  :شود
البتـه آن   پذير است كه امكانتصوير و تخيلي  وجود هردر راديو 

شوند و اين ما هستيم كه آنهـا را  مطالب غالباً به طور دقيق تشريح مي
يي باعـث  هاي راديـو نمايش .كنيمبه طريق دلخواه خودمان ترسيم مي
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دانـيم كـه   همـه مـي   هـايي بسـازيم؛  در ذهنمان صـحنه كه ما د نشومي
هـا  د و اين واقعيـت نپيرامون نمايش و شنونده وجود دارهايي واقعيت

كند، اش را در همه جا همراهي ميكه راديو شنوندهاصل به همراه اين 
 نمايش را مانند يك واقعه خارجي آنگونه كه هر شنونده آنتوانند نمي

  )1994. (دنكند، ارائه كننظير و جالب خلق ميرا به شكلي بي
البته داگلاس، بحث پيرامون قدرت شنوايي راديـو را فراتـر از قابليـت    

وي بـه سـه   . بـرد فراتر ميانسان » چشم فكر«در » ترسيم تصاوير«راديو در 
هرگاه براي ساخت تصاوير بيشتر تـلاش  . طريق اين كار را انجام داده است

از عمق وجودمـان برمـي  اين تصاوير شويم و م، بيشتر به آنها وابسته ميكني
به عبارت ديگر، اين تنها راديو نيست كه تصويرسازي مـي ، )1999(خيزند 

و وابسـتگي  احساس كي سبب بروز اادر ت از چنين فعاليتيكند، بلكه رضا
نجاست اي ،بنابراين. گردددر عصر حاكميت تلويزيون ميبه رسانه راديو آن 

راديـو هسـتيم و ايـن     يدلتنگي مدرن و پيشـرفته بـرا  نوعي كه شاهد بروز 
شنيديم، بلكه دلمان بـراي  دلتنگي نه تنها براي آن چيزي است كه زماني مي

   .شده استچگونگي شنيدن درگذشته نيز تنگ 
كننده موسيقي، كيفيت منسجمي بـه  مينأن نقش راديو به عنوان تيهمچن

 :گويـد شناسـان مـي  با استناد به ديدگاه عصـب  داگلاس. دهداين رسانه مي
 Limbicكنــد و را تغذيـه مـي   Limbicسيسـتم شـنوايي در مغـز سيســتم    

از مغز است كه احساسات و حافظه خودمان را از آنجا كسـب مـي   قسمتي
دهـد و دوبـاره   اي از حالات فكري را شكل مـي مجموعه اين قسمت. كنيم

ها را حفظ سازد و سطح محركب فعال ميآنها را به طريقي جذاب و مطلو
ايـن كـار اسـت و     يبهترين ابـزار بـرا   نجهات گوناگو ازموسيقي . كنديم

   .شده از طنين خاصي برخوردار استموسيقي آشنا و شناخته
هـم از طريـق    اي از موسـيقي كـه آن  آشكار با نمونه طوربه مغز «
اش و آگـاهي گيـرد  شـود، خـو مـي   هاي مختلف به او عرضه ميسبك
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وهـي از سـلول  هاي موسـيقيايي در گر نسبت به انواع معيني از بخش
  . شودهايش حفظ مي

بيني كند كـه  تواند پيشميمغز شده، براساس اين ارتباطات ذخيره
در صورت صحت اين پـيش . هايي خواهد آمدبعدي چه نتدر بخش

 ا در آنهجايي كه اين بخشيعني  هاي مغزبيني، ارتباطات ميان سلول
بيشـتر بـه   مـا  هر چـه   ،بنابراين. گرددتر مياست، نيرومند ذخيره شده

بيشـتر  گيـريم كـه آن را   انواع معيني از موسيقي گوش دهيم، يـاد مـي  
انتظار قابلهاي غيررسد كه مغز موقعيتنظر ميبه. دوست داشته باشيم

ود و ش ـآنجا كه انتظارات موسيقيايي ما نقض مـي مثلاً . را دوست دارد
بينـي  قابليـت پـيش   گرچه هميشهشنويم، يك ملودي غيرطبيعي را مي

ها تواند در طيفي از سبكمييك موسيقي موفق. تر استبخشتيرضا
كنـار آيـد، بـه ايـن صـورت كـه انتظـارات         تنـاقض ها با اين و روش

قبل از ارائه موسيقي آشناي مـورد   سپسموسيقيايي ما را شكل دهد و 
  »)1999.(كند يتظارات بازبا آن ان ،انتظار

تواند نه تنها به تشريح وابسـتگي و  تصور بر آن است كه اين فرايند مي
 خـاص  طـور بـه  ، بلكه به موسـيقي در راديـو   يقيتعلق احساسي ما به موس

توانيم موسيقي را با خاطرات و احساساتمان همراه كنيم و ما مي. كمك كند
كننـده تخـيلات   هـاي تقويـت  رنامـه بر آن از تمايل راديو به ساخت بعلاوه

تعيين ويژگي ديگري از راديو بـه به خانم داگلاس ذهن ما را  .استفاده كنيم
 دادنگـوش پذيري تجربـه  اجتماعي عدكند و آن بجز بعد سمعي متوجه مي

كـه   كرده وچنين استدلال  كرده واز عمق زياد شنيدن صحبت  استور. است
از ديدن آنها روابط انساني را ترويج مـي به سخنان ديگران بيش  دادنگوش

داگلاس با نقل قول پيشنهاد يكي از محققان كه شنيدن را نقطه مركزي . كند
كنـد، از ايـن   مـا را وارد دنيـا مـي    دادنگوشدانست و اعتقاد داشت كه مي

  .ت كرديديدگاه حما
كنـد  مركز است و شما را از دنيـا جـدا مـي    از گريزديدن داراي قدرت«
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شدن و بررسي دقيق چيزي در دوردست را ديدن به ما امكان خيره .)1999(
كند و حال آنكـه صـدا بـرعكس    دهد و ما را از محيط خودمان جدا ميمي

  ).1999(»گيردمان دربرميو ما را فارغ از اراده كردهعمل 
به سخنان ديگران عملي است كه نسبت به  كردنگوشبه عبارت ديگر، 

بيشـتري   پـذيري اجتمـاعي گران يا ديـدن آنهـا، از قابليـت    مطالعه درباره دي
دادن همزمان دو نفـر  اين معاشرت اجتماعي در گوش دكلي. برخوردار است

  .به سخنان يكديگر است
آورد؛ زيرا فعـل  راز مشاركتي قدرتمندي پديد مي ،ارتباط كلامي«
در حـالي  (كلمات آنها را در گروهي  همزمان به گروهي از دادنگوش

دهـد و  قـرار مـي  ) كنـد مردم را روي كلمات متمركـز مـي   ،مطالعه كه
كه بـه يـك كـلام     مردمي. كنداحساس جمعي نيرومندي را ترويج مي

العمـل  عكسنيز دهند، در يك زمان واحد يا موسيقي مشابه گوش مي
بـدون   انمخاطب ـو  خواهند شـد يك وجود واحد  و داد هندخوانشان 

شـنوند، از احسـاس و   بـا آنچـه مـي    درنظرگرفتن موافقت يا مخالفت
  »).1999(شوند اي مشترك برخوردار ميتجربه

و نـه در گـروه كوچـك     - البته بيشتر ما علاقـه داريـم كـه در تنهـايي    
تنهايي بـه راديـو گـوش    هرچند به .به راديو گوش دهيم -دوستان و فاميل 

ان بـه  دانيم كساني هستند كه در جايي ديگـر در همـان زم ـ  اما مي ،دهيممي
از آنجايي كه اين تجربه شـنيداري  . دهندهمان كلمات يا موسيقي گوش مي

تمركـز در لحظـه را مـي    ،نيبنـابرا  .خواهد بودزنده است زودگذر و فاني 
دارد كه ماهيت محوشـوندگي تـدريجي آنچـه    خانم داگلاس بيان مي. طلبد

 ،بنـابراين . دهـد شنويم و همزماني اين تجربه ما را به يكديگر پيوند مـي مي
هاي ناشـناخته و متضـاد را بـه    راديو از طريق ارتباطات بسيار ظريف انسان

اي از مخاطبان را پديـد مـي  از اين راه توده دهد و نه تنهامييكديگر پيوند 
  )1999.(دهدآورد، بلكه مخاطبان به مفهوم يك اجتماع را شكل مي

ه صـداهايي را از  ي كيهاتنها از طريق برنامه بودناجتماعياين احساس 
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شود، بلكه ايـن يـك احسـاس    دهند، حادث نميسراسر دنيا به ما انتقال مي
به يك رسـانه پخـش كسـب     دادنگوشاز طريق آن را مشترك است كه ما 

توانـد چنـدان واقعـي نباشـد، سـاير      احساس مشترك مياين البته  .كنيممي
يسـتند و شـايد هـم    ديـدن ن شنوندگان نيز مانند مجريان برنامه براي ما قابل

هـاي  راه. ماننـد بدر حد تخيل و تصـور بـاقي    هميشهم و يهرگز آنان را نبين
توانيم اين فرايند را بـه احسـاس   وجود دارد كه به كمك آنها مي يگوناگون

 ـپنجم ا فصلدر  .هويت مردم نسبت دهيم خـواهم  ن  موضـوع را مطـرح   ي
گويم، آنچه مهم است درنظرياست م پذيرامكان، البته تا آنجا كه اكنون كرد

ندرت در زمـان و مكـان   گرفتن اين نكته است كه اين اجتماعات تخيلي به
جغرافيـايي بـه تجربـه مشـترك از طريـق       يانـد، البتـه دسترس ـ  تثبيت شده

جـاي پـاي فرسـتنده    . يابـد دسترسي فيزيكي به ايستگاه راديويي تحقق مـي 
در خـدمت آن اسـت،    اي را كـه غـور جامعـه  ثو  توانـد حـدود  يراديويي م
تواند مشخص كند محلي است يا ملي؛ امـا  يبه عنوان مثال، م ،كندمشخص 

به عنوان مثـال، بـا   . تجربه از مرزهاي سياسي يا جغرافيايي برخوردار نيست
موقـت،   طـور بـه  جاز، فـرد   يا به يك ايستگاه ورزشي، مذهبي كردنگوش

گـاهي  . داشـته باشـد   بدون آنكه مكان آن اهميت ،شودعضو يك جامعه مي
گوش دهيم كه احساس تعلـق بـه يـك مجموعـه      ييممكن است به چيزها

انگيـز  يا به ايستگاهي گوش دهيم كه احساس نفـاق كند ايجاد ما  درملي را 
بـه   كـردن گـوش به عنوان مثال، گاهي ممكن است . جدايي را به ما القا كند

نسل خودمـان تجربـه    يك ايستگاه به ما اجازه دهد كه هويتمان را از طريق
قه موسيقيايي خود را به عنوان يك نوجـوان  يبسياري از ما ذوق و سل .كنيم

ما را بـه جـايي    ،بندي فكريبه عقيده بسياري از ما جدول. دهيمتوسعه مي
آنچنان كـه   ،نداريم يليهاي تازه و ناشناخته مرساند كه نسبت به موزيكمي

انتخاب موسيقي معين درواقع د و شوكيفيت نسلي برخوردار مي موسيقي از
از سوي . و ايستگاه خاص درواقع تظاهر به عضويت در نسلي خاص است

تجربه در راه كسب هويت چندگانه را راديو امكان عضويت و كسب ،ديگر
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 آنقـدر هم نه يك شبكه خويشاوندي بلكه فراتـر از آن،   ، آنآوردفراهم مي
  .دهدرا مورد توجه قرار ميلوهان آنكه مك

از  ؛خاص برخوردار اسـت  تناقضيبه راديو از  دادنگوشبنابراين، فعل 
از  ،ترين افكار و خاطراتمان را آشكار سازيمدارد كه نهانيسويي ما را وامي

تصورات ذهني ما هم  ييسازد و از سوما را از خودمان دور ميديگر  يسو
هـاي آشـنا و   كند و به ميل و خواست ما براي شنيدن آهنـگ را تحريك مي

 و از سـوي ديگـر   كـاملاً فـردي  از يـك سـو    .دهـد پاسخ مي با آنهاتجربه 
اكي به منظور تفسير فـردي  ريك استعداد ذاتي است و در سطح اد. صميمي

عملـي   .بيش از فرايند تماشاي تلويزيون يا خواندن روزنامه، ارزشمند است
ان بـه دفعـات   شـنوندگ  ززيـادي ا طور همزمـان در ميـان عـده   به است كه 

از  يمفهوم اين پديده گسترده در واقع بخش. شودتكثير مي ،شمارشغيرقابل
بـه راديـو را در    كـردن گـوش اين چيزي است كـه  . يك تجربه فردي است

البته يـك سـؤال    نمايد؛را تعيين مي آنكند و توانايي بالقوه تئوري ارائه مي
شـويم يـا   مند ميلقوه راديو بهرهآيا ما از امتيازات با كه ماندانتقادي باقي مي

عنوان ما به و آن اينكه خير؟ بهتر است سؤال را به شكل ديگري مطرح كنيم
  ببريم؟توانيم عملاً از اين رسانه بهرهمخاطبان راديو، چگونه مي

  مخاطب راديو

رگيري راديـو در فضـاهاي داخلـي و    كـا بنابراين مـا دربـاره چگـونگي بـه    
مـي كـه انتظـار    اندازهخصوصي واقعاً چه چيزهايي بايد بدانيم؟ يقيناً به آن 

صورت نگرفته اسـت؛ امـا مطالعـات آكادميـك     اي در اين باره ، مطالعهرود
 1لازارسـفلد  گسترده كيفي و كمي زيادي از زمان مطالعات پيشگاماني مانند

اسـت؛ البتـه    انجـام شـده  ) 1974(در بريتانيا  2سيلويو ) 1996(در آمريكا 
 ؛شـود تر ميروز فعالبهصنعت راديو در زمينه تحقيق درباره مخاطبانش روز

هاي پخـش خاطر آنكه توانايي هر ايستگاهي براي فروش فرصتحداقل به
                                                        
1. Lazarsfeld 
2. Silvey  
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 ،نـابراين ب. دارد ياش به تعيين ميزان دقيق و تركيب مخاطبانش بسـتگ آگهي
گيري است و نتايج آن نه روزانـه بلكـه   اندازهتحقيق در زمينه مخاطب قابل

گيري در زمينه اندازه آربيترون سسهؤدر آمريكا م. رسدساعتي به ايستگاه مي
در . و با هزاران ايسـتگاه قـرارداد دارد   ردو سنجش مخاطبان مقام اول را دا

  BBCتيكند كه تحت مالكيم يريگو را اندازهيمخاطبان راد راجارا يتانيبر
و  1ايپسـوس سسـاتي ماننـد   ؤدر اروپـا م  .قـرار دارد ديگـر  و چند شـركت  

ي در زمينه سنجش افكار عمومي و تبليغات نقشاهبا منافع گسترد 2گالوپ
هـا و  از سوي اين شـركت شده اطلاعات ارائه. هاي اصلي را به عهده دارند

تـاكتيكي   يهاي عضو، مبناي اعتماد آنان بوده و ابـزار هستگاسسات به ايؤم
بـاقي   يك بحـث اصـل  يآيد؛ اما در اينجا جهت رقابت با رقبا به حساب مي

شناسـي در  درباره  سبك ير پس لازم است كه اطلاعاتياسفن تيبا ا :ماندمي
آوري اطلاعـات، داشـته   زمينه سنجش مخاطبان و نه درباره چگونگي جمع

ايـن   تمامي. خواهد شددر خصوص سؤالاتي كه پرسيده  و همينطورباشيم 
دهنـد كـه   اي از كل مخاطبان قرار ميها اطلاعاتشان را بر پايه نمونهسازمان

مخاطب كلـي   در گروهتصادفي به طور يك جمعيت سني و جنسي با  خود
  .قرار دارند

نمونه آوري جمعيسازد، چگونگها را متفاوت مياما، آنچه اين سنجش
هـاي  خياباني، مصـاحبه  يهامصاحبه يآورجمع يهاترين روشرايج .است
) 1998( تـايلر و ليينـگ  ). 1998تايلر و ليينگ، ( است ايپرسشنامه و تلفني

انـد، بـه عنـوان    ها را شناسايي كردهامتيازات و معايب هر كدام از اين روش
اجـازه مـي  اگر چه به شـبكه  خياباني يهامثال آنها اعتقاد دارند كه مصاحبه

گيـري  هاي جـاري را انـدازه  دهد كه ميزان موفقيت ناشي از تغييرات برنامه
. اعتمـاد نيسـت  كند، اما ايـن روش بـراي سـنجش شـنوندگان سـابق قابـل      

توانيم نميآوري اطلاعات كيفي مناسب است، اما مصاحبه تلفني براي جمع

                                                        
1. Ipsos 
2. Gallup 
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  .ميريندارند در نظر بگ آن دسته از شنوندگاني را كه ارتباط تلفني
 ـتـرين تكن پرسشنامه ممكن است گسترده ك باشـد، امـا بـا انتقادهـاي     ي

شود و ها نگهداري ميدر اين طريق پرسشنامه در خانه. زيادي مواجه است
هفته هرگاه راديو شود كه روزانه و در طول يكميدهندگان خواستهاز پاسخ

  .پرسشنامه يادداشت كنندكنند، در را روشن يا ايستگاه را عوض مي
از اطلاعـات حاصـل از يـك ميليـون      آربيتـرون براي مثـال در آمريكـا   

ده، استفاده كرده است و در بريتانيا ش پرسشنامه كه در سراسر آمريكا پخش
 ترسـيم و پرسشـنامه   6500تـا   2500در نمودارها و جداول خود را  راجار 

   .است منتشر كرده
د كه چنين پرسشـنامه دهنميمورد توجه قرار  اين نكته راليينگ و تايلر 

 ـ يا چهارمكيتوانند ميهايي   شـده بنـدي زمـان  سـاعت از جـدول   دومكي
ايستگاه را پوشش دهد؛ اما تنها افـراد طبقـه متوسـط و شـنوندگان آگـاه و      

به ايـن سيسـتم وارد   ديگري كه انتقاد . كنندهوشيار اين پرسشنامه را پر مي
تواند اطمينان دهد كه اعضاي حاشـيه ين سيستم نمين است كه ااي شودمي

اي و جوان خانواده مانند نوجواناني كه در رختخواب به راديو گـوش مـي  
خاطر آوريد كه ا نه؟ مثالي را بهي اندآموزان نيز به حساب آمدهدهند يا دانش

آنگـاه كـه بـه   . مطرح كـرديم  Kave-fmيك درباره ايستگاه راك  فصلدر 
مقرر شـد كـه ايـن ايسـتگاه بـه قالـب        آربيترونيري و سنجش دنبال آمارگ

تغيير يابد، كاركنان اين ايستگاه عقيده داشتند كـه شنوندگانشـان    ييسنديكا
وضعيت  ).1993استاويسكي، ( هاي نظرسنجي ندارنده پركردن فرمتمايلي ب

پيش آمد كه در مقابل انتقاد نيز لندن  XFMبراي ايستگاه موسيقي  يمشابه
شده مبني بر كاهش ميزان شنوندگان با اين استدلال ايستادگي كرد كه مطرح

آموزي هستند كـه  نوجوانان دانش اي از شنوندگان اين راديو،طيف گسترده
سـال  در. هاي نظرسنجي تحويلي بـه خـانواده را ندارنـد   امكان پركردن فرم

هاي تحقيقاتي كه پيرامون سنجش مخاطـب فعاليـت مـي   ر سازمانياخ يها
اند، زيرا نسبت به انتقادات جاري حساس كنند روش كار خود را تغيير داده
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آوري هـاي مختلـف جمـع   هـا تركيبـي از روش  بيشتر اين سازمان ؛ اندشده
  .اندكار گرفتهاطلاعات را به

كلي تغيير  طوربه  1999خود را در سال در بريتانيا روش فعاليت راجار
 ـ  اي كهبه گونه ،داده هـاي  سـئول پركـردن فـرم   ه يـك نفـر را م  در هـر خان

دنبـال  بـه .  شـت بر اين امر دانيز و نظارت دقيق و مستمري  نظرسنجي كرد
ها پس از تغيير سيستم، آشكار شد كه شنوندگان راديو انتشار اولين گزارش

شـد و بـا جـذب كودكـان و     بيش از آن تعدادي هستند كه قبلاً تصـور مـي  
و نظرات آنان شاهد افزايش چشمگير تعداد كارگيري ديدگاه نوجوانان و به

  )1999راجار، ( .ميشنوندگان راديو شد
كارگيري سيستم الكترونيكي شناسايي شنوندگان هاي آينده با بهسال در

هاي متعدد توسعه خواهد يافت، شاهد تغييرات بيشتري كه به كمك شركت
 ، جيبي»سنجدممر«به توسعه و تكميل يك آربيترون براي مثال، . خواهيم بود

اسـت و هـدف از ايـن    هاي نظاميكند كه مبناي آن آخرين فناوريمي اقدام
  .هاي نظرسنجي روزانه استكار حذف فرم

بـه   دادنگـوش درباره آمار  ارزشهاي كمحال، در حال حاضر دادههربه
توانـد تـابع روش  مـي ها آوري اين دادهطريق جمع. راديو، پذيرفتني نيست

هاي تحقيقاتي حـذف  در هر مورد هدف اوليه سازمان. گوني باشدهاي گونا
بـه ارائـه درصـد تعـداد      آمار كلي مخاطبان ايستگاه است و در ايـن راه يـا  

كـه  (كننـد  پردازد كـه در حـوزه ايـن ايسـتگاه زنـدگي مـي      مي يبزرگسالان
يـا اينكـه   ) شودناحيه تحقيق و ارزيابي نهايي ناميده مي(يا   TSAاختصاراً 

در بازار آن ايستگاه اعم از محلـي، منطقـه  را راديو  شنوندگان د تماميدرص
 ،داردانتخاب دوم كه درصد بـالاتري را اعـلام مـي   . كنداي يا ملي اعلام مي

گيـري  انـدازه  ،بنـابراين . شـود ها واقع مـي طبعاً بيشتر مورد پذيرش ايستگاه
  :گيردر صورت مييچهار روش ز به كمكميزان مخاطبان هر ايستگاه 

براساس اين روش ميزان مخاطبان يك ايسـتگاه از  : ميانگين مخاطبان. 1
مدت زمـاني مشـخص    ي آن ايستگاههاطريق سنجش تعداد مخاطبان برنامه
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  .شودزده مي دقيقه تخمينپانزده مثلاً 
كسـاني كـه در يـك    مجمـوع  در ايـن روش  : روش محاسبه تجمعـي  . 2

هـاي  يك روز يا يك هفته بـه برنامـه   دقيقه يا 5موقعيت زماني خاص مثلاً 
  .گرددياند، محاسبه ميك شبكه گوش داده

كه ايستگاه در واقع  يدر اين روش تعداد شنوندگان: روش هسته اصلي. 3
عبارتي منظور كسـاني هسـتند    شوند و بهانتخاب اول آنهاست، محاسبه مي

 مثال، در آمريكا براي. دهندها ترجيح ميديگر ايستگاه كه اين ايستگاه را بر

براسـاس وفـاداري و صـداقت     P3و  P2و  P1ميـان شـنوندگان   آربيترون 
اوقات اين ايستگاه  غالباً و در تمامي P1گروه . شودتمايز قائل ميخودشان 

تـابع قاعـده خاصـي     P2و  P3هـاي  دهند در حالي كه گـروه را ترجيح مي
  .نيستند
در نظر گرفته مـي گان در اين روش درصدي از كل شنوند :مشاركتي. 4
هاي يك ايستگاه گـوش مـي  به برنامه ،كه در بازار مصرف مورد نظر شوند
  .دهند

ها از روش يك هاي راديويي به نحو گريزناپذيري هرها و شبكهايستگاه
عنوان مثال، اگر رقابـت  به. گيرندكار ميرا كه متناسب با نيازهايشان باشد به

يـك ايسـتگاه باشـد، شـايد      مخاطـب ي كاهش ينده در يك بازار به معناافز
هايشان اسـتفاده مـي  چنين ادعا كنند كه در برخي نقاط ديگر مردم از برنامه

د و اگر آمار تجمعـي كـاهش   نبرميكنند و در اين راه از شيوه تجمعي بهره
توسل به شـيوه هسـته اصـلي و انتخـاب      راهيافت، ايستگاه ممكن است از 

كه شـبكه آنهـا را    يو به صداقت كسان دهد يتسلرا  اوليه، شنوندگان خود
هـاي تجـاري بـه    دهندگان و شـبكه البته آگهي .اند، استناد كندانتخاب كرده

تمايـل بيشـتري دارنـد، زيـرا ايـن شـيوه اشـاره        » مشاركت و سهميه«شيوه 
بتـوان افـراد    برخي از مناطق جغرافيايي دارد تا بر فروش عالي در يمستقيم

  .دبيشتري را جذب كر
تـري  توانيم الگوهاي گستردهبا وجود نواقصي كه در اطلاعات است مي
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درصـد   89در بريتانيـا، حـدود   . ريزي كنـيم به راديو را طرح كردنگوشاز 
  .كنندهفته راديو گوش مي از ساعاتمردم در برخي 

سـاعت را بـه    22اي متوسـط هفتـه   طـور بـه  در آمريكا و بريتانيا مردم 
دهند، يـك انـدك زمـاني كمتـر از     مي اديويي اختصاصهاي رشنيدن برنامه

 ).1990و داگـلاس،   1999راجـار،  ( دهنـد آنچه به تلويزيون اختصاص مي
اين آمار و نمودارها در جاهاي ديگر نيـز از وضـعيت مشـابهي برخـوردار     

در دهـد كـه   نشان مـي  )1998تايلر و ليينگ، (در اروپا نيز محاسبات . است
ساعت در هفته به شنيدن  28تا  5/17ميانگين حدود  ورطبه مردم اروپا نيز 

بـه راديـو مربـوط بـه بلژيـك،       دادنگـوش بيشـترين آمـار    .مشغولندراديو 
اين آمار . اسپانياست دانمارك و لهستان و كمترين آن مربوط به بلغارستان و

تواند شامل سبككند كه ميتركيبي از عوامل را منعكس مي و ارقام احتمالاً
امكانات اوقات فراغتي كـه شـبكه   ،هاي فرهنگيگيري، موقعيتندازههاي ا

 خدمات راديـو و تلويزيـون هـر كشـور     كنند و كيفيتهاي رقيب ارائه مي
  .باشد

به راديـو در اروپـا و    كردنگوشيكي از تضادهاي اصلي در خصوص 
درصد  49هاي تجاري است؛ در اروپا سهم راديو عمومي و ايستگاه ،آمريكا

دهند كه درصد به راديوهاي تجاري گوش مي 51ديو عمومي و حدود به را
در  بـرعكس،  ).1998تـايلر و ليينـگ،   ( دقيقاً در مورد بريتانيا چنـين اسـت  

ميليون نفر شنونده دارد، به عبـارتي حـدود    22آمريكا راديو عمومي حدود 
  )1999تايمز، نيويورك( .درصد جمعيت كشور 10كمتر از 

سوي آتلانتيك در خصوص مخاطبـان ملـي يـك نكتـه     البته، در هر دو 
هايي كـه در قالـب موسـيقي    همچنان باقي است و آن اين است كه ايستگاه

 با وجود .كنند، در پي آن هستند كه مخاطبان بيشتري جذب كنندفعاليت مي
اندكي از شنوندگان كند، در بريتانيا عدهاشاره مي سايمون رآر آنگونه كه نيا

كـلام و   هـا هسـتند كـه قالـب آن    ييهاشنونده ايستگاه ،جامعهطبقه متوسط 
و آنها بيش از شنوندگان طبقه كارگر به راديو  BBC 4مثل  ،سخنراني است
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هايي كه موسيقي پـاپ پخـش مـي   دهند و بيشتر به سوي ايستگاهگوش مي
  )1991. (تجاري تمايل دارندراديوهاي ويژه كنند و به

عنوان فعاليت اصلي شـبانه در نيمـه دهـه    هر چند تماشاي تلويزيون به 
به راديـو و جريـان شـنوندگان آن     كردنگوشبر راديو غلبه كرد، اما  1950

   .همچنان به حيات خود ادامه داد
صبح زود هنگام بيدارشـدن   ،هاي راديوترين زمان براي برنامهپرشنونده

ر هسـتند  داخوردن و رفتن به محل كار است، اما كساني كه خانـه و صبحانه
دهند، اين اطمينان خاطر را براي ما ايجاد يا در محل كار به راديو گوش مي

به راديو گوش نيز هارخوردن اهنگام ن كنند كه عده زيادي قبل از ظهر ومي
هـا  تعداد شنوندگان در بعدازظهر و هنگام شـب كـه تلويزيـون    امادهند مي

  .يابدشود، كاهش ميروشن مي

  كردن به راديو در روزهاي هفتهگوشالگوي  

  BBC 4: نمونه راديو

 4 هاي راديوموريتأهاي ممشياي از خطآيد خلاصهآنچه در ادامه مي

BBC هـاي مسـتقل   باشد كه مربوط بـه بخشـي اسـت كـه بـا شـركت      مي
جزئيات مربوط به تحقيق  اين خلاصه، در توليدكننده برنامه سروكار دارد و

آيـد  اين سؤال پيش مياينجا . پيرامون شنوندگان اخير اين شبكه آمده است
كنند؟ هر چنـد كـه تعـداد    گوش مي 4راديو كه شنوندگان در چه اوقاتي به 

امـا تعـداد شـنوندگان    ، باشـد مخاطبان هفتگي بيش از هشت ميليون نفر مي
نفـر در سـاعت    000/300/2بين واقعي در هر لحظه كمتر است و اين آمار 

 9:30نفــر در ســاعت  000/140صــبح در روزهــاي هفتــه و حــدود  7:45
  .است متغيرها، يكشنبه شب

  روزهاي هفته

تنوع شنوندگان راديوها را در طول روزهاي هفته نشان مـي  رينمودار ز
بـر  در سه وعده غـذايي و  . هاي كلي تقريباً هر روز مشابه استنمونه .دهد
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. دهنـد خود اختصاص ميمشتريان زيادي را بهيهاي خبربخش هاهسر سفر
دهـد و  خطوط خاكستري تنوع تعداد شنوندگان را در طول روز نشـان مـي  

را از تعداد كل شنوندگان راديو در طـول روز   4راديو هاي سياه سهم ستون
ميزان شنوندگان هر شبكه از كل شنوندگان راديـو، واحـدي   . دكننمايان مي

كــارگيري زمــان ر مناســب جهــت ســنجش چگــونگي پركــردن و بــهبســيا
  .انديافته به برنامهاختصاص

در  تواند براي بررسي تغييرات جامعه در طول روزاز طرفي اين امر مي
 آرچـرز  پخش شـبانه . دباش ايميزان شنوندگان راديو مقايسه بسيار منصفانه

تعـداد  «ز لحـاظ  مثال خوبي است، هر چنـد ميـزان مخاطـب ايـن برنامـه ا     
است، اما سهم نهايي آن از مخاطبان  The world at oneشنوندگان برنامه 

تري از كيك رش بزرگبآرچرز  به عبارت ديگر، برنامه. راديو دو برابر است
 بـا ر ي ـدر نمـودار ز  4راديـو  هر چند وضعيت . داردكوچك شنوندگان برمي

ول روز برخـوردار  آنچه گفتيم متفاوت نيست؛ امـا از تنـوع خاصـي در ط ـ   
  .استخوبي نشان داده شدهاي بهحاشيه يهاها در باكساين تفاوت. است
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ها بـه راديـو گـوش    ها، شبجاي صبحالبته، اين الگو براي نوجواناني كه به
تحقيقي را پيرامون نوجوانان  1كارول 1993در سال . تدهند، متفاوت اسمي

و وي) 1968(، 2تـروادال اساس تحقيقـات اوليـه،   آمريكايي انجام داد كه بر
متوجه شدند كه افراد در نوجـواني نسـبت بـه دوران     )1971( 3ينت راوب

  .ه تماشاي تلويزيون بپردازنداند تا بدادهبيشتر به راديو گوش مي جواني
به راديو جنبه آزمايشي دارد،  دادنگوشدر مراحل اوليه نوجواني، 

هاي مختلف آنگاه كـه فراينـد جـدايي از    مانند عضويت فرد در گروه
هـا تقويـت   همچنان كه حضور وي در گروه. كندخانواده را تجربه مي

شـدن  نگام بزرگدهد و آنچنان كه به هبه راديو نيز گوش مي ،شودمي
بـه راديـو    كـردن گوشذائقه  ،كندشان تغيير ميهاي اجتماعيوابستگي

  )1993. (دگذارو رسانه راديو را كنار مي گرددنيز در آنان متغير مي
اي بـراي فـرار از زنـدگي    به عبارت ديگر، نوجوانـان راديـو را وسـيله   

ن از حركـت  اي معـي دانند كه براي لحظهخانوادگي و رسيدن به خلوتي مي
بـا مشـاهدات    دايـن دسـتاور  . انـد شان در نظر داشـته ياجتماعي روانشناخت

تطابق و هماهنگي داشته و در مورد همه ما مصداق پيدا  موريسونو  بارنت
  .كندمي

شـود اعضـاي   اسـت كـه باعـث مـي    » رسانه اجتماعي«تلويزيون 
 .م كننـد خانواده اوقات فراغتشان را در كنار تلويزيون با يكديگر تقسي

جاي اجتمـاع  از طرف ديگر راديو يك رسانه ضداجتماعي است كه به
  )1989.(كندافراد آنها را از يكديگر جدا مي

به راديو را در مقايسه با تماشاي تلويزيون  دادنگوشدر اين ديدگاه كه 
اول : داند، دونكته قابل توجـه و مهـم وجـود دارد   فردي و ضداجتماعي مي

سـپس   و ها در خانـه كارگيري رسانههاي متفاوت بهروشبه كه ديدگاه اين 
بنـابراين، اولاً مسـئله    .بـه راديـو توجـه دارد    كـردن گوشبه ابعاد اجتماعي 

                                                        
1. Carroll 
2. Troldal  
3. Weintraub 
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 موريسـون و  بارنـت  ها كـه از آن سال. ها در خانه مطرح استرقابت رسانه
هـاي تلويزيـون بـراي هـر     مشاهدات خود را انجام دادنـد، تعـداد دسـتگاه   

خصـوص آنكـه   بـه . راسر جهان غـرب افـزايش يافتـه اسـت    خانواده در س
هاي راديو يك دستگاه تلويزيون نيز در خواهند همانند دستگاهنوجوانان مي

مصرف خانگي تلويزيون نيز ماننـد   ،بنابراين. اق خواب خود داشته باشندتا
آنچـه   به عبـارتي تلويزيـون نيـز ماننـد     .يابدبه راديو افزايش مي دادنگوش

از آنكـه باعـث اجتمـاع اعضـاي خـانواده       شد، پيشراديو ادعا ميدرمورد 
   ) 1996ومباي، رآبرك( .استباشد، سبب جدايي آنان شده

عنوان عامل دوري از  زماني كه به راديو به به اندازهدر ضمن، نوجوانان 
ابزار بهتري مانند ، زيرا ند، به تلويزيون وابستگي ندارندهستخانواده وابسته 

هاي كـامپيوتري و دسترسـي بـه اينترنـت را در اختيـار      بازي و CDپخش 
حضور  .اجتماعي برخوردارندها بيش از راديو از ويژگي ضداين ابزار. دارند

شود تا نوجوانان حتي نسبت به آنچه راديو در خانواده سبب مي هااين ابزار
   )1993كارولت، . (دهد، به ديده شك و ترديد بنگرندارائه مي

هـاي رقيـب تحـت فشـار قـرار دارد و      راديو از سـوي رسـانه   بنابراين،
هـاي ابتـدايي   كنند كه در سالبيني ميقيناً پيشيبسياري از شنوندگان جوان 

  .دادهاي راديو گوش خواهند ، كمتر به برنامهاين قرن
سـت، بلكـه   نيالبته اين تنها بيان داستان سقوط راديو در ميـان جوانـان   

توانـد مـانع از   كارگيري گسترده اينترنـت مـي  ست كه بهاين نكته ا نمايانگر
شده پيرامون كاربرد اينترنـت  براي مثال، تحقيق انجام .سقوط در آينده شود

وقت اندكي به  مردمسوم كياز دهد كه بيش ها نشان ميدر منازل انگليسي
مردم نيـز وقـت انـدكي     چهارمكيو دهند تماشاي تلويزيون اختصاص مي

 ـ با اين حال .روندو بيشتر سراغ اينترنت مي دارنده روزنامه براي مطالع كي
به راديو اختصاص مـي  دادنگوشاند كه وقت بيشتري به مردم گفته چهارم
   )26: 1999تايمز، ( دهند

هـايي كـه اينترنـت    الات متحده آمريكـا در خانـه  يدر تحقيق مشابه در ا
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البته در  ؛راديو بوديم به دادنگوشدر  يتوجهوجود داشت، شاهد افت قابل
بـه   ).1999آربيتـرون،  ( از ايـن بـدتر بـود   ضـعف  مورد تماشاي تلويزيون 

هاي در حال پيشـرفت  اي است كه مكمل فعاليتعبارت ديگر، راديو رسانه
ايـن  از توانيـد  مـي نبايد تعجب كرد، زيرا . آيداوقات فراغت به حساب مي

مـا بـه آن انـدازه كـه     . دي ـفاده كنعنوان زمينه يك فعاليت ثانويه استرسانه به
پوشـيدن، آشـپزي، راننـدگي،    كـردن، لبـاس  راديو را هنگام حمام يهابرنامه

دهيم اگر حضـور يـك   گوش نمي شنويم،كاركردن در مغازه يا كارخانه مي
آورد، ها درراديو را از حالت ابزار فردي و خصوصي در خانه ،بيرسانه رق

  .شودراديو مي يو شنيداري باعث بقا ارتباط كلامي نوعينياز بشر به 
گريزي راديو  كه درواقع به معنـاي خطـر ناچيزشـمردن    ماهيت اجتماع

اظهـار مـي   بارنت و موريسونآنگونه كه . پذيري راديو استاشكال اجتماع
چنـدان عادلانـه    ،گريـز عنـوان يـك رسـانه اجتمـاع     دارند، تعريف راديو به

يي از ديگـران سـبب آسـايش و    جـدا كـه  نيست، علت اين امـر آن اسـت   
انسـان  و  كنـد مـي حوصـلگي جلـوگيري   شود و از بـي همراهي با راديو مي

بنابراين، بيشتر مردم به راديـو گـوش   . )1989(يابد آرامش را در تنهايي مي
دهند كه بخواهند از ارتباطات اجتماعي با ديگران فرار كنند بلكه راديو نمي

 تـر نواده به آنان معرفي و آنها را اجتماعير از اعضاي خايغ افراد ديگري را
افراد حداقل بر سه سـطح اسـتوار    يپذيري راديو براكاركرد اجتماع. كندمي

  : است
همان برنامه  كه هستند ياديكنيم، افراد ززماني كه به راديو گوش مي .1

كـار مـي  را بـه  داگلاسكنند و عبارت جاوداني را در همان زمان گوش مي
همه ما كه شنونده راديو هستيم به كمك تارهاي بسيار لطيفـي كـه   بريم كه 

شـويم و بخشـي از جامعـه شـنوندگان     به يكديگر متصل مـي  ،نامرئي است
  . ايمشويم كه به كمك يك تجربه همزمان در كنار هم گرد آمدهراديويي مي

بيشتري وجود دارد مـا راديـو را    پذيرياجتماعدر بعد دوم كه جنبه . 2
موريسـون و  براي مثال . را پر كند نماتنهايي بريم كه خلأكار ميه بهدر خان
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  :دهندگان خود دريافتند كهدر مصاحبه با پاسخ بارنت
. منتظره كودكان يك موضوع مشـترك اسـت  غيبت ناگهاني و غير

خانه خواست دلم ميهايم كوچك بودند، زماني كه بچهبه خاطر دارم 
اسـت  شدها حالا دلم براي سروصدا تنگداشته باشم، امساكت و آرامي

اگر همه جـا سـاكت و   . سكوت مرگبار عادت كنماين توانم به و نمي
هـا نسـل بـه نسـل     ايـن درس . كنمآرام باشد من احساس راحتي نمي

دهـد كـه بـا وجـود     يك مادر به دختـرش يـاد مـي   . انتقال يافته است
بـه او   و شان، در خانه احساس آرامش كنـد سروصداي حيوان خانگي

از سروصـدا   كه اگر احساس سكوت و تنهايي كرد و به دور گويدمي
  . بود، راديو را روشن كند

مـن  «: گويـد دختر نوجواني كه اخيراً خانه را ترك كرده است، مي
دنبال كسي بودم تا با به اتاق جديدم رفتم اما احساس تنهايي كردم، به

بـراي يـك   . »حرف بـزن  بنابراين به راديو گفتم با من. او صحبت كنم
حوصـلگي  اي براي حل مشكل تنهايي و بـي پسر نوجوان راديو وسيله

مي به راديو معتاد بود كردنگوشگرد كه به يك فروشنده دوره. است
بــا و توانيــد از طريــق راديــو بــه موســيقي گــوش كنيــد مــي«: گفــت

 تان سـر وگرنه بايد در خانه بنشينيد و حوصله خوانندگان همراه شويد
 .»ام سر برودنزديك بود حوصلهمن دو هفته بدون راديو بودم و . برود

)1989(  
دهـد و فضـاي   بر آنكه ما را به ديگر شنوندگان پيوند ميراديو علاوه. 3
 ـنزديـك مـي  كنندگان نيـز  به خود پخش ]ما را[كند، مان را پر ميخانه . دكن

 DJآنگاه كه يـك  «: گويندمي موريسون و بارنت آنگونه كه ديگر شنوندگان
كند، با او احساس يگـانگي مـي  در راديو درباره چيزهاي معين صحبت مي

كنيد او با شما همراه است و شخصاً با شما صحبت ميكنيد و احساس مي
كند به طريقي صحبت كند كـه  مجري برنامه راديويي سعي مي). 1989(كند
العملـي  عكـس رسد مخاطبش فرد است نه جمع و ايـن در واقـع   نظر ميبه
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دانش است كه بيشتر مردم راديو را در تنهـايي گـوش مـي    در مقابلنسبت 
  .»نندك

بسـيار گسـترده   كننـده و شـنونده   بحث ارتباط ميان پخشاز آنجايي كه 
اي در اينجا تنها به ذكـر نكتـه  . خواهيم پرداختآينده به آن فصل در  است،

انگي خاصـي برخـوردار   و دوگ ـتناقض پردازيم كه از درباره اين ارتباط مي
عنوان دوست و همراه و صداي زمينه كه از يك طرف مفهوم راديو به. است

كـه   برد، بيانگر اين نكته استميگاهي يكنواختي يك شغل يا سفر را ازبين
كـارش را  » بـودن روشـن «بـا   و فقـط راديويي اهميت ندارد  محتواي برنامه

دارد كـه از شـنوندگان بايـد     به اين مسـئله اشـاره   اسكنل. انجام داده است
ياي خاص را دنبال مبه راديو هدف يا انگيزه دادنگوشپرسيد كه آيا براي 

وي اعتقـاد دارد   ؟ن امر در مورد تلويزيون نيز چنين استيا ايآ ا نه وي كنند
  : ليل روشن براي اين كار دشوار استكه بيان يك د

بـه  . از اين نيسـت كاري بهتر  چوندهيم، ما اين كار را انجام مي«
و  رسـد نظر ميانگيزه به بدوناين طريق فعاليت شنوندگان و بينندگان 
تنها وقـت  باشد و به عبارتي،چيزي بيش از گذران اوقات فراغت نمي

  ).1996(ني استاگذر
خـاطر خـود   وگـو بـه  گفـت  تمايل دروني بهاين  اسكنل،بنابر اظهارات 

كـردن مـردم   گونگي صحبتموريتي است كه طي آن چأوگو است و مگفت
مهـم مـي  كننـد،  ت مـي بآنچه درباره آن صحبه اندازه در راديو و تلويزيون 

راديو در مقايسه با تلويزيون از شدت بيشتري برخوردار در اين زمينه . شود
ند، امـا  كندقت ميها ها به برنامهاست، زيرا بينندگان تلويزيون بيش از كانال

  .بيش از هر چيزي ديگري توجه دارند شنوندگان راديو، به ايستگاه
ن برنامه نيست، بلكـه  اراديو مورد توجه منتخبدر واقع ديگر،  به عبارت

انـد و بـه موسـيقي و    مورد توجه كساني است كه ايستگاه را انتخاب كـرده 
 ،در طـول روز شـنوندگان   .دهنـد شود اهميت زيادي نميكه ارائه ميكلامي

دهند و بـاز آن  هاي يك شبكه گوش ميرنامهو به ب كنندميراديو را روشن 
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آنكه بخواهند دقيقـاً از ابتـداي برنامـه بـا آن همـراه      يبِ ،كنندرا خاموش مي
هـا  كننـدگان برنامـه  پخش. باشدبرنامه برايشان اهميت زيادي داشتهيا باشند 

هـا  يم، برنامـه خوانـد دوم  فصـل طور كـه در  همان. دانندنيز اين نكته را مي
بـه يـك   بـه طـور كامـل    شوند كه شنوندگان ين فرض ساخته ميبراساس ا

بـا آن  سـاعت  دقيقه يا نـيم  بيستكنند، بلكه تنها برنامه يكساعته گوش نمي
. متكي نباشد به انتهاها بايد طوري ساخته شود كه برنامه ،نيبنابرا .همراهند
ه كننـدگان برنام ـ تر مورد پذيرش تهيهتقسيم برنامه به اجزاي كوچكگرچه 
  .براي شنوندگان استمناسبي ، اما انتخاب نيست

تر به شنونده اجـازه مـي  هاي كوچكبندي برنامه به بخشتقسيم«
نيـز  هاي زندگي از محتواي راديـو  در ميان مشكلات و فعاليت تادهد 
دادهمند شود، بدون آنكه احساس كنـد بخـش مهمـي را ازدسـت    بهره

شامل ست و از آنجايي كه هاي خبري نيز چنين ادر مورد بخش. است
تواند هر زمـان  فرد مي نيز هست،... مصاحبه و  وتكراري هاي قسمت

  »)1994( .كه خواست ديگر به آن گوش نكند
خـاص   يهـا اي كه ميان شنونده و برنامهاز طرف ديگر نوع رابطه

رغم آنچه گفته شد محتواي وجود دارد، بيانگر اين نكته است كه علي
 ـبرنامه آنگونـه كـه   دارد، ويي نيـز بـراي مـا اهميـت زيـادي      هاي رادي

  :نيز در تحقيقاتشان دريافتند موريسون و بارنت
و مهمانـان   disc jockyدربـاره   يشـنوندگان احسـاس پرشـور   «

تـوانيم  بنابراين مـي  .ها دارندها و اشكال برنامهتلفني و مجريان مسابقه
تفـاوت  د، بـي شـنون بگوييم كه شنوندگان باانگيزه نسبت به آنچـه مـي  

  ».نيستند
پيرامـون نوجوانـان   كـارول نيـز   ت مشـابهي در تحقيقـات   يچنين حكا 

پركردن  1970كه نوجوانان در دهه  ه استدريافت او. يي آشكار استآمريكا
دانسـتند و نگـران محتـواي پرمعنـاي     وقت را تنها دليل استفاده از راديو مي

وقـت را از طريـق   وانسـتند  تجوانان ميكه  1990رسانه نبودند، اما در دهه 
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د، ديگر ننك هاي كامپيوتري پرشده و بازيهاي ضبطكردن به موسيقيگوش
در عـوض   و بـه راديـو نبودنـد    كـردن گوشدنبال پركردن وقت از طريق به

 ،داشـتند  DJوگوهاي طـولاني  به اخبار و گفت كردنگوشتمايل زيادي به 
از سـويي  . شـد نمـي ك پخـش  ها به اندازه كافي موزيطي اين برنامهگرچه 

هـاي خـاص، تصـميم   نوجوانان دوست دارند تا از طريق درخواست آهنگ
در برنامه مشاركت و با آن تعامل داشته  ،گيري و شركت در مسابقات تلفني

انـد كـه درصـورت عـدم تطـابق      آنها آماده ،به عبارت ديگر .)1993(باشند 
  .دستگاه ديگري مراجعه كنند به وها با انتظاراتشان راديو را خاموش برنامه

تفاوتي و از سـويي توجـه بـه    از روي بي دادنگوشاين دوگانگي ميان 
 هاي گـويش مـا  توسط داگلاس به اشكال و حالتها برنامهمحتواي واقعي 

  : استتعبير شده
منفعل به راديو گوش دهيم يا اينكه اين كـار   طوربه توانيم ما مي«

به راديو با دقت  دادنگوشند بيشتر موارد هرچ. را فعالانه انجام دهيم
توانـد متوجـه   گيرد؛ امـا شـنونده، مـي   ها صورت ميو توجه به برنامه

 .طلبـد مـي  ي راشود كـه تـلاش كمتـر    كردنگوشحالت و شكلي از 
توانـد  درواقع يكي از امتيازات بزرگ راديو آن است كـه شـنونده مـي   

  )1999(».شدميان حالات مختلف دقت و هوشياري در حركت با
كردن دقيـق دو حالـت و عـادت    تفاوتي و گوشاز روي بي كردنگوش

مجزا نيستند؛ اما ما در هر ساعت از روز و در هر لحظـه ميـان آن دو    كاملاً
  .در فراز و نشيب قرار داريم

بـريم و  بودن ارتباط راديويي لذت ميطرفهدقت و يك گاهي از توجه و
. كنـيم را زمزمـه مـي   شـويم و آن همراه مـي گاهي از آن جدا و با يك ترانه 

توجه كنيم  يبايد به سه عنصر در اين راستا كه داعتقاد دار داگلاس درواقع
  :در حركت هستند آنهاكه مردم غالباً در طول روز بين 

. ميشتر به دنبال كسب اطلاع هسـت يدر اين طريق ما ب :عناصر اطلاعاتي -
ق بـه  ي ـن طري ـدر ا. وكاست استكميب كردنگوشك روش ين در واقع يا



 شدنراديو در عصر جهاني       176

   )1993داگلاس، . (مفاهيم توجه داريم و تاريخ، زمان، اسامي
و  دهـيم مـي در اين روش تلاش بيشتري از خود نشان  :عناصر غالب -

بخـش  تيرضـا  كردنگوشكنيم و اينجاست كه توجه بيشتري به برنامه مي
ايـن روش  . ردتجربه ابتكاري ما بستگي دا هبيشتر ب كردنگوشاست؛ زيرا 

هايي چون نمايش، تفاسير ورزشي و موسيقي كاربرد دارد بيشتر براي برنامه
 .و در اينجا به تمركز بيشتري روي اجراي آهنگساز نياز داريم

در اين شيوه موسيقي در ذهن ما با واقعه يا مكـان يـا    :عناصر تركيبي -
 .شودمان تركيب و همراه مياي خاص از زندگيدوره

هـا غالـب باشـد، مـي    م يك از اين روشكدااعتقاد دارد اينكه داگلاس 
نژاد، جـنس و سـن آنهـا و ماننـد آن بسـتگي       ،تواند به سطح تحصيل مردم

اما آنچه بـيش از آن اهميـت دارد، چگـونگي زمـان و     ) 1999(داشته باشد 
  . دهيممكاني است كه طي آن به راديو گوش مي

بـه   ،به فرهنگ ما بستگي دارد ها در زندگيكارگيري رسانهچگونگي به
خواهيم از زنـدگي روزمـره فـرار كنـيم تلويزيـون      عنوان مثال، آنگاه كه مي

 ولي راديو در واقع همراه هميشگي در زندگي روزمره است ،كنيمتماشا مي
هـاي روزمـره چـون خوانـدن     راديـو بـا برخـي فعاليـت     ).1994كرايسل، (

رفـتن بـه   رفـتن و  ردن غـذا، حمـام  شدن براي انجام كار، خوروزنامه، آماده
كـه چنـدان   آميـزد  رختخواب درهم آميخته است و آنگونه بـا زمـان درمـي   

برنامه راديو گوش اين دليل به به عنوان مثال، آيا ما به . شودساز نميمشكل
مصادف شده؟ يا اينكه شام را در زماني آمـاده مـي   با زمان شام دهيم كهمي

برنامـه «: گويـد مـي  ؟ اسكنلهاي راديو گوش دهيمكنيم كه بتوانيم به برنامه
كنندگان از اهميـت خاصـي برخـوردار اسـت، بـه      ريزي زماني براي پخش

هايشان را با خواست مردم و زمان مـورد نظـر   ل بايد پخش برنامهين دليهم
ك واقعيت اسـت كـه مفهـوم زمـان و زنـدگي      يالبته اين . آنان تطبيق دهند

ما  تواند ديدراديو مي. گيردها شكل ميرسانه روزمره ما تا حدودي از سوي
گـرفتن،  هاي معـين از روز ماننـد زمـان بيدارشـدن، دوش    را نسبت به زمان
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اين توانايي  .)1996( »خوردن و ديگر كارها تعيين كند يا تغيير دهدصبحانه
ريـزي زمـاني   راديو نسبت به تلويزيون تا حدود زيادي به تغييـر در برنامـه  

عنـوان  به. گرفتي دارد كه مورد اعتراض شنوندگان قرار خواهدراديو بستگ
را در نظر بگيريد كـه    BBCكننده شبكه مثال، اين نظريه نااميدكننده كنترل

شـنبه  توانيد يك برنامه تلويزيوني را به راحتـي از دوشـنبه بـه سـه    شما مي
يـويي را  اما اگر يك برنامه راد ؛نزند منتقل كنيد و كسي اعتراض نكند و داد

آيـد  جا كنيد، در مجلس عـوام دربـاره آن سـؤال پـيش مـي     پنج دقيقه جابه
  )1994بارنت،  نقل قول از ديويد هاتچ،(

 كارگيري راديو بيشتر بـه سـودمندبودن  رسد كه در بهنظر ميبنابراين، به
حس همراهي بـا  نوعي ممكن است . انديشيم و به آن پايبند هستيمخود مي

آيد يا با شنيدن يك ترانه خاص خاطراتي در ما زنـده   دوجوبه مجري در ما
يـا بـا    اسـتفاده كنـيم  هاي ديگر انسانبراي ارتباط راديو از اينكه از يا  ،شود

تر مربوط شويم و شايد از طريق راديـو قصـد   وقايع و حوادث دنياي بزرگ
راديـو بـا    اسـتفاده از اينجاسـت كـه   . ساختن زندگي روزانه خود را داريـم 

برابر است كه براساس اين نظريـه ابتـدا بايـد بـه      رضامنديو  فايده ديدگاه
  )1994كرايسل . (رسانه از سوي مردم توجه كرد كاربردچگونگي 

ت يدنبـال شناسـايي چهـار نـوع رضـا     شتر مطالعات از اين دست، بهيب 
هـاي  فصـل راديوست كه ما در  كردنگوشاز عادت به  يهستند كه انعكاس

آنها نياز به رهايي از يكنـواختي زنـدگي    از يكي .كرديمبه آن اشاره  گذشته
آگاهي نسـبت   نسجام اجتماعي و رسيدن به خودآگاهي وبراي همراهي و ا

  )1993، 1كاتز. (است به وقايع جهاني
 ـ ثيراتي كه رسـانه أمردم با توجه به ت مين نيازهـاي آنـان دارنـد    أهـا در ت

تلف كـدام را انتخـاب كننـد و چـه     هاي مخگيرند كه ميان رسانهتصميم مي
عنوان سودمندترين رسـانه در  ندرت بهراديو به. ندنمايزماني از آنها استفاده 

اگر  و گيرنداخبار را از تلويزيون مي ردمامروزه، م. گيردذهن مردم جاي مي
                                                        
1. Katz 
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كننـد و اگـر خواسـتند از    اطلاعات بيشتري خواستند به روزنامه مراجعه مي
مورد علاقه خـود گـوش مـي    CDه بروند يا ه سينما ميخبرها فرار كنند ب

انـد، ميـزان بـه   ؛ اما آنگونه كه بسياري از نويسندگان نيز اشـاره كـرده  دهند
آنچـه  . استماندهكردن آن، پنهانخاطر مسلم فرضكارگيري روزانه راديو به

اي كـه  مين نيازهـاي چهارگانـه  أمسلم است اين است كه ما راديو را براي ت
 آنگونه كـه  .ها و مقادير گوناگونهم در زمان گيريم، آنميكاررديم بهذكر ك

كنـد و مـا غالبـاً از    يـاد مـي  » عناصـر متعـدد  «از آنها تحت عنـوان   داگلاس
  .شناخت آنها غافل هستيم

كـارگيري  نظير است و اين امر سبب بـه راديو يك رسانه ثانويه بي
تـوان از  آن نمـي  شود، روشي كـه بـه كمـك   قاعده ميبه روش بي آن

براساس شرايط خودمان راديو را روشـن   زيرا ما ،گرفتتلويزيون بهره
  )1994كرايسل، ( كنيمو يا خاموش مي

توسـط آن   مـا  نه آنكـه  آورد،رسانه را در كنترل ما درميهمه اين موارد 
اي را در زمـان مناسـب   كه قصـد انتخـاب برنامـه   زماني حتي  ؛كنترل شويم

تـوانيم  نيز نمـي  ،شويمدهيم و تنها ميه به راديو گوش نميآنگاه كيا  داريم
د يباما اعتقاد دارد  كرايسل،. بگوييم كه رسانه در ارتباطش با ما منفعل است

   :گذاردمراقب فرايند منسجم ديگري نيز باشيم كه برشنونده تأثير مي
ممكن است به سختي به راديو گوش دهد، اما تلويزيـون  شنونده «

خواهـد  آنجايي كه وي مـي  از دارد وهايش بازميساير فعاليتاو را از 
 اضـافي از آن بهـره گيـرد،   در زمـان باشد كـه  داشته در اختياراي رسانه

همـراه  هـاي او  تواند با فعاليتراديو ميكند، زيرا راديو را انتخاب مي
هـا در زنـدگي فـردي    و بدون توجه به سهم و نقش ساير رسانه دشو

 .به دست اول او را از تجربه جايگزيني راديو جـدا كـرد  توان تجرنمي
هـاي راديـو   ، زيرا محتواي برنامـه استراديو داراي تأثير بسيار زيادي 

تواند آنگاه كه ذهن در جايي ديگر درگير اسـت و قـدرت دفـاعي    مي
اين يك چالش  .جا گيرد اوذهني فرد پايين است به آهستگي در ذهن 
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ثرترين رسـانه را  ؤسـنتي اسـت كـه م ـ    موجه در مقابـل ايـن ديـدگاه   
دلايل موجهي براي مخالفت با ايـن ديـدگاه وجـود     .داندتصويري مي

دانند دارد كه تصاوير را از قدرت درك و جذب بالاتري برخوردار مي
فهـم  ديگـر قابـل   ،شـوند از زندگي ما جدا مـي اين تصاوير و آنجا كه 

  )1994(».نيستند
د چيزي است كـه در صـنعت تبليغـات    كنبه آن اشاره مي كرايسلآنچه 
زيـر  و پنهـان  توانايي رسانه بـراي حركـت دزدانـه    از آن به عنوان راديويي 

تا بتواند بدون درنظرگرفتن زمان و مكـان و چگـونگي    شودتعبير مي ،رادار
برمياين فرايند كجا ما را در .به دست مخاطب برساندهايش را ارسال، پيام

دارد، بـا درنظرگـرفتن   مـي خودش نيز اذعان  رايسلكگيرد؟ البته آنگونه كه 
ها بر مـا دشـوار   اي، اثبات تأثيرگذاري رسانهماهيت بسيار طبيعي آثار رسانه

  . بنابراين، به فرصتي براي انديشيدن نياز داريم. است
 هن نكتـه توجـه داشـت   ي ـشناسي از ديرباز به امطالعات پيرامون مخاطب

همـانطور كـه از نظرتـان    ند يـا منفعـل؟   است كه مخاطبان راديو فعال هست
تمامي تحقيقات و مطالب مكتوب پيرامون ايـن مسـئله از ديـدگاه    گذشت، 

كـه  كند و تلاش بر آن است آنچه را ت مييحما» بودن مخاطب راديوفعال«
ها بر كنيم و بدانيم كه رسانهنامند رد ها بر مخاطب ميسويه رسانهتأثير يك

  .دنسو ندارفعل و فكر ما تأثير يك
پيرامـون  داگـلاس  بـا ديـدگاه    ،در خصوص قدرت نفوذ راديو كرايسل

اسـاس بحـث مخاطـب    بـراين  .عقيده استهمها به مغز ما نفوذ آرام رسانه
 ـپا درس ـنظر ميابتدا بهدر فعال و منفعل در راديو آنگونه كه  و  يسـت دار ني

مـورد نظـر ارزش   بحث  بنابراين،. گرددميان آنها به راحتي تعادل برقرار مي
  .طرح و بررسي دوباره را دارد

  مخاطب فعال
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راديو مي كردنگوشايم كه طي آنها، هاي مختلفي را مشاهده كردهما روش
و در حالي كه با سـاير عناصـر    تواند يك فرايند فعال و پويا به حساب آيد

مـا را بـه    و فكر ما را تحريـك كنـد   چشمِ م هستيم،زندگي خودمان سرگر
مـا را  مان كنـد و  سـرگرم  آگاهمان سـازد، تر پيوند دهد، اجتماعات گسترده

  .سازدهمدل 
هاي انفعالي راديو عنوان جنبه دانيم كه برخي وجوه نيز بهاما امروزه مي

شنوندگان هستند كـه عامـل برابـري راديـو و     همين دسته از . مطرح هستند
 1آدورنـو از ديـدگاه   .باشـند لويزيون، در قضيه داشتن مخاطب منفعـل مـي  ت

   :گرددبه راديو مي دادنگوش عملچنين انفعالي سبب بروز مخاطراتي در 
ترين است و بنابراين بارها و مشهورترين موسيقي در واقع موفق«

تنها نـخ ها نهاين ترانه. گرددشود تا براي همه آشنا ميبارها پخش مي
يك فراز و نشيب مورد تهاجم قرار  دربلكه مخاطب را  ،شوندنما، مي

  )1991(» .ندارد پي در حالي كه هيچ تأثير كلي در ،دهندمي
هاي ملايم و به راديو، با تمامي موسيقي دادنگوشر، ياين تفس اساسبر

ر شدن در برابـر يـك مـاده مخـد    به معناي تسليمآن  يآشنا و سخنان تكرار
  .است كه احساس كاذب آسايش را به همراه دارد

فراينـد فريـب عمـومي    نـوعي  ها به نحو مشترك از تقريباً تمامي رسانه
شـوند  سوق داده مـي  ييآن مخاطبان به سوي آن چيزها دربرند كه بهره مي

ايـن  انگيز است؛ امـا در واقـع   و هيجان ياكنند جالب و افسانهكه گمان مي
كـه ذهنيـت   اي هسـتند  و بيهـوده شده ي و استانداردجزئ چيزها محصولات

و ديدگاهي يكدست از جهان ارائه مـي  كندميرا خاموش  مخاطبانتقادي 
  .دهدكند و به نيروهاي كاپيتاليسم اجازه فعاليت مي

اي و تا ديدگاهش را از آنچـه تـأثيرات رسـانه   است نو سعي داشته رآدو
چه هنوز هم ايـن پيوسـتگي بـه    ، گرسازدشود دور پاسخ محرك ناميده مي

شـد، چنـين اسـتدلال    پذيرفته 1930اين ديدگاه كه در دهه . خوردچشم مي
                                                        
1. Adorno 
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مسـتقيم و   كـاملاً هاي سنجيده به طريقـي  كرد كه مخاطبان در مقابل پياممي
يـك نمونـه   . دهنـد ن مـي العمل نشـا بيني و گاهي دراماتيك عكسپيشقابل

بـود   1938در سال  هاايجنگ دن نمايشكننده تأثير چندان قانعكلاسيك و نه
ها نفـر در  به موجب اين نمايش ميليون .بودشدهتهيه اورسون ولزكه توسط 

اسـت، واقعيـت   كردند آنچه در نمايش مطرح شـده سراسر آمريكا تصور مي
  ).1940، 1كانتريل( ها شدنددارد و آماده فرار از تهاجم مريخي

العمـل كمتـر دراماتيـك    تواند يـك عكـس  مي از يك ديدگاه اين واقعه
امروزه  .نسبت به عوامل تاريخي باشد و كمتر به ترس از جنگ مربوط شود

ويـژه دربـاره   شـود، بـه  ها نيـز گهگـاه تقويـت مـي    بحث بر سر تأثير رسانه
دربـاره موسـيقي بـا ديـدگاه     را  رنووآنچه ديدگاه آد. خشونت در تلويزيون

سه فرضيه مـرتبط بـا يكـديگر اسـت كـه از       دهد،پيوند مي» پاسخ محرك«
  :مطرح شد 1996آبركرومباي در سال سوي 

  .اهميت استها ناچيز و بيمحتواي برنامه: الف

 .به راديو انفعالي است دادنگوشمدل تماشاي تلويزيون يا : ب

 .جموع تأثيرات بر مخاطب تخديركننده استم: ج

بـه همـراه وي در مكتـب    نو و كسـاني كـه   با مرور زمان كار آدورالبته 
 قـرار گرفـت و  دليل سادگي مورد نكوهش كردند، بهفرانكفورت فعاليت مي

گرايي شديد، حذف قدرت، تفكيـك مخاطـب، تأثيرپـذيري شـديد از     نخبه
برخوردهاي نژادپرستانه با اشـكال موسـيقي    و دولت استبدادي آلمان نازي

هـاي آدورنـو   و ايـده افكـار  . گروهي از اين عوامل بودند مردمي مانند جاز
ايـن  . انعكاس شفافي دارد برلند،پرداز كانادايي راديو هنور هم در آثار نظريه

 يتوانـد بهتـرين راديـو   خانم اعتقاد دارد كه با وجود آنكه راديوي كانادا مي
معـين موسـيقي   بعضـي از انـواع   ها تنها براي جهان باشد، اما بيشتر ايستگاه

را بـه   خمـودي و فراموشـي  هاي آرام صدا يتمكنند كه در آنها رفعاليت مي
  ).1993(دهند مردم آموزش مي

                                                        
1. Cantril 
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همـراه آن  هدف اصلي. شكل غالب راديو مبتني بر آشفتگي است
ساختن ما در زمان صرف صبحانه و سفر و كـار اسـت، بـدون آنكـه     

ايـن  . بيفتـيم كردن آن به فكر خاموشجلب كند يا به خود توجه ما را 
اي كـه بـرايش صـدا    حو متقابلي بر زنـدگي روزانـه  جنبه از راديو به ن

تمامي عناصر متضـاد   بينكند متكي است و طراحي شده تا فراهم مي
ايـن راديوسـت كـه ايـن نقـاط       زندگي و كار هماهنگي برقرار كند و

  )1993. (دهدتغيير شكل مي ،كردهرا روشن متضاد
هاي محرك رنو و جنبهوهر سه عنصر موجود در ديدگاه آدما به خوبي 

خروجي راديو طوري طراحي شده كـه ذهـن مـا را    . پاسخ را شاهد هستيم
كـه  كنـد  و مهجورمان نمي  »اهميت و جزئي استبي« ،كنددرگير نميزياد 

مـا   دادنگـوش « .كارهايمـان را تعطيـل كنـيم   بقيـه  را خاموش كنيم يـا   آن
راديو « .يريمكند كه تضادهاي زندگي را بپذو ما را وادار مي »منفعلانه است

مانـد  ميضي تبنابراين، مفهوم مخاطب منفعل زنده و مق. »ه استكنندتخدير
  :و همچنان در ارتباطش با راديو با سه انتقاد اساسي مواجه است

شـدن و  تاريخي مانند صنعتي يهااين ديدگاه تنها با برخي جنبش: الف
  . ق داردينشيني تطبشهر

  . را جايي نداردگهاي جمعاين ديدگاه در رسانه: ب
كـه دوسـت    ييهـا اين ديدگاه آزادي مخاطب را براي انتخاب پيـام : ج

شمرد؛ زيرا مخاطب حق انتخاب پيام را دارد، حتي اگـر آنهـا   يمدارد، ناچيز
  .را ناديده انگارد

ابتدا بحث  .كنم اين سه انتقاد را تشريح كنمسعي مي بحثدر ادامه اين 
2و گارويتچ 1ملربلورسد كه نظر ميتاريخي، به

اعتقـاد داشـتند كـه ماشـين      
، حـداقل در ايجـاد تطـابق و    1930هاي فاشيستي دهه تبليغات داخلي رژيم

بـودن مخاطبـان، تغييـرات    علت مستعد و ساختن توده، موفق بوددستيك

                                                        
1. Blumler 
2. Gurevitch 
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  .گرفتمياي بود كه در آن زمان صورت گسترده
شـدن  تأثير صنعتياجتماعي تحت حلال اشكال سنتي سازمانماض

آمدن يك نظم اجتماعي شد كه منجر به پديد سميمدرن و شهرنشيني و
و  هاي سنتي روابط اجتماعي جدا شـدند هدر آن افراد تجزيه و از شبك

ند و شـت اجتماعي قـرار ندا  يتيت منابع حماياز طرفي ديگر تحت حما
معي بر آنان سلطه هاي جكارگيري رسانهدر نتيجه نخبگان از طريق به

  )1982( .به دست گرفتندآنها را كنترل و  يافتند
شـدن،  شدن و مـدني صنعتي دگاه موجود آن است كه فرايندينظريه و د

كرد و مردم را از اكنون تكميل شده و تجزيه اجتماعي كه آن را همراهي مي
يم ـ، ازبينبوداعتماد اطلاعات محروم كرده به منابع محلي و قابل يدسترس

جـايي اجتمـاعي كـه از    شدن و شهرنشيني و جابهرود، اما هنوز هم صنعتي
هاي مختلفي از جهان به حسـاب  پيامدهاي آنهاست، از شرايط جاري بخش

هاي گسترده، در آغاز قـرن جديـد از سـهم    عنوان مثال، مهاجرتبه .آيدمي
مسـائلي چـون جنـگ و تعارضـات نـژادي و      : اي برخوردار اسـت گسترده
در آمريكـاي  . آفريقـايي گرديـد   ميليونهفت سبب مهاجرت حدود قحطي،

وي و جاهـاي ديگـر شـاهد    ي ـونـزوئلا، بول  ،ن نيز در كشورهاي كلمبيـا يلات
   )1999، 1هلد( .ميهاي فصلي كارگران هستمهاجرت

از  يـك در هـر   .دشـو تكرار مينيز همين الگو در آسيا و اروپاي شرقي 
شـان  هاي سنتي ارتباطات اجتماعيمردم از شبكه ها، عده زيادي ازمهاجرت
رساني تكيه ميشوند و بر منابع جديد و ناشناخته پشتيباني و اطلاعجدا مي

همچنين در دنياي پيشرفته نيز، نويسندگان زيادي بـه تشـريح اثـرات    . كنند
از  1930جـايي در اروپـاي   شدن مانند تفسير و تشريح جابـه مستمر جهاني

پـردازد  به تشريح اين مسئله ميگيدنز  . اندپرداختهو بلوملر گارويتچ سوي 
كه چگونه نبود قدرت در مقابل دنياي بزرگ و متنوع اجتماعي، موضـوعي  

                                                        
1. Held 



 شدنراديو در عصر جهاني       184

را كه درباره جامعه مدرن مطلب  ياست كه توانسته تقريباً تمامي نويسندگان
  .متحد سازد يك صف قرار دهد واند، در نوشته

داري صـورت  يد كه در پناه توليد سرمايهدنبال توسعه نيروي تولبه
ش را به تـأثيرات  او احوال زندگي اوضاعگرفت، فرد كنترل جريانات 

هـا را از  چيزي است كـه انسـان  همان سپرد و اين ها و بازار ميماشين
گرفتـه از  مثابه نيروهاي نشئتكند و نيروهاي انساني بهخود بيگانه مي

 ـتنها پنه. آيندبه شمار ميمحيط عيني اجتماعي  روان مـاركس چنـين   ي
پـردازان  اند، بلكه در ظـاهري متفـاوت در آثـار نظريـه    ديدگاهي داشته

براسـاس ايـن وضـعيت    . استمطرح شدهاين نظريه نيز » جامعه توده«
. شـود هاي فردي تبديل ميطلبيهاي اجتماعي پيشرفته به انحصارنظام

چك در ميـان تـوده آدم  در اين ديدگاه هر فرد تنها يك جزء بسيار كو
  )1991. (هاست

 يفراينـد ، اسـت ازخودبيگانگي كه توسط نيروهاي جهاني ساخته شـده 
مشـابه   اسـت و  وجه تكميل نشـده يچهاما به، گشتهكه از ديرباز آغاز  است

مطالعات خـود را روي   گارويتچ و بلوملرشدن است كه فرايند اوليه صنعتي
  .آن متمركز كردند

1نزگيد نيبا وجود ا
را بـه منظـور دورسـاختن    » ازخودبيگـانگي «نظريه  

پـذيرد كـه   وي ايـن ديـدگاه را مـي   . خودش از آن مطـرح و تشـريح كـرد   
 توانـد مـانع از كنتـرل مـا بـر     ارتباطات جهاني در زندگي پيشرفته امروز مي

هايي وي اعتقاد دارد كه در اين راستا فرصت ،اما در مقابل ؛مان شودزندگي
آيد كه از ارتباطات ميان فردي برخوردار شوند تا كنترل مردم پيش مي براي

چگونگي اين رخداد را شـرح   2آلبرو .)1991(مقتضي ديگري حاصل شود 
  :دهدمي
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كنـد از  هاي اجتماعي كـه در يـك ناحيـه نفـوذ پيـدا مـي      فعاليت
نـد  اعيي اجتماهاهاي برابر دنيايكديگر جدا هستند، اما در واقع بخش

توانند از مرزهاي ملي و محلي نيز فراتر رفتـه و جنبـه جهـاني    كه مي
هـاي آشـكار اقتصـادي و محصـولات يـك      ابند و نه تنها به زنجيرهيب

شـوند بلكـه ارتباطـات فـاميلي، دوسـتي و      شركت ملـي مربـوط مـي   
اين ارتباطات در  .دنگيرارتباطات ناشي از منافع خاص را نيز در برمي

  )1996.(شونديز حفظ ميمسافت دور ن
نـد،  گرددور به عبارت ديگر، مردم هراندازه از ارتباطات محلي و بومي 

شوند كه در يك ساختار شديد اجتماعي ناشـي از  آنقدر از خود بيگانه نمي
، ردروابطي كه در سرتاسـر جهـان وجـود دا   . ارتباطات جديد، درگير شوند

رنيسم كه از لحـاظ جغرافيـايي   برابر با روابطي است كه در جوامع ماقبل مد
هـاي ارتبـاطي در ايـن    نظـام . به يكديگر نزديك هستند، وجود داشته است

آنچـه روابـط را    .كننـد را ايفـا مـي  ، اساس نقش مركزي يسازفرايند جامعه
 ـ ؛كند امكان برقراري ارتباط از طريق نامه و تلفـن اسـت  حفظ مي آيـا   يول

ها  در اين هاي پيونددهنده فاصلهسانهعنوان يكي از ربه راديو به دادنگوش
مبنـي بـر   گيـدنز  دارد يا خير؟ اگر با ديـدگاه   يگاه خاصيشبكه ارتباطي جا

 وي با اشـاره بـه كـار   . صميميت راديو همراه باشيم، قطعاً چنين خواهد بود
2و بنزمن 1فلدليلين

و  هـا هـاي گشـوده سـازمان   گويد كـه افـق  مي) 1997( 
  .بر ارتباطات در سطوح فردي دارد يتوجهتجربيات انساني، تأثير قابل

اي گذرد، آنهم در زمينهشخصي ميبيشتر زندگي ما در خطوط غير
بر كه از موقعيت فردي عادي دور است و انسان هيچ كنترل و نظارتي 

سـاختن  پرواز به سوي صميميت درواقع تـلاش بـراي امـن   . نداردآن 
هاي بزرگاين نظام هاي آشنايي است كه درر محيطزندگي پرمعني د

  )1991. (گيردتر جاي نمي
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درواقـع  كند، اما جو ميوصميميت را در روابط خانوادگي جستگيدنز 
. دارد را ارائـه آن  قـدرت كنـد  صميميت آن چيزي است كه راديو ادعا مـي 

دانيم ه ميتابد شايد صميميت باشد، اما همانطور كما مي آنچه از راه دور بر
دهـد  زند و اين احساس به ما دست مـي ها حرف ميراديو با ما مانند انسان

كنيم كه از افسـردگي و  به راديو گوش مي. كه بخشي از يك اجتماع هستيم
و خود را در پوشـش   كنيمدور باشيم و احساس تعلق و وابستگي تنهايي به

  )1993برلند، ( .يمايمن سازرساني و قدرت راديو ، شادماني، اطلاعيخوش
كنـيم، بـه   احساس جـدايي مـي   وقتيكند، ضمني بيان مي طوربرلند به 
با قضيه آلبرو كه  يروش شويم، البته بااي مانند راديو كشيده ميسوي رسانه
جامعـه مـورد نظـر     .ارتباط با رسانه هميشه مفيد و زنده نيست .مواجه شد

. شده نيز مصنوعي اسـت واقعي نيست، بلكه تخيلي بوده و صميميت مطرح
: كنـيم، در نظـر بگيريـد   واقعي را كه ما درباره آن صـحبت مـي   يسازبرنامه
 ـبـر ا  برلنـد . كيد دوباره استأشده، تپاافتاده، تكراري، شناختهپيش ن نكتـه  ي

ر يك تخـد ي ـم، بلكـه  يسـت يد دارد كه ما به دنبال ابداع و جلب توجـه ن يكأت
گـردد  به راديو به انفعال ما منجر مـي  دادنگوشاين مبنا  بر. است يداريشن

در نتيجه اين فراينـد مـا   . دهيمكه ديگر قوه تشخيص و تميز را از دست مي
دفـاع  آنها بيشويم و در مقابل دهد، پذيرا ميهر پيامي را كه راديو ارائه مي

  .هستيم
مجدداً در صورت پـذيرش ايـن مفهـوم شـاهد تركيـب آن بـا مفـاهيم        

آينده درباره آن بيشـتر   فصلدر دو  كهكي خواهيم بود فرهنگي و ايدئولوژي
  .صحبت خواهيم كرد

است كه بدانيم  نجا ، درنظرگرفتن اين نكته جالب و ارزشمنديالبته در ا
گيـدنز   شـدن كـه از سـوي   رامون تأثيرات جهـاني يشناختي پمباحث جامعه

بـه بحـث   اي و ديگران مطرح شد تحـرك تـازه   )1992( 1و باومن) 1991(
» گلوله جـادويي «مفهوم اصلي . بخشددر ارتباط با راديو مي» محرك پاسخ«

                                                        
1. Bauman 
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باشـد،  روي مخاطـب مـي  آن كه دربرگيرنده تبليغات خشن و تأثير مستقيم 
كمتر بيانگر تأثيرات دراماتيكي راديو بر مخاطب اسـت بلكـه بيشـتر سـعي     

 ـبـدون هيـاه   و سروصدا فرد را مقهور خود سـازد بي كهدارد  ه دور از و و ب
ننده زندگي پيشرفته، ما را وادار به پـذيرش منفعلانـه   كمسائل دشوار و گيج

  .جهان كند
بـودن مخاطـب راديـو در چـارچوب     دومين انتقاد وارد بر مفهوم منفعل

اعتقـاد دارد   كرايسـل . تئوري محرك پاسخ از جنبه تاريخي برخوردار است
بـه دوران معاصـر از    هـا نسـبت  كه اين مفهوم زماني موجه بود كـه رسـانه  

راديـو، رسـانه    كه غير از روزنامـه و  زماني ؛تازگي و قلت برخوردار بودند
هاي چندكاناله نبوديم ديگري نبود و مانند دوران ما شاهد حضور تلويزيون

يقينـاً در  . )1994(هايشـان چنـدان طبيعـي نبـود    و شك و ترديد درباره پيام
هسـتيم،   درگيـر صـداهاي متضـاد   ا گرا هستند و مها كثرتكه رسانه زماني

شود كه در آن شـنوندگان نـه تنهـا در معـرض طيفـي از      محيطي فراهم مي
هاي گوناگون گيرند كه پيام، بلكه ياد ميگيرندميهاي گوناگون قرار انديشه

. ترين آنهـا را انتخـاب كننـد   را از يكديگر تميز و تشخيص دهند و عقلاني
هـا از ضـروريات يـك زنـدگي     سـانه اين ديـدگاه كـه كثـرت صـداها در ر    

آيد، مورد پذيرش طرفداران آزادي بازار و حاميان دموكراتيك به حساب مي
هنوز هم البته . به آن خواهيم پرداخت فصل پنجماست كه در پخش عمومي

  .ها نفر، اين بحث بيشتر جنبه آكادميك داردبراي ميليون
از جهان در حال  هاييدرصد جمعيت در بيشتر بخش 90تا  70بيش از 

هاي الكتريكـي  آنان به سيستم. كننددر مناطق روستايي زندگي مي ،پيشرفت
و  هاي توزيع روزنامه، دسترسي ندارنداستفاده از تلويزيون يا به شبكه براي

تر است، راديو رايجبه علت گسترش بيسوادي ارتباطات شفاهي از آنجا كه 
برنامـه  اگـر  آيـد و ات به حساب ميبراي آنان تنها منبع پايدار كسب اطلاع

هاي تحت كنترل دولت يا انحصـارطلبي  شده در راديو به سرويسهاي ارائه
هاي غالب بحث عليه پيامنخواهند بود تا بازار محدود شود، شنوندگان قادر 
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هـاي غربـي كـه شـاهد حضـور      حتي در دموكراسيكه توان گفت مي. كنند
مـي  تواند آنگونه كه ادعانمياي رسانه گراييهاي مختلف هستيم تكثركانال
  . اي از صداها را ارائه دهدطيف گسترده كند

مجدداً بايدگفت كه مفاهيم فرهنگي ارزش تشريح را دارند و ما در اين 
لازم البته آنچه را . آينده پيرامون آنها صحبت خواهيم كرد فصلو دو  فصل

ها بـه  اين تمايلات و گرايشاينجا به آن اشاره كنم اين است كه  بينم درمي
هـا و صـداهايي اسـت كـه     معناي محدودسازي درك مخاطب راديو به ايده

در واقـع  . دانـد در مقابل تأثير باطل رسـانه مـي  » دفاع بالقوه«را  آن كرايسل
 يكـاركرد  Gatekeepingاند كه برخي نويسندگان پا را فراتر نهاده و گفته

گرايش به سوي مخاطـب مـي   تغيير در نوعدستورگونه دارد كه مانع از هر 
براساس اين ديدگاه تمامي عقايدي كه با ايدئولوژي حاكم كساني كه  .گردد

اي كـه  شـود، بـه گونـه   رسانه را در اختيار دارند، در تضاد باشد فيلتـر مـي  
كه در دستورالعمل را ديگري را بشنوند، مگر آنچه  توانند چيزنمي مخاطبان

الي يهـاي سـر  چنين مواردي را براي مخاطبـان نمـايش   1مرداك .آمده است
  :گويدوي مي .كندميعريف راديو ت

ها، روي افكار و عقايد اعمال طبقه بـالا متمركـز هسـتند و    اليسر
مجـراي   سـپس و  كـرده هاي خوب طبقـه متوسـط را انتخـاب    بخش

 .كننـد براي انتقال ديـدگاه و فرضـيات حـاكم فـراهم مـي      يقدرتمند
)1981(  
 ،مخاطبـان منفعـل  گرچـه  اعتقاد دارد كه براساس اين تحليـل،   كرايسل

داراي توانايي فكري هستند، يعنـي دربـاره آنچـه     پذيرند، اماو آسيب ناتوان
كننـد،  اما كساني كه پاسخ فكري درسـتي ارائـه نمـي   . انديشندميشنوند مي

حصـور  م هـا، اليدئولوژيكي و ساختگي سريهمچنان در محدوديت دنياي ا
  )1981؛ مرداك، 1994كرايسل، . (خواهند بود

البته، راديو موسيقي تا حدودي از اين دستورالعمل خـارج اسـت، البتـه    
                                                        
1. Murdock 
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1آتالي
مربـوط بـه قالـب     كـه نوعي تأثير رو به كـاهش را شناسـايي كـرده     

وي توجـه مـا را بـه    . موسيقي، يعنـي برتـرين قالـب دوران معاصـر اسـت     
هـاي  شـده از سـوي شـركت   آمريكايي منتشر -گليسي حاكميت ژانرهاي ان

سـازي  راديو اولين عامل انتشار و جهـاني . كندمليتي بزرگ معطوف ميچند
  )1999هلد، ( .آمريكايي بود -موسيقي انگليسي

كـارگيري  را بـه  آن آتـالي كـه   اسـت رسـانه چيـزي    ضمني طوربه پس
كردن افراد ميوشاستراتژيك موسيقي از طريق اعمال قدرت به منظور خام

داند كه در اين راه از توليد انبوه موسيقي كركننده و سانسور ساير صداهاي 
  )1985.(گيردانساني بهره مي

هاي راديويي بـه معنـاي سـركوب    سازي برنامهبه عبارت ديگر، همگون
تنهـا سـبب تحميـل    و نـه  كردن چيزهاي متفـاوت در ماسـت  توانايي تجربه

زدايـي از  لكـه طـي فراينـد خاصـي سـبب انسـان      گردد، بفرهنگ حاكم مي
كـه   -جوش و فعالانه در برنامه ده از مشاركت خودشنون و شودشنونده مي

توانيم ميان ايـن  حال چگونه مي. گرددناتوان مي -حداقل آن موسيقي است
آن، ها يا گيرنده فعال عنوان گيرنده منفعل برنامهيعني شنونده به ،ديدگاه دو

كرده پيرامون عملكرد رسانهبرطبق تجربيات كسب يقيناً . كنيمتعادل برقرار 
 ؛گيـرد كه متقاعدسازي هرگز به صورت آشكار صورت نمـي  ما معتقديمها 

كنندگان به اين موضوع آگاهند كه ما نسبت به تبليغات آنان شك زيرا پخش
هـاي اجتمـاعي سـنتي    و ترديد داريم و از طرفي در مقابل تغييـرات شـبكه  

كند تا از طريق ارتباطات راديو نيز به ما كمك مي .كنيممقاومت مي خودمان
اجتمـاعي از افـراد پديـد آوريـم كـه از منـافع        ،ظريف مورد نظر داگـلاس 

درغيـراين . نـد نكمشترك برخوردارند و صميميت لازم را بـه مـا اعطـا مـي    
  .خواهيم شدمان جدا صورت از زندگي

به ايـن فرضـيه كـه در دنيـاي     ت نسبسياسي  -البته از ديدگاه اقتصادي
در ايـن تحليـل و   . اسـت اعتراضـاتي شـده   ،امروز شنونده نفوذناپذير است

                                                        
1. Attali 
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اش در برقـراري ارتبـاط از   ارزيابي محتواي واقعي راديو نسبت به توانـايي 
هـاي راديـويي   نظري تكثير شـبكه  طوربه . اهميت بيشتري برخوردار است

هـا را بـه مـا بدهـد، امـا      و انديشـه شايد آزادي انتخاب و تميز ميان صداها 
موسـيقي و كـلام و بـه عبـارتي      يهمگـون  نـوعي  از آتاليبراساس ديدگاه 
اينكه شنونده حق انتخاب واقعـي را   .سازي برخوردار استقدرت خاموش

د موسـيقي  يتر آن است كه وي بانكته مهماما است و مهم ندارد يك مسئله 
  .ودارزش و مبتذل راديو را بشنيا كلام بي

اسـت؛ امـا سـومين مـورد      د كه اين استدلال تثبيت شـده يرسنظر ميبه
ماند و آن ايـن اسـت كـه پخـش    باقي مي» اثرات«انتقادي نسبت به تئوري 

اطمينان يابند كه شـنوندگان در خانـه يـا اتومبيـل      كاملاًتوانند كنندگان نمي
  .هايشان دارندخود چه برخوردي نسبت به برنامه

ها را در شرايط و اوضاع و احـوال گونـاگوني مـي   برنامهاز آنجايي كه 
در  1هـام . شنويم، نسبت به آنها احسـاس بسـيار متفـاوتي خـواهيم داشـت     

در تضـاد   آتـالي را كه با ارزيـابي  » به راديو دادنگوشطريق «مفهوم  1995
 ـ 2النايت »به موسيقي دادنگوشطريق «وي  .بود، بررسي كرد ليونـل  ار از آث

ايـن ترانـه   . جنوبي بررسي كرد يهاي خاصي از آفريقارا در بخش 3ريچي
اي بينشد كه از جاذبهبود با صدايي پخش ميمنتشرشده 1984كه در سال 

نبود، بلكه جذاب براي سياهان كارگر آمريكايي تنها د و بوالمللي برخوردار 
 هاي آن توانست با اشاره به فرهنـگ انهداشت؛ موسيقي و تراي عموميجنبه

جامائيكا و كاسپو در همه جا گسترش يابد؛ اما  ،موسيقي لاتينافرو كريبين، 
  ).1995(از آنها نبود  يكطور كلي هيچ موسيقي به

اين نوع موسيقي، يك موسـيقي   هام هايبه عبارت ديگر، براساس گفته
اين ترانه براسـاس   .)1995(شتقرار داباز بود و پايان آن در اختيار شنونده 

كه يك شركت پخش برنامـه در آفريقـاي جنـوبي     Zuluدرخواست راديو 
                                                        
1. Hamm 
2. Allnight 
3. Lionel Richie 
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  .اين راديوبراي مخاطبان خاص فقط هم  است، پخش شد آن
دنبال تشـديد هويـت ملـي و نـژادي در ميـان      د كه بهيبراي رژيم آپارتا

بـه  وست و فروش كالاي توليدي سفيدپوستان به آنـان هسـت،  پقبايل سياه
بـا  . باشـد  سياسـي  يرسد كه فروش اين آلبوم موسيقي فاقد محتـوا نظر مي

ي سابقه فعاليت سياس و ليونل ريچيترانه ناشناخته بوده اين توجه به اينكه 
توانسـت  و معروفيت موسيقي در نـزد سياهپوسـتان آمريكـايي مـي    نداشت 

انه را از كه زنان تر وقتيسبب جذب مخاطبان به ايستگاه راديويي شود؛ اما 
و  متوجه شدند كه در رقص آن هيچ استفاده جنسـي نيسـت   ،راديو شنيدند

كار رفته در ترانـه مربـوط   جملات به .ردت جمعي اشاره دايبه يك فعال تنها
و از لحاظ ادبـي   نيستلي بود كه زبان مردم آفريقاي جنوبي يبه زبان سواح

 شـوند، آنجـا كـه   ه مـي كلي آفريقايي شـناخت  طوربه اما  باشد؛ميفهم نقابل
1اليورتامبو

نظر مردم آفريقاي جنـوبي منظـور رئـيس    برد، بهنام ميريچي  از 
  .اوليور تامبوكنگره ملي آفريقاست كه فعاليتش غيرقانوني بود، يعني 

ترانه از ديد مردم آفريقاي جنوبي داراي محتـواي سياسـي   اين بنابراين، 
مع غربي مثل آمريكا و انگليس چنين فكر نمياست و حال آنكه مردم جوا

  ).1995(كنند 
به موسيقي داشته باشـد، موسـيقي    ايويژه هآن است كه اشارهام هدف 

تغييـر برخـوردار نيسـت، بلكـه معنـاي      يي غيرقابـل در زمان ساخت از معنا
مضامين ديگري دربـاره  . درك استقابل شنيدن آنواقعي موسيقي در زمان 

بعدي اين كتاب بررسـي مـي   فصلهاي راديويي را در برنامهسازي در معنا
و بـه  كـردن گـوش روي مفهوم هام كيد أنجا اهميت دارد، تيآنچه در ا. كنيم

عبارتي توانايي شـنونده بـه مقاومـت در برابـر تحميـل قـدرت سياسـي و        
ها ترين بياندر چنين ديدگاهي شفاف. است» متن غالب«اقتصادي از طريق 

 وليف واقعي در آنجـا  أهيم ساختاري مربوط به متن است كه تمربوط به مفا
تـوان گفـت   ؛ در خصوص راديو نيز ميگيردشكل ميدر ارتباط با خواننده 

                                                        
1. Oliver Tambo 
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گيـرد،  كننده يا ايستگاه مربوط شكل نمـي كه معناي اصلي برنامه توسط تهيه
دقيـق بـه برنامـه موضـوع و      كـردن گـوش بلكه اين شنوندگان هستند كه با 

ديدگاه موجود در مطالعات مربـوط بـه   . كنندمه را رمزگشايي ميجهت برنا
قابـل اعمـال   هاي تلويزيـوني  شنوندگان غالباً درخصوص آن دسته از برنامه

معـاني گونـاگوني را در   نه به عمد يا غيرعمـد كه چندمعنايي هستند؛ است 
گونـاگوني از آنهـا داشـته     ريتواند تفاس ـمخاطب فعال و بصير مي .گيرندببر
از راديو اساساً نسـبت بـه تلويزيـون    ديگر در مفهوم . )1989فيسك، ( اشدب

زيـرا فاقـد وجـه تصـويري      برخوردار است؛قابليت تفسير و تعبير بيشتري 
 .طلبـد كوشش بيشتر شنونده را براي خلق تصاوير ذهني مي ،نيبنابرا .است

 دادنگوشسل را در خصوص چگونگي يعنوان مثال نكته مورد اشاره كرابه
نمايش راديويي آنگونه كه هر شنونده .در نظر بگيريد ييما به نمايش راديو

كند، يك واقعه بيروني نظير خلق ميفردي و بي طوربه در ذهنش آن را اي 
بـه  ن، قابليت تحريك شنونده به تصويرسازي از سوي راديو، يبنابرا. نيست

بتواند بر متن غلبه شود تا وي معناي مفهوم واقعي شنونده خلاق، سبب مي
  .دنمايدوست دارد تفسير كه را هر طور  كند و آن

مـي بيان  هامسل به داگلاس و يالبته، اين دقيقاً آن چيزي نيست كه كرا
رسيد كه لحظه درك و شنيدن ، در واقع در مطالعات خود به اين نتيجه كند

ه فرهنگـي  باز نيست، بلكه براسـاس سـرماي   كاملاًبرنامه از راديو يك واقعه 
   )1995هام، . (گيردشنونده شكل مي
هاي كنند، محدوديتنيز به آن اشاره مي 2و پيكرين 1شوكر همانگونه كه
گون به يك موسيقي واحد وجود مخاطبان گونا دادنگوشزيادي در طريق 

  . دارد
حدود گسترش معناي يك موسيقي مبتنـي بـر طيـف و تركيـب     «

تواند سبب توسعه اين امر مي شنوندگان است،وگوهاي ز گفتمعيني ا

                                                        
1. Shuker  
2. Pickering 



        193مخاطبان       

توانند براي ها نمين تمامي موسيقييبنابرا. ارزش متني آن شود معنا و
  )1993( ».تمام مردم همه چيز باشند

اين واقعيت كه شنوندگان آن ترانه اعضاي جامعـه   هامدر مورد مطالعه 
 تفسير آنان نسبت به ترانه سياهپوست آفريقاي جنوبي هستند، مسئله اصلي

  .بوده است -پخش شده Bautuكه از راديو  -ليونل ريچي 
تفسير شنوندگان نسبت به يك برنامه بـه طبقـه   : گفت كلي بايد طوربه 

. اجتماعي، جـنس، سـن و شـرايط محيطـي و فرهنگـي آنـان بسـتگي دارد       
و ساختن » متن«درواقع توانايي شنوندگان به مقاومت در برابر معناي غالب 

معناي خودشان ناشي از آزادي متن نيست، بلكـه ناشـي از نـاتواني پخـش    
. شـنويم كنندگان در كنترل اوضاع و احوالي است كه طي آن برنامـه را مـي  

بـر سـر پخـش زنـده مراسـم       BBCاي را در مورد مـذاكرات  نمونه اسكنل
١با دوك  باوز ليون ازدواج دوشيزه اليزابت

  : كندكر ميذ 1923در سال  
وسـت در پايان مجوز پخش لغو شد، زيرا رئيس تشريفات كـاخ  «

ترسيد كه مبادا نمايندگان مجلس عوام با احساس نفرت به آن  مينيستر
هر چند اين كار امروزه مضحك به ).1984ولف، (مراسم گوش دهند 

بيني تأثيرات راديو بر زنـدگي مـردم در   رسد، اما از لحاظ پيشنظر مي
آنچه را كـه رئـيس   . بوده است ييگار بسيار كار درست و بجاآن روز

بـه  بينـي كـرده بـود،    ن پـيش عنوان مشكلات مسئولاتشريفات كاخ به
  ».)1996(معناي ناتواني در كنترل رفتار مخاطبان غائب است 

، برخي شنوندگان به نحوي به دوكسال بعد در مراسم تاجگذاري  14 
، زيـرا  بـود  دهنـدگان مراسـم  سـازمان  د كه هشداري برايدادنگوشمراسم 

خنديدند يميا  ندبرخي مصمم و جدي به آن توجه داشتند و برخي خوابيد
عنوان وضعيت مخاطب و شنونده به. يا اينكه مشغول خريد يا آشپزي بودند

آنگاه كـه واقعـه پخـش مـي    . ب از مراسم، كليد قدرت اوستييك فرد غا
توانند آزادانه بـه آن  جايي كه مردم ميشوند شود، وارد دنياي شنوندگان مي

                                                        
1. Duke 
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انـد كـه   كننـدگان درك كـرده  پخش«: گويدمي )1996(اسكنل  .گوش دهند
پـذيرش باشـد و بتواننـد    هايشان به هر نحو بايد براي مخاطبان قابـل برنامه

هـا در واقـع   ايـن زمينـه  . كننـد آنها گوش به كه مردم  شوند ييهاوارد زمينه
به انجام كار ديگـري مشـغول    كنيم وا خاموش ميجايي هستند كه راديو ر

  ».دهيمشويم يا اينكه عميقاً و دقيقاً به برنامه گوش ميمي
 وراجباري ي غيكنندگان، شنوندگان و بينندگان ارتباطارتباط ميان پخش

د قبل از هر چيز، چگونگي صـحبت يكنندگان باپخش. نشدني استتحميل
كه هيچ دليل يا هدف و تعمد شخصـي از   كردن با مردمي را در نظر بگيرند

  )1996( .كردن راديو يا تلويزيون ندارندروشن
اين نهايت قدرت مخاطب است و آن چيزي است كه شنوندگان راديـو  

اعتقـاد   اسـكنل . محصول راديو رديا  يعني پذيرش سازد؛را فعال واقعي مي
اين اساس  ا بركنند تكنندگان به اين مسئله آگاهند و سعي ميدارد كه پخش

دليـل نـاتواني خـود غالبـاً     نسبت به مخاطبان خود تعظيم كنند، اما آنهـا بـه  
تـري  مسـئله را در شـكل گسـترده    ميـدل  و يـون هنـي . يابندراهشان را نمي

 ـآنان تفـاوت ميـان محصـولات صـنعتي ماننـد اتومب      ؛كننديبررسي م ل و ي
ت فرهنگي كه محصولا باشوند صابون را كه به سادگي توليد و مصرف مي

  . كنندد، مقايسه مينشوبه همراه تفاسير گوناگون ساخته مي
فرهنگ، محتواي پيامي كه در يك خط توليد و مصرف ساخته مي

زندگي مردم وارد كند، به چيزي را به يكباره تواند ست و نمييشود، ن
سوادسـازي تمـامي    است كه طي يك فراينـد مسـتمر بـا    يابلكه ماده

  )1986( .شودميعوامل ساخته 
. كننده راديو هستيمبنابراين، ما به عنوان شنوندگان، همكار و همراه تهيه

ك از مـا  ي ـ سازيم و هربه راديو مي كردنتصاوير ذهني خود را با گوشما  
، اسـت ما بـه راديـو    دادنگوشدهنده طريق در دنياي دروني خود كه شكل

يـو را در تراوشـات مغـزي    طور همزمـان، جايگـاه راد   به شويم وساكن مي
كنيم و خود و خلق اجتماعات و احياي صميميت و همدلي مسلم فرض مي
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  .كنيماز اينجاست كه به آن اعتماد مي
. ميا منفعل نيستيفعال  كاملاًن رسانه مخاطب يا يخلاصه ما برا طوربه 

كننـدگان برنامـه  بنابراين بيشتر پخش. ، خالي از تنش نيستتناقضالبته اين 
از مـا   يك دانند كه هراي راديويي نسبت به اين موضوع آگاه هستند و ميه

از  يك با هر ديباكه  آنها آگاهند. دهيمبه نحوي متفاوت به راديو گوش مي
اي كـه در بـازار   عنوان تـوده عنوان يك فرد صحبت كنند و بايد با ما بهما به
ايسـتگاه راديـويي    هيچ. هدايت مخاطبان قابل تفكيك است، رفتار كنندقابل

از شـيوه  آنگونه كه بتواند هر كدام از مخاطبان را به تنهايي شناسـايي كنـد،   
تواند دقيقاً در ارزيابي دقيق مخاطب برخوردار نيست و هيچ ايستگاهي نمي

بايد فرضياتي درباره  ؛خوبي تصميم بگيردبه خصوص توليدات روزانه خود
  .بتواند براساس آنها فعاليت كند مخاطبان و نيازهاي آنان داشته باشد تا

كنـد  سازان خود اعلام مـي به برنامه BBC مثال، وقتي عنوانبنابراين، به
 4محـور شـبكه   صبح هر روز هفته، شنوندگان برنامه كلام ساعت نُه كه در

 ،سـال اسـت   57باشد و ميـانگين سـن آنـان    ، شامل طبقه متوسط نميراديو
 ).4BBC ،1998( گيـرد گوناگوني شـكل  خاطبان واقعي شود تا متلاش مي

درصـد از   86سازانش اعـلام كـرد كـه    به برنامه BBC 1 همانطور كه راديو
رونـد و منـافع ايسـتگاه در پخـش     مـي  پساله بـه كلـو   24تا  15مخاطبان 

ايـن   كننـده تهيـه از ديـدگاه   ).BBC ،1997(شود موسيقي رقص تكرار مي
هايشـان ضـروري   ي برنامـه هاي فاحش به منظـور طراح ـ بخشيدنعموميت

ها بر مخاطبان متفاوت خواهد بود و اين امر بـه قالـب   است؛ اما تأثير برنامه
  .انتخابي آنها بستگي دارد

دهـد نـه مخاطـب و    در پايان، اين ايستگاه است كه بازار را شـكل مـي  
هـاي داگـلاس ايـن    اساس گفتهبر .كندسازي را تعيين ميپارامترهاي برنامه

  .گذاردكردن تأثير ميند گوشيافرر ببندي بخش
كنـيم نيسـت؟   آن گوش مـي  بهما كه جز آنچه آيا راديو چيزي به«

ها به دنبال ايـن  گويد كه بيشتر آمريكاييشناسي ميتحقيقات مخاطب
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ايـن   .باشـند  ي خـاص خواهند كه شـنونده مـوارد  امنيت هستند و مي
مـا شـده   ياعنشيني وارد زندگي اجتممحدوديت و مرزبندي و جزيره

مردم به وسايل و تجهيزات جديد ماننـد   1980در واقع در دهه . است
مند بودند، زيرا آنـان را از ديگـران جـدا    هعلاق Boom boxواكمن و 

خصومتي كـه بـا فضـاي شـنيداري اجتمـاعي       خاطربهشايد كرد يا مي
نماينـدگان صـنعتي نيـز ايـن     . ها استقبال كردندداشتند، از اين فناوري

هـاي  ه را درنظردارند كه مردم هر بار بيش از ده دقيقـه بـه برنامـه   نكت
زنند و برنامـه مي شبكه ديگر نيز سر ششدهند و به راديو گوش نمي

آنان اعتقاد دارند كـه مـردم   . سازان نيز سپاسگزار چنين عادتي هستند
ها نيـز  ايستگاه اند و تحمل كمتري دارند وشنوندگان خودخواهي شده

سـال اخيـر   بيسـت  ها همـراه شـوند، امـا در    با اين سليقهكه ناچارند 
صنعت راديو اين توجه را در شـنوندگان توسـعه بخشـيده اسـت كـه      

هـا  و شكيبايي لازم جهت يادگيري ديگر موسـيقي  يبيشتر آنان صبور
صـنعت راديـو و آگهـي   . انـد به ويژه موسيقي جوانان را از دست داده

ر ملـي خـوبي را رقـم زده بودنـد،     بـازا  1930دهندگان آن كه در دهه 
بـا  اي بـدانيم كـه   خود را عضو برگزيده كنند تاامروزه به ما كمك مي

توانيم تنها به طرق محدودي به راديـو  ارتباط متقابل داريم و ميراديو 
  )1999(».گوش دهيم

شـده، تجربـه   بنـدي بندي و قالببه عبارت ديگر، صنعت راديوي بخش
اي كـه  عيين كرده و فشـرده سـاخته اسـت؛ تجربـه    شنيداري ما را از پيش ت

بـا   ،بنـابراين  .د آزاد و اجتماعي و كاشف باشديبا داگلاسبراساس ديدگاه 
سـازي تجربـه   آيد و مجبوريم با اين محـدود ادامه بحث كمكي از ما برنمي

توسـعه   ايتباني كنيم، زيرا صنعت راديو تمايل ما را به چنين محدودسازي
  .بخشيده است

كننـده باشـد و شـايد بـا     وسيأري شايد اندكي سرد و م ـيگنتيجه نينچ
درنظرگرفتن محيطي چون محيط راديوي اروپايي كه در آن شـاهد حضـور   

امـا   .نظـر برسـد  جا بـه يهاي متنوع هستيم، بهاي مشهور ملي با برنامهشبكه
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است كـه قـبلاً در سـال     صرفاً انعكاس يك ديدگاه عمومي داگلاسنگراني 
نيـاز مخاطـب در تئـوري   به اعتقاد وي، . اليوت ارائه شده بودط توس 1974

و ايـن نيازهـا از طريـق     اسـت  سازي خشـنودي و آشكارشده هاي استفاده
هـا نيـز مـي   و شامل تجربه مـا از رسـانه   دهنددست ميتجربيات اجتماعي 

خاطر داشته باشيم كه راديو موظـف اسـت آن   در اين صورت بايد به. دونش
  .برآورده سازددارد كه خودش در خلق آن نقش را هاي ما دسته از نياز

ثيرگـذاري بـر مخاطـب    أاعتقاد دارد كه ت كرايسلياد داشته باشيم كه به
ثير بر مخاطب تلويزيون بوده و اثبات آن نيز دشـوارتر  أراديو نيرومندتر از ت

 شده و ناملموس است، بنـابراين وي   زيرا با زندگي روزانه ما تركيب ،است
  :گيردنتيجه مينگونه اي

ترين شنونده راديو كه بنا توجهك واقعيت است كه حتي بييين ا«
تواند نفي كند كند اين امكان را نميبه دلايلي از اين رسانه استفاده مي

كـار گرفتـه   هـا بـه  تـرين روش رسانه را تحـت تـأثير متعـالي    ،كه وي
  )1994(».است

قرار دهنـد و شـكل   يخاص باشند كه خود را در حصار يشنوندگان اگر
 -شـود كـه برايشـان سـاخته مـي     -هاي راديويي دهنده معنا و مفهوم برنامه

در تعـارض ميـان   راديـو  « :شـود آنگاه يك سـؤال گريزناپـذير مطـرح مـي    
نوع فرهنگ توليدكنندگان برنامه و شنوندگان آن، چه معاني و مفاهيم و چه

  »كند؟هايي را توليد مي
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   ميو مفاه يمعان

. ما به دو جزء كه اصولاً بيانگر فعاليت يك رسانه خطي اسـت، پـرداختيم    
هـاي راديـو   دي در برنامـه از يك سو مسئله توليد را در معيـار تيمـي و فـر   

گر به مصـرف آن محصـول از سـوي مخاطـب     يم و از سوي ديكرديبررس
ها نمـي البته من اعتقاد دارم كه هم در راديو و هم در ساير رسانه. پرداختيم

توانيم به چنين تفكيكي دست يابيم، زيرا شنونده راديو در واقـع همكـار و   
كننـده در فراينـد تهيـه   مكـار تهيـه  هدقيق كننده است؛ اما معناي همراه تهيه

 تـوانيم بگـوييم كـه   خلاصه در پاسخ مي طوربه كنندگي مشترك چيست؟ 
نيست، بلكـه بـا    مطرح راديو به عنوان يك متن، تنها از بعد ارزشي صوري

شـود تـا توسـط    طراحـي مـي   ارزشـمند  كه به همـراه دارد،  معنا و مفهومي
هـاي  اي از برنامـه يـا مجموعـه  يـك برنامـه   . مخاطب مطالعه و تفسير شود

درآمدبودن از معنا و مفهـومي خـاص   جز منبعآن به كنندهتهيهراديويي براي 
 ـ آن تواند متفاوت از معنا و مفهومكه مي برخوردار است يـا   اننزد كارفرماي

. شنوندمردمي باشد كه آن برنامه را در منزل يا محل كار يا اتومبيل خود مي
امـا   ؛باشـد  ارتواند از معناي متفاوتي برخوردديويي ميبنابراين، يك متن را

در سؤال ارزشمند ديگر اين است كه آيا اين معاني . اين پايان مسئله نيست
  د يا خير؟نافزايچيزي به ارزش راديو ميجامعه معاصر 
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يم يبررس ن فصليدر ا بررسي و كشف اين معاني و مفهوم جامع آنها
راديو چگونه تصور ما را كه ته باشيم و ببينيم د نگاهي جامع داشيما با. شود

بـه زمـان و مكـان و بـالاتر از همـه       ،خودمان و اينكه چه كسي هسـتيم  از
قبل از همه بهتـر   .كندكامل مي راديوتصورمان درخصوص ماهيت و هدف 

را  آنجانبـه راديـو و برقـراري ارتبـاط در     است كاركردهاي آشكار و همـه 
  .ميبشناس

  دهندهان يك ارتباطراديو به عنو

 از پـس يـك  . اسـت جهـان   بهرو ايمثابه پنجرهراديو نيز مانند تلويزيون به
ما به  و شودندرت شكسته و تجزيه ميشيشه شفاف، تصوير دنياي بيرون به

راديو صرفاً به ما اجازه اما . بينيمراحتي آنچه را كه در آن سو قرار دارد، مي
اين حالت انتسـابي   و شنيدن است، بشنويمدهد تا آنچه را كه از آن قابلمي

عنـوان مجـراي انديشـه    به راديو بدون توجه به دانش و تجربه انساني و بـه 
كمك بـه ايجـاد آنچـه حـوزه     مشاركت و راديو از طريق . استمطرح شده

گي سياسـي مـردم دارد و از   در زنـد نقـش مـؤثري    شود عمومي ناميده مي
مـؤثر  دهي فرهنگ فردي و اجتماعي مردم شكل شود كه درسويي گفته مي

  .است
راديو از چـه طريقـي مـي   آنچه در اين فصل مطرح است اين است كه 

ديده شـود، بلكـه    اين رسانهتواند تصور ما را از دنياي خارج تغيير دهد تا 
د نه اينكه منتشركننده ديگر معـاني  اي بدهكند، معاني تازهبه آنچه منتقل مي

بـه  را معنـايي   اين رسانه در دنياي جديد چه مفهوم واينكه  .و مفاهيم باشد
  همراه دارد؟

شنيدن يـك كنسـرت    ممكن است كهنيست،  CDيقيناً مانند يك سري 
زنده پاپ يا تفسير يك مسابقه فوتبال بـه معنـاي دادن فرصـت حضـور در     

اهميـت و  . محـل واقعـه نيسـت    هـم حضـور در  اما بـاز  . باشديك رويداد 
هـا بـه چـه    ها در كجاست؟ يا بهتر بگوييم ايـن تفـاوت  جايگاه اين تفاوت
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هاي راديويي، معـاني  دهند كه شكل و محتواي برنامهقي به ما اجازه مييطر
هايي كه توليد يا شـنيده مـي  فرهنگي و ايدئولوژيكي اين وقايع را در مكان

يـل  بدر اسـتوديوهاي پخـش، خانـه و اتوم   ديگـر  ت بـه عبـار   .ميشوند، ببين
شنوندگان به تعارض اصلي در تحليل معنا و مفهـوم راديـو بـا طـرح ايـن      

خطـر  بـي  كـاملاً ذاتي راديـو   يشوند كه آيا خواص ارتباطميرو روبهسؤال 
1هيگينز ،عنوان مثالبه است؟

در مطالعات گوناگون خـود  ) 1982( 2و موس 
وگو در استراليا، اعتقاد داشتند كـه رسـانه راديـو سـعي     رامون راديو گفتپي

پايـان بـه شـنوندگان    يك نمايش بـي  ياو  بسازددارد تا يك واقعيت كاذب 
بـه   گيرند، بـا اسـتناد  هاي راديويي تماس ميكساني كه با برنامه. داردعرضه

و به اين طريق ند كنميهاي خود را فيلتر ديدگاه، ايدئولوژي حاكم بر برنامه
شوند كه تـرويج هايي منسجم مطرح ميشكل پيام تمامي عناصر پراكنده به

  .سازندو درنهايت شنونده را ناتوان مي انددهنده فرهنگ مصرفي
گيرنـد ممكـن اسـت بـا توجـه بـه       كه با برنامه تمـاس مـي   يشنوندگان

مـا راديـو   تجربياتشان اعتقاد داشته باشند كه زندگي سخت و دشوار است، ا
  .دهدهايش به آنان پيشنهاد خريد يك زندگي بهتر را مياز طريق آگهي

آيـد از  به عمل مـي محور هايي كه از راديوهاي موسيقيدر بيشتر تحليل
بـه بيـان ايـن     3بنـارد . شـود راديو با عنوان پادزهري براي واقعيت يـاد مـي  

سازي اعم از اجراي سرودها اساس برنامهبه طور كلي  پردازد كهواقعيت مي
هـاي  همه در راستاي دوري از جنبـه  ،هاي تلفنيو سخنان مجريان و تماس

اوقـات خـوبي را بـراي     DJكند تا به كمـك  و سعي مي استمنفي زندگي 
  )1989. (شنوندگان رقم بزند

5، ميدل4هنيون
چگونـه  دهنـد كـه   مـي  توضـيح نيـز  ) 1993( 6و نگوس 
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هاي آهنگين و خودمـاني مختـل شـده    انتظارات شنوندگان به شنيدن برنامه
داده خـود اختصـاص   ها جاي بسـيار انـدكي را بـه   و در جدول برنامهاست 
  .است

كند، اما نوعي فرار از تنهـايي  ايجاد ميرا خودماني  يراديو حالت با آنكه
بـه توضـيح ايـن     )1980( 1هابسون .دهدو جدايي و يكنواختي را شكل مي

هـاي  عنـوان چهـره  هاي مرد راديـو چگونـه بايـد بـه    DJپردازد كه نكته مي
هايشـان بـه ايفـاي    دار شنونده برنامـه رمانتيك در زندگي انفرادي زنان خانه

كند، بـا  هايي كه پخش ميگيري از ترانهمجري برنامه با بهره؟ دننقش بپرداز
كند و ميان دلتنگي آنان بـراي آزادي  يصحبت م يوه فرديشنوندگانش به ش

اند كه بار زندگي خانوادگي را تحمل دوران جواني و اينكه اكنون ياد گرفته
 ينـد و اي هسـتند امـا تنها  هـاي ويـژه  آنها انسـان  .كندكنند ارتباط برقرار مي

، 2كوارد( اندبايد اطمينان يابند كه انتخاب درستي در زندگي داشته ،بنابراين
در تحقيقات خود پيرامون  برلندخطري وجود دارد كه اينجا  اما در .)1984
  )1993(.ه استمتوجه آن شدبه طور اتفاقي شناسي راديو كانادا پديده

ها به اين نكته اشاره دارند كـه راديـو عليـرغم ادعـايش بـه      اين ديدگاه
 ؛سـت اداشتن رابطه دوستانه با شنوندگان، مروج احسـاس ازخودبيگـانگي   

از جملـه ناپايـداري تحـرك و     ناشايستاحساسي كه در اثر شيوه الگوهاي 
و همـانطور   استراديو عامل انفعال ديگر سوي  از. انداصالتي پديد آمدهبي

  .هستيم كردنگوشبحراني از   گذشته مشاهده كرديد، شاهد فصلكه در 
از برنامـه توانند به ما كمك كنند تا بدانيم چرا برخـي  ها مياين ديدگاه

از  يبرخ ـ شوند؟ چرا درشوند و برخي ساخته نميهاي راديويي ساخته مي
هاي راديو به شـكل موفقيـت  شود؟ چرا برنامهلحاظ نمي يآنها دغدغه مهم

رغـم تمـايلات   علـي شـنوندگان  د؟ به عبارت ديگر، چـرا  نشوآميز ارائه مي
ننـدگان، برنامـه  كفقدان انگيزه در پخـش  وراديو به ازخودبيگانگي مخاطب 
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 ياي معنادار بـرا را شيوه كنند؟ چون آنها آنيرا گوش م خود يانتخاب يها
دادن راديو در ساختمان راز طريق قرا 1991در سال  اسكنل .دانندرسانه مي

كيـد ضـمني   أو روي ايـن مسـئله ت   دوم متمركز شـد  زندگي ما روي سؤال
  .الي برخوردار هستندسازي از نقش فعداشت كه شنوندگان در زمينه معنا

زمينه تعامل اجتمـاعي و  آوردن اعتقاد دارد كه راديو براي فراهم اسكنل
دادن دنيايي كـه  درروي ما با مسائل زندگي امروزه، از طريق نشانارتباط رو

د ماهيت اجتماعي ي، باباشندصداي خاص خود مي ها افرادي بادر آن انسان
  .زندگي انساني را اصلاح و آشكار سازد

هاي واقعي، نه به تصوير انسان راديو و تلويزيون از طريق پخش صدا و
» انسـاني «دنيـاي   عنوان افـرادي كـه بـه قـول گيـدنز در     عنوان توده بلكه به

  )1996.(ندكنند، دوباره به زندگي روشنايي بخشيدزندگي مي
بـديهي از زنـدگي    يعنـوان بخش ـ رغم اين قدرتش، بـه راديو را علياو 

ن ي ـهـاي ايـدئولوژيكي ا  خاطر برخـي انگيـزه  هر چند به. داندميروزانه ما 
بـا   يرسـان اطـلاع  باشـد،  ت هرچـه ي ـو ن قصد. شوديضرورت احساس نم

شود كه شـنونده لايـق   ده و بدخواهانه نيست، ولي گفته ميي، پوشيسرگرم
  .دنبال اين قصد و نيت استگيري مبتني بر درك مشترك بهدر يك نتيجه

 ـ مـوس،   را از كـار » ارتبـاط از روي قصـد نيسـت   «وري اما آنچه اين تئ
اين مسئله است كه اهميت راديو در انگيزه ،سازدمتمايز مي هيگينز يا برلند

هر حـال راديـو بـه طريقـي آن     ه زيرا ب باشد،نميسازانش هاي پنهان برنامه
دهند، آشكار مـي قصد و نيت را براي شنوندگاني كه دقيقاً به آن گوش مي

  .سازد
كننـد  ها در ارتباطشان با مخاطب، اهدافي را دنبال ميبرنامه اميتم
شده از راديو در سخنان پخش .آشكار استها ساختار آن برنامه كه در

نباشـيم و   ياو تلويزيون، هيچ موردي نيست كه در آن شـاهد انگيـزه  
همـه مـوارد   . هيچ موردي نيست كه تفسيري به دنبـال نداشـته باشـد   

  )1991اسكنل، ( .شوده و عمداً براي عموم پخش ميشده آگاهانپخش
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سـازان راديـويي، ايـن    به عبارت ديگر، بدون توجه به قصد برنامه
شـوند  سازندگان از طريق اجزاء گوناگون محصولات خود شناخته مي

در هـر  بتوانـد  اند كه هر كس ها طوري طراحي شدهاز طرفي برنامه و
  )انهم( .وارد آن شودخواهد ميزمان كه 

هـاي مختلـف در زمينـه معنـا و     بنابراين، ما شاهد تعارض ميان ديدگاه
و » سـازي افـراد  خود بيگانـه «اين تعارض ميان ديدگاه . مفهوم راديو هستيم

يافت » هاي جامعهتوانايي راديو در تزريق حيات اجتماعي به بافت«ديدگاه 
ود دارد كه تـا  سومي نيز درباره قدرت ارتباطي راديو وجنظريه شود؛ اما مي

هايش به مخاطبان، ثيرات گوناگون راديو بر پيامأحدودي از طريق ارزيابي ت
به تشريح سـودمندي ايـن ديـدگاه بـراي      كرايسل. كنداين شكاف را پر مي

كـه   Iconوي در آغاز توضيحاتش به تشريح تفاوت ميـان   .پردازدراديو مي
ننـد يـك عكـس، و    شـود، ما بيانگر موضوعي است كه به آن پرداختـه مـي  

Index ، ماننـد دود  . گـردد كه مستقيماً به هدف مربوط مياست علامتي كه
كه ظاهراً ارتباطي به موضوع ندارد، ماننـد   Symbolكه نشان آتش است و 

راديـو   «: كندچنين استدلال مي كرايسل .)1994( است پرداخته ،پرچم ملي
هـا  است و اين نشـانه  هاي آن شنيدارياست و تمامي نشانه كوريك رسانه 

بـا  . مكـان  است تـا  ين بيشتر به زمان متكيبنابرا .و ناپايدار هستند زودگذر
هـا و  كننـدگان برنامـه  هاي تصويري و مكتوب در راديو، پخشفقدان زمينه

  ».ر نادرست مقابله كننديشنوندگان مجبورند كه با خطرات تفس
، امـا  اسـت يعـي  شود طبهر چند تمامي صداهايي كه از راديو پخش مي

هاي تصويري آنگاه كـه بـه   كنندههاي صوتي واقعي جهان بدون كمكجلوه
كننـدگان مجبورنـد،   است كه پخـش  كنندهرسد، آنقدر گيجگوش انسان مي

تـر را زودتـر مطـرح و    براي آنها قائل شوند و برخي موارد مهم حق تقدمي
  .حذف كننداست آنچه را كه نامناسب 
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دار مجدد صداهاي مغشوش، پيچيده و كـش  راديو به دنبال پخش
شايد بتواند آنها را تا حدي تحمل كند؛ اما تنها  و زندگي واقعي نيست

هايش متناسب باشد و صداها را كند كه با پياماز صداهايي استفاده مي
  )1994كرايسل، (» .كندبراساس تناسب آنها طبقه بندي مي

كـلام،   ،صـداهاي ديگـر   در فرايند انتخاب و چيدمان كه يـك صـدا بـا   
ممكن است به نحو گريزناپـذيري   ،شودموسيقي و حتي سكوت تركيب مي

براي مثـال،  . شودمعناي اصلي آن صدا تغيير كند و صداهاي جديدي خلق 
صداي يك جغد ممكن است از حالت طبيعي خود خارج شـود و در يـك   

  .لقا كندمرموزي را او برنامه راديويي مانند نمايش، حالت اسرارآميز 
توانـد جـايگزين يـك زبـان     انتقال سريع صوتي است كه مينوعي اين 

از ويژگي و اهميت ثابتي برخوردار نيسـت، بلكـه اهميـت آن    . نزديك شود
اعتقـاد دارد   ، كرايسـل بنابراين. دهيم، بستگي داردكه ما به آن ميبه مفهومي

 ـ   كه صداي گوينده ايستگاه مي ك انسـان  تواند به سـادگي بيـانگر حضـور ي
تواند به معناي حضور يك انسان خاص باشد و شايد به عنوان باشد، اما مي

وي اعتقاد دارد كه . ر شوديصداي يك راديوي خاص يا ملت خاص نيز تعب
هـاي راديـويي مفـاهيم    توانـد در برنامـه  موسيقي نيز گاهي بيش از كلام مي

انفعـال شـنونده    تواند سببهمه اين موارد نمي. باشدضمني در خود داشته 
  . راديو شود

تنها به  ،اما موضوع تكراري اين است كه راديو براي انتقال مفاهيم خود
تصـاوير و   اي ارتبـاطي ماننـد  ه ـتوانـد از مجموعـه  صدا متكي است و نمي

خواهد كه با تخيل خود برنامـه  ن از شنوندگانش ميينوشته بهره ببرد، بنابرا
فرصـت تجربيـات   بـه تلويزيـون    نسـبت پـس   .دن ـو مفاهيم را تكميـل كن 

  .دبخشخود مي تصويرسازي بهتري به مخاطبان

  بندي يا مرزبنديسم قالبيعنوان يك مكانموزيك به
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يـك   عنـوان پيرامون نقـش موسـيقي بـه    كرايسلبحث  خواهيد خواندآنچه 
  :در متن راديو است» رمز«

شناسانند، بـه آن هويـت   موسيقي، ايستگاه راديويي را ميقطعات «
  .كنندر يك نوشته عمل مييز يمانند امضا و دهندمي

هستند، كـاركردي   بخش ايستگاههاي شناسايي كه هويتموسيقي
مانند صداي گوينـده دارنـد و بـه عبـارتي بيـانگر سـبك و وضـعيت        

گرفته گاه در نظرعنوان شاخص و سمبل ايستتوانند بهايستگاهند و مي
  .شوند

را دارد، اما  هدهندالبته، موسيقي در فيلم و تلويزيون نيز نقش قالب
خـاطر ويژگـي فقـدان جنبـه بصـري، از اهميـت خاصـي        در راديو به

عنـوان يـك مكانيسـم    تواند بهسكوت و وقفه نيز مي. برخوردار است
  .صوير استكار آيد، اما برخلاف فيلم و تلويزيون فاقد تبندي بهقالب

منبـع   ،موسيقي نسبت بـه مجـري   براي بيان اشارات فني در راديو
مربـوط بـه    متعلق به باخ يك قطعه موسيقي. است تريسودمند بسيار

كننـده  راي يـك تهيـه  و امكاناتش را ب ددر نظر بگيريرا قرن هيجدهم 
اسـت و  خـاص سـاخته شـده    ياين موسيقي در قالب. راديويي بسنجيد

بيشتري برخوردار  انهقرن معاصر از حالت روشنفكرنسبت به موسيقي 
توانـد بـه عنـوان    داند كه چنين موسيقي، مـي كننده ميتهيه پس. است

امـا  . كـار گرفتـه شـود   هاي علمي يا مسابقه بهموسيقي زمينه در برنامه
با توجـه بـه كيفيـت    . است يماهيت موسيقي بيانگر كاربردهاي بيشتر

هـاي  تـوان در برنامـه  موسـيقي مـي   يكو احوال دوره ساخت اوضاع 
تن توخالي آلـت موسـيقي    .گيري كردنيز از آن بهرهقيمتي تاريخي و 

برنامـه   در توانـد  مـي نيـز  است كه با ماهيت موزون قطعه همراه شده
هاي موسيقي با تم فـانتزي كـاربرد   بازي و جعبهكودكانه درباره اسباب

توانيـد مـوارد   خيل خود مـي گيري از قوه تشما نيز با بهره. داشته باشد
اول  :كـنم ديگري را درنظر بگيريد؛ اما من به دو نكته ديگر اشاره مـي 
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تـوان  هـا، مـي  نظرم اين است كه با تكيه بر محتواي ويژه برنامـه آنكه 
را در  ICONحالت سمبوليك، شـاخص و  يعني  سه مورداين تمامي 

كـنم كـه ايـن     ديكأن نكته تيد بر ايدوم، بامورد موسيقي لحاظ كرد و 
يم كـه  يتـوانيم دقيقـاً بگـو   موارد معاني عارضي موسيقي هستند و نمي

  . بازي استموسيقي تاريخي است يا درباره اسباب
» جمعـي «هـا، توصـيف آنهـا در معـاني     راه ديگر تشريح موسيقي

به عنوان مثال، موسيقي متن يك سريال، ذهن شنونده را متوجه  .است
حتـي از ايـن    .خـط داسـتان بايـد بدانـد     كند كه دربـاره آن چيزي مي

از طرفـي  فيسـك، گـافمن و   . كنـد ن ميييگذشته، ژانر برنامه را نيز تع
بنـدي در نظـر   عنوان مكانيسم قالباين كاركرد موسيقي را بهلي هارت
  )1994كرايسل، (. ندبودگرفته

در اين مفهوم شنوندگان راديو هميشه در حال معناسازي هسـتند، زيـرا   
در ارتبـاط بـا   . رتبـاطي رسـانه چنـين انتظـاري را از شـنونده دارد     نواقص ا

ــه   ــازي برنام ــنونده در معناس ــش ش ــناخت نق ــدگاه  ش ــويي، دي ــاي رادي ه
» خودبيگـانگي از« هيگينـز و مـوس   ديـدگاه از ميان آنچه كه » معناشناختي«

 پلـي اسـت،   »سازي دوبارهفردي«از ديد گيدنز و اسكنل شود و شناخته مي
كـه هـدف    كـرد چنين استدلال  1991درسال  اسكنل وجود اينبا . سازدمي

هـاي راديـويي،   هـاي رمزگـذاري و رمزگشـايي برنامـه    گيري از ديدگاهبهره
بتـوان آن را بـه طـور     ديو با مشكل فني ارسال پيام است تاكاهش ارتباط را

عنـوان لنگرگـاهي   هاي راديويي بهعنوان مثال، ديالوگبه .شفاف ارسال كرد
در اين راه از اصطلاح  .آينداهاي نزديك به يكديگر به حساب ميبراي صد

رونـد كـه   كار مـي هايي بهكه طي آن كلمات در قالب شودمياستفاده  1بارتز
 .گيـرد ارسال علائم نامعين را مـي  ياست و جلو احتمال اشتباه در آن كمتر

 )1977؛ بارتز، 1994كرايسل، (

در ارزيابي راديو براساس تأثيراتش در انتقال  اسكنل روش انتقاديفقط 
                                                        
1. Barthes 
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در اين ديدگاه ارتباط متأسفانه اما ؛ هاي ويژه به مخاطب ارزشمند استپيام
آنـرا ابعـاد   اسـكنل  دانند نه تعاملي، و از آنچه كه را يك جريان يكطرفه مي

داند يعني چگونگي بيان پيام، چرايـي آن و آثـار احتمـالي    آشكار ارتباط مي
   )1991اسكنل، . (شودپوشي ميشمآن، چ

گيـرد و  وي اعتقاد دارد كـه راديـو، در ذهـن شـنوندگانش شـكل مـي      
 هـاي راديـويي و سـردرگمي   هاي پخـش برنامـه  مشكلاتي مانند محدوديت

فرايند ارتباط نيستند اما در شـكل و كـاركرد    يشنونده تهديدات بزرگي برا
كـز مـا را از آنچـه كـدهاي    اين ديدگاه حـوزه توجـه و تمر  . ثير دارندأآن ت

و  دهدميشود، گسترش سكوت ناميده مي و صدا ،موسيقي م،كلا ،راديويي
اوضـاع و   توانـد شـامل شـرايط و   كـه مـي  گيرد ميبررا در يترعيحوزه وس

توانـد  تـر از آن مـي  مهـم  .دهـيم احوالي شود كه در آنها به راديو گوش مـي 
شنونده نسـبت بـه آنچـه     و ندهكنتهيهكه طي آن  باشددربرگيرنده شرايطي 

ارزش و معناي راديو . رسندبه يك درك مشترك مي ،قرار است شنيده شود
يافت كه به نحوي به احساس ما نسبت به زمان و مكـان   اينتوان در را مي

به بررسي بيشتر جايگـاه  فصل بعدي به همين دليل، در . كندمي ارتباط پيدا
خـواهيم  البته پـيش از آن، مـي  . پردازيمراديو در زندگي روزانه خودمان مي

برخـوردار اسـت، پـس     يبدانيم كه اگر راديـو از ارتبـاطي مسـتقيم و اراد   
  درك است؟هايش در قالب كلام و موسيقي قابلبرنامهچگونه 

  وگو و موسيقيگفت: متون راديويي

وگو از نقش محـوري  هاي ارتباط راديويي، گفتالبق و در بيشتر مطالعات
وگـو  كنند، گفتاشاره مي 2و شينگلر 1ويرينگا كه همانطور. برخوردار است

حتي آنجا كـه از موسـيقي و ديگـر اصـوات     و ) 1998(جاي راديو  همهدر 
نيـز از  براي توضيح دربـاره ايـن اصـوات    . ، وجود داردبريمطبيعي بهره مي

                                                        
1. Wieringa 
2. Shingler 
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تـرين و اولـين عنصـر    تـدايي وگو ابدرواقع گفت. شودوگو استفاده ميگفت
  .باشدمي ساز ساير عوامل و عناصركه زمينه راديوست

بـه عبـارتي، گفـتن    . شوندن، اين كلمات نيستند كه گفته مييبا وجود ا
 شـوند كلمات اهميت ندارد، بلكه كلمات به كمك صداهاي معيني گفته مي

گيـري  گيري كلمات و چگـونگي شـكل  م است، چگونگي شكلآنچه مه و
قـدرت ارتبـاطي    ،بنابراين .پذيري آنان استصداهاي مختلف راديو و نقش

وظيفه ما تشـريح جمـلات،   . اهميت داردشده، راديو به اندازه جملات گفته
  .ثير متقابل گويندگان استأصداها و ت

هـايي آغـاز مـي   ف روشما مطالعه خود را با كشبنا بر آنچه گفته شد، 
زبـان  را از راديويي متن ن يا شده،وگو در راديو كنيم كه سبب تفاوت گفت

روزمـره و  يا حتي مكالمـات  هاي ديگر هاي عمومي يا متنرسمي سخنراني
  . كندمتمايز ميرودرروي ما 

دانـيم،  وگوي معمولي مـي كه ما آن را يك گفت يادر مكالمات روزمره
بينيم و براي آنكه به جمـلات  شويم و همديگر را ميبه يكديگر نزديك مي

صورت بهره مـي  خودمان معناي بيشتري بدهيم، از حركات دست و سر و
 وگوي راديويي نيز شاهد حضور دو نفـر هسـتيم  در گفتالبته گاهي  .بريم

وگوهاي معمولي دو نفره از لحاظ شـروع و پايـان   كه قواعد حاكم بر گفت
 )1981گافمن، . (ستجاري ا بين آنان در 

شاهد حضـور مخاطبـان   نيز ها ها يا روزنامهالبته، در ارتباطات در رسانه
رسد كه اين نوع ارتباط فاقد تمـاس فـردي و   نظر ميهستيم، اما به يبسيار

ابـل طـرفين   قتوانـد سـبب درك مت  باشد كه وجود آن ميچهره به چهره مي
  .باشد

دور و هايي خاطب او در فاصلهگويد، مآنگاه كه فرد در راديو سخن مي
نيز مشـاهده كـرده اسـت، خواننـدگان      كرايسلآنگونه كه . متنوع قرار دارد

در اختيار آنان به طور دائمي ي سروكار دارند كه يهاكتب و مجلات، با متن
توانند حركات دست و صورت گوينده ها بيننده تلويزيوني ميميليون .است
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تواننـد گوينـده را ببيننـد و نـه     راديو نه مـي  را مشاهده كنند، اما شنوندگان
وگوهــاي فرصــت رمزگشــايي ســخنان او را دارنــد؛ بنــابراين بيشــتر گفــت

هـاي  د كه بايد از اسـتراتژي نگيرگرفتن اين نكته شكل ميراديويي با درنظر
را به  رسانه بهره گرفت و ابهام آناين هاي رسمي جهت غلبه بر محدوديت

  ).1994(واقص ارتباط را تكميل كردحداقل رساند و حتي ن
هـاي راديـويي سـعي در    وگـو كه در آن گفت هاي رسمياين استراتژي

 ـهاي تصـويري دار جبران آثار ناشي از فقدان جنبه د، از ارائـه يـك سـبك    ن
دو نفـر در اسـتوديو بـا يكـديگر     وقتي . ستندقاصر هوگو خودجوش گفت

مكالمـه روزمـره عـادي     وگو ماننـد يـك  كنند، باز هم اين گفتصحبت مي
وگـوي  مـا شـاهد يـك گفـت    : گويـد مـي  اسـكنل  نيست، زيرا همانطور كه

بـه   .دنكنند تا شنيده شوخصوصي نيستيم، بلكه افراد با يكديگر صحبت مي
ب كه در استوديو حضور ندارنـد،  يكنند تا شنوندگان غاعبارتي صحبت مي

خواهند ان از مردم ميسازاز آنجايي كه برنامه .)1991(وند نبشصدايشان را 
اين وضعيت از يـك  . را شنيدني كنند كنند آنكه برنامه را بشنوند، سعي مي

 است و از سوي ديگرراحت  كاملاًخودجوش و  يوگوسو سبب نفي گفت
بـه  د، گردها ميكارگيري سبك آموزشي رسمي در بسياري از برنامهسبب به
ند كه از سوي گوينـده بـه   كنادعا مي BBC كه بسياري از شنوندگان طوري
  .شوندوگو و مكالمه دعوت ميگفت

وگوي حتي اگر فرض بر اين باشد كه راديو محلي براي مكالمه و گفت
 ـيد به ايعمومي است پس با م كـه شـنوندگان دوسـت    ين نكته هم توجه كن

اي هايشـان بـه شـيوه   هاي راديو را مانند فضاي خصوصي خانـه دارند، گفته
   )1991اسكنل و گارفيد، . (غيررسمي دريافت كنندآشنا و  ،دوستانه

اي وگوي راديويي به شيوهشيوه غالب گفت ،بنابراين، براي ايجاد تعادل
نظـر مـي  است كه براي بيشتر شنوندگان طبيعي به از ارتباطات متمايل شده

برخي از عبارات و جملات كـه در   شويم چرااينجاست كه متوجه مي.رسد
مناسب به نظر  د، براي دادزدن اصلاًنرسنظر ميمعمولي بهطبيعي و  ،ادبيات
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  :كنداز متون خبري راديو را مطرح مي ييهانمونه كرايسل.رسندنمي
بـه جـاي    Wellهستند، ماننـد   فاقد فعل جملات كوتاه و معمولاً

Wewill )1994(. نويسي كه غالباً در تحريريه خبر راديـو  شيوه كتاب
آن بـه زمـان    نوشتار پوياست نه منفعـل كـه در   خواهان. رودكار ميبه

  .شودد و از فعل ماضي استفاده نميگردحال توجه مي
توصيه لازم به نويسندگان متون راديويي آن است كـه بـه سـبكي    

زيـرا كلمـات غالبـاً     ،نظربرسـد طبيعي بـه خواندن، بنويسيد كه هنگام 
سـت  شوند تا توسط يـك گوينـده خوانـده شـوند تـا بـه د      نوشته مي

لحن و حالت اجراي گوينـده  بايد در اين مسير  .مخاطبان خود برسند
تـر  مخاطب صـميمانه  كننده برنامه بانظر برسد و رابطه پخشطبيعي به

  .برقرارشود
رسد، بنظر نمايي شود و طبيعي بهقرار است زندهاين متن كه البته 

گيـري  بهره يبيانگر اين واقعيت است كه از سبك راحت و خودجوش
ايـن فراينـد توسـط    درباره ق يتحق .باشدبايد چنين  ، گرچهاستنشده

  .پذير استهاي پخش به طرق مختلف امكانسسات و سازمانؤم
 ـپردازمـي  ييهـا مشـي ؤسسات به انتشار خطاين م د كـه زبـان و   ن

البتـه ايـن   . آورددرميمنظم صورت يك كار هاي كاركنان را بهفعاليت
بـه غيير صدا و مكالمات جزئي كه لحظهتمهم از طريق تغيير عبارات، 

است كه هرچند اندك هسـتند؛ امـا    پذيرامكانگيرد، لحظه صورت مي
  .استانكار قابلغيرثيرات آنها أت

هـر   نـد؛ انيز به اين مسئله توجـه داشـته   اسكنل و براندآنگونه كه 
عهـده  راديويي را بـه  DJاي كه بدون متن بخواهد وظايف يك گوينده

  ).1991(شودمييناً سردرگم بگيرد، يق

 از ذخيره كـوچكي از همچنان يابد، اما تدريج توسعه ميلهجه گوينده به
شـود، ممكـن اسـت    كه وارد اين نقش مـي  يكس. بردبهره مي رايجعبارات 

بار سـخنانش را تكـرار   سخنان خود را گم كند و مجبور شود چندين رشته
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جريان مستمر صـدا  . است ممهيك مسئله هم زمان  ).1981گافمن، ( دنماي
وگـوي  گفـت  ،در راديو، همه چيز است و حتي براي پيشگيري از يك وقفه

بـه  راديويي بايد تحت كنترل ساختاري و سازماني باشد، حتي اگر اين كار 
غيررسمي صورت گيرد، اين وظايف سازماني سبب اعمال محدوديت  طور

 ،بهتـر ايـن مسـئله    بـراي تجسـم  . شودوگوهاي راديويي ميبر آزادي گفت
 DJهـاي  دو مورد آن به صـحبت  اجازه دهيد كه به سه نكته اشاره كنيم كه

تني هاي مببه برنامه نكته سومشود و يمحور مربوط مهاي موسيقيدر راديو
  .بر ارتباط تلفني با شنوندگان مرتبط است

1هاچبي
بتني بر هاي مبه بررسي روش سازماندهي برنامه 1991در سال  

  .پرداخت )LBC( ارتباط تلفني شنوندگان در ايستگاه تجاري لندن
سـخنان اعضـاي عمـومي جامعـه را جالـب و      راديوهـا  از آنجايي كـه  

كردنـد، امـا   چند بخش خبري از آنها توليد و پخش مي دستندانارزشمند مي
رسمي خود با مجري، سبب هاي غيرگيرندگان با صحبتديده شد كه تماس

ند و از تطـابق  نكشوند و با مجري ارتباطي صميمي برقرار ميلام ميه كلاطا
 ـ  .ندهستوگو عاجر با الگوهاي گفت  خير درأمجري نيز گاهي براي ايجـاد ت

د رك ـميد و گاهي تلاش ادوگوهاي غيررسمي را ميكار، اجازه تفسير گفت
گيرنده را حفظ كنـد و از طرفـي   سمي يك ارتباط فردي با تماستا ظاهر ر
خـواهي از چـه چيـزي    خـب، مـي  : كرد تا با گفتن جملاتي مانندتلاش مي

 .گيرنـده را متوجـه روال مـورد انتظـار كنـد     تمـاس صحبت كني و نظير آن 
گيرنده است، امـا ايـن   حاصل تلاش مشترك مجري و تماس برنامه،هرچند 

اش همچنان كـه پخـش برنامـه    و كندمجري است كه نقش اصلي را ايفا مي
كنـد و  آن كـار مـي   ست كه بـا اي اسسهؤيابد وي محور سازماني ميمادامه 

و سازمان است و از آنجايي كـه   )گيرندهتماس(اي رابط ميان عضوغيرحرفه
تمـاس  كـه  مجـري وظيفـه دارد   شنوندگان بـراي سـازمان اهميـت دارنـد    

                                                        
1. Hutchby 
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گيرندگان را به نحوي هدايت كند كه شنوندگان اخبار مورد نياز خود را بـه  
مجري قـادر بـه درك    اگربراي مثال، . ن شكل ممكن دريافت كنندتريساده

تواند بـه سـاير تمـاس   مي ،شودكه پخش ميباشد هايي مفهوم اصلي تماس
گيران كمك كند تا افكارشان را متمركز كنند، اما سخنان خـودش بايـد بـه    

باشد كه بتواند جريان را براي شـنوندگان برنامـه، روشـن    شدهنحوي تنظيم
  .سازد

 DJهـاي  درباره صحبت) 1986(مثال دوم مربوط به مطالعه مونتگمري 
وگـوي دو  جاي گفتاست كه به 1980ر اواسط دهه د  BBC 1در راديوي 

بيشتر افـراد مجـرب در راديـو،    . باشدتمركز مينفره، بر صحبت يك نفره م
د يدهد، مجريان باشنونده به تنهايي به راديو گوش ميچون اند كه يادگرفته

مـن  : (كنـد صحبت مييك شنونده  با طوري صحبت كنند كه گويي تنهانيز 
امـا مـونتگمري اعتقـاد دارد كـه      ).كنمبت ميحمجري دارم با تو شنونده ص

با يك نفـر   DJگاهي يك  .مفهومي است كه دائماً در حال تغيير است» تو«
اهي دهد يا گاو را مخاطب قرار مي ،با ذكر نامرا كند و حتي او صحبت مي
سلام به هر كسي كه در بيمارستان به كار ( :هددمخاطب قرار مي گروهي را

بـري و  كه در سلامت به سـر مـي   سلام، به تو .نويسي مشغول استماشين
مخاطـب متفـاوت در يـك زمـان      گاهي بـا دو و ) بالاي ده سال سن داري

بـه اين جـا . كندواحد صحبت و توجهش را از يكي به ديگري معطوف مي
. وگوسـت دهنـده دو جنبـه بااهميـت از گفـت    يي دائمي، بيانگر و نشـان جا

دهـد بـدون   هاي متفاوتي از مخاطبان را خطاب قرار مـي مجري غالباً بخش
از مخاطبان از بحـث و   يكردن بخشالبته خارج. اينكه از اكثريت غافل شود

  -كننـدگان و نـه مشـاركت   -وگو باعث انتقال آنها به گروه شـنوندگان گفت
يـك حالـت    ،دهـد كـه ايـن وضـعيت    اين اطمينان را به ما مي DJ .شودمي

آنهـا را بـه    ،تواند بـا يـك تغييـر لحـن    اي ديگر مجري ميپوياست و لحظه
كارگيري سؤالات و دستورات مسـتقيم  دوم به. خواندمشاركت در بحث فرا

  !)برا اين كار را نكن آن كثيف استيل(است براي شنونده 
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بينيم و در گيرد كه گويي شنوندگان را ميصورت مي به شكلياين كار 
بـودن،   بـه در كنـار يكـديگر    تظـاهر مـونتگمري، ايـن   نظر  .كنار ما هستند

بـودن بـا   ). 1986(كنـد  احساس فاصله ميان گوينده و شنونده را حذف مي
قراردادن مخاطب و برخورد متقابـل  جايي در خطابيكديگر و تغيير و جابه

در يـك  . كنـد اندن شنونده در بحث راديويي ما كمك مـي به كش ،با شنونده
. تلقي كرد ي واحدفرد يابحث راديويي نبايد مخاطبان را يك قوه متجانس 

مخاطبان در طول روز بـه دسـته   ،همانطور كه براساس جدول برنامه روزانه
هـاي  شوند، پس مجريان برنامـه نيـز در صـحبت   هاي گوناگوني تقسيم مي

  :فرد ديگر تغيير دهندبهلحظه از فرديبهلحظهخود بايد خود را 
و  كننـد ميصحبت مختلفمخاطبان با مانند صداهاي متفاوتي كه 

بـه شـكلي آشـنا و صـميمي     و مشـخص   طوربه را  اناز سويي ديگر
وگوي راديـويي مخاطبـان   اگرچه بحث و گفت. دندهمخاطب قرار مي

طـور همزمـان ارتبـاط     كند، اما بهميهاي گوناگوني تقسيم را به دسته
عنوان شنونده از حضور ما به. سازدمخاطب را با خودش دراماتيك مي

شويم كـه درواقـع خودمـان بخشـي از آنهـا      مخاطبان نامرئي مطلع مي
  ). 1986(هستيم 

مشــهور  DJپيرامــون اســكنل و برانـد  مربــوط بـه مطالعــه   ســوم مثـال 
در بورن شدند كه بلكه آنها متوج. )1991(است  بورنتوني بلكبريتانيايي 

  . دهدبه پنج شكل تغيير صدا ميگيرندگان ارتباط متقابلش با تماس
كـرد  استاندارد كه هر گاه طبيعي صحبت مي نوعي صداي :اسـتاندارد  -

  .آنگونه بود
هـا و بخـش  طور مرتب برنامـه ه پرطنين كه ب ييك صدا: Djصداي  -

 .كندهاي مختلف يك برنامه را اعلام مي

مثـل  (جهت اظهـارنظر كارشناسـي   را صدا از اين نوع  :ي رسميصدا -
وگوي تلفني و يـا دادن  ت رسمي در يك گفتايا اظهار) موسيقي يا پخش

 .دبركار ميه ب گيرندگانتماسمشورت و راهنمايي 
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تمـاس ي صـميمي اسـت كـه در ارتبـاط بـا      يصـدا  :صداي همدردي -
 .آنان بيابدنظرات مشتركي با رد تا بكار ميه ب گيرندگان

يـا صـداهاي قـوي     وگوهـا و در گفتكه  :صداي قدرتمند و بالارونده -
  .كرداز آن استفاده مي مردانه

شد به نحـوي كـه   جا ميهطور مستمر ميان اين صداها جابه ببورن بلك
اين درواقـع  . سازي كنداش هويتبراي خود و برنامهكرد تا به او كمك مي

عنوان يـك اجـرا   د تا از سوي شنوندگان نيز بهشيك اجرا بود اما تلاش مي
وگوهـاي  هاي زباني و گفـت بازي وبيشتر شنوندگان با سبك . شناخته شود

شـوند  با مجري همـراه نمـي   گيرندگانتماسآنگاه كه  .ندبودساختگي آشنا 
و يا آنهـا را از امـواج راديـويي جـدا      اشتباهي از وي سر زده است احتمالاً

همـراه  شـور و نشـاط   اند كه در توليـد  ين فرصت را يافتهآنها ا .است كرده
ناتوان بـوده  ، آنطور كه مد نظر اوست،DJطرفي از همراهي با اما از  ؛شوند

داشتند كه ميوگوي مشترك شركت بايد در يك گفتگافمن، اند و به قول 
  .استچنين نشده 

يفي حقـوق و تكـال  وگو معتقدند كه در اجراي اين گفت اسكنل و براند
شنوندگان با اين آگاهي مشـترك حاضـر    .كه بايد رعايت شوند وجود دارد

نـده و  يگو .خري نـدارد أترتيب است و تقدم و تاند كه دنياي برنامه بيشده
ان برنامـه  ي ـم هسـتند، امـا در جر  يمه به طور مشترك سهان برنيشنونده در ا

دارد و  تعمومي ـكه  كند عمل روش لازمموظف است كه به  رنده،يگتماس
 ـبا وي  براي عده زيادي از شـنوندگان سخنانش به منظور پخش  تحـت  د ي

در شـنوندگان اسـت و در انجـام     نشاطايجاد بورن بلكهدف . دباشكنترل 
وي در ايجـاد ايـن   . باشـد مـي وي مراقب حدود مكالمات خـود   ،اين مهم

1ليمبوراشوگو مانند هاي گفتمجريان برنامه. تنها نيست ،الگوي سخت
و  

تمـاس . تـر دارنـد  و ديگران نيز اجرايي مشابه و حتي سخت هاوارد استرن
شـوند، البتـه نـه بـه    كنار گذاشته مي تحملغيرقابلكننده و رندگان خستهيگ

                                                        
1. Rush Limbaugh 



 شدنراديو در عصر جهاني       216

ادبي خودشان، بلكه احترام به ديگـر شـنوندگاني كـه ايـن برنامـه      خاطر بي
  .شده استبرايشان توليد 

بيش از مكالمـات مرسـوم مـردم و متـون      ،در راديو وگوبنابراين، گفت
وگو ناخودآگاه اين گفت طوربه نوشتاري، شبيه مكالمات روزمره است، اما 

وگـوي راديـويي تـلاش بـر آن     در گفـت . برخوردار است از مقاصد رسمي
شـود تـا   است كه با شنوندگان به زبان خودشان صحبت شود و سـعي مـي  

از  ايـن احساسـات   ه نحـوي كـه  ب گردد،يد برخي احساسات شنوندگان تقل
 شودمي ياين ويژگي شامل زمان .شنوايي به شنونده منتقل شودطريق حس 

 .كننـد كه مجريان با فردي در استوديو يا پشـت خـط تلفـن، صـحبت مـي     
با وجود  .است »يدادنگوشوگوي گفت«وگوي راديويي يك بنابراين، گفت

گـوش وگـو قابـل   خودآگاه اين گفت اين تنها از طريق فرايندهاي رسمي و
  .است دادن

خـود بيـان شـود، حتـي     شود كه خودبهوگوها نوشته ميبرخي از گفت
 گيرنـده تماسالبداهه نيز تركيبي از عبارات رايج هستند و وگوهاي فيگفت
علاوه بر آن، از آنجـايي  . اين اساس تنظيم كند هايش را برد صحبتيعام با

شده از آنتن اسـت، بـا   وگوهاي پخشهايي گفتكه سازمان پخش، مسئول ن
بـه اعتقـاد اسـكنل و     .كندميتنظيم و تدوين را  دقت و وسواس خاصي آن

خاص خود را دارنـد   »هاي رسميمشخصه«پخش وگوهاي قابلگفت براند
هاي رسـمي را  وگوهايي كه اين مشخصهدر تجزيه و تحليل گفت .)1991(

ن ايدئولوژيكي از اهميـت بيشـتري   يهاي معبه همراه دارند، برخي از نشانه
  .ر استبرخوردا

وگوهاي راديويي حذف برخي گفتارهـا و  گفت تدوينيك كار مهم در 
وگو بـه  باشد، آنگونه كه گفتمي اند،ها به نفع برخي ديگر كه حاكمديدگاه

منجر مـي  شدهپذيرفتهعنوان يك هنجار ايجاد يك ديدگاه جهاني خاص به
  .شود

يـابيم كـه بيشـتر گفـت    مـي دراسـكنل و هـاچبي   ك مطالعات ما به كم
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به هاچبي . شوندگرفته و هدايت ميشكل ،وگوهاي راديويي توسط مجريان
ح يبـه طـور صـر    ،ارتباط تلفنـي يك دهد كه چگونه پاسخگوي ما نشان مي

چگونـه بـا    ،كشـد را بـه چـالش مـي    گيرنـده تماساخلاقيات يا احساسات 
معنـاي اخبـاري    از دهد ومكالمه را شكل مي كردن بحث، خط سيرخلاصه

  .كاهدميدهد، ارائه مي گيرندهتماسكه 
گيرد؛ اما صورت مي شنوندگاندر بقيه ايجاد تمركز  ايشايد اين كار بر
عنوان يك احسـاس  ن بهيهايي معتحميل ديدگاه براياي ممكن است توطئه

در تجزيـه   يگينزماوس و ها ين ساختار ايدئولوژيكي توسطا .باشد مشترك
آنها به بررسي رفتـار   .)1984(وگو در راديو استراليا پديد آمدو تحليل گفت

ي كه از افراد عادي گيرندگانتماساي بانفوذ بود با يك مجري كه از خانواده
  .جامعه بودند، پرداختند

  وگوي راديوييهاي ايدئولوژيكي گفتجنبه

دو مصاحبه را در مقابـل يكـديگر   » سازمتن«هاي هايگينز و ماوس جنبه
رئيس كارخانـه   فيد دختردول مربوط به دومنانسي باامصاحبه  .اندقرار داده
  .ديگري مربوط به يك شنونده عادي است و سازي استراليايياتومبيل

بادفيد آغـاز  مصاحبه اول با صحبت درباره تاريخچه شركت خانوادگي 
را تـأليف كـرده   آيد كه دومنانسي آنشود و از كتابي صحبت به ميان ميمي

  .است
تقريباً همه وقايع در كتاب شما آمده است، آيا مورد خـاص ديگـري    :مجري

  نيز هست؟

بزرگم، بايد بگويم او مردي بسيار شوخ بـود  پدر بله يك نكته درباره :نانسي

بار دانشـجوي جـواني بـراي    يك. دادير قرار ميو از اين طريق مردم را تحت تأث

انگيـز  پيوستن به شركت ما به پدربزرگم مراجعه كرد كه تا حـدودي هـم نفـرت   

بزرگم ملاقات كند كه وي نيـز در پاسـخ گفتـه بـود،     پدراو تقاضا داشت با . بود
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هـا در خانـه   آن جوان مـدت . شما به منزل خود برگرديد، منتظر تماس من باشيد

. اما دوباره به دفتر پدربزرگم مراجعه كـرد . ا كسي با او تماس نگرفتنشست؛ ام

پدربزرگم او را سوار ماشين خود كرد و به اطـراف قبرسـتان بـرد؛ سـپس بـه او      

كردند كـه مهـم و   ها فكر ميببين چقدر سنگ قبر اينجاست، همه اين آدم: گفت

  .ضروري هستند، مثل شما

كنم ديروز در مورد سر ادوارد، فكر ميكنم، اما من هم چنين فكر مي :مجري

  بود كه به او اجازه ورود به باشگاه داده نشد، جريان چه بود؟

تصـور بـر   . س شركت اسـت ياوه، بله اين جريان مربوط به زمان تأس :نانسي

اي است و هر كـس كـه بـه باشـگاه آدلايـد      اين بود كه كار تجارت كاملاً حرفه

با وجود اينكه تجـار بـه درد مملكـت مـي    . شود، بايد متخصص باشدملحق مي

  .كارايي ندارندو خورند، تخصص 

كنيد، براي كشور و مملكت خود چـه بايـد كنـيم؟ مـن     شما فكر مي :مجري

كنم كه توانسـت، مسـتقيم و   سازي صحبت ميدرباره نوع فعاليت صنعت اتومبيل

  ها نفر گردد؟زايي براي ميليونغيرمستقيم، سبب اشتغال

  توانيم كنيم؟مروزه چه ميا :نانسي

وزيـر  ما شما را براي مدت يك هفته نخست مثلاً .اجازه دهيد بگويم :مجري

  د؟يكنيت چه ميكنيم، در آن موقعمي

اي باشم، متنفرم؛ زيرا او وابسته به وزير يك هفتهنكه نخستيمن از ا :نانسي

اگـر  . نابود كند سازد تا ساخته خود را دوبارهيهر حزبي كه باشد، همه چيز را م

من تصور كنم كه يك كارگر استراليايي بسيار خوب است و بهتر از او در جهان 

مـن  . ندارد و او نبايد فقط كار كند و اعتصاب نكند يشود، نتايج خوبيافت نمي
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م و يباش ـ يباشند تا شاهد توليـد بهتـر  كنم آنها بايد امنيت شغلي داشتهتصور مي

  .ببرد كشور نيز از اين وضعيت سود

ديدگاه  .كنيدهاي سياسي صحبت ميگيريبله شما واقعاً بدون جهت: مجري

  ست؟يشما درباره كارگر استراليايي و شركت او در اعتصابات چ

  ... در رهبري كارگران :نانسي

دشوار است كه به ميـان كـارگران بـرويم و بگـوييم آيـا ايـن        ،خب :مجري

ديـدگاه دموكراتيـك، بايـد ايـن كـار      اعتصاب شماست؟ شما اعتقاد داريد كه از 

  صورت بگيرد يا خير؟

كـنم  تصور مي. كنم فقر چيز ترسناكي استدرست است، من فكر مي :نانسي

. شـود ها رد مياگر آنها در مقابل ميل به اعتصاب ايستادگي كنند، خيلي از تهمت

هايش با همسرش چندان فرقـي  كنم كه يك كارگر متوسط در خواستهتصور نمي

  .دكن

اجازه دهيد درباره موقعيت صحبت كنيم؛ درباره چيزهايي كه در اين  :مجري

ايـن  . اي باشـد رونـده رسد كه موقعيـت پـيش  نظر نميموقعيت ايجاد كرديم و به

شـود، دوسـت داريـد چـه كارهـايي      سازي مربوط ميموقعيت به صنعت اتومبيل

  جهت احياي اين موقعيت انجام گيرد؟

شـما  . است، نگـاهي بيندازيـد  دادهآنچه در گذشته رخدوست دارم به  :نانسي

دانسـت كـه ايـن    پدرم در طول مـدت كـارش،   . ايدبه بخش خوب كتاب رسيده

 ـاافتـه يما به ساير منابع دست ن .موقعيت يك موقعيت توليدي و سازنده است م، ي

ار ت مربوط به ك ـين موقعيم ايدانيم، ميادهيم، ما به مردم نرسيادهيما به نفت نرس

او خواست صنعت را جذب كند كه كرد و حتي كساني را كـه بـه   . و توليد است
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نجا آورد، جذب كرد؛ اما او از اينجا بـا لنـدن نيـز ارتبـاط برقـرار كـرد و ايـن        يا

صنعت را رواج داد، مانند صنعت پارچه اسـتراليايي، شـما بـه عنـوان يـك فـرد       

جا، وضعيت خوب توليـد بـود   باانگيزه چه كرديد؟ انگيزه مردم براي آمدن به اين

ما اكنـون بـا   . انداست و همه افراد باانگيزه رفتهشده كه حالا اين وضعيت خراب

ن يم و شما نسبت به ايو خسارات كارگران مواجه هست يطولان يهاترك خدمت

ندارد كـه بـه    يباشيم، لزومد كه اگر ما خريداران زيادي نداشتهيمسئله آگاه هست

  .يماين كار ادامه ده

كنم كه وقتتان را در اختيار برنامه قرار داديد و بـرا از شما تشكر مي :مجري

  .كنيمتان آرزوي خوشبختي ميي

  
  ضروري خدمات به مربوط قوانين پيرامون دوم مصاحبه

تمـاس   چنـد لحظـه قبـل   كه  خواهم درباره خانميمي ):خانم( گيرندهتماس

ري تمـاس نگرفتـه و از   كـنم كـه كـس ديگ ـ   من تعجب مي. گرفت، صحبت كنم

  .لايحه قانوني خدمات ضروري شكايت نكرده است

  بله :مجري

در دو روز گذشته شما به اين نكته اشاره داشتيد كه اگـر ايـن    :گيرندهتماس

رود، امـا چـرا حـالا همـه سـاكت      ميد، آزادي بيان مردم ازبينوقانون تصويب ش

  اند؟نشسته

داننـد در  نه است كـه مـردم نمـي   ديري يكنم اين مشكلمن تصور مي :مجري

بحث شد، چه نكـاتي وجـود    هامجلس كه ديروز درباره آنجديد قوانين مصوب 

  .اي بيش نبودبحث ديروز، خلاصه. دارد
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 ـبايد با اعضـاي مجلـس تمـاس بگير   مردم كنم، تصور مي :گيرندهتماس د و ن

ها مغزشـان را  آيا آن .است ين اشتباه بزرگيا .دنخواهد كه اين قانون را نمينبگوي

  اند؟در اثر تابيدن آفتاب يا چيز ديگري از دست داده

  .اميدهنمن قبلاً چنين چيزي را نش) با خنده(.اميدوارم كه چنين نباشد :مجري

حال هستند، آنهـا  آنها يك جمعيت بي. مشكل آنها همين است :گيرندهتماس

هـا بريزيـد و   بـان كه به خيازمان آن رسيده . آيد، هستندمستحق آنچه سرشان مي

در مرحله بعد به ما خواهند گفـت  آنها . خواهيمفرياد بزنيد كه اين قانون را نمي

  .به كدام كليسا نرويمكه به كدام كليسا برويم يا 

صحبت ادواردز اميدوارم كه هرگز چنين نشود، آيا روزي كه با دكتر  :مجري

دربـاره تبعـات قـانون    شنبه بود؟ آيا خاطر شما هست كه بـا ايشـان   كردم، سهمي

ب لايحه خدمات ضروري آنان يدنبال تصودانيد كه بهكردم و شما ميصحبت مي

. ساعت اعتصاب كردند كه اين قانون سبب انفصـال آنـان گرديـد    48براي مدت 

اعتقاد داشت كه آنها از چگونگي قضيه مطلع  ادواردز؟ دكتر اتفاقي افتادبعد چه 

بتوانيـد  كه اگر قانوني وضع كنيد . خواهد دادچه رخ دانند كه بعداً نيستند و نمي

اعتصابات بزرگي رخ دهـد   ،دنبال تصويب اين قانونبرسيد و به يبه ثبات صنعت

  .ايموقتمان را تلف كرده و اعتصاب راه به جايي نبرد،

دقيقاً درست است؛ اما حالا وضعيت از بد به بدتر گرايش پيدا  :گيرندهتماس

هم با شما تماس گرفتم و گفتم كه وقـت آن رسـيده اسـت كـه      من قبلاً .كندمي

 در حال وقوع اسـت و ببيند كه چه اتفاقي  ملكه پنبه را از روي چشمانش بردارد

  .بگيرد را و جلوي سرطان خزنده ديكتاتوري كه از مجلس ما سربرآورده است
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كنم سخنان شـما طنزآميـز   بله از شما سپاسگزارم، تصور مي) مكث( :مجري

  .مانده است دهدقيقه به ساعت  5/8 .بايد خداحافظي كرد .)مكث( است

بـا   ،عضو يك بنگاه اقتصادي و تجاري اسـت  اول كه ييمهمان استوديو
دهد مطـالبش  يمجري هدايت بحث را به عهده دارد به مهمان اجازه مآنكه 

؛ امـا از آنجـايي   كنـد ميسازي مشاركت نيز در اين زمينهو خود  را بيان كند
سهم وي تنها طرح سؤالات هـدايتگر   ،هاي مهمان همراه استبا ديدگاهكه 

 بحـث پيرامـون موضـوع    را دهد تا مطالب خودبه مهمان اجازه مي و است
پيدا خواهد آنگاه كه اين تبادل تكميل شد، موضوع معني فرهنگي . بيان كند

استهاي اقتصادي جنوب استراليا را ناشي از درخومانند آنكه بدبختي. كرد
  .دانيمازاندازه كارگران ميهاي بيش

 ،بـود پيرامـون ارزش قـانون كـرده   دوم  گيرنـده تمـاس صـحبتي كـه   اما 
درباره آزادي بيان صحبت مـي  گيرندهتماس. موضوعي كاملاً متفاوت است

آورد؛ اما گويي مجري برنامـه  كند و از سرطان ديكتاتوري سخن به ميان مي
اهميت جلوه دهـد و در  يشنهادات او را كمرا منحرف كند و پ قصد دارد او

به اين نكتـه اشـاره مـي    هيگ و ماوس،. كندينهايت ارتباط با او را قطع م
ايـن از سـوي   . استدر انتقال نظرات خود موفق شده گيرندهتماسكنند كه 

، در فرايند معناسازي بهره گيرد گيرندهتماسخواست از يك مجري كه نمي
   :يك اهانت بود

العمل شـديد  گيري و عكسموضعبحث ند مجري در مقابل چهر«
 ،كـردن و بسـتن بحـث   وجـور مستقيم با جمـع غير طوربه اما  ،نداشت

نسـبت بـه دولـت بـه اهميـت       گيرندهتماسبلافاصله پس از اعتراض 
جوركردن بحث و ومجري برنامه با روش جمع. كرديموقعيت اشاره م

تـر  ساختار عميـق  ينوع يرندهگتماسخواندن سخنان آميزهمچنين طنز
 گيرندهتماسبراي مخاطب ايجاد كرد و در عمل اعلام كرد كه سخنان 

  )1984(».نادرست است

 .است مشهودوگوهاي راديويي اين ساختار ايدئولوژيكي در بيشتر گفت
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گويد كه چگونـه برنامـه احساسـي    به ما مي) 1991(مونتگمري  ،براي مثال
Ourtune در راديو 1990و  1980 هايكه از دهه BBC   پاسـخگوي نامـه

 ،اسـت بـوده  »ها و مسائل احساسيكمبودها و غم«پيرامون  ،هاي شنوندگان
نكتـه  درخصوص ايـن  وي  .ها بدهدهاي خاصي به خانوادهتواند ديدگاهمي

كه مجري درواقع وقت اندكي را بـه توضـيح موضـوع مـورد     كند بحث مي
ثر مخاطـب از موضـوع   ؤدرك م ـراي بدهد و از طرفي اختصاص ميبحث 

 شـود مـي مجري غالباً روي واقعـه متمركـز   ).  1991(كندنميتلاش زيادي 
و ( گـردد در واقعه مي يسنجآنگونه كه سبب هدايت مخاطب به سوي نكته

و از ســويي شـنوندگان را متوجــه  ) هاسـت ايـن روش بقـاء حيــات انسـان   
توانيـد  ست كـه مـي  امواجه كند كه قهرمان داستان با آن تجربيات معيني مي

را كه ناشـي   »ي كلييهاواگفت«وي سري .  تصور كنيد چه احساسي دارند
عنوان دسته و طبقه ثابتي در انديشه خانواده بـه است و به »عقل مشترك«از 

نهايـت  در كـه كنـد  ، مطرح مـي ماندميعنوان پايگاه تحولات احساسي باقي
رويــارويي بــا نواده در اســتحكام و بقــاي احساســي خــا ،ســبب اســتقامت

   .گرددمشكلات مي
كدهاي فرهنگي  »انعكاس«نظر مونتگمري بر آن است كه اين به معناي 

فرضيات معين از فهم مشترك علوم مردمـي و   ،رابطه متون ازاست و  بارتز
    .دشوگيرد و واقعي فرض مياسي عوام نشئت مينشروان

اهيـت محـوري   به كمـك م  ،مجموعه قواعد اخلاقييا  اين كدها«
دنبـال  د، بهنبخشايدئولوژي بورژوايي كه به فرهنگ، ماهيت طبيعي مي

ايجاد واقعيت هستند؛ اما زندگي در متـون كلاسـيك، معجـون تهـوع    
ــي  آوري از ــترك م ــار مش ــرددافك ــه  ؛گ ــه خف ــده لاي ــده اي ــاي كنن ه
  ) Barthes،1975(».دريافتي

كننـده  هاي مجري گـاهي ترسـيم  صحبت Ourtuneدرخصوص برنامه 
بينـيم كـه   اند، اما در جايي مـي گرفتهقرار هايي است كه مورد تهديدخانواده
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قهرمانان اين داستان نه تنها شانس حيات دارند، بلكه بـه تكامـل احساسـي    
 )مونتگمري(. رسندنيز مي

 يك ژانر راديـويي  ،هاي خاص خودبا بحث Ourtuneبرنامه راديويي 
شناسيم مانند هـابپون  ديگري را ميهاي ونهورد؛ اما نمآيمكه دوامي ن است

در آنهـا موسـيقي، آگهـي و    كـه   )1989(و  برنارد ) 1984(كوارد  ،)1980(
شوند هم ادغام و فيلتر مي در DJهاي صحبتاز طريق  ،هاي تلفنيمصاحبه

اسـت   »خـاص «به گفته كوارد، اي دهنتا به شنوندگان اعلام كنند كه هر شنو
وگوهـا  در اين گفت. وگوي راديويي استاس يك گفتاين اس .»تنها«و نه 

شـود كـه بـه    گيرد و تلاش ميمي زندگي شنوندگان عادي مورد توجه قرار
تر ربط شان را به اجتماع بزرگزبان خودشان صحبت شود تا بتوانند زندگي

  .دهند
تا اين نقش ارتبـاطي   رودميكار  اصطلاحات و عباراتي كه در راديو به

در زنـدگي روزمـره شـنوندگان     مشابه عبارات و اصطلاحات د،شوحاصل 
  .نيستند

تواند بيانگر ايـن نكتـه   شد، ميمطرحماوس و هيگينز شبهاتي كه توسط 
باشد كه چنانچه مباحث خصوصي در فضاي عمـومي يـك رسـانه پخـش     

وبـرهم در  هـم اتفاقات آشـفته و در  .آوردمشكلاتي را پيش مي ،مطرح شود
ال مورد توافق كه شايد ايدئولوژي حاكم باشد، دوباره زندگي مردم، در اشك

و سـنت   1والنتـين براساس مطالعاتي كه  .شودبا فصاحت و شيوايي بيان مي
ــين 2دام

ــال   ــام داد  1988در س ــداها انج ــن ص ــون اي ــأثير  پيرام ــن ت ــد اي ن
يت و صـداقت در  را مسئول ايدئولوژيكي با خلق پايدار آنچه كه شنونده آن

 هـا سـال ايـن مهـم از طريـق    . داند، همراه اسـت صداهاي رسمي راديو مي
نيـز بـه ايـن كـه تعـادل       اسكنل .استتدوين آموزشي و تلاش حاصل شده
كننـدگان اسـت   ، قطعاً بـه نفـع پخـش   قدرت در هر تبادل ارتباطي در راديو

                                                        
1. Valentine 
2. Sant Damian 
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ر است و ديگر آشكا ،دارد كه قواعد بازي منطقيياما اذعان مكند؛ اشاره مي
  .هاي شرورانه نيستنيازي به انتساب آن به انگيزه

گفـت  خـاطر خـود  وگو صـرفاً بـه  نكته ديگر اين است كه گاهي گفت
محتواي گفت و فعاليت جالبي كه مناسب شنوندگان اتفاقي است ؛وگوست

  .وگو باشداي براي تجربه اجتماعي خود گفتتواند وسيلهوگو درآن مي
شـنوندگان زيـادي از همراهـي و    . استيك حقيقت  انهرس »بودنپيام«

وگـو در راديـو   برند، زيرا گفـت وگوي راديويي لذت ميمشاركت در گفت
اما  ند،مخاطب راديو نيست همه افرادهرچند  .يعني صحبت پويا با شنوندگان

رسـد كـه عبـارات و    نظر ميبه. گيردكلي دربرمي طوربه مخاطبان را راديو 
 همـه كـس  ، بـراي  هيچ مشـكلي بيهستند، اما با اين حال  سخنان براي من

   )1996اسكنل، . (درك استقابل
وگوهاي ايستگاهوگوهاي راديويي، حتي گفتدقيق به گفت دادنگوش

هاي راديويي افـزايش دهـد؛   تواند درك ما را از متنمي ،محورهاي موسيقي
را آن، خطراتي  جدا از موسيقي همراه ،وگوي راديوييگفت ياما تمركز رو

از سـوي  شـده  بايد دانست كه عبـارات و كلمـات ارائـه    .به همراه داردنيز 
ضبطي كه پخش مـي موضوعات دهد و مجري به صداهاي موجود معنا مي

نيـز مطالعـه   ) 1999( 1وال. شوند، به تنهايي معناي كافي بـه همـراه ندارنـد   
او چنين استدلال مـي  .ام دادديگري درباره ارتباط ميان موسيقي و كلام انج

عنوان بخشي از به حساب آيد و به »كد اوليه«تواند يك كند كه موسيقي مي
پردازد كه طي آنهـا ريـتم و محتـواي    هايي مياين استدلال به تشريح روش

گيـرد كـه ايـن    شده صورت ميهاي ضبطبه كمك بخش DJبيشتر سخنان 
عهاي پاياني هر ترجيدر سكانس) راورتو(ها قاعدتاً قبل از آغاز كلام بخش

  . شودپخش مي ،يابدبند، كه در آن موزيك پايان مي
بـراي كنتـرل آن، الگوهـاي     DJاعتقاد دارد كه موسـيقي و تـلاش    وال

تواند تا آنجا كه موسـيقي بـه   مي DJبراي مثال . دهندوگو را شكل ميگفت
                                                        
1. Wall 
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دوديت در گسـتره  دهد، صحبت كند و اين امر عامل ايجاد مح ـاو اجازه مي
ن بـه ايـن   يهمچن وال .آيدوگوي مورد نظر به حساب ميو پيراستگي گفت

 كـاملاً غيرطبيعـي نيسـت و    ،DJوگـوي  نكته اشاره دارد كه اين نوع گفـت 
 ،اي از معانياگر چنين باشد ما بايد بيشتر روي طيف گسترده .درست است

  .ميمتمركز شو ،تواند در راديو ارائه كندكه موسيقي مي
  افتد؟مياقي تفكند، چه ابه همراه موسيقي صحبت مي DJوقتي 
 (...)وارد و يـك تـازه  وايـت  كارن .شودهر دقيقه پخش مي R&B 44تراك 

 27روز . رسـد زنـده و مسـتقيم بـه نظـر مـي      NECمسلماً در صحنه  وايتكارن

  FM 2/102جولاي موج 

  .شودصدا فيد مي - 

و سـپس   30/5بله فراموش كنيد، سـاعت   )خنده(ميدلندهنرمندان بهتر در  - 

  .شودفيد صدا تمام مي

  .كشددقيقه طول مي 30/6تا ساعت  گايد با نوريكا و جاستيندارك - 

  .شودصداي آرامي پخش مي - 

بنداني دشوار، و راه كوشالبته پدري سخت) 0(زمان اوج ترافيك  ،7ساعت 

  .تشخيص استامشب بيا، موسيقي در تركيب موجود قابل

 ـدر  تايلر .يك گام . آنتوني يـك  از كـارن وايـت    .صـبح  3ك مهمـاني تـا   ي

 .......مانـده اسـت   يبـاق  5دقيقه بـه سـاعت    24حالا  ...گرسنه .نظيركلاسيك بي

  .شودهر دقيقه نواخته مي R&B 5اوه تراك  .......امروز جمعه است 

  
در دادن آن به موسـيقي  كردن و ربطنكته جالب در اينجا، روش صحبت

زان صداست كـه  يبراي كنترل م ،هاي پنهان مجريحال اجرا و ديگر فعاليت
  .دهددر واقع نگراني مرا شكل مي
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گيـرد و هـم از   شـده بهـره مـي   اهنگ موسيقي ضـبط مجري هم از ضرب
  .كنداستفاده ميش، پركردن فضاهاي خالي در سخنان آن برايتوانايي 

موسـيقي را تعيـين مـي   كارگيري زمان بهوگو مدتسه بخش اول گفت
. شـود تفاوت در اندازه هر عبارت به كمك سكوت مجري جبران مـي  .كنند

تر خواهد بود و از فضاسازي بهتـري جهـت نقطـه   دو عبارت ديگر طولاني
مكـان و تـاريخ   (شود كيد بر بخش كليدي اطلاعات استفاده ميأگذاري و ت

شـود كـه   وگوي مجري زماني حادث مـي شكاف بعدي در گفت). كنسرت
 وقتـي  .كنـد را پخـش مـي   يشـود و برنامـه بعـد   مجري متوجه ميكسر مي

تطـابق و   يگيـرد، بيـان مجـري بـرا    در حال پخش بهتر شكل مـي  يموسيق
اي درنگ كند، وي بدون آنكه لحظه. كندتناسب با موسيقي مذكور تغيير مي

يـد  لحظه آغاز برنامه جد هدفش آن است كه تا و شودبا موسيقي همراه مي
اي مثـل سـاعت و   ن، اطلاعات سـاده يبنابرا .ت كندبصح) يعني آغاز كلام(

و در نهايـت بـه    كنداعلام مي -اگر شنونده فراموش كرده باشد -تاريخ را 
  . شودمعنا متوسل مييك فرياد بي

. كنـد اين دو بخش پاياني، فريادي است كه آغاز موسيقي را اعـلام مـي  
گانـه  وگوي برنامه با وظـايف چنـد  تباط گفتاين مثال بيانگر ميزان قوت ار

باشـد كـه از اهميـت زيـادي     مجري در هدايت برنامـه در يـك لحظـه مـي    
هـا بـيش از   برخوردار است و شايد بتواند در مورد حالت و وضعيت برنامه

. محتواي آنها صحبت كند و با بياني شـفاف هويـت آنهـا را آشـكار سـازد     
نگر اين نكته باشد كه مـدت و آهنـگ   تواند روشچنين تجزيه و تحليلي مي

  .دهندوگو را شكل ميهاي اساسي گفتوگوي مجري در واقع بخشگفت

  موسيقي

اين موسيقي است كـه   اما آيد،وگو پايه اصلي راديو به شمار ميگرچه گفت
 قـديمي راديـو   كننـده تهيهدگاه براساس دي. دهدرا شكل مي حجم توليد آن

هيچ چيز در راديو از جايگـاه موسـيقي برخـوردار نيسـت      1لنس سايوكينگ
                                                        
1. Lance Sieveking 
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گويد كه موسيقي در ه و ميكردنيز به اين وضعيت استناد  كرايسل .)1934(
قطـع  طـور بـه   .)1994(كنـد  راديو بر هيچ چيز مگر خـودش دلالـت نمـي   

اند از راديو و بدون آن هم وجود داشته پيشز قبل، ا شدهضبطهاي موسيقي
عنـوان ويترينـي بـراي ارائـه     به ،توان گفت كه راديو از بسياري جهاتو مي

عنوان يكي از ن موسيقي بهيهمچن. شودميكالاهاي صنعت موسيقي شناخته
دهنـدگان  آگهي يسازي به منظور جذب مخاطب بيشتر، برابرنامه يهاابزار

  .استبهتر مطرح 
هـا بـا   آنگـاه كـه ايسـتگاه   « :كننداشاره مي و ويرينگا شينگلرآنگونه كه 

دهنـد، تجديـد   شوند، اولين كاري كه انجام مـي رو ميمخاطبان كمتري روبه
جانبه نوازنـدگان،  حضور همه ،)1998( »شان استنظر در سبك موسيقيايي

يت ايستگاه در كه تأثير زيادي روي هدايت اجرا دارند، دليل كافي براي اهم
ايسـتگاه  ،بنـابراين . بخشي ايستگاه اسـت جذب مخاطب و كمك به هويت

 ،گيرنـد شده و از نوازندگان معـروف بهـره مـي   هايي كه از موسيقي شناخته
برنـد و بـه  هايي هستند كه تنها از كـلام بهـره مـي   تر از ايستگاهشدهشناخته

ت كـه موسـيقي   نتيجـه، اثبـات ايـن مفهـوم اس ـ    . وگومحورندعبارتي گفت
محـور  هاي موسـيقي دنبال آن ايستگاهشود و بهبندي ميبراساس ژانر تقسيم

نيز در بازار جذب مخاطـب بـه لحـاظ وابسـتگي بـه يـك ژانـر خـاص از         
موسـيقي رسـد كـه   به نظر مـي عنوان مثال، به. باشندشناسايي موسيقي، قابل

خاص خـود را  راك و جاز كه معاني اجتماعي و فرهنگي  ،هايي مانند پاپ
طبقات و نژادهاي خاصي خواهان آنهـا   ،هابه همراه دارند و در نتيجه گروه

  .هستند
دهنده آن شكل موسيقي روشي براي تعريف هويت فرد و ،براي اكثر ما

. آيدهاي مشترك به شمار ميدهنده جوامعي با منافع و حتي ارزشو تشكيل
 ييويز سوي يك ايستگاه راداساس انتخاب ژانر خاصي از موسيقي ا اين بر

توانـد شـامل انـواع    ين مـورد م ـ يا. انتخاب مخاطب خاص است يبه معنا
و بـا   كنـد مـي گيـري  از آنهـا بهـره   ستگاهيشود كه ا يگوناگون يهايقيموس
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را مشـخص مـي   شود و چارچوب آنعبارات و جملات گوينده همراه مي
ي به ضرباهنگبافت و  ها از طريق انتخاب چنين سبك وتمامي ايستگاه. كند

ايسـتگاه  دهيـد نـه   گويند كه شما به اين نـوع ايسـتگاه گـوش مـي    شما مي
 ـيـا ايسـتگاه رقـص     ACيـا   AoRيـا   CHRستگاه يخواه اين ا .ديگري ا ي

ر ينظيستگاه بيك اي ،يقيبا ارائه سبك خاص موساينكه ا يو باشد ك يكلاس
كـه   كندبه شما اعلام ميها داشته باشد ستگاهيگر ايجدا از د يتيباشد و ماه

  .دهيدبخشي از يك جامعه خاص را تشكيل مي ،شما به عنوان يك شنونده
آيد، ممكـن  اگر موسيقي عامل كليدي در جذب مخاطب به حساب مي

توان به سـادگي  ه ميتاست اين سؤال پيش آيد كه علت اين امر چيست؟ الب
بـه   ر و ويرينگـا شـينگل . پاسخ داد كه مردم به سوي موسيقي تمايـل دارنـد  

 بصري نـدارد  يدرستي به اين نكته اشاره دارند كه موسيقي نيازي به همراه
  :آيدال براي رسانه ثانوي به حساب ميزمينه ايدهپسو يك 

به نوازندگان نگـاه   ،ها براي درك بهتر موسيقيما غالباً در كنسرت
ايـن  يـو  يكي از امتيازات راد. بنديمچشمان خود را مي بلكه ،كنيمنمي

بنـدد و توجـه مـا را بيشـتر روي موسـيقي      است كه چشمانمان را مي
دهـد و  راديو به موسيقي بيش از اجراي آن اهميت مي. كندمتمركز مي
   .)1998( كنداستفاده ميقدرت اصلي از در نتيجه 

چنين ديدگاه احتـرام  ،ثير موسيقي بر راديوأالبته براي شناخت نقش و ت
بـه   كـردن گـوش در واقع هنگـام  . ي ضرورت نداردآميزي نسبت به موسيق

گـاهي  . شنويم و ممكن است صرفاً گـوش نكنـيم  موسيقي را نيز مي ،راديو
كننده بافت و زمينـه  شده براي ما فراهمموسيقي با حالتي ملوديك و شناخته

تواند بدون جلب توجه، فضاهاي خالي محيط خانهو مي شودميزندگي ما 
  .مان را پركند

دهد كـه فـارغ از   ميرا اجازه اين قاد دارد كه موسيقي به ما تاع لكرايس
معنا و بدون هيچ تلاشي براي تصور آنچه به آن اشـاره دارد، بـه آن گـوش    

خودمان  دهيم و چنانچه دوست داشتيم تشابهاتي ميان آن و افكار و انديشه
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  ).1994(بيابيم 
 CDبـيش از   ،يـو به موسيقي از طريق راد راچ اما سؤال اينجاست كه ما

توان يك پاسخ مناسب ارائه كـرد كـه بيـانگر    نجا نمييدهيم؟ در اگوش مي
هاي ضبطي باشد، زيرا شنوندگان راديـو  كارگيري موسيقيهدف آموزشي به

هاي ضـبطي  محور، خريدار موسيقيهاي موسيقيو حتي شنوندگان ايستگاه
شنيدن موسيقي بـه   خاطريك پاسخ احتمالي آن است كه ما صرفاً به .نيستند

راديو را روشن و سخنان او  DJخاطر دهيم، بلكه گاهي بهراديو گوش نمي
  .كنيممي

آنقدر خود به خوديكند كه موسيقي چنين استدلال مي كرايسلدر واقع 
 ، بـه آن كنـيم اشاره مـي كه ما در سخنانمان  اهميت ندارد كه شنونده آنگونه

با نوع ارائه آن توسـط   CDسيقي در از سويي ارائه مو). 1994(هويت بدهد
 ما. ستيبرخوردار هستند، قابل مقايسه ن مجريان راديو كه از جايگاه مردمي
دهيم و اين يك حضـور انسـاني بسـيار    به سخنان آنان در تنهايي گوش مي

در واقع مجريان چندان مقيد و محدود بـه موسـيقي درحـال    .مطلوب است
كننـد، مگـر دربـاره    ر چيزي صحبت ميپخش نيستند و به راحتي درباره ه

در بررسي ارتباط ميان موسيقي و كلام از ايـن  . پخشموسيقي درحالهمان 
آميزنـد كـه   مـي هـم  در گريعنصر آنچنان با يكـد  اين دو. رويمنيز فراتر مي

  .كندياد مي »لالايي راديو ميان ابتذال و فريبندگي«عنوان  با كرايسل،
دارند كه زندگي روزمره شنوندگان با قـدرت  مجريان به اين نكته اشاره 

آميخته اسـت، آنگونـه   هم اشارات ضمني آن در ياحساسي موسيقي و تمام
كه موضوعاتي مانند گزارش وضع هـوا و ترافيـك بـا احسـاس هيجـان و      

كرايسل اعتقاد دارد كه اين امـر سـبب ايجـاد تفـاوت     . شوندفوريت القا مي
رهايي از زمان را پيشنهاد  تلويزيون فرارو .استميان راديو و تلويزيون شده

  ).1994(كند سازي آن را مطرح ميحال آنكه راديو طريق سودمندكند، مي
ن خاص به آن مـي يشود، مضامهمراه مي با موسيقيكه  بنابراين، كلامي

انگيز اسـت  تنهايي هيجانماند كه موسيقي بهميواقعيت باقياين بخشد، اما 
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فرهنگ مـي  در بخشلذت يمنبع ،اياي افسانهيو به گونهو موسيقي در راد
تواند بخشي از زندگي ما شنويم، ميشود، چنان كه موسيقي كه از راديو مي

مـان مـي  اي از زنـدگي هايي خاص ما را به يـاد دوره به حساب آيد و ترانه
درواقع آنگونه كـه  . انگيزدهاي احساسي واقعي را در ما برمياندازد و پاسخ

در زمينه معاني موسـيقي بـه    ،هاي رفتاري راديوكند، عادتاشاره مي رناردب
شود تا درك خـود موسـيقي رشـد داشـته     مربوط مي» هاانگيزه خاطرات و«

نويسد كه نوازندگان و شنوندگان موسـيقي  از لذتي مي بارتز .)1989(باشد 
اما از  ،كندنميهر چند او به طور مستقيم به راديو اشاره  .برنداز آن بهره مي
دو  در. توان توجه او به يك رسانه توده را درك كـرد هايش ميمعاني نوشته

وي بـه اكتشـاف     Musicaو  Practicaهـاي  بـه نـام  هايش مورد از مقاله
هـاي انتقـاد از   در طـول سـده   ،تر موسيقيپردازد كه معاني عميقطريقي مي

به اجراي موسيقي مـي  خاطر خودشانه واقعاً بهك موسيقي و كاهش كساني
  .پرداختند، پنهان مانده بود

كننـده احساسـاتي كـه    انتقادات باعث شده كه جايگاه موسـيقي از بيـان  
قضـيه صـدا در صـدا     و ابـد يسنگين و مغموم و يا شـهواني بودنـد، تنـزل    

به آن توجه  بارتزاين صدا يا حالت در صدا آنگونه كه . ت نداشته باشدياهم
تـر ماننـد   اي بيان احساسات نيست، اما در سطحي عميقبر دارد، چيز مهمي

اي در و ماننـد بدنـه   نمايديك ملودي است كه در زبان آهنگ نقش ايفا مي
شـكل   هر آنچه كه فاقـد ايـن حالـت اسـت، شـايد در     . كندصدا، عمل مي

فاقد يـك بـار ارزشـي و     رسمي خود داراي معناي جالبي باشد، اما احتمالاً
گردنـد و از طريـق   هايي كه به تنهـايي مطـرح مـي   قياهميتي است و موسي

شوند و براسـاس ارزش توليـد و تكنيـك   راديو و يا مواد ضبطي شنيده مي
نيازهاي فرهنگ متوسط جامعه متناسب  شوند بابندي ميهاي رسمي تقسيم

  .شوندمي
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چنين فرهنگي توسط عده كثيـري از شـنوندگان و فعـالاني كـه     «
اينها خواهان آن نوع هنر و موسـيقي  شود ويآماتور نيستند، تعريف م

ند كه احساس خاص را ترجمه كند و هنري را ارائه دهد كه از طريق ا
حد يك احساس قابل شناخت، رضايتي را ايجاد كنـد و   كاهش آن در

قصـد بيـان آن را دارد، تطـابق يابـد و مـورد       يقيبا موضوعي كه موس
  )1977(» .ن و افكار عمومي واقع گرددااستناد منتقد

، تفـاوت  دهدميتمركز روي موسيقي كلاسيك را ترجيح  هر چند بارتز
و موسيقي فاقد آن چيزي اسـت  ) در اينجا اثربخش(ميان موسيقي با حالت 

، البتـه برخـي   رخنه كندنيز  يتواند به موسيقي مردمكند، ميكه وي ادعا مي
مشـهور   برخي خواننـدگان  وخوانندگان مردمي داراي حالت خاص هستند 

از  »حالـت «در مورد اجراهاي سازي نيز چنين اسـت، آنجـا كـه    ، فاقد آنند
موسـيقي  «گيـرد، در واقـع مفهـوم    هاي بدني آهنگسـاز نشـئت مـي   فعاليت
مـي  بـارتز . نكته اصلي انتقاد وي بـود  »موسيقي شنيدني«در مقابل  »اجرايي

فـاوت  شـود، مت موسيقي اجرا شده توسط يك فرد با آنچه شنيده مـي  :گويد
كنـد، در واقـع يـك    آنگاه كه فردي يك قطعه موسـيقي را اجـرا مـي   . است

اجراي بدني نيز دارد كه از اهميت زيادي در انتقال معنا و مفهوم برخوردار 
يا كنسـرت يـا    CDآن نوع موسيقي كه ما در منزل از طريق ). 1997(است 

ي فيزيكـي  فاقـد فراينـد اجـرا    شنويم، معمـولاً ل ميياز طريق راديوي اتومب
 يهـايي بـرا  سـين ياست و اين يك موسيقي منفعل و توليدشده توسـط تكن 

سين موسيقي از طريق توليد موسيقي و حذف فضاي موسـيقي  يتكن .ماست
  )1977( ».كندبه شنونده كمك مي

هر چنـد توسـط ديگـران     بتهوونها مانند كارهاي البته برخي موسيقي 
د كه بـه شـنونده اجـازه    نهمراه دارد، چيزهايي غيرقابل شنيدن به نشو اجرا
كـه بـه   را  خـاص  يد و احساس ـن ـصـرف فراتـر رو   »دريافـت «از  دندهمي

  .ندده انتقالبه شنونده ، نداجراكنندگان در زمان اجرا دار
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در . كشـف كـرد  را ي ينمع 1»موسيقي عملي«توان يبه اين طريق م
به  دادنگوشكنسرت يا سالن يك صورتي كه بخواهيم موسيقي را به 

اي راديو در تنهايي محـدود و منحصـر كنـيم، سـاختن آن چـه فايـده      
براي شنيدن بايد ساخته  فقطنوشتن و نه  يخواهد داشت؟ حداقل برا

  ).1977(شود 
انبـار را  يآن است كه راديو نقش يك رابط ز بتهوونمعناي ضمني انتقاد 

را شنوندگان منفعل موسيقي  وي شنوندگان راديو .كندبراي موسيقي ايفا مي
 فرهنگـي متوسـط  يك رسانه جمعي بـه خواسـت    عنوانبهداند و راديو مي

لذت عاشقانه موسيقي و آوازها بـا كمـالات فنـي     ،دهد كه طي آنپاسخ مي
ايـن مطلـب در محـيط     .كنـد اي را قانع ميندرت عدهشود كه بهجا ميجابه

لنـد را  يل يـك آهنگسـاز از نيوز  براي مثا. يابدراديوهاي معاصر انعكاس مي
  .در كشورش شكايت دارد FMدر نظر بگيريد كه از وضعيت راديو 

 ،هاي بـم آيند، فركانسسوي شما ميچيزهاي براق و شفافي كه به
اندك شباهتي به آواز  ،هاي جذاب و براقملايم و ابريشمي اين آهنگ
  ).1993كريس باكس، ( آيد، ندارندانسان كه از اعماق دل برمي

سوي موسيقيتنها به ،محوريمحصول راديوي موسيق البته اين اعتقاد كه
هاي ملوديك گرايش دارد و ملايـم و غيرچالشـي اسـت، چنـدان منطقـي      

در پشـت ايـده    ،اي اقتصاديهاول ديديم كه ضرورت فصليقيناً در . نيست
ي بـه نـوع  سازان راديـويي  از سويي برنامه .اردسازي محصول وجوديكسان

آنهـا را   بتهـوون انـد كـه   گرفتهنظررا براي آنها در» احساسي«هاي بنديطبقه
سـازي  افـزار برنامـه  براي مثال، نرم. استشناسايي و مورد نكوهش قرارداده

در پنج طبقه از لحاظ وضعيت و حالـت قـرار    اي را تقريباًهر ترانه يموسيق
دهد كه از خيلي غمگين، خيلي تاريك تا خيلـي شـاد و خيلـي روشـن     مي

بنـدي  را با احتيـاط طبقـه  » خيلي تاريك« سازان، موسيقيبرنامه. متغير است
طـور مفصـل دربـاره آن صـحبت      بعـدي بـه   فصلكنند و آنگونه كه در مي

                                                        
1. Musica Practica 
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محـور و ذائقـه   ميـان راديـوي موسـيقي    يخواهم كرد، در ارزيـابي ارتبـاط  
كند تا محور سعي ميموسيقي يشويم كه راديومتوجه مي ،موسيقيايي مردم

هاي ملوديك و آشنا را پخش كند و در اين راه از اشـكال مختلـف   موسيقي
  .بردابتكاري بهره مي

پاپ از يك سو و اشكال نابهنجـار موسـيقي   ياين اختلاف ميان موسيق
محتوا از ديـدگاه  سوي ديگر، با مفهوم موسيقي پرمحتوا و بيهاي خاص از 

ضـمني   به طـور  ،محور راديوهاي موسيقيمطابقت ندارد؛ اما برنامهبتهوون 
تفاوت  ،بخشانگيز و آرامشهيجاندارد كه ميان موسيقي  تأكيدبر اين نكته 
را  »پاپ روزانـه «مثال، در راديو اختلاف ميان موسيقي  عنوانبه .وجود دارد

ايـن اخـتلاف بـه مـوازات اخـتلاف ميـان        .در نظر بگيريـد  »راك شبانه«با 
دارد كـه آنچـه    تأكيـد شود و بـر ايـن نكتـه    فرهنگ بالا و پايين حادث مي

حتـي مفهـوم   . (د بيانگر يك احساس عقلايي باشديبا) پاپ(سطحي نيست 
  ).باشدرا دارا برتر  ييايقيموس

 Art.Schoolو Prog-Rock  راديــو،مبتــدي هــاي درواقــع، موســيقي
هـاي  در دهه »شبانه راديو«را موسيقي  آن بتهوونهم از نوعي كه هستند، آن

هـا از خـرده ژانرهـايي    يبيشتر اين موسـيق . دانسته استمي 1980و  1970
زنده آنهـا  آهنگسـازان مـاهر سـا   و اسـت  شـده گرفته مي »رقص رپ«مانند 
و ايـن   نـد اهسـاخته شـد   مبتدي،تجربه و كم، بلكه توسط نوازندگان نبودند

  .شودارزش شناخته ميموسيقي پست و كم عنوانبهچيزي است كه 
 ،راديـو  »شـبانه «و  »روزانه«اختلاف بزرگ ميان موسيقي  با اين ديدگاه،

ها نيست، بلكه بيانگر نياز بندي ذائقهبيانگر طبقه درواقع. شودبهتر تفسير مي
با اشاره به حالت و محتـواي برنامـه   ،سازي محصولات روزانهبه يكنواخت

دهـد تـا عامـل خطـر     نوازنده به مديران ايستگاه اجازه مي. هاي شبانه است
دهد را كاهش  DJيا  كنندهتهيهدر فرايند انتخاب موسيقي از سوي  ،موجود

كامـل  كامل اسـت،   بتهوونخوب را كه از ديدگاه  يو امكان توليد محصول
. شـود ت كه براي بازارهاي جهاني توليد مـي اس» پاپ« ،موسيقي غالب. كند
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اي به مخاطبـان راديـو   د و صدمهنكه بامحتوا هست ييهاآن دسته از موسيقي
با وجود ايـن  . گيرندنند، در ليست محصولات جانبي راديو قرار ميرسانمي

بخش حـذف  آرامشرا  به نفع موسيقي  انگيزهيجانموسيقيتواند نميراديو 
ايي گونـاگون در  يهـاي موسـيق  ديو به دنبـال تركيـب بافـت   علاوه رابه. كند

 يزيربرنامهمفهوم . اش متناسب باشدهاي موقتيشكلي است كه با دلبستگي
هاي روزانـه  هاي ايستگاه به برنامهها، تنها تقسيم برنامهبندي برنامهو جدول

و لحظه بلكه كار بسيار پيچيده قراردادن مواد ضبطي در هر  ،و شبانه نيست
ريـزي، ايجـاد   وسيله اصلي در اين برنامـه . هر ساعت و هر روز هفته است

ها آنها حالت، انرژي و وضعيت برنامه با وجودهايي است كه الگوها و ريتم
  .كنددر طول روز تغيير مي

به مطالعه و بررسي چگونگي تركيب مواد ضبطي  1990در سال  1گارنر
وي چنـين  . نامه موزيكال صبحگاهي پرداختدر يك بر يبنداز لحاظ زمان

قطعه موسيقي نيست كه از طريق  ، يكارزيابي كرد كه متن اصلي در برنامه
تفسير باشد، بلكه ساعت روي ديوار اسـتوديو اسـت كـه    شعر و سبك قابل

   .گويدچيز ديگري مي
ــاوتي   « ــده و متف ــاني پيچي ــش از مع ــان پخ ــبطي در زم ــواد ض م

پخـش يـك آهنـگ در برنامـه صـبحگاهي و      زمان دقيق  .ندبرخوردار
 ،و چگـونگي معرفـي آن   شوداينكه قبل و بعد از چه چيزي پخش مي

  )1990(» .بيش از شعر آواز و ترانه اهميت دارد
اين موسيقي در  كهشود به عبارت ديگر، زمان پخش موسيقي باعث مي

وضعيت موسيقي و آهنـگ در   .نزد شنونده از معناي خاصي برخوردار شود
بـه محـل   رفتن  يشدن برانگ، بيانگر ريتم صبحگاهي و آمادهك برنامه جي

تقريبـاً هـر    Oldie موسيقي آشـناي . يا رسيدن كودكان به مدرسه است كار
آرامششود و زماني است كه شنونده به از بولتن خبري پخش ميروز پس 

ل را برود و منزخود سركار به شود تا اج دارد و آماده مييبخشي مجدد  احت
                                                        
1. Garner 
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بيانگر عصباني Oldieغير از وضعيت يك موسيقي آشنا  .)1990(ترك كند 
كه مخاطب در مـوقعيتي حسـاس    در ساعاتيساز است، آن هم برنامه بودن

انتخـاب اتفـاقي و    خاطربهاخيراً  ،1BBC به همين دليل است كه. قرار دارد
»  راديـو سـرود  « عنوانبه اند،هايي كه بسيار آشنا و موفق بودهپخش موسيقي

  . است شناخته شده
از شنوندگان مسن هاي  نسبت به ايستگاه AMهاي دانيم كه ايستگاهمي

چنين ايستگاه«است و گارنر نيز اعتقاد دارد كه  كارتري برخوردارو محافظه
. اسـت  لازمتوانند تصميم بگيرند كه يك موسـيقي چـه هنگـامي    هايي نمي

توانـد  آنهـا هـر صـداي موسـيقيايي مـي      ساله هدف 35-54براي مخاطبان 
همـين شـهرت موسـيقي هماننـد      .)1990(ايجاد كنـد  و بالقوه آشنا يفضاي

شود، عادت غالب اين آهنگ يـا  است كه باعث مي DJ يشخصيت احساس
تـا  . اصلاً شناخته نشود يا آهنگ، بيشتر از طريق نام خواننده شـناخته شـود  

مـي  آرامـش به شنوندگان  ،استموسيقي يك كيفيت شناخته شدهعنوان آن 
   .هاي صبحگاهي بيانگر ضربات تند استغالب در برنامه ضرباهنگ. بخشد

 :كنـد اي را منتقل ميگانههاي صبحگاهي در بريتانيا پيام دوجنگ«
 از يك طرف دوست داريم كه استراحت كنيم و به برنامه شاد و طنـز «

برنامـه   گضـرباهن صبح گوش دهـيم، ولـي از سـوي ديگـر بايـد بـا       
هنگ خـود مـا   ابا ضرب يهمراه شويم، زيرا برنامه صبحگاه يصبحگاه

  ».شودما مي خاطر برد و از سويي سبب تسليرا پيش مي
هايي آن است كه شيطان و وسوسه دوري عادي چنين برنامه تأثير

تملـق  نـوعي   ،بـه طـور همزمـان    .نـيم از كار را از وجودمان بيـرون ك 
   »).1990گارنر، ( دآيريتميك نيز به حساب مي

توان ادعا كرد كـه موسـيقي برنامـه جنـگ صـبحگاهي راديـو،       يالبته م
ست، اما در طـول  ين» منفعل« يقيك موسياست  بارتزآنگونه كه مورد توجه 

بخشـد كـه   تركيبي مي ياست كه به برنامه كيفيت زمان به نحوي ساخته شده
نونده را فريـب مـي  يابد كه ش ـدر اين كيفيت، موسيقي به نحوي جريان مي
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  .دهد تا برخيزد و آماده شود
ها و در تمام ساعات روز و هفته البته، اين موضوع در مورد تمام برنامه

هـاي  برنامـه . كنـد هـاي راديـو صـدق مـي    و حتي در مورد تمـام موسـيقي  
دهد، از افت و خيزهاي ناگهـاني  انجام مي Selectorكامپيوتري مانند آنچه 

شـده،  گيـري بافت و حالـت بـه سـود جريـان انـدازه      هنگ، انرژي،ادر ضرب
بـا   يقيست كه يـك موس ـ امثال، يك قاعده اين  عنوانبه. دكنجلوگيري مي

در ابتـدا تـا   ديگري كـه  موسيقي تواند با انتها نمي وكند در ابتدا  ضرباهنگ
بلكـه بايـد بـا يـك      ؛تند برخوردار اسـت، همـراه شـود   ضرباهنگي از انتها 

كند  يويژه آنكه در ابتدا از ريتم كند، همراه گردد؛ به گضرباهنا يموسيقي 
 ضـرباهنگ جـايي سـريع   به عبـارت ديگـر، بايـد از جابـه    . برخوردار باشد

آن قاعـده ديگـري    برعلاوه. تري برداشتهاي كوچكخودداري كرد و گام
ب يوجود دارد كه سه قطعه موسيقي نبايد در كنـار يكـديگر از فـراز و نش ـ   

د يكباره از پنج به دو يا بـرعكس  يبه عنوان مثال نبا ،ر باشندزيادي برخوردا
  .جا شودجابه

آينـد تـا ايـن    شده ميهاي شناختههاي جديد به همراه موسيقيموسيقي
در قالـب   ،سازانموسيقي انتخابي برنامه يهااطمينان را ايجاد كنند كه قطعه

نيـز   Selectorماننـد  نيز افزارهاي كامپيوتر ديگر نرم. دنشومناسب ارائه مي
بنـدي  نيز از ماهيت و جـدول زمـان   Jingles .دندهاين اطمينان را به ما مي

نشـان   عنـوان بـه كـاركرد خـود    بـر علاوهچنان كه . است مشابهي برخوردار
. باشـند نيز ميسنگ بنايي براي سهولت جريان موسيقيايي  ،تبليغاتي ايستگاه
فاوت لازم برخوردارند، آنگونـه كـه   اي از لحاظ سبك از تآنها در هر برنامه

ثري در برنامه ايجاد كنند يـا اينكـه   ؤد كه تغييرات منسازمجريان را قادر مي
هـا در طـول روز   هاي برنامـه در حركـت باشـند و ايـن موسـيقي     ميان آيتم
بنـدي دقيـق مـي   ريزي و جدولخواهند بود، آنچنان كه يك برنامه متفاوت

ايجاد  ،شب ها از صبح تاو گام ضرباهنگع تواند حالت خوبي از لحاظ تنو
  .كند
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تواند به عنوان نقطه فاصله صوتي مطرح شـود كـه   اين نوع موسيقي مي
سـاز اجـزاي   اما از ديد برنامه ؛ممكن است براي شنونده بديهي باشدگرچه 

  .آيندياساسي به حساب م ساختاري و
ين نكته هسـتند  محور، چنين قراردادهايي بيانگر ايقيموس يهادر برنامه

هـاي عامـه  سازي موسيقيپخش موسيقي برجسته زمانبنديكه دغدغه اوليه 
پسند براي مخاطب هدف نيست، بلكه هدف حصول اطمينان از اين مسئله 

و انرژي و بافت بايد تدريجي باشد، نه اينكه بـه  ضرباهنگاست كه جريان 
  .صورت ناگهاني رخ دهد
هاي پخـش روزانـه از يـك ريـتم     بخشها و برنامه به اين طريق تمامي

و ميـزان و  اسـت  بخـش  آرامشيك عامل  كهشده برخوردارند تعيينپيشاز
. كنـد شدت احساساتي را كه در طول روز با آن مواجه هسـتيم، تعيـين مـي   

نه تنها به ما انگيـزه مـي   يقيكنند، موسبيان مي شينگلر و ويرينگاآنگونه كه 
كنيم، نيز ز طريق آن ريتم برنامه را تعيين ميدهد، بلكه بر متن راديويي كه ا

دارد و فراز و فرودهايش را تعيـين  ميحركت وابه راديو را  .گذاردمي تأثير
نقش و كاركرد كليدي . ددهنو سوق ميموضوعات آن را به سوي  كند ومي

  .است آنراديو و حفظ  درآوردننشاطموسيقي به
 سوق داد و چنين اسـتدلال كـرد   توان اين ديدگاه را يك گام به جلومي

1گلن گولد كه همانند كاري كه
كه تنها از كـلام بهـره    ييرد، حتي راديوهاك 

 هر چنـد . شوندموسيقي ساخته مي يتركيب هايجريانگيرند نيز براساس مي
 يبـرا  1960دهه  شد، اما دردر ابتدا به عنوان يك موسيقيدان شناخته  گولد

ايده شـمال و  «او درباره دو طرح،  .دركتهيه مي ييويش راديدا نماراديو كانا
شـوندگان  كند كه طي آن صـداهاي مصـاحبه  به تكنيكي اشاره مي» نيمتأخر

كـه همـه آنهـا دربـاره مسـائل       يابـه گونـه   ،گوناگون را روي هم قرار داد
ييك نقطه تضاد مطرح م عنوانبهرا  همزمان صحبت و آن به طورمختلف 

 يهـا وي از سوي ديگر ميـان سـطوح مختلـف صـداها در نمـايش      .دكردن
                                                        
1. Glenn Gould 
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وي در  ).1990(دهـد  اي انجـام مـي  و شـكل موسـيقيايي مقايسـه    راديويي
از اصـطلاحات  » نيمتـأخر «تشريح چگونگي ساخت يك صحنه از نمايش 

  .بردايي بهره مييموسيق
قسـمتي برخـوردار   يك شكل سه و ABAاختار سد از يصحنه با«

تمـامي  بـه عقيـده    .قطعه موسيقيايي بدانـد  راآن ونه كه فرد باشد، آنگ
 ».موسـيقيايي برخوردارنـد   ياز درك» شمال«يا » نيمتأخر«ها در صحنه

)1990(  
هـاي موسـيقيايي در   پـذيرد كـه بـراي شـباهت    اين واقعيت را مي گولد

دغدغـه اصـلي وي بافـت و     درواقـع . هـايي وجـود دارد  محدوديت ،راديو
بـيش از   ،هاي نمايشي از پرسپكتيوهاي صوتي در صحنهو .بود ضرباهنگ

ش دربـاره قالـب   اكـرد و بـا وجـود نگرانـي    ريتم كل برنامـه صـحبت مـي   
تـوان راديـو را بـه    بد كه  به كمك آنها ركهايي را پيشنهاد ميموسيقيايي راه

بحث را از صدا و صوت خارج كرد و به جريان  ،ان تصويري تفسير كردبز
  .تازه بخشيد يمان معانموسيقي در طول ز

موسيقي در راديو چيـزي بـيش از معنـاي    مكاني تازه دادن به بنابراين، 
هـاي خاصـي جريانـات    ويژه آنجا كـه آهنـگ  دادن به پيام است، بهفرهنگي

اي از طرفـي، خـود، اسـتعاره   . كننداحساسي متفاوتي را به شنونده منتقل مي
ريـزي  برنامهو  زمانبنديطريق  ي راديويي كه در آن ازسازبرنامهاست براي 

ضـميمه  هنـري و دقيـق، معنـاي بيشـتري بـه       ،كامپيوتري گاهي مكـانيكي 
 اين روش چيزهايي بيش از ديـدگاه . شودمي اضافه وضعيت عادي هر صدا

  .دهدپيرامون انفعال در موسيقي راديويي به ما ارائه مي بارتز،
پـيش ، ملايـم و قابـل  شنويمهايي كه ما از راديو ميشايد بيشتر موسيقي

ترسيم كنـيم كـه در    يريتوانيم از راديو تصو؛ اما مياندبخشآرامشبيني و 
تـر  يك واحد ساختاري توسط رسانه در تركيبي بـزرگ  عنوانبهآن موسيقي 

 .باشـد شـده بـار اجـرا  ها چندينDJو  ريزانبرنامهو جديدتر چيده و توسط 
 يآن نقش مهم ـ در ماست و زندگي يوظيفه راديو حضور در جريانات عاد
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  .كنديفا ميرا ا

  راديو و مدرنيته، زمان، مكان و قابليت ارتباطي

زمـان  «وگو و موسيقي در راديو، من به موضوع در طول بحث درباره گفت
. م پرداختدر اين مبحث به طور مفصل به آنها خواهي .اشاره كردم »و مكان

انـد كـه بـه    اشاره كـرده  ييهان به روشامحقق» زمان و مكان«در خصوص 
كننـدگان و شـنوندگان را بـه منظـور     توان فاصله ميان پخـش كمك آنها مي

اين چيـزي   تظاهر به حضور مشترك حذف كرد و ايجاد صميميت با رسانه
احسـاس اجتمـاعي پديدآمـده توسـط     «عنوان  مونتگمري از آن با است كه

فصل در  »به راديو دادنگوش«درخصوص آن يعني كند كه ما ياد مي »راديو
شـود كـه ايجـاد    در اين بحث به اين نكته اشـاره مـي  . سوم صحبت كرديم

حسن مكاني، يك موضوع تكراري در مفهـوم راديـو در زنـدگي پيشـرفته     
  .است

 .نيز توجه داشـته باشـيم  » فضا«بايد به موضوع » مكان«در كنار موضوع 
ديو از طريق انتقال امواج خود به صدها مايل آنسوتر اين امكان را بـه مـا   را
مردم و وقايعي در ارتباط باشيم كه هيچ تماس  هايمان بادهد كه در خانهيم

راديو حس ما نسبت به فضـا را ميـان مكـان   درواقع . نداريمآنها فيزيكي با 
  .كندهاي مختلف منتقل مي

معناسازي اشاره دارند، البته نـه   اصلي در بسياري از مباحث نيز به نقش
مدت بلكه منظور الگوهاي طولاني) هايا عناصر برنامه(هاي فردي در برنامه

زمـان پخـش برنامـه از    مـدت  ،هاي راديويي است كه در آندر توليد برنامه
شود كـه در آن شـنوندگان   اخته ميتر است يا به روشي پردمحتواي آن مهم

ها در ساعات خاصـي  هاي خاص برخي برنامهص يا سبكهاي خابرنامه به
موضوع تكـراري   شود كه احتمالاًاز سويي تصور مي. كننداز روز عادت مي

 ،زودگذر راديو براسـاس سـاعت   هايضرباهنگدوم روشي است كه در آن 
هاي زودگذر زندگي مـا مـرتبط مـي   شده و با ريتمريزي برنامهروز و هفته 
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، ما از تضادهاي رسانه »زمان و مكان«از دو ديدگاه  ،يودر بررسي راد. شوند
 ـفرار نمي هـا سـبب   چگونـه در كنـار سـاير رسـانه     ،ايـن رسـانه   يكنيم ول

حيـات  اسـكنل   عقيـده توانـد بـه   شـود و مـي  ازخودبيگانگي اجتماعي مـي 
بدون آنكه قصد ارائه يـك تئـوري واحـد     سپساجتماعي را روشن سازد؟ 

را  تضـاد ه تشريح آنچـه كـه اسـاس و پايـه ايـن      راديويي را داشته باشيم ب
الگوي زنـدگي معاصـر كـه در    (دهد و آنها را به مفاهيم مدرنيته تشكيل مي

مـن قصـد    .پـردازيم مـي  دهد،ربط مي) اعمال استها قابلمورد تمام رسانه
  .دارم تا اين كار را از طريق توسعه مفهوم قابليت ارتباطي راديو انجام دهم

  زمان

ساعت روي ديـوار   درواقعمتن واقعي راديو « در تشريح اين نكته كه گارنر
راديـويي تنهـا آن    يهاعناصر فردي سازنده برنامه: ديگويم »استوديو است

 ـكنند كه در زمينه عيني و دقيق خودشان قرار گيرزماني معنا پيدا مي بـه   .دن
هايش يـك  و متون و برنامه اي مبتني بر زمان استر، راديو رسانهبيان آشكا

ها و ميان برنامـه مثل آگهي(كنند، خواه چند ثانيه خط سير زماني را طي مي
مثـل  (هفته باشـد   يا حتي چند) هاي راديويينگمثل ج(يا چند ساعت ) ها

 مـا  بـه  كرايسـل درواقـع آنگونـه كـه     .)هـاي تبليغـاتي  ا رقابتي ها وسريال
هايش را از طريق فضاي موجود تواند پيام، تلويزيون ميشودخاطرنشان مي

 تواند كـار در صفحه به بينندگان منتقل كند، اما راديو تنها در مسير زمان مي
هويت يك برنامـه هرچنـد بـه كمـك      ،بنابراين .)1994(را انجام دهد  خود

اسـت، از  خوبي شـكل گرفتـه    صداي مجري و انتخاب موسيقي خوب، به
بـه  . گيردعبارتي در طول هر ساعت شكل مي طريق چگونگي ارائه آن و به

دن ش ـشـدن و آمـاده  هاي صـبحگاهي كـه در زمـان بيدار   عنوان مثال، برنامه
هاي كوتاه كـلام  شوند، محتواي خود را از طريق بخششنوندگان پخش مي
برخوردار  يرتهاي عصر از حالت راحتاما برنامه. كنندو موسيقي ارائه مي

  . جملات كوتاه يا بلند ارائه شوند توانند دربوده و مي
هاي راديـويي را  كنندگان، برنامهدوم ديديم، تهيهطور كه در فصل نهما
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صداها و موضوعات كه در  تكراريالگوي  سازند؛براساس قالب ساعت مي
شـوند و شـامل بـولتن خبـري،     هر ساعت براساس نظمي معين چيـده مـي  

شود كه در زمانهاي تلفني ميوضع هوا، خبرهاي ورزشي و بخشگزارش 
  .شوندهاي ثابتي گنجانده مي

اما . كنندگان استسازي الگوي مناسبي براي تهيهقالب ساعت در برنامه
منظم نمي به طوراست كه اين قالب نيز براساس نياز شنوندگاني ايجاد شده

برخي توانند مياز ساعات روز توانند به راديو گوش دهند و تنها در برخي 
از سـويي  . ها را بشنوند و راديو را روي موج خاصي تنظـيم كننـد  از برنامه

كنندگان دوست دارند كه شنوندگانشان مدت زمان بيشتري به راديـو  پخش
  .دهندگوش 

هـا  دانـيم، پيـام  طور كه مـي همان .كندبنابراين، قالب ساعت كفايت نمي
بنـابراين يـك تـابلوي     .ه و آينـده نـاملموس اسـت   ناپايدار هستند و گذشت

راهنماي دائمي مورد نياز است كه به شنوندگان يادآوري كند كه چه كسـي  
كند و اينكه آنها به چه ايستگاهي گـوش  دارد درباره چه چيزي صحبت مي

 ـدادن است، خواه در زمان نزديك چه چيزي در حال رخيا دهند مي . ا دوري
شـود، امـا   منظور افزايش تحمل شنوندگان طراحي مياين تابلوي صوتي به 

 و تكـراري و آشـنا   ناپـذير اي آن، ايجاد يك فرايند روايتي پايـان شبكه تأثير
دسـت   كردن راديو يك چيز باارزش را ازكه در صورت خاموش خواهدبود

يـايي يـا   ؤشدن يـك تعطـيلات ر  تواند شامل شانس برندهداد كه ميخواهد 
يك گروه خاص باشد و امكانـات گونـاگوني كـه در     شنيدن آخرين آهنگ

توانند ميحتي  .شودها از آنها بهره گرفته ميراديو جهت آغاز و پايان برنامه
قـراردادي   بـه طـور  هاي پاياني، سكوت و مانند آن باشند كه كلام، موزيك

  ).1980؛ گافمن، 1978فيسك و هارتلي،(شونديك قالب خوانده مي
كننـد و  مـي پخش  هاي متضادنامههايي هستند كه براهندرت ايستگاما به

دهند و حتي دوسـت دارنـد   سه ساعته را ترجيح ميدو يا هاي جنگ بيشتر
انتقـال   شتر از يك برنامه به برنامه ديگركه شنوندگان را با سرعت هر چه بي
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د، به عنـوان مثـال، از يـك موزيـك     نها وجود دارحال اين قالبهربه. دهند
ايـن قالـب   است؛ امـا شويم كه اخبار به پايان رسيدهخاص متوجه ميكوتاه 

دهد كه راديو را خاموش كنند يـا بـه   بندي اين فرصت را به شنوندگان نمي
ند تـا همچنـان شـنونده    كتشويق ميآنها را ايستگاه ديگر گوش دهند، بلكه 

  .بماننداين ايستگاه باقي
ايـن رسـانه از سـوي     در مطالعات تلويزيون بـراي بيـان روش تجربـه   

 هـاي مـورد نظـر   رود و منظـور برنامـه  كار مـي به» يجار« ممفهو ،بينندگان
بـه ايـن   ) 1974(1ريموند ويليـامز . هاستاي از برنامهبلكه مجموعه ،نيستند

 »كنيمداريم تلويزيون تماشا مي« :نكته اشاره دارد كه ما عادت داريم بگوييم
ايـن مسـئله    .»كنيمريم يك برنامه خاص تلويزيوني را تماشا ميدا«نه اينكه 

كه هر چند با ( ستهاها و سريالها، اخبار، آگهيبيانگر طريق تجربه نمايش
به شكل يك جريـان   و يكديگر متفاوتند، اما از لحاظ شكل صميمي هستند

نويسـندگان زيـادي    ).مـرزي وجـود دارد   ندرت ميان آنهـا واحد است و به
قطـع نيسـت، بلكـه    اد دارند كه اين جريـان يـك فراينـد آرام غيرقابـل    اعتق

  .ضرورتاً غيرمستمر و مجزاست
د كه تداوم و پيوستگي تلويزيون از طريق اتوضيح د 1982در سال  2اليز

 يك برنامـه  وي تشريح كرد كه .شوددار قطع ميهاي دنبالهها و برنامهآگهي
هم اجزايـي   شود، آنتري تشكيل اي كوچكتواند از اجزخاص چگونه مي

به تشريح ايـن قضـيه مـي    آبركرومباي. دنبا يكديگر ارتباطي ندار يكه گاه
گيـرد  درواقع در ميان گروهي از اجزا صورت مـي  زپردازد كه جريان ويليام

گردد كـه بيننـدگان تلويزيـون در    اين جريان زماني بيشتر قطع مي). 1996(
. كننـد مـي عـوض  هـا را  مرتب كانال به طوري شبانه هاطول تماشاي برنامه

تصـاوير و   نظيـري از ها جريـان بـي  بينندگان تلويزيون با تغيير مداوم كانال
  .كنندايجاد مي خود يها را براصداها و احساس

                                                        
1. Raymond williams 
2. Ellis 
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شـنوندگان بـه   !ن بلـه يقيآيا مورد مشابهي در راديو نيز داريم؟ به طور 
همانطور كه در بخش سوم  .خاص هستند ايدنبال برنامهندرت در راديو به

كنند كه بينندگان مشاهده كرديم، شنوندگان راديو آنگونه به راديو گوش مي
از . البته يـك تفـاوت اساسـي وجـود دارد    . كنندمي ز تلويزيون تماشاويليام

هـاي  هاي راديو كمتر از جدول زماني برنامهآنجايي كه جدول زماني برنامه
بـه  هاي راديويي شود و تعويض ايستگاهت منعكس ميمطبوعا تلويزيون در

 دادنگـوش ن يبنابرا ،هاي تلويزيون استسنتي دشوارتر از تغيير كانال طور
. شـود به راديو كمتر از تماشاي تلويزيـون دسـتخوش تغييـر و تحـول مـي     

كننـد،  هاي تلويزيون را عوض ميشنوندگان راديو كمتر به طريقي كه كانال
شـوند و جريـان صـداهايي كـه     جـا مـي  ديگر جابهايستگاه از ايستگاهي به

بـه راديـو از ثبـات     كردنگوشبار غالباً در طول يك كند،شنونده تجربه مي
  . البته در آينده اينگونه نخواهد بود. بيشتري برخوردار است

ظهـور راديوهـاي    و هاي فنـي اول مشاهده كرديد كه پيشرفت فصلدر 
ري باعث ظهور طبقات جديد و عجيب و غريـب  دهاي فشايكل ديجيتالي با

براسـاس   On –demandاز سويي ظهور فناوري . از شنوندگان خواهد شد
نظيـر  بندي و جريـان بـي  شود تا شنوندگان جدول زمانخواست، باعث مي

ن شـنوندگان تـابع الگوهـاي    يباشـند، بنـابرا  هاي خاص خود را داشتهبرنامه
يا جدول زمانبنـدي پيشـنهادي را مـي   ساخت يك ايستگاه نخواهند بود و 

بـودن  ثابـت  خـاطر بههر چند راديو . كنندخاموش مي راآن پذيرند يا اينكه 
از پراكندگي كمتـري نسـبت بـه تلويزيـون      كردنگوشايستگاه آن در زمان 
ماهيـت پراكنـده و گونـاگون     خـاطر بههمزمان  به طوربرخوردار است، اما 

. باشـد مـي  از پراكندگي بيشتري برخـوردار  هايش نسبت به تلويزيونبرنامه
از اجـزاء   بندي بيشـتري برخـوردار اسـت و   هاي راديو از قالبچون برنامه

بيشـتري نسـبت بـه     يل از تـوال ين دلياست، به همتري تشكيل شدهكوچك
  .تلويزيون برخوردار است

بياوريـد كـه    خاطربهرا  كرايسلدوم از سوي  شده در فصلبحث مطرح
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درواقـع  . دنشوهاي راديو از قطعات زيادتري ساخته ميشت برنامهاعتقاد دا
  :انجام داده است اليز اي با مفهوم اجزاء از ديدگاهوي مقايسه

، نـد اهاي راديويي طبعـاً از اجـزاي بيشـتري تشـكيل شـده     برنامه«
هـاي بازرگـاني ميـان سـاير     صورت آگهياي از عناصر كه بهمجموعه

ري، اخبار، گزارش وضع هوا و ماننـد آن  ها از جمله سخنان مجبخش
. كشندهاي مشابه كه بيش از چند لحظه نيست، طول ميدر مدت زمان

اسـتفاده كـنم كـه    » بخـش بخش«از اصطلاح  دياي بابراي چنين برنامه
 حقيقـت ايـن قضـيه    .رودبه كار مـي هاي تلويزيوني بيشتر براي برنامه

تواند داند كه ميجزء ميتمامي محصولات پخش را جزء  اليز دارد كه
 ـاز  يش، عبـارت يك نماياز  يامانند صحنه يتربه اجزاي كوچك ك ي

اشاره به اجزايـي    ين اصطلاح برايا .م شوديمصاحبه و مانند آن تقس
وگو يا موسـيقي در راديـو هسـتند، بسـيار     دهنده يك گفتكه تشكيل

ارند، مانند كه از انسجام بيشتري برخورد استهايي تر از برنامهمناسب
ها بدون آنكه به كل برنامـه خللـي   برنامه ايندر . هاها يا مستندنمايش

  )1994( ».توان عنصري را اضافه يا كم كردوارد شود، مي
كـه از ريـتم    MTV از شـبكه تلويزيـوني   1كـاپلن اين مورد را با تفسير 

   :راديويي برخوردار بود، مقايسه كنيد
هـاي  آنكه شـامل مـتن   خاطربهها ساير كانال اين كانال نسبت به«

دارد، از حالت مياست و ما را در حالت انتظار نگه ايكوتاه چنددقيقه
مكانيسم برنامه بعدي كه اسـاس و   .هيپنوتيزم بيشتري برخوردار است

هاست، درواقع جنبه دروني تماشاي دقيقـه بـه دقيقـه    پايه همه سريال
MTV اميدواري به سراغ بخش بعدي برنامه ما با . دهدرا تشكيل مي

 .شـويم هـاي كوتـاه مـي   متن هميشگيرويم و با اين روش مشتري مي
اي است كه ماهيت بيشتر تا حدود زيادي تابع پديده MTV ،بنابراين

  )1987( ».دهدهاي تلويزيوني را شكل ميشبكه

                                                        
1. Kaplan 
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MTV       ممكن است در زمينه تلويزيـون يـك مـورد افراطـي نامتعـادل
برنامـه  «هاي كوتاه و مكانيسـم  متنازحد آن از استفاده بيشود، اما ششناخته
هاي راديويي اسـت كـه در آنهـا    برنامهمانند براي حفظ بيننده دقيقاً » بعدي

در ايـن   .هسـتيم  هميشـگي و تابلوهاي راهنماي  ذرات صوتيشاهد وجود 
 جادر مطالعات راديويي بيش از تحليل تلويزيوني ب »جريان«صورت مفهوم 
راديـويي ماننـد    هايالبته با رعايت يك شرط مهم؛ جريان ،و شايسته است

ن يبنـابرا  .دنشـو هاي گوناگون تقسيم نمـي تلويزيوني بين شبكه هايجريان
وضعيت و الگوي آنهـا در كنـار محتوايشـان بـيش از آنكـه تحـت كنتـرل        

  .كنندگان استكنترل خود پخش تحت ،شنوندگان قرار داشته باشد
بيشـتري بـراي توانـايي پخـش     ي، اهميت ايـدئولوژيك يگينزماوس و ه

مطالعات  .هاي گوناگون قائل هستندكنندگان در كنترل جريان صدا در زمان
آنها پيرامون راديو استراليا بيانگر اين نكته است كه رخدادهاي آشكاري كه 

ها، روايات خاص، آوازهـا و  هاي مجزايي مانند اخبار، آگهيطي آنها بخش
 ـاي از علاشـوند، درواقـع مجموعـه   ير از طريق راديو پخش مـي تفاس ق و ئ

اين  .كه هدفشان انتقال يك پيام فرهنگي استدهند را پوشش ميتصاويري 
عناصر فردي برنامه نيستند كه به پيام انتقالي از طريق الگوي تكـراري معنـا   

ه كـه  درباره موضوع زندگي، آنگون گيرندگانتماسدنبال سخنان به .دهنديم
اي بهتـر را  شـود كـه آينـده   هست، يك سري الگوهاي بازرگاني پخش مـي 

  ).1982(كند پيشنهاد مي
سـؤالي  ماوس و هيگينـز   كارگيري مفهوم جريان از سويبا اين حال، به

د پذيرنـده منفعـل ايـدئولوژي    يكه، چرا شنوندگان راديو با كنديرا مطرح م
1برلنـد . يابنـد باشند كه به كمك آن هويت ميمصرفي 

پاسـخ ممكـن را در    
كند كه راديـو  وي چنين استدلال مي. يابدهاي راديويي ميبرنامه ضرباهنگ
هـاي  لكه جرياني محرك از بخـش هاي منقطع نيست، باي از بخشمجموعه

د نز مانيسرعت جريان ن. استاي پيوسته بيني و سريع در مجموعهپيشقابل
                                                        
1. Berland 
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تواند ان مييشده و سرعت جر تيريبه دقت مد آن يالگو ينيبشيت پيقابل
تر از هـر بخـش واحـد    مستمر از صدا گردد كه قدرتمند يسبب خلق ريتم

 .دهـد به اين طريق راديو به ما اعتياد و فراموشي را ياد مي. باشدموجود مي
دهد و اين شكلي از شنيدن اسـت  انفعالي را گسترش مي دادنگوشراديو، 

پذيرش است و از هر شكل ديگـر اقنـاع بهتـر    بودن قابلانفعالي خاطربهكه 
شـود  از سويي اين فرصت به شنوندگان داده نمي .گرددمورد قبول واقع مي

فكر كنند، زيرا اين خواندن سريع و ممتـد و   ،كه خواندن متن را قطع كرده
  ).1993(مگر آنكه راديو را خاموش كننداست توقف غيرقابل

وي . دانـد تر مـي خود يـك مرحلـه جلـو   ه خوديبمسئله زمان را  برلند
نسـبت  را محور، ريتم زندگي و احساس مـا  اعتقاد دارد كه راديوي موسيقي

  .كنداحيا مي ،به تغييرات تاريخي دوباره ساخته
چنانچه يك ايستگاه راديـويي قصـد تغييـر قالـب برنامـه     : گويديوي م

سه با تغييرات ديگر در مقاي، داشته باشد MOR به  CHRاز  هايش را مثلاً
اي بيشتري جهت جـذب  هد مدت زمان و هفتهيمانند تغيير سبك و اجرا با

  . مخاطب صبر كند
هـاي خـاص   گـذاري راديويي با نشـانه  زمانبنديمانند هر برنامه «

اش، ليسـت پخـش   زماني در هر سـاعت، بـا چـرخش ثابـت سـاعتي     
ايـن  . كنـد مييك عنصر زباني، ماوراء زمان عمل  عنوانبهموسيقي نيز 

عضوي  عنوانبهكند كه شنونده را مطرح مي قواعدي را درواقعليست 
 ـكـاري  و  سازد كه تابع يك سـبك خـاص هسـتند   اي مياز جامعه  هب

تواند پذيرش و مصـرف  زيرا اين امر مي ارتباط جغرافيايي آنان ندارد،
  ) 1993(».كندموسيقي را تسريع 

اسـت از   زمـان عبـارت   ،محـور سـيقي اعتقاد دارد كه در راديو موبرلند 
هاي تاريخي را بـه  راديو لحظه. هاي همزمانبخشيدن و تقسيم لحظهسرعت

هـايش بـه سـرعت    كند و آنجا كه موسيقيگذاري ميكمك موسيقي، نشانه
كند، كه به موازات شوند، حس جديدي نسبت به زمان خلق ميتعويض مي
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  ).1993(انواع گذشته آن نيست 
خصوص با ريتم زندگي روزانه و هفتگـي مـا   يو با زمان و بهارتباط راد

؛ اما ارتباط )1996-1998(از راديو بوده است  اسكنلموضوع اصلي تحليل 
كـه بـه   كنندگان و مخاطبان به كمك توليدات راديـويي قدرتمند ميان پخش

هاي موجـود زنـدگي پيشـرفته داشـته     اي حساس با ريتمرسد رابطهنظر مي
وي  .را بيـان كـردم   اسـكنل سوم ديدگاه فصل در  .استادل شدهباشند، متع

كننــدگان نســبت بــه ايــن قضــيه آگــاه هســتند كــه اعتقــاد دارد كــه پخــش
نـد كـه   گرد ييهامحصولاتشان بايد پذيرفتني باشد و بايد بتوانند وارد زمينه

هـاي  هاي روزمره به كمك جدول برنامـه اين زمينه. شونددر آنها شنيده مي
هاي يكنواختي كـه هـر روز انجـام مـي    فعاليت ؛دنشوتعريف مي ما خانگي

انجـام كارهـاي    ،كارمحل شدن براي رفتن به شدن و آمادهدهيم، مانند بيدار
هاي مـنظم خـود را   راديو با اين فعاليت ....و شدن براي خواب آماده منزل،

محصـولات  روزانـه   زمانبنـدي بلكه براساس يك جـدول   ،سازديمنطبق نم
روز خود را تقسيمنمايد تا و از سويي به ما كمك ميكند ود را توليد ميخ

  .كنيمبندي 
يـا زمـان جنـب    هايي مانند وقت صـبحانه هر روز ما را به بخشراديو 

كند و با ارائه مباحث و وقـايع جديـدتر هـر    بندي ميوجوش روزانه تقسيم
با وقت مـا اعـلام   وقت راديو  .سازدروز ما را با روزهاي ديگر متفاوت مي

زمان است و حـس مـا نسـبت بـه      ابزار پخش،«اسكنل بنا به گفته  .شودمي
از سويي همين عموميت، الگـوي معـين   ). 1996( »سازدزمان را شفاف مي

هويتي كه از طريـق   ؛سازدمحصولات راديويي است كه هويت برنامه را مي
ضـور روزانـه   ح مـا  .اسـت  مان تعريف شدهتكراركردن، در زندگي روزمره

و  BBCو برنامه صبحگاهي از راديـو   امروزها مانند برنامه بسياري از جنگ
كنيم، زيرا بارها اين اطمينان فرض مي شوي هاوارد استرن را عادييا برنامه 
د و درك نشـو هر روز پخش مي هااست كه اين برنامه حاصل شده براي ما

 ـدار ادامـه خواه صورت دنبالـه ايم كه بهكرده در مـورد آگهـي و   . د داشـت ن
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هـا  رقابـت  .شـوند نـدرت قطـع مـي   تبليغات راديويي نيز چنين اسـت و بـه  
تنها براثـر تكـرار   زيرا هاي شنيدن در طول هفته قرار دارد، براساس فرصت

  )1998( .كنيمزمان است كه پيام را درك مي
 هاي زماني تنهـا ابـزار توليـد   ها و جدولن اگر چنين باشد، قالبيبنابرا
ابزاري هستند كه در طول زمان راديو را يـك بخـش عـادي و     بلكهنيستند 

  .سازندما ميزندگي منظم در
داشـتن   برنامـه، بـراي يـك   هويت هستند و ها به تنهايي بيبرنامه

. بـودنش حيـاتي اسـت   ياليشده و تكراري و سرماهيت منظم شناخته
نامـه در طـول   يـك بر  .ينده هسـتند اتمامي اين فنون فز ياشبكه تأثير

. شـده و مسـلم برخـوردار باشـد    آشـنا و شـناخته   يد از ماهيتيزمان با
  » )1996اسكنل، (

بنابراين، اين تنها راديو نيست كه زندگي عادي مـا را از طريـق برنامـه   
 زندگي خصوصي بـه حـوزه عمـومي   با واردكردن كند و هاي جالب، پر مي

ز از طريق اعمال تجربـه ين بلكه عنصر زمان؛ بخشدمي دوباره يارزشبه آن 
 پايان زندگي روزمره اسـت، در هاي روزانه در روشي كه موازي استمرار بي

   )1988اسكنل، . (كنديآن دخالت م
زمـان در دنيـاي افسـانه بـه     ، هاي سريالي راديويي را كـه در آن نمايش

 آرچـرز  برنامـه اگـر در   .رود، در نظر بگيريـد موازات دنياي واقعي پيش مي
  .شنبه استنيز سه درواقعافتد، شنبه اتفاق ميني در روز سهداستا

هاي داستاني مياوقات زندگي شنوندگان مانند زندگي شخصيت«
هـا ماننـد ارتبـاط وي بـا     گذرد، بنابراين ارتباط فرد بـا آن شخصـيت  

  )1996اسكنل، (» .است ديگر اناعضاي خانواده و دوستان و آشناي
تنهـا  نـه  اسـت كـه   ييهـا ا زمان يكي از پايهبنابراين، زمان و نزديكي ب 

آن نيـز بـر ايـن     پـذيري اجتماعيبلكه  ،شودصميميت راديويي بر آن بنا مي
بياوريـد كـه    خـاطر بـه سـوم   فصلرا در  داگلاسديدگاه . گيردمبنا قرار مي
است كه شنوندگان فردي  دادنگوشاين تقارن زماني تجربه «: عقيده داشت
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ما به ندرت يك برنامه راديـويي  . كندوندگان تبديل ميرا به اجتماعي از شن
كنـيم،  كنيم، حفظ ميرا آنگونه كه يك برنامه دلخواه تلويزيوني را ضبط مي

كنـيم  هاي راديويي را درزمان گوش مين مانند هر فرد ديگري برنامهيبنابرا
يك وجه مشـترك   شنويمميهمزمان با ديگران  به طوركه برنامه را  وقتيو 
   ».آنان داريم با

ايم، آنگونه كه آنهـا  ارتباط متني برقرار كردهنوعي ما با ديگر شنوندگان 
بنابراين، وقت راديو با وقـت مـا   . انديك ارتباط موقت با برنامه برقرار كرده

 ،كنـد خلـق مـي   پذيرياجتماعكه صميميت و  و همانطور شودهماهنگ مي
  .قرار دارد زمان راديو تأثيرهمچنان وقت و زمان، تحت 

چون غالبـاً بـه برنامـه    تر است وراديو عميق تأثيركه  معتقد است برلند
گـذارد و ممكـن   مـي  تـأثير شتاب زندگي مـا   رب ،دهيمهاي راديو گوش مي

 اسـكنل اعتقـاد  . گيـرد است سيلاب توليدات آن سرتاسر زندگي ما را در بر
ارهـاي روزمـره خانـه    توان در تطابقش بـا ك كمتر راديو را مي تأثيردارد كه 

. ستياين امر در تفسير، به معناي وجود يك خليج بدون پل ن. مشاهده كرد
تي ـكـه فعال  كنـد يو به ما كمك ميكه راداست  ن موضوع آگاهيبه ا اسكنل

هاي ديگران و زيرا ما را از فعاليت ،بندي كنيمروزانه خودمان را تقسيم يها
ايـن بحـث را قـبلاً هنگـام     . سـازد هايشان در هر روز آگاه ميزمان فعاليت

راديو مـي  گفتيمسوم مطرح كرديم، جايي كه  فصلصحبت از مخاطب در 
  .كند را كه ايجاد كرده است، ارضا ييهاتواند نياز

كند، بلكه احسـاس مـا را نسـبت بـه آن     راديو دقيقاً روي زمان كار نمي
ميـزان   بنـدي داشته باشـيم كـه بخـش    خاطربهاز طرفي بايد  .دهدشكل مي

به راديو به بازارهاي خاص، بـه معنـاي آن اسـت كـه تقـارن و       كردنگوش
داراي نقش اصلي در بعد اجتماعي راديـو   راآن  داگلاسهمزماني راديو كه 

ن ضـرورت  يبنـابرا . شـود تر امروز نيز تجربه ميداند، در جوامع كوچكمي
اين شناخت برسـيم   م تا بتوانيم بهيبساز ايخودبيگانهة ازباره جامعوندارد د

كنيم و نميكه همه ما در يك مقطع و با يك الگوي زندگي روزمره زندگي 
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  .سازندميهاي متفاوتي هاي راديويي براي زندگي ما ريتمايستگاه

   مكان

كـه بـه عنـوان    كسـاني  . ميندازيب ينظر اجازه دهيد به مفهوم راديويي مكان
كنند از طريق صـدا شـنونده را بـه مكـان     سعي مي دارند،فعاليت  كنندهتهيه

 وهـاي صـوتي در مكـان    كنند تا ضـبط واقعيـت  آنها سعي مي .معيني ببرند
اين جلـوه . كه يادآور اماكن خاص است، در هم آميزندرا هاي صوتي جلوه

كننـد، انعكـاس   ميبه ما يادآوري  شينگلرو  كرايسلهاي صوتي آنگونه كه 
مبتنـي بـر انتخـاب و     كـاملاً دقيق و درست صداهاي دنياي ما نيستند، بلكه 

ن گرايش بـه خلـق ايـن مفهـوم از مكـان      يبا وجود ا. هستند كي خاصسب
بلكـه   ،شـود تقريباً عموميت دارد و تنها به نمايش و داسـتان، مربـوط نمـي   

 محورموسيقياديوي وگوهاي مطرح در راخبار راديويي و بالاتر از آن گفت
اين گـرايش در خصـوص آوردن مخاطـب بـه محـيط       .گيردرا نيز در برمي
بـه برنامـه نيـز مصـداق دارد كـه شـامل اجـراي         دادنگوشخارج از محل 

هاي موسيقي، وقايع ورزشي، مراسم عمـومي و ماننـد   ها و فستيوالكنسرت
همزمان ايـن   ربه طوهاي راديويي آنها دوست دارند كه ايستگاه. شودآن مي

اي شركت كنند كـه شـايد   هدرواقعكنند كه امكان را براي شنوندگان فراهم 
نيز چنـين  البته تلويزيون  نباشد؛شخصاً امكان چنين كاري براي آنان فراهم 

هـاي  تـوانيم بگـوييم، تمـامي رسـانه    دهد، آنگونه كه مـي كاري را انجام مي
مـا   يعموم ياز آنها به زندگبرخي  .اي هستند به دنياي بيرونپخش، پنجره

ا ي ـ ميكنيون را تماشا ميزيآنها تلو كه در يداخل يهاطيكه در خارج از مح
تـوانيم چنـين   در اين صورت مـي . دهيم، دسترسي دارندو گوش مييبه راد

پخـش، اقـدام بـه    كـارگيري فنـاوري  ها با بههرچند رسانهكه استدلال كنيم 
؛ اما ندنوردميكنند و فضاي جهاني را درنقاط ميارسال امواج خود به اقصي

هـا توسـعه   كـارگيري رسـانه  توانند افق ديدشـان را بـا بـه   شنوندگان نيز مي
  .دنبخش

يك موضوع . دنشوهاي ساده حاصل نميروش با ها گاهيالبته، اين افق
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را مطـرح كنـد، امـا مـتن    خـاص از مكـان   يتواند در راديو مفهوممي يفرد
در يـك  . كنـد يگوناگوني از مكان را مطرح ممفاهيم راديويي، موضوعات و

 ـ .از يـك هنرمنـد آمريكـايي هسـتيم     يآهنگ برنامه راديويي شاهد پخش ه ب
اخبــار ورزشــي از بالكــان و تفاســير ورزشــي از اروپــا و مجلــه  ،دنبــال آن

بـه مـا   برلنـد  آنگونـه كـه   . شـود پخـش مـي  ترين شهر، مسافرتي از نزديك
لحاظ جغرافيـايي و فلسـفي    موضوعات متفاوت از راديو« :كنديادآوري مي

اين كنـار هـم چيـدن در    . )1993( »كندتازه مطرح مي يدر شكلو را يكجا 
گيرد؛ اما ايـن فضـا در مقايسـه بـا شـنوندگان      يك فضاي عمومي شكل مي

 .شودكنندگان تعريف ميكمتر از سوي پخش

 ـتـوني بلـك  نگ شان پيرامون جدر مطالعه اسكنل و برلند بـه ايـن    ورنب
جداسازي فضـاي   براي آن كه هويت برنامه دقيقاً در توانايي نتيجه رسيدند

كنـد و  مرسوم عمـومي از فضـايي كـه گوينـده راديـو در آن صـحبت مـي       
 گيرنـده تماسجداسازي فضاهاي خصوصي، خانگي و كاري از فضايي كه 

بـه هنوز هم ورود يـك فـرد بـه اسـتوديو      .كند، قراردارددر آن صحبت مي
با برنامه، مانند عبور از درگاه براي ورود به يك محـيط   گيرندهتماس عنوان

كنـد و قواعـد و   هاي خاص خـود را خلـق مـي   اجتماعي است كه موقعيت
شـنوندگان   .)1991(وقاعده خود را دارد ترتيبآداب و رسوم اجرايي و بي

محـدود از   زيبا، ولـي  يد مفهومنتوانمي و استحقاق ورود به برنامه را دارند
فضاي عمـومي   ،بنابراين. را فراهم كنند) يا در امور خبري خاص(سرگرمي 

 ـ ،اسـت  محـدود  ييهـا افـق  يدارا ،راديو به شنوندگان يپيشنهاد اگـر   يحت
. بپذيرند و به منظور گذراندن اوقـات بـا آن همـراه شـوند     راآن شنوندگان 
حـادث شـود،    پـذيري اجتمـاع كند كه اگر چنين مي اسكنل تأكيددرنهايت 

، واقعيتـي  پذيرياجتماع. را به انجام رسانده استخود  وظيفه ،رسانه پخش
بـا برنامـه را در كنـار     گيرندگانتماسكنندگان، شنوندگان و است كه پخش

در ايـن صـورت، ايـن    . دهـد ها قـرار مـي  ها و موسيقيديگر مردم، فرهنگ
ايـن دنيـا، در    قابليت اصلي راديوست كه احساس ما را نسبت به مكـان در 
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كنـد و ادعاهـاي رسـانه را در شـكلي خـاص از      مـي عباراتي انساني تثبيت 
  .سازدمين يصميميت تبي

دانيم كـه  كند؟ مياما به راستي راديو چه نوع معاشرتي را به ما ارائه مي
شدن با آنها را دارند، احساس نزديكـي  كه اجازه آشنا يشنوندگان با مجريان

رسد كه توانايي غالب راديو آگاهي مـا نسـبت   نظر مياما به. كنندخاصي مي
و  Ourtune پيرامــون مــونتگمريمطالعــات . بــه ديگــر شــنوندگان اســت

ها، اين نكتـه را   DJپيرامون ارتباط شنيداري با  هابسون و كوواردمطالعات 
هـر   .گرداندميد كه راديو شنوندگان را به خودشان بازنكنمي به ما يادآوري

كنـد، امـا در نهايـت    گيـرد و صـحبت مـي   ايي با راديو تماس ميفرد به تنه
همسـايه   ،اين اجتماع خانواده .آيد كه منافع مشترك دارداجتماعي پديد مي

  )1991مونتگمري، ( .و حتي يك ملت نيست، بلكه مخاطبان راديو هستند
مخاطب راديو درواقع عنصري است كه وابسـته بـه مكـان اسـت و بـه      

 در فصـل اول خوانـديم  كـه   همـانطور درواقـع راديـو    قولي مكاني است و
  .نسبت به تلويزيون بيشتر وابسته به مكان است

تغيير اسـت، البتـه نـه    حال در  درپيپي ،دانيم كه تعريف مخاطباما مي
هـاي يـك   هاي گوناگون بلكه لحظه به لحظه و براساس برنامهميان ايستگاه

شغل و حتي گاهي  ،سن ،قياييبراساس ذائقه موسي انمخاطب .ايستگاه خاص
اين تعـاريف مـا را از انحصـار جغرافيـايي     . شوندبا نشان ستاره تعريف مي

مشـترك  منـافع  دهند كـه داراي  كنند و ما را به اجتماعي پيوند ميخارج مي
  . باشندمشابه نميوابسته به يك مكان جغرافيايي  گرچه ،هستند
بـا منـافع    يهـاي گـروه  ، مخاطبـان در فصـل اول گفتـيم   كه درانطور هم

هـا بـه آن وابسـته و    شدن كه رسـانه شوند و جهانيبندي ميمشترك تقسيم
تـر  بـزرگ و  پارچـه يك يتواند آنها را در جهـان آن قرار دارند مي تأثيرتحت 

اساس سبك و سـياق  شنويم برو موسيقي كه ما مي ن اخباريعناو .قرار دهد
جا متفاوت است، امـا ضـرورت   ر شنويم در ههايي كه ميبرنامه بنديبسته

همين مسئله سـبب تضـاد در مفهـوم مكـان و      .آن در همه جا يكسان است
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  .گرددجامعه در راديو مي
به اين سه مثال از آفريقاي جنوبي، استرالياي غربي و آمريكـاي شـمالي   

بـه راديـو در زيمبـابوه     دادنگوشبه الگوهاي  1997اسكنل در  .توجه كنيد
 2راديـو  كه چگونه با آنكـه بيشـتر مـردم بـه      دهدشان ميكند و نتوجه مي

بـا محوريـت موسـيقي پـاپ آفريقـايي        3 راديـويي  دولتي بيش از ايستگاه
مـراه  دهند، در حالي كه فقير هستند و داغ ننگي بـا ايـن راديـو ه   گوش مي

  . است
به دوستي گفـتم كـه    .قديمي و آفريقايي بود ،غيرمعمول 2راديو «

ه بيايـد و  يهمسا ير است قبل از آنكه كسي از كشورهامردم اينجا بهت
 ».خـاموش كننـد   راآن  ،بـه راديـو ببينـد    دادنگـوش آنها را در حـال  

)1997.(  
كردنـد و  هرچند هر دو ايستگاه راديويي به مخاطبان ملـي خـدمت مـي   

زيمبـابوه در   2راديـو  هاي مختلف موسيقيايي برنامه داشتند؛ امـا  براي ذائقه
شده در مطالعات انجام. بودتري برخوردار از كيفيت نازل  3اديو ر مقايسه با

سوي زندگي شـهري  هاي پخش در استراليا كشش مشابهي بهپيرامون رسانه
جا تـا زمـان حضـور تلويزيـون تجـاري از      آندر . )1998(استمشاهده شده

1ستاينتلطريق 
تند، در ا تلويزيـون نداش ـ يبسياري از رعايا سرويس راديو  

حالي كه ساير اقشار جامعه تنها خدمات سرويس عمومي كه توسط شركت 
كـه بـا ارزش    يپخش ـ(كردند شد را دريافت ميپخش مي (ABC)استراليا 
ها و جذابيتنشان داد كه بدون آگهي 2گرينمطالعات  .)كنندهكسل بود، اما

شـنوندگان احسـاس   هـا،  شايعات و موسيقي و سبك ارائه آگهي و و مد ها
كنند كه از عضويت در فرهنگ مصرفي مردمي و مشترك، خـارج شـده  مي
3پرتتصادفي به  به طوربرخي از شنوندگان كه . اند

انـد، برنامـه  سفر كرده 
تـا   نماينـد ميغيرقانوني ضبط  به طوررا  يايستگاه پاپ تجار  96Fmهاي 

                                                        
1. Intelsat 
2. Green 
3. Perth 
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  . به آن گوش كنند بارها بتوانند
اند اظهار داشتهپاسخ گفته گرينهاي كساني كه به پرسشنامه بسياري از

اند كه آنچه آنها از راديو و تلويزيون محلـي خـود انتظـار دارنـد، ورود بـه      
كنند از زندگي مي پرتشيوه زندگي مصرفي جهاني است كه كساني كه در 

مدت اين مهم از طريق مسـافرت و ضـبط برنامـه   در كوتاه. برندآن بهره مي
   .است پذيرامكاني راديويي نقاط ديگر ها

بيني براي اين درخواسـت  پيشمدت قابلحل طولانييك راهشك بدون
شان بايد چشم و گوش خـود را  محلي هايوندگان آن است كه سرويسنش

ديـديم كـه   فصـل اول  در  .نماينداز شيوه زندگي شهري پيروي  و ندباز كن
 راآن المللي بين هاي ملي ود برنامهبندي مجدها با بستهچگونه برخي شبكه

در يكي از مطالعاتش پيرامـون  برلند آن همانطور كه  برعلاوه. كنندبومي مي
 ،يـك مركـز شـهري بـزرگ    رسـد در  ، به نظر ميداردراديو كانادا اذعان مي

مخاطبان را از شـهرهاي   و كنندربا عمل ميهاي راديويي مانند آهنايستگاه
ربايي به يك زنجيره بـه هاي آهنرا اين ايستگاهيز ند؛نمايكوچك جذب مي

تعلق دارند كه بيش از رقباي خود در شهرهاي كوچك موسـيقي  پيوستههم
  .كندالمللي پخش ميهاي ملي و بين

گيري از ابزار غالـب، راديوهـاي شـهري توليـدات     با بهره ،به اين طريق
به موازات ديـدگاه   برلندراين بناب. كنندخود را غيربومي و دوباره متمركز مي

تر و بسته در فضاي بزرگ يهاكه چگونه فعاليت رسانه داردبيان ميهارولد 
را  يهاي پيرامـون و تصميمات گروهها، حافظهانتشار اطلاعات در اين محيط

   ).1993برلند، ( كشاندبه زوال مي
 ن چيـزي اسـت كـه   گـردد همـا  ز راديو از تلويزيون ميآنچه سبب تماي

كنـد كـه   شـنوندگان راديـو يـاد مـي     »سرمايه روحـي «عنوان  بااز آن برلند 
در  راآن عليرغم تمايل به تمركزگرايي مجـدد،   ،برعكس بينندگان تلويزيون

  .سازدفضايي بومي مطرح مي
تعطـيلات آخـر    ،راديو احساسات مردم را درباره جامعه، سرزمين، كـار 
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ا آنچه را كه ممكن است در شـهر  هها، ترافيك، خاطرات و بازيهفته، جاده
تواند طرح و نقشه سمبوليك محـيط اجتمـاعي   و مي كندميرخ دهد، درك 
گيري راديـو از  بهره بنابراين، تفاوت راديو و تلويزيون، در. ما را ترسيم كند

ي كه سبب توجه به راديو يهااستراتژي ؛هاي قراردادي و عام استاستراتژي
هاست كه سبب و همين استراتژيگردد زنده مي يك پديده بومي و عنوانبه

  .شوددهندگان به راديو ميجذب شنوندگان و آگهي
بـودن ميـان   قالـب رابـط  راديـويي را از  ، ايستگاهDJ ،در اين زمينه

و به آن  كندميدهندگان و شنوندگان خارج هاي ضبطي و آگهيبرنامه
ن فاقـد  هـا در خصـوص برنامـه و جايگـاه آ    DJ. بخشدشخصيت مي

تواننـد  قدرت لازم هستند و دربـاره موسـيقي و ديگـر مـواد آن نمـي     
  .تصميم بگيرند
يـك رسـانه    عنـوان بـه شاخصي است براي راديـو   DJاما صداي 

از طريق . خوبي روي تمايلات شنوندگانش دارد تأثيربومي و زنده كه 
 اسـت  شنود و از اين طريقكه جامعه صداي خود را مي اين صداست

 خود هايپذيرد و از طريق طنزها و آگهيليف جامعه را ميأو تكه رادي
دهنده طرح و نقشه زنـدگي بـومي اسـت، بافـت     و شايعاتي كه شكل

  ).1993(دهداش را شكل مياصلي
رسد كه راديو در مقايسه با تلويزيون متون بهتـري را  نظر ميبنابراين، به

د بدون آنكه از يك فرهنـگ  توانراديو مي ،از لحاظ بعد فاصله. كندارائه مي
اين  و) 1993(جامع دربرگيرد  به طوربومي برخاسته باشد، مسائل بومي را 

راديـو  . كنـد شدن اختلافاتي پيدا مـي جايي است كه با بحث گسترده جهاني
توسعه و  ملي است و نقش زيادي درهاي الكترونيك فرااز ساير رسانهبيش 

با وجـود  . است داشتهAnglo-Americanگسترش فرهنگي موسيقي پاپ 
 ـا غي ـكوچـك،   يهاويو راد يمحل يهاستگاهياز ا يريگبهره خاطراين به ر ي

جامعه با منافع خاص، مفسرين، عقيده دارند كه راديو  يهاستگاهيو ا يقانون
اگر سخن . )1999هلد، (وده است گرايي بابزاري مهم در راه گسترش بومي
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گرايي واقعيت ندارد يا به طريق ديگري ميصحت داشته باشد، اين بو برلند
رغـم  بخشد كه عليبودن ميتوانيم بگوييم راديو به يك متن، حس بوميمي

به مكـان بـزرگ   هاي ديگراهاي صوتي خاص، از جنبهاش به فضوابستگي
  .تري تعلق دارد
گيرد كـه راديـو، امـروز بـيش از هـر زمـان       چنين نتيجه مي 1فير چايلد

  .شوديگري از تعلق به يك سرزمين خارج ميد

  قابليت ارتباطي

 راآن درخصوص رسانه راديو كـه   اسكنلگيري نسبت به ديدگاه جهياين نت
، اما اينها )1996(تر است داند بدبينانهبخش دوباره زندگي و دنيا ميروشني
  .تفاهم نيستندقابليرهايي غديدگاه

نسبت به وضعيت متضاد راديو آگـاه اسـت، وضـعيتي كـه مـا در       برلند
   :كنيماول به آن اشاره كرديم، اما باز هم تكرار مي فصل

بـه  بـا ايـن حـال    متعلق به فضاي بسته است، اما  ياراديو رسانه«
انتشار سريع و گسترده متون متغير بدون محدوديت و تعلق به فضـاي  

راديو يك وسـيله   ،از سوي ديگر. پردازديا فرهنگ برگزيده، مي اصلي
و  يدهنده آن موسـيق عناصر تشكيل .واسطه استشنيداري، بومي و بي

محلـي اسـت كـه    ) قاعدتاً يكطرفـه (كلام است كه دربرگيرنده ارتباط 
توانـد ايـن   و مـي  ردقابليت تغذيه هويت بومي و تاريخ شـفاهي را دا 

. ها به انجام رسـاند ماس با ديگر فضاها و فرهنگپويايي را از طريق ت
دادن عنصر بومي با عناصر تازه، بيانگر سبك گفـت اين قابليت ارتباط

  ).1993(وگوي آن و ساختار هويت ايستگاه است
هـاي زيـادي   راديو از قابليت. ترين اصطلاح در اينجا، قابليت استمهم

شـايد  . گيرنـد ستفاده قرار ميكمتر مورد اها اين قابليتبرخوردار است، اما 
ندارد و اين چيـزي اسـت   چنداني به اين دليل است كه راديو توان ارتباطي 

كـار گرفتـه   گاهي بـه تنها قابليتي كه  ؛نامممي »قابليت ارتباطي« راآن كه من 
                                                        
1. Fairchild 
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دانيم كه راديو در مقايسه با تلويزيـون پديـده  منظورم چيست؟ مي. شودمي
 از تواندگيرد كه مياي از اشكال را دربرميردهتري است و طيف گستمتنوع

هاي محلي، ملـي و بـين  هاي غيرقانوني زيرزميني جامعه تا ايستگاهايستگاه
هـاي عمـومي و تجـاري را دربـر    اي و سرويسهاي شبكهالمللي و زنجيره

را  خـود  بنابراين، جاي تعجب نخواهد بود اگر راديو قابليت ارتباطي .گيرد
1بـك  .رساندبلف و در درجات گوناگوني از موفقيت به انجام در طرق مخت

 

توانايي پـذيرش و   كه همانبه عدم تجانس راديو اشاره كرد  1998در سال 
هـا ماننـد تلويزيـون    گاهي به شكل ديگر رسانهيعني راديو . تغيير راديو بود

خـي از  بر. دهـد راديويي ارائـه مـي   كاملاًهايي شود و گاهي چهرهظاهر مي
 مو دوفصـل اول  در . مشاهده كنـيم در آن توانيم الگوهاي بنيادي را نيز مي

گفتيم كه تفاوت ميان راديو تجـاري و راديـو عمـومي، همچنـان از معنـاي      
خود را در مـتن  بايد  يتفاوت چنيندر اين صورت، . خاصي برخوردار است

 چنـد يم هربگـوي تـوانيم  مثـال، مـي   عنـوان به. خوبي نشان دهدو ساختار به
افراد خوشبين نسبت به قدرت ارتباطي راديـو   عنوانبه مونتگمري و اسكنل

راديـو  مـاوس و هيگينـز   اند، اما به مطالعاتي پيرامون بخش عمومي پرداخته
 محـور موسيقيهاي روي ايستگاهبرلند اند و تجاري را مورد توجه قرار داده
يست كه راديو عمـومي  ن به اين معنا نآ .استدر بخش تجاري متمركز شده

 يتواند ارتباطي سازنده ميان مخاطبان گوناگون خود برقرار كند و راديومي
 بلكه آنچه اهميـت دارد، ذكـر ايـن نكتـه     ،تجاري از انجام آن ناتوان است

توانـد بـر حـوزه و گسـتره     است كه وضعيت راديو تجاري يا عمـومي مـي  
  .بگذارد تأثيرآن  »قابليت ارتباطي«

كند كه راديو تجاري حداقل براساس مدل چنين استدلال مي رودن بهلر
محدود حوزه ارتباطش تنها . شودآمريكايي، فاقد هدف ارتباطي شناخته مي

د و در ايـن  ند از طريق آگهي منبع درآمد شونتواني است كه ميانبه مخاطب
  .نهدراه پا را فراتر نمي

                                                        
1. Beck 
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ز ارتباطات آغاز ميمطالعات خود را با پذيرش اين تعريف ا رودن بهلر
دار بـه سـوي ديگـران    گيـري معنـي  فعلي است كه از جهت ،كند كه ارتباط

گـران بايـد   توان نتيجه گرفت كه ارتبـاط از اين تعريف مي. برخوردار است
  :چهار ويژگي داشته باشند

  داشتن هدف از ارتباط. 1
  اي براي بيان ايده. 2
  اي براي بيان آن ايدهوسيله. 3
  .رنده اين ايده و پيام باشديگ فردي كه. 4

وجـود   »مخاطـب  و هدف، ايده، رسـانه «پس در يك ارتباط موفق بايد 
  )1996.(داشته باشد

كه در يك ارتباط قواعد كميت و كيفيت رعايت م يما معمولاً انتظار دار
 ـبه عبارت ديگر، از طرفين ارتباط انتظار دار شود و د ي ـم كمتـر از آنچـه با  ي

شود متناسب با موضوع بـوده و  يان ميآنچه ب ييو از سو نديگفته شود، نگو
ابـزاري بـراي    ،ارتبـاط  آنجا كه اما در ).1989گريس، ( ت داشته باشديواقع

نـه آمـوزش و    شود، ماننـد كسـب پـول و   رسيدن به مقاصد غيرارتباطي مي
رساني و سرگرمي، هر مقصود و هدفي كه از ارسال پيام داشته باشيم، اطلاع

  .گيردز هدف اصلي، يعني كسب پول قرار ميتابعي ا
خواهند هاي راديويي ميكه ايستگاه بگذاريماگر فرض را بر اين «

با مخاطبان خود ارتباط برقرار كنند كه درواقع چنين است، حال ايجاد 
 تـاك  بـه  راكيا از  اولديز به رايكنتتغييرات در قالب مانند تغيير از 

لت اين امر آن است كه اين ارتبـاط ع. دخواهد بوو غيرمنطقي معنا بي
گران ابزاري اينها ارتباط. گر نيستندگران، به مفهوم واقعي كلمه، ارتباط

آنهـا  . نـد ابيانشان واقعي نيست، بلكه داراي انگيزه ابزاري، پس هستند
 بـر عـلاوه آنهـا  . دارنديان ميهر آنچه را كه به كسب پول منجر شود، ب

گونه هدف ارتباطي، كارهايشان را نيز بـدون  انتخاب رسانه بدون هيچ
از آنجـا كـه   . زننـد دهند، يعني بدون انديشه حرف ميابتكار انجام مي
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بيانـات خـود   بـراي اظهـارات و    ودلايـل تجـاري   بـه  تجار، راديو را 
رودن بهلر، (» .كافي براي اظهارات خود ندارند كنند، دلايلانتخاب مي

1996(  
افتنـد و يـا   مـي  لكنت ها بهDJفت آنگاه كه در تفسير اين مطلب بايد گ

خبري در يك روز آرام از لحاظ خبر، سعي در پركردن وقت دارد، بـه  بولتن
 ـبايد چيـزي بگوي  گرچه ،اين علت است كه چيزي براي گفتن ندارند از . دن

هـاي  سـيگنال طرفي ايستگاه نيز بايد برنامه پخش كند، زيرا در حوزه پخش
. آيندننده بالقوه به حساب ميكواقع مصرفند كه درهست يايستگاه، مخاطبان
ساعته مطالب حتي مطالـب مبتـذل، آن چيـزي     وچهاربيستاجبار به گفتن 

براي مخاطبان خام مي ييهاهاي راديويي را به سوي قالباست كه ايستگاه
زننـد كـه از   گيري ميآنها دست به تصويب آن نوع از قواعد تصميم .كشاند

كنند، و در عوض اطلاعات مربوط به ساخت پيام دوري مي وظيفه پردازش
گيرند كه در هرچند دقيقه چه كساني از دنياي شنوندگان آنهـا و  تصميم مي

  ).1996(دنياي موسيقي خارج است تا براي آنها برنامه اجرا كنند
اي كـه عـاري از   رسانه عنوانبهاين تصور از راديو تجاري در نگاه اول، 

ديـدگاه  . هدف ارتباطي راديو عمومي در تضاد است است، بامحتواي بياني 
نيز مطرح است، راديـو را   BBC اخلاقي پخش راديو عمومي آنگونه كه در

افـراد اجتمـاعي و منطقـي     عنـوان بـه داند كه بـا شـنوندگانش   اي ميرسانه
كند كه در يك فضاي عمومي به تبادل منطقي و آزادانه افكـار و  برخورد مي

ايـن  . كننـده باشـند  پردازند نـه آنكـه صـرفاً مصـرف    ي معقول ميهاانديشه
: ح اسـت يقابـل تشـر   شـد مشـاهده   فصلو تضاد كه در طول اين  تعارض

رومنـد  يو اشـكال ن  يبخش تجار ،كنندهگانهيبلات از خوديان تمايتعارض م
البته ما قصد بررسي تفاوت ميان دو شكل  .مطرح در راديو عمومي يارتباط

رودن يي، يعني مدل تجاري يا به عبارتي مدل آمريكاي شمالي ارتباط راديو
كه يك مدل ارزشمند آموزشي و اطلاعـاتي مبتنـي بـر    و راديو عمومي بهلر

  .است، را نداريم BBCالگوي 
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هـاي دوسـتانه   كـارگيري شـيوه  شود كـه بـه  آور ميياد )1991( تولسون
 رفتـه كار ميهبهاي تجاري گذشته مخاطب قراردادن شنونده كه در فعاليت

بـا مخاطبـان در يـك فضـاي      BBCسـازان  و همينطور ارتباط برنامـه  است
شود كه همه گردد، سبب ميكه زبان و كلام روزمره آنان را شامل ميمردمي

گر در يچيز در اختيار عموم قرار گيرد و دنياي خصوصي و عمومي با يكـد 
ه يـك گـرايش ارتبـاطي    آنجايي ك ـاعتقاد دارد از  وي. ارتباط متقابل باشند

، نخواهـد بـود  وجود ندارد، پس تفاوتي ميان مدل عمومي و تجـاري   واحد
اختلاف ميان نيروهـاي متضـادي اسـت كـه در درون فضـاي      درواقع بلكه 

درواقـع نوسـان ميـان اطلاعـات و      كـه  عمومي پيشـرفته پخـش قـرار دارد   
ن نظرم آن است كه در خصوص راديـو، بايـد ميـا   ). 1991( است سرگرمي

  .آنها آرام آرام تفاوت قائل شويم
دارد » التزام، فضايي«كه نويسد مياي رسانه عنوانبهراديو  تضاداز  برلند

هـا و فضـاها هويـت محلـي را     تواند از طريق تماس با ديگر فرهنـگ و مي
د و ي ـدر ارتبـاط بـا تول   -هـا  اي است كه قالبكند و از سويي رسانه تأمين

هاي بومي، محلي، فوري و زودگذر آن را د كيفيتتواننمي -اشزبان جاري
  ) 1993. (تحت فشار قرار دهند

گيرد، قالب قرار مي تأثيرشدت تحت  به عبارت ديگر، آنجا كه راديو به
كـه بـه    رودمـي ارتباط واقعي با شنونده، محدود شده و ازبين اش درآزادي

  .كندهويت پويايي محلي ايجاد ميراديو برلند  قول
قالب و سهم و بـازار و  به شدت مراقب زه، بيشتر راديوهاي اصلي امرو
اما اين يك واقعيت ماندگار است كه راديوي تجاري . هستند خودمخاطب 

گيرد و علاقه بيشتري به آن مينسبت به راديوي عمومي بيشتر از قالب بهره
و  يتجـار  يهاويتا آنجايي كه بحث قبلي ما پيرامون تعارض ميان راد. دارد

 ـنسـبت بـه راد   يو تجـار يراد. رسديبه نظر م يواقع يعموم  يعمـوم  يوي
شتر تابع قالب است و رشد بخش تجاري نيز ناشـي از ايـن قالـب برتـر     يب

  :گيرداي ميرحمانهنتايج بي رودن بهلر .شوددانسته مي
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و  هشـد با گذشت زمان منافع تجاري جـايگزين منـافع ارتبـاطي    «
راديو  ،بنابراين. شودبرداري تجاري ميابع بهرهشناختي نيز تامعنا و زيب

توانـد  مـي  خـود  نكشيدن از ماهيت تجـاري تجاري در صورت دست
ــاطي وارد      ــام ارتب ــك نظ ــوان ي ــه عن ــو ب ــه رادي ــادي ب ــدمات زي ص

   ).1996(».كند
اين يك ديدگاه تندرو است كه در مورد جريان اصـلي راديـو بيشـتر از    

  .خود راديو كاربرد دارد
م كه ماهيت راديو بـه مـا اجـازه تجديـدنظر در     ياول گفت فصلن در پايا

فراينـد  و هاي جديـد  هاي پايين شبكههزينه. دهدحواشي اين صنعت را مي
بـه تلويزيـون در    تبه راديو نسـب را بيشتري  هنرنماييتوليد انفرادي اجازه 

  .دهداش ميگيري از قابليت ارتباطيجهت بهره
 وعاري از معني نبوده و نه در حال حاضر ته بنابراين، راديو نه در گذش

توان به نقش راديو در تغيير احساس ما نسبت به زمان و مكان از سويي مي
تري را پيرامون هويت اجتمـاعي ايجـاد كـرده    اشاره كرد كه مسائل گسترده

  .است
واسـطه  همچنان كه احساس ما نسبت به گذشته به اشكال سمبوليك بي

مان نسبت به مكـان بـه كمـك توليـدات     يي احساسشود و از سومتكي مي
ها و گيرد، اين امر به تغيير شكل احساس نسبت به گروهاي شكل ميرسانه

 آنان شود كه طريق مشتركي براي شناخت زمان و مكان باجوامعي منجر مي
ها و جوامعي وابسته هستيم كه تا حدودي كنيم به گروهاحساس مي داريم و

  ).1995تامپسون، (گيرند ا شكل ميهاز طريق رسانه
ها به دنياي اجتماعي كه بدون آنها نيز بـه حيـات خـود    بنابراين، رسانه

سـازند  دهند، بلكـه دنيـاي اجتمـاعي مـا را مـي     دهد، گزارش نميادامه مي
)1995.(  

اش عاري شود، باز هم مـي هاي ارتباطيراديو از بسياري از قابليت اگر
وظيفـه بعـدي مـا ارزيـابي     . ي اجتماعي ما بپردازدهاتواند به تعريف محيط
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  .تواند به خلق دوباره آنها كمك كندهايي است كه راديو ميانواع فرهنگ





 

�  

  فرهنگ

به بررسي نقـش راديـو در فرهنـگ خـاص در سـه حـوزه مـي        ر اين فصلد
پردازيم؛ حوزه اول زندگي دموكراتيك است كه در آن به بررسي روشـي مـي  

رسـان و بحـث  يك رسانه اطلاع عنوانبهپردازيم كه طي آن راديو شهرتش را 
حوزه دوم، حـوزه انتشـار هويـت اسـت و اينكـه راديـو       . كندانگيز مطرح مي

توانند براسـاس  تعلق آنان به جوامعي كه مييعني احساس تعلق مردم  چگونه
سازد يـا نـابود   تعريف شوند، را مي ينژاد، زبان، مكان و حتي الگوهاي مصرف

  .كندمي
كـه بـه   اسـت  طريقـي   ،تمركز بيشتري برخوردار اسـت كه از حوزه سوم 

بـه  . دهـد مردم به موسـيقي مردمـي را شـكل مـي     يهاكمك آن راديو گرايش
احساسي است كـه از طريـق آن ارتبـاط     و يك موضوع تكراريعبارت ديگر 

اي از تجانس فرهنگي در سطح جهـاني  اي جهان، با درجهمتقابل صنايع رسانه
  .همراه است

هاي گذشـته مشـاهده كـرديم كـه بـه مـوازات تجـانس و        البته، در بخش
شـده  ريـف هـاي تع يكدستي شاهد فرايند تجزيه و تقسيم مخاطبان بـه گـروه  

آيا راديو اختلافات  كه كنندمطرح مي سؤال مهم رااين اين دو گرايش . هستيم
برد؟ اين سؤال غالبـاً در ارتبـاط   كند يا آنها را از بين ميفرهنگي را تقويت مي
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ويژه توسعه جهـاني فرهنـگ آمريكـايي بـه     با مفاهيم امپرياليسم فرهنگي و به
  .شودح ميهاي بومي مطررفتن فرهنگبينيمت ازق

كننـده جهـاني   اين قضيه ارتباط نزديكي به راديـو دارد كـه وسـيله تغذيـه    
همانطور كه اشـاره شـد،   . موسيقي آمريكايي و آداب و رسوم آمريكايي است

هـاي دورگـه و   اشكال زيادي از فرهنگ در دنياي امروز تا حد زيادي فرهنگ
عمـال دوگانـه   هـا و اعتقـادات و ا  نامتجانس هسـتند كـه در آن شـاهد ارزش   

  ).1995تامپسون، (هستيم
هاي مختلف نيروبخش است، به همين دليـل برخـي از   تقابل ميان فرهنگ

بنـابراين، وظيفـه مـا بررسـي     . شـوند ها ديداري و برخي شنيداري ميفرهنگ
سازد كه بتواند از طريق ارائـه ديـدگاه و   هايي است كه راديو را قادر ميروش

  .پديد آوردخداد را اين رن صدا و سبك زندگي به مخاطبا
هـاي جديـد بـه    و غير از معرفـي تجربـه  يسؤال نهايي آن است كه آيا راد

البتـه احـداث    سازد يا خيـر؟ نيز براي اين تجربيات مي ييشنوندگانش، مرزها
هـاي زنـدگي   هـا و تهديـد روش  شدن انديشهتواند مانع از خاموشمرزها مي

توانـد بـه قيمـت    د، اين پشتيباني مـي گرداما اگر تقابل فرهنگي نيرومند  شود،
  .سكون فرهنگي تمام شود

  راديو و فرهنگ دموكراتيك

كلـي نقـش مهمـي در     بـه طـور  جاي هيچ بحثي نيست كه رسانه در اين نكته
1چسنيمك .كندميتعريف زندگي دموكراتيك ايفا

در «: كندچنين استدلال مي 
يك نظام دموكراتيك وجود يك سيستم ارتباط سياسـي بـا تفسـيري گسـترده     

طرز معنـاداري  د و شهروندان را بههضرورت دارد كه بتواند به مردم آگاهي د
توانـد در ايـن   راديو چگونه مـي اما ) 1997( »در نظام حاكميت مشاركت دهد

  يفا كند؟راستا نقش ا
و شـود  در فضاي دموكراسي وارد مياز طريق موقعيت رسمي خود راديو 

هـاي  ما در بخـش  .كنددسترسي را ارائه ميايستگاه، مفاهيم قابل يريكارگبا به
                                                        
1. Mcchesney 
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از طريـق اشـاره بـه     توانـد گذشته نيز مشاهده كرديم كه رسـانه چگونـه مـي   
  . گذاري رواني كنداماكن و وقايع، در حوزه خود سرمايه ارتباطات محلي و

دموكراتيـك خلـق    يعامه، فضـاي  يهاراديو از طريق زبان مبتني بر ارزش
ثر و ؤها، درواقع صداي مردم هستند و بـه نحـو م ـ  ها و برنامهايستگاه. كندمي

نـويس  نمايشـنامه  ،برتولت برشـت . كنندسخن آنان را منعكس مي يقدرتمند
الي اطلاعات و سرگرمي را در خانه به كه راديو به نحو انفع ردآلماني اعتقاد دا

اگر شنوندگان بتوانند همانطور كه گيرنـده   گويدوي مي .دهدمردم تحويل مي
كننـده هسـتند،   هستند، فرستنده نيز باشند در اين صورت همانطور كه مصرف

شوند و اين يـك شـكل واقعـي از ارتبـاط مردمـي و      توليدكننده برنامه نيز مي
محور، كه طي آن شـنوندگان  هاي راديويي تلفنبرنامه. )1932( »دوطرفه است

از ارتبـاط دوطرفـه    يتوانند از طريق تلفن در برنامه مشاركت كننـد، شـكل  مي
دوجانبـه و   يادهـد خـود را بـه عنـوان رسـانه     يو اجـازه م ـ ي ـاست كه به راد

و مذاكرات اينترنتي نيـز   ايميلامروزه ارتباط از طريق . دموكراتيك مطرح كند
مشاركت مخاطب به حساب  يبرا ياست و ابزار اردربرخو يتين وضعيچناز 

اي رسـانه  عنـوان بـه سومين طريقي كـه بـه كمـك آن راديـو خـود را      . ديآيم
هـايي بـراي مشـاركت مسـتقيم در     كنـد ايجـاد فرصـت   دموكراتيك مطرح مي

  .استتوليداتش 
بزرگ هاي تحت مالكيت شركتكه هاي راديويي اصلي دانيم كه شبكهمي

اي بـا هزينـه توليـد    اما راديو رسـانه پردازند؛ اي ميبه توليد حرفهقرار دارند، 
و همـين  قـرار دارد  از لحاظ سـوددهي در وضـعيتي نامتعـادل    است كه  پايين

بـاوري نسـبت بـه تلويزيـون بيشـتر در      هزينه اندك راديو را به نحو غيرقابـل 
حـداقل از ديـدگاه    -و را اين وضعيت رادي ،نيبنابرا. دسترس قرار داده است

هـاي  ايسـتگاه . اي جامعه درآورده اسـت رسانه بخش حاشيه عنوانبه  -نظري
هــاي راديــو آزاد و اشــكال مختلــف جامعــه، همســايه، غيرقــانوني، ايســتگاه

ژي جهـاني  لـو ندرت به موازات اكوهستند كه به يياهراديوهاي پنهاني، پديده
  .دنگيرتلويزيون قرار مي

هـا پـذيراي زبـان دموكراسـي     توانيم بگوييم كه تمامي راديـو يبنابراين، م
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 كـاركرد . پـذيرد راديو كاركردهاي دوگانه و مجزاي دموكراتيك را مي. هستند
ي وساطت ميان ديدگاه شنوندگان است كه سبب ساخت يك فضـا اول راديو 

يـك   عنـوان بـه آن است كه  و كاركرد دوم شودعمومي از افكار و مباحث مي
كننده صداست، بلكه سـبب  شود كه نه تنها منعكسايگزين مطرح ميرسانه ج

هـا اعـلام   سـانه رتوانند از طريق سـاير  شود كه نميمشاركت فعال كساني مي
  .حضور كنند

و گـاهي  شـوند  مـي البته، درواقع گاهي اين كاركردها بـا يكـديگر ادغـام    
اين رسانه رت در كنار ارزش دموكراتيك راديو، قد .كننديكديگر را ساقط مي

دادن مسـائل  اهميـت جلـوه  در ساخت توده از طريق تبليغات يا گرايش به كم
توان ناديـده  مهم سياسي و اجتماعي از طريق توجه ساده و زودگذرش را نمي

  .انگاشت
اي رسـانه  عنوانبههمزمان  به طورغات و يويژگي راديو به عنوان عامل تبل

توسعه امروز عامل قدرتش بـه  روبه منتخب براي صداهاي جايگزين در دنياي
جوامـع كـوچكي از    ،هـاي بلنـد بوليـوي   براي مثـال، در كـوه  . آيدحساب مي

  .هاي راديويي متعلق به خويشندمعدنچيان هستند كه داراي ايستگاه
هــاي راديــويي متعلــق بــه هدر مطالعــات خــود دربــاره ايســتگا، 1اوكــانر

ويي در خلق فرهنگ مقاومت در برابر تمايلات معدنچيان، به نقش چنين رادي
هاي طبيعي كـه فضـاي بـاز    در زمان .كنداستبدادي حكومت مركزي اشاره مي

يـان  يك رابـط فرهنگـي م   عنوانبهها دموكراسي را شاهد هستيم، اين ايستگاه
هـا و  و به پخـش كنسـرت   كنندميآنها عمل  يهاي معدنچيان و اعضااتحاديه

در زمـان تهـاجم    ؛ امـا پـردازد ر و اخبار و طنز سياسي ميموسيقي زنده و شع
اي دارد كه راديو، رسـانه بيان مي اوكانر. دهندنظامي شبكه مقاومت تشكيل مي

  .استآل براي اظهارات سياسي ايده
هـا هرگـز نمـي   راديو توانست جوامع را بـه جـايي برسـاند كـه روزنامـه     

سـوادي  مبتنـي بـر بـي    راديـو توانسـت فرهنـگ شـفاهي و اغلـب      .توانستند

                                                        
1. O’ Conner 
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1آيمارامانند (اجتماعات معدنچيان را تثبيت كند
و سرانجام نه تنها ) 2كيوچوو  

استفاده بـود،  هاي راديويي براي همگان ساده و بدون برق نيز قابلتهيه گيرنده
قـادر  اي نيز فناوري ارسال امواج نيز ساده بود آنگونه كه افراد غيرحرفه بلكه،

  .به يادگيري و خريد و نصب ارزان قيمت آن بودند
ايستگاه تأثيرسازي دولت بوليوي براي خنثيكه  اعتقاد دارد اين امر اوكانر

هاي رلهقيمت توزيع كرد و برنامههاي تلويزيوني ارزانها بر معدنچيان گيرنده
هاي تجاري را از كشـورهاي برزيـل، مكزيـك و ونـزوئلا پخـش      شده رسانه

  .نمود، تصادفي نبوده است
توان گفت كه راديو بـه دو دليـل اساسـي در    با اشاره به مورد بوليوي، مي

 خـاطر بهابتدا . ي بيش از تلويزيون يا مطبوعات استتأثيردنياي معاصر داراي 
 همچنـين گيـرد و  سواد را نيز دربرمـي بودنش است كه افراد بيماهيت شفاهي

اي قابـل مشـاركت   رسـانه  راآن اقتصـادي،  بودنش از لحاظ فني و دردسترس
بودن راديو را در مناطق روستايي آفريقا مانند ماهيت شفاهي تأثير. استساخته

يابـد و در  تشـار نمـي  خوبي انزيرا در آنجا روزنامه به بينيم،آمريكاي لاتين مي
درواقـع راديـو، از سـوي    . ها راديو بيش از تلويزيون حضـور دارد بيشتر خانه

اسـت و  ابزار توسعه شناخته شده عنوانبههاي امدادي سكو و ساير سازمانيون
اند، با ههاي اجتماعي آفريقا مشاهده كردبودن راديو را در زمينهنظيرناظران، بي

كه اوقات زيادي از روز را در مزرعه يا در اتومبيل به همراه راديو مـي مردمي
چلتين، ( كارگيري راديو هستيمبهگذرانند و حتي در مجامع عمومي نيز شاهد 

1998(3
 شـش نزانيـا حـدود   هاي راديو است كه در تاهمين ويژگي خاطربه  .

گوش مي 4يوزاموندوگ نامميليون نفر هر هفته به يك نمايش سريالي راديو به
كـه  اسـت   ك راننـده كـاميون مربـوط   يشود كه اين نمايش به گفته مي .دهند

ندرت همسـرش  ند، بهاگذرهاي شرق آفريقا ميرا در جاده قات خودبيشتر او

                                                        
1. Aymara 
2. Quechua 
3. Cheltien 
4. Guezamwendo 
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اين داسـتان همچنـين    .كند و درهر شهر يك دوست دختر داردرا ملاقات مي
  .پردازديم به ايدزماجراي بيماري وي در اثر ابتلا  به

هـا  هها و افساندر تانزانيا مانند بيشتر مناطق آفريقا آموزش از طريق داستان
ن اعتقـاد  ابنابراين هيچ جاي تعجب نيست كه يكي از محقق ـ. گيردصورت مي

هـاي راديـويي   جمعيت ساكن در منطقه از طريـق برنامـه   چهارمسه داشت كه
  .از بيماري ايدز و پيشگيري از آن آگاهي دارندگيوزاموندو مانند 

ي دومين ويژگي اساسي راديو در بحث پيرامون فرهنگ و دموكراتيك، يعن
شـماري جـدا از ايسـتگاه   اقتصادي، در موارد بي قابليت دسترسي آسان فني و

تواننـد  ها مياين ويژگي. مشاهده استقابل ،هاي بوليويهاي راديويي در كوه
كننده فرصت اظهار وجود در برابر نيروهاي فرهنگـي  فراهم عنوانبهكم دست

به بوميان آمريكـايي در  هاي مربوط و سياسي حاكم مطرح باشند مانند ايستگاه
هاي مربـوط بـه سـاكنين    آلاسكا، داكوتاي جنوبي، آمريكاي مركزي يا ايستگاه

در  WLIB-AMدار غربي مانند راديـو  نشين در كشورهاي سرمايهريمناطق فق
در  KPFAM ماننـد  در نيويورك يـا راديوهـاي سياسـي تنـدرو     هارلممنطقه 

هـايي  چنـين ايسـتگاه  ). 1988لمن، ؛ اسك1993استاويتسكي، ( بركلي كاليفرنيا
قابليت اداره به كمـك تركيبـي از تجهيـزات     خاطربهغالباً سودآور نيستند، اما 

  .توانند دوام يابندوطلب رايگان ميقيمت و نيروي كار داارزان
هاي مقاومت كانالي براي رساندن صداي سياسي گروه عنوانبهنقش راديو 

هـاي  هايي كه براي پخش ديـدگاه ايستگاه .يابدهاي پنهان تجلي ميهدر ايستگا
1سـولي ( .كنندزيرزميني فعاليت مي به صورت كاملاًانقلابيون يا ضدانقلابيون 

 

   )1987، 2و نيكلز
بـيش از   نامـد، مي» بخش تاريك طيف«كه آن را  سولي در تحقيقات خود

  : كندسايي ميرا شنا 1990يل دهه اصدها ايستگاه پنهان در او
هايي نياز دارنـد، تجهيـزات ارسـال پيـام و     تمامي آنچه چنين راديو«

نظرگـرفتن  راميد به داشتن شنونده است و از آنجايي كـه راديـو بـدون د   
                                                        
1. Soley 
2. Nichols 
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ن گـروه يتحصيلات و طبقات اجتماعي در دسترس همه قرار دارد، بنابرا
 هـاي خـود را اعـلام كننـد يـا احساسـات      خواهنـد ديـدگاه  هايي كه مي

ــد،   ــي را برانگيزن ــه و انقلاب ــي   آزاديخواهان ــرجيح م ــانه را ت ــن رس اي
  )1993(».دهند

اما همچنان در  كرد،ن هرچند راديوي پنهان بيش از دوران جنگ سرد عمر
توانـد بـه   كند كه اين امر مـي چنين استدلال مي سولي. پالايش شد 1990دهه 

هم  آن باشد،سياسي  معناي صدور بيانيه ناسيوناليسم و درخواست دموكراسي
است، البته نـه بـه   جا شدهي جابهوهاي ميان آمريكا و شوردر دوراني كه تنش

بـراي   .اسـت اي جايگزين آن شـده صورت آزاد، بلكه اختلاف نژادي و منطقه
ايـم، ماننـد   هاي پنهان بودهمثال، در دهه گذشته در آفريقا شاهد وجود ايستگاه

 ـراديوي ارتش آزاد در الجزيـره و يـا    Fideliteراديـو   ،(Spla) بخش سـودان ي
بـه همـين تعـداد،    . شـود راديوهايي كه توسط جنگجويان در سومالي اداره مي

كنند، مانند راديوهاي فعال در برمه هستند كه در آسيا فعاليت مي ييهاايستگاه
  )1993(.هاي شوروي سابق در آسياي مركزيو برخي دولت

هـا مطـرح   سانه جـايگزين در ارائـه ديـدگاه   يك ر عنوانبهبنابراين، راديو 
، ييهـاي راديـو  آنچه مهم است دانستن اين نكته اسـت كـه آيـا شـبكه    . است

؟ آيـا آنهـا از طريـق    نـد اهاي سياسي پنهـان متقاعدكننده دموكراسي يا فعاليت
در ايـن  توانند به اهداف خـود برسـند يـا خيـر؟     فضاي عمومي مشاركتي مي

  .اي وجود داردهمدارك و شواهد پيچيدخصوص 
هـاي معـدنچيان بوليـوي بـه     كند كه يقيناً ايستگاهچنين استدلال مياوكانر 

بـه نحـو   . كنندرژيم غيردموكراتيك كمك مي ضدبر گسترش فرهنگ جمعي 
تنها منبع كسـب اطلاعـات    ،در بلگراد B92مشابهي راديوهاي اجتماعي مانند 

 .آينـد چ به حساب مـي يلوشووياي مخالف رژيم مرسانه عنوانبه ،در صربستان
د، در كنميكه اين رژيم سانسور شديدي را بر اخبار تلويزيون اعمال در حالي

هـا نيـز از اهميـت زيـادي     هاي بوليوي و صربستان، سرنوشـت ايسـتگاه  مثال
  .برخوردار است

هاي بوليوي چگونـه در معـرض تقسـيمات    كند كه ايستگاهبيان مي اوكانر
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گاه يك گـروه سياسـي جديـد كنتـرل اتحاديـه را در      هر .اندداخلي قرارگرفته
چنـين مشـكلاتي غالبـاً مـانع از     . كننـد گيرد، كاركنان راديو تغيير ميدست مي

طراحي بلندمدت با توسعه فلسفه پخش جـايگزين، از سـوي معـدنچيان مـي    
اينگونه مشكلات داخلي در زمينه ايجاد يـك راديـوي دموكراتيـك بـه    . شود

وي اعتقاد داشـت  . مورد بررسي قرار گرفت 1993 هيمر درهاچخوبي توسط 
كه مسائل كنترل و قدرت غالباً به نيت پـاك كسـاني كـه قصـد مشـاركت در      

وي به مشكلات زيادي  ،زند و در اين راستاحيات ايستگاه را دارند صدمه مي
  :شوددر اينجا به مواردي اشاره مي.كنداشاره مي

ايسـتگاه . ي در خدمت چه كسي استدقيقاً مشخص نيست كه چه كس -
برخوردارند، مي يفرهنگي متجانس يهاهاي كوچك در مناطقي كه از ديدگاه

توانند وسيله خوبي براي تبادل اطلاعات ميـان اعضـاي جامعـه باشـند و بـه      
تر كه از تنوع فرهنگي عبارتي ايستگاه از آن جامعه است؛ اما در نواحي بزرگ

هاي گوناگون جامعه و ، شناسايي بخشاستار و از جمعيت بيشتري برخورد
كـداميك از ايـن صـداها    اما سؤال اينجاست كه . خدمت به آنان دشوار است

  قانوني است و تا چه اندازه مراقبت و نظارت لازم است؟
ها مشكلاتي را به همـراه  ميزان دقيق مشاركت اجتماعي در توليد برنامه -
ا اوقـات  يشوند و كساني كه فعاليت لي ميافراد فعال و متعهد پايگاه اص. دارد

  .گيرنددارند، در حاشيه قرار مييا حضور فيزيكي كمتري در ايستگاه فراغت 
هاي احساسي، اقتصادي و فرهنگي زيـادي روي مشـاركت  محدوديت -

ها ممكن است بـا سـاختارهاي رسـمي،    هايستگا. گذارندمي تأثيرهاي جمعي 
گيـري متمركـز مخالفـت    ها و تصميمپرداخت مرزبندي مشاغل، تنوع زياد در

گيري جمعي و تقسيمهاي مورد پذيرش آنان مانند مدل تصميماما مدل ؛كنند
 . كننده استگير و خستهوظايف براي افراد وقت

  : كه گيردنتيجه مي چنين 1روتزچايلد ويتاز قول  هيمرهاچ

                                                        
1. Rothschild-Whitt 
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كـه   ياو مردمي است كه جامعـه آزاد  ،رسانه در صورتي دموكراتيك
از دخالت دولـت   ودار كند آزاد و تا حد زيادي سرمايهدر آن فعاليت مي

هاي جمعي دشوار است، در عمل از مـردم  تحمل شخصيت .دور باشدبه
اند به جمـع وارد و از سـوي   گرفته يادخود كه راهي  شود ازخواسته مي

وهـاي رفتـاري و   مشـكل اصـلي خلـق و تحمـل الگ    . ديگر خارج شوند
ايـن امـر از    .گيـرد سرچشمه ميمشاركتي جمعي، از تعارضات فرهنگي 

هايي با فعاليت جـايگزين در يـك   شود كه سازماناين واقعيت ناشي مي
هاي مجزايي به حساب مـي روكراتيك، همچنان به عنوان نمونهجامعه بو

تگاهس ـيتعارض فرهنگي، بايد دانست كه جريـان ا  برعلاوه ).1979(آيند
 »گرايي پايدارتخصص«نوعي مشاركتي، جريان ايهاي راديويي جايگزين 

رنـج   و حاميان هايش در نزد مخاطباناست، كه از فقدان مشروعيت پيام
  ). 1993هيمر، هاچ( بردمي

در بركلـي كاليفرنيـا    KPFAنام اي بهبه عنوان مثال به نمونه استاويتسكي
شد تا به توسعه صلح، عدالت اجتمـاعي  سيس أت 1949اشاره كند كه در سال 

گيـري از  اين ايستگاه با بهـره  .)1993( هاي كارگري و هنرها بپردازدو جنبش
هـاي  توانست يك كانال دائمي جهت بيان فعاليـت  ها،تركيب الكتريكي برنامه

مـدير ايـن    1990ن در اوايل دهه يبا وجود ا .آمريكا در جنگ كره فراهم كند
و  يهاي داوطلبانه خـود را بـه نفـع قالـب توليـد تخصص ـ     مهشبكه بيشتر برنا

هـاي خبـري   اين قالب جديد برنامه .كرد موسيقي و امور عمومي لغوهمگون 
از . گيـرد شـود، دربرمـي  ملي را كه از طريق دفاتر مركزي شركت منعكس مـي 

 سـه و نـيم  اي و از سـرمايه  طرفي ايستگاه از وضعيت موجود تغيير حالت داد
گونه تعجبي بدون هيچ). 1993استاويتسكي، ( لاري برخوردار گرديدميليون د

 .شاهد حمله و مخالفت نيروهاي داوطلب و شنوندگان به اين ايستگاه بـوديم 
دموكراتيـك و فاقـد حساسـيت نسـبت بـه تنـوع       غيرمخالفان اين ايستگاه را 

ر ديگر ايستگاهي جـايگزين د  KPFAدانستند و اعتقاد داشتند كه فرهنگي مي
اسـت و بـه   برابر راديوي ملي و عمومي نيست، بلكه خود ملي و عمومي شده

تغييـرات   ،1999در تابسـتان   .)1993(هـا پيوسـته اسـت    جريان اصلي رسـانه 
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 ، زماني به نتيجه منطقي خود رسيد كـه در راسـتاي انعكـاس   KPFA ايستگاه
 تعـدادي از  ها كه ناشي از دستور مالكـان ايسـتگاه بـود   تغييرات در برنامهاين 

  .كاركنان قديمي خود را اخراج كرد
هـايي توسـط كسـاني چـون معـدنچيان بوليـوي يـا فعـالان         اگر ايسـتگاه 

ضدفرهنگ آمريكايي، ماهيت مشاركتي خـود را از دسـت دهنـد، سرنوشـت     
  بلگراد چگونه خواهد بود؟ B2راديو 

مسـتقل در طـول روزهـاي اوليـه      يصـداي  عنـوان بـه اگر چه اين ايستگاه 
سـتگاهش  يآنگاه كـه ا  اما ،به حيات خود ادامه داد 1999باران ناتو در سال بم

كـرد و آنگـاه  ينترنت ارسال ميق اياز طر يش را تاحدوديهاپلمپ شد، برنامه
هايي در حمايت از دولت داشـت،  وويچ كه ديدگاهشيك سازمان طرفدار ميلو

كنـد  بيان مـي  چنينسولي . گرفتدر اختيار  Maricتحت نام اين ايستگاه را 
توانـد مخاطبـان خـود را    يم ـ ييوي ـسـتگاه راد يك ايآن  يده كه طيكه اين پد

هـاي  گمراه كنـد، در ميـان ايسـتگاه    كاملاًو اهدافش يمال يهاتيرامون حمايپ
  .نظير استپنهان در جهان بي

برخـي از   .شـود هاي خاكستري و سياه تفاوت قائـل مـي  وي ميان ايستگاه
 ـهاي مخالف بومي قرار دارظاهر در دست گروهكه به هاي راديوييايستگاه د، ن

هاي اطلاعاتي آنها حمايت ميهاي خارجي يا سرويسدرواقع از سوي دولت
اسـت كـه خـود را     Radio Espana independienteيكـي از آنهـا   . دنشو

نامد، ولي درواقع از سوي شـوروي حمايـت   مي Pyreneesايستگاه راديويي 
، كه در طول جنگ با حمايت عربستان و صداي مردم عراق يا راديوي. دوشمي

 . كنـگ كـرد و همينطـور ايسـتگاه ويـت    عليه صدام برنامـه پخـش مـي    آمريكا
نـد كـه   نكيم ـ ياندازهايي هستند كه راديويي را راهايستگاه هاي سياه،ايستگاه

 )1993سولي، .(راديويي آزاديبخش است دارندادعا 

 كاملاًنمايانند، هاي مشاركتي آنگونه كه در ابتدا ميبنابراين، گاهي ايستگاه
هـا مباحـث   اسـت كـه ايـن ايسـتگاه     اينالبته سؤال اساسي  .جايگزين نيستند

آيـا ايـن يـك پديـده     ايـن كـه   كنند؟ سياسي را با چه كيفيت و كميتي مطرح 
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ال در س ـ 1مانااوفرهنگي واقعي دارد، در اين خصوص  تأثيراي است يا حاشيه
هـاي  هـاي ايسـتگاه  بـه برنامـه   دادنگوشايدئولوژيكي  تأثيرپيرامون ) 1991(

روي بـر جوانـان شـو   BBCو اروپـايي آزاد  ، راديـو  آزادي راديو راديويي مانند
آنهـا را سـفيد   سـولي  كه  هايي بودنداينها ايستگاه .را انجام داد يسابق مطالعات

در يـك   مانااو. نها مشخص بوددانست، زيرا حاميان مالي و محل استقرار آمي
دهنـد  جوانان به راديوي غربي گوش مي درصد 80تحقيق دريافت كه بيش از 

كنند و آنها هايشان بحث ميها با دوستان و همكلاسيو درباره محتواي برنامه
كه شنونده برنامه بودند، تمايل زيادي به تغييـر ديدگاهشـان پيرامـون مسـائل     

دارند كه اينجاست كه يك مارپيچ پيچ تغيير حاصل يك مار سياسي داشتند كه
  . شودتغيير حاصل مي

بـه   دادنگوشتواند به افزايش ميزان ارتباط و تماس با يك منبع مي
هاي موسيقيايي تـا اطـلاع  علاقه اوليه شنونده از برنامه. گردد راديو منجر

 دادنگـوش در مقابل، افزايش ميـزان  . شودرساني و تبليغات را شامل مي
احساساتش فرد شود تا سبب ميآن اطلاعات و منافع فزاينده و  به راديو

عقيده هستند، تقسيم كند و يك عقيـده  همهمفكر و با او را با كساني كه 
د كه مبتني بر وقايع و عقايد جديـد اسـت و از لحـاظ    گيرگروهي شكل 

  .در حال افزايش استروز به روز  ،تعداد
و گرايش مثبتي  نمايندميه فرد را تقويت مباحث گروهي، علاقه اولي

 ـكنها و محتواي آنها ايجاد ميدر او به سوي برنامه د و غالبـاً بـه تغييـر    ن
شـده غالبـاً بـه    يـك ديـدگاه اصـلاح   . گردندمي ديدگاه شنوندگان منجر

جو براي چنين اسـتدلال ون جستيهاي حمايتي نياز دارد، بنابرااستدلال
كـارگيري بهتـر آنهـا    سازي اطلاعـات و بـه  فمندتواند سبب هدهايي مي

گـذار  تأثيرغربـي   يعبارت ديگر، فرايندي كه به كمك آن راديوبه. گردد
  )1993سولي، ( .يابدشود، توسعه ميمي

صـداي مـردم    هايي ماننـد گذاري ايستگاهتأثيرتواند در فرايند، مي تأثيراين 

                                                        
1. Manaev 
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هـا بتواننـد   اين ايستگاهتا  كه مورد حمايت آمريكا بود، نقش داشته باشد عراق
در قيام داخلي مردم عراق عليه صدام در اواخر جنگ خليج فارس مشـاركت  

 به اين راديـو در  دادنگوشاعتقاد دارد كه علت اين قيام افزايش سولي  .كنند
  .ن كردهاي شمال و شيعيان جنوب بودميا

ايسـتگاه  سازد، يكي از كاركنـان  نيز خاطرنشان ميسولي  بله، همانطور كه
كرد مشوق قيامي سف بود، زيرا احساس ميأمتتأثير آن روي اين قيام  خاطربه

 و اسـت است كه اساساً از سوي نيروهاي نظامي خـارجي حمايـت شـده   بوده
  .استداشتهروي آن زيادي  تأثيرپخش راديو، اساساً 

و اعتقاد دارد كه اين امر در تدارك ديدن علايق و نيازهاي اجتماعي مانااو 
 ـ يك ري ـاست فرهنگي و اطلاعاتي كه در گذشته مشاهده نشده بـه   يسـك ذات

 ياعتمـاد بـي هاي جديـد، بـا   تمايل به پذيرش كامل افكار و ايده .همراه دارد
  .هاي ثابت و قديمي همراه استآميز رسانهمبالغه

ده دارد كه شنوندگان نسبت به چنين خطراتي آگاه هستند، زيـرا  يعق مانااو
در تحقيـق  . دهنـد هاي معتبر را از غيرمعتبر تشخيص مـي اني برنامهآنها به آس

يا آنكه به ندرت  نندها از شيوه زندگي غربي حمايت كهر كجا كه برنامه ،وي
نمايند، شنوندگان احساس از انتقادات مربوط به زندگي سوسياليستي حمايت 

هـاي  ه شـبكه گيرد ك ـبا بيان اين مطلب وي نتيجه مي .)1991( كنندانزجار مي
 عنـوان بـه اتحاد جماهير شوروي حكومت راديويي غربي در آخرين روزهاي 
  .يك نيروي دموكراتيك مطرح بودند

العمـل البته مشكل اصلي آن است كه سنجش اعتبار و واقعيـت و عكـس  
شـود، بـراي بيشـتر    واقعيت شناخته مي عنوانبهاجتماعي نسبت به آنچه  يها

نوس هسـتند،  أگرا و ساختار اجتماعي نام ـي كثرتهاشنوندگاني كه با ديدگاه
  .دشوارتر است
يـك  به واقعيت بپيوندد، راديو، همانطور كـه   ه مانااوفزايند تأثيراگر نظريه 

آيد، ابزاري براي ايجاد وحشت نيز محسوب نيروي دموكراتيك به حساب مي
برنامـه ها به پخـش  ات فزاينده رسانهتأثيرترين از دردناكديگر يكي . شودمي
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 1كـلاو و اسـتيوز   اين مطالعه توسـط  .كشي در روانداستهاي مربوط به نسل
 شدههاي راديويي پخشكه برنامه دادارزيابي آنان نشان مي. انجام شد) 1998(

عام يك ميليـون نفـر از   و قتل 2هوتوسباعث تحريك قبيله  RTLMاز طرف 
3توتسيافراد قبيله 

د كه ادندنشان ميكلاو و استيوز . استشده 1994در سال  
تنهـا  قالب نژادي براي گزارش آنچه واقعـاً  يك چگونه يك برنامه راديويي از 

از طريـق   ، به طوري كـه آنهـا  است كرده يك كشمكش سياسي است، استفاده
دند كـه  دهنده، به پيام بكش يا بميـر رسـي  كارگيري اطلاعات غلط و هشداربه

  .شدو خونريزي سبب ايجاد وحشت و دلهره 
اعتقاد دارد كه توسعه ويژه راديو در آفريقا اسـاس و پايـه  كلاو و استيوز  

ويژگـي شـفاهي و بـي    خـاطر بـه . فراهم آورده است تأثيرات جمعيبراي  يا
يـك   عنـوان راديو بهسريعاً از سوي رهبران سياسي  ،سوادي گسترده در منطقه

   .ي به خدمت گرفته شدبلندگوي سياس
 كننده سخنان دولت استبرداشت شنوندگان از راديو آن است كه منعكس

هـاي اسـتبدادي   علاوه بيشتر كشورهاي آفريقايي، سـنت به ). 1974هاچمن، (
يو وا م ـيراد يرسم يهاخاصي دارند كه آنها را به اطاعت كوركورانه از صدا

 آميز بلژيـك موفقيت يات استعمارمورد رواندا به كمك عاد شك دربي( .دارد
ن يچن ـ يشـان براسـاس خطـوط و فواصـل نـژاد     بندي حوزهآلمان در طبقه و

  .)داد رخ ياتفاق
ابـزار   عنـوان بـه هـا  به عبارت ديگر، دولت از راديو و سـاير رسـانه  

كسـب   بـراي اي مردم روانـدا بـه نحـو فزاينـده    . كندتبليغاتي استفاده مي
ديو متكي بودند و ايـن امـر ناشـي از سـواد     اطلاعات درباره دولت به را

و نبـود ديگـر منـابع     شـان هاي محدود زبان خارجياندك آنان و مهارت
آغاز شده بـود،   1990هاي جنگ در منطقه كه از سال سال .بود ياطلاعات

                                                        
1. Kellow & Steeves 
2. Hutus 
3. Tutsi 
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هـا را بـه   هاي دولتي و ضددولتي را تشديد كرد و رسانهرسانهاستفاده از 
  .نژادي تبديل كرد ابزار تبليغاتي و عامل تنفر

كشي، متقاعدكننـده  هاي نسلها در طول سالتبليغات متكي بر رسانه
. هاي جمعي مهيا شـد العملشرايط رواني براي ابراز عكس ،بنابراين. بود

  )1998كلاو و استيوز، (

  كشي در روانداهاي محرك نسلپخش برنامه

هاي راديـويي  رنامهاز ب ييهابه تحليل نمونه 1998در سال كلاو و استيوز  
RTLM كشي سال ها را در نسلپرداختند تا بتوانند نقش اين برنامه اندادر رو

سـازي بـراي تشـويق نسـل    اين رسانه از تكنيك معكوس. بررسي كنند 1994
ها نسـبت  ياين ايستگاه از طريق صحبت درباره تنفر توتس. كشي استفاده كرد

  )1998( .ها شديسكشتار توت و هوتوسباعث تحريك  هوتوسبه 
آنچـه   .اسـت  1994آوريل  6پايين از يك برنامه صبحگاهي روز نقل قول

رخ  يستوگوي فرضي و تخيلي است كه ميان دو توآيد يك گفتمي ادامهدر 
  :استدهد و به شكل يك آواز ارائه شدهمي

مـن بـا   . كنـد، حتـي آزمـون آتـش    ايستادگي مييآزمون واقعيت در مقابل هر - 

 هوتـوس مـن از  . متنفـرم  هوتـوس كنند مـن از  كنم كه درك ميحبت ميمردمي ص

  .فرمنتنيز م شودها جزو توتسيكه  هوتوسمن از . متنفرم

  ؟ماواتاتو چه نظري داري  - 

خواهم به تو بگويم چـرا از آنهـا   مي. بگذار آنچه در سينه دارم، بيرون بريزم - 

شـود احسـاس   ز كه باعث مـي بودن نيهوتوسمن از . متنفرم هوتوسمن از . فرمنمت

 .كنند با ما برابرند متنفرم

  .من با تو موافقم - 

آنها حتـي از  . آنها نسبت به يكديگر نيز متكبر هستند. متنفرم هوتوسمن از  - 

كـار كـه همـه    طمـع  يهاهوتوس. متنفرم هوتوسمن از . خودشان نيز متنفر هستند
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 .پندارنـد مرا احمق مـي . دهندنميبه ديگران خواهند و چيزي چيز را براي خود مي

داري را حاكم آنها دوست دارند مانند برده زندگي كنند و در ميان خودشان نيز برده

  .كنند

  تنفر از آنان سرزنش كنم؟ خاطربهرا  توانم توآيا مي - 

خواهند با مـا برابـر   ما چقدر خوشبخت هستيم كه عده زيادي نيستند كه مي - 

  .باشند

هـاي راديـويي   ميان برنامـه  يخطوط مواز كه ش كردندتلاكلاو و استيوز 
كه  »ارسون ولز«اثر  هاايدن جنگ نمايش راديويي و كشي در رواندامشوق نسل

  .در آمريكا پخش شد، بيابند 1938درسال 
به ارزيابي  1940در سال كه  1كانتريلآنها ميان تحليل خودشان و ارزيابي 

  :نمايش ولز پرداخت، چهار نقطه مشترك يافتند مردم در مقابل العملعكس
زمـاني پخـش    هـا جنگ دنيانمايش : ماهيت اطمينان عموم به رسانه راديو -

تـرين و قابـل  جيشد كه راديو در آمريكا به تازگي جايگزين روزنامه، يعني را
 كشي در رواندا نيز به اعتبارهاي مبتني بر نسلبرنامه. بودترين منبع شدهاعتماد

  .راديو در ميان مردم متكي بود
بـروز   خـاطر بـه  1928همانطور كه آمريكا در سال  :ثباتي سياسينرخ بي -

بـرد،  سـرمي ثباتي سياسـي بـه  فشار و مشكلات ناشي از تهديد به جنگ و بي
هاي سياسي بـر سـر كنتـرل دولـت كـه      كشمكش با 1994رواندا نيز در سال 

 ـ  سيبهاي نژادي داشت و با اقتصاد آگرايش رو بـوده هديده مواجـه بـود، روب
  .است
گرايـي  ك واقـع ي ـكـارگيري تكن بـا بـه  ولـز،   :هـا اقتدار فني پخش برنامه -

كارشناسـان و   كننده مانند مصاحبه و گزارش خبري واقعي راديويي، بامتقاعد
اي نامـه از بهترين عنصر براي قابليت اعتبار نمـايش  ،اشاره به نام واقعي اماكن

                                                        
1. Cantril 
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هـايش از  بـه برنامـه   دنبخشـي رنيز در رواندا براي اعتبا RTLM .بهره گرفت
ها و زمانوقايع تاريخي مشهور و اعتقادات مذهبي و گزارش كشتار در مكان

  .هاي خاصي بهره برد
 :دادنـد هايشان گـوش مـي  هاي اجتماعي كه مردم در آنها به برنامهتيعموق -

در اثر بروز تـرس   1938 سال گزارش داد كه شنوندگان آمريكايي در انتريلك
 ـگـوش كردند، به نمايش كه سريعاً يكديگر را خبر مي يو هيجان مردم  .ددادن
گروهي در روانـدا   كردنگوشبه اين نكته اشاره كردند كه نيز  كلاو و استيوز

آنگونـه كـه   . آنگونه كه در ساير نقاط آفريقا نيز چنين اسـت ، يك رسم است
وانند در يكديگر ايجاد ترس كنند يا انديشهتمردم در كنار يكديگر هستند مي

بـوت،  . (نماينـد هايشان را به يكـديگر منتقـل   العملها و عكسها و قضاوت
  )1989؛ لوئيز، 1998

تري از آثار رسانه است، ماننـد نظريـه  بيشتر اين موارد بيانگر مفاهيم كلي
اه در اين ديـدگ  .پردازدالعمل جمعي ميهايي كه به بررسي وابستگي و عكس

در آنجـا  . به راديو بود، مطـرح شـد   دادنگوش سوم كه مربوط به زمينهفصل 
هايي ممكن اسـت توانـايي شـنوندگان گونـاگون را در     گفتم كه چنين ديدگاه

  .اداره ناديده بگيرندبيني و غيرقابلهاي غيرقابل پيشها به شيوهتفسير برنامه
بـه باشد، تا آنجا كـه راديـو   يتوجه به اين نكته نيز بيانگر ترس عمومي م

شده در زندگي روزانه بيشـتر آمريكائيـان   و تثبيتيك نهاد مورد اعتماد  عنوان
ون ولز و برنامـه  ساز سوي ديگر امكان توسعه مطرح برنامه اور. درآمده است

گيري كنيم كه توانيم چنين نتيجهمي نيبا وجود ا. كشي رواندا وجود داردنسل
كشــيدن ماهيــت چــالشاز راديــو روانــدا بيــانگر بــهز كــلاو و اســتيوتحليــل 

  . دموكراتيك راديوست
اي جـايگزين  تواند شـبكه شود كه راديو ميالبته، اين نكته به ما يادآور مي

كـه نسـبت بـه تلويزيـون      ياشبكه. براي جامعه باشد تا نظر خود را بيان كند
نـدارد باعـث   نيـازي  سواد خواندن به ر است و از سويي تمهارتفقيرتر و كم

شود كه خطرات زيادي بـه همـراه   اي ميوابستگي بيش از حد مردم به رسانه
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را در خصوص مشـكلاتي كـه در   مر يههاچهشدارهاي  ديما همچنين با .دارد
  .داشته باشيم خاطربهارتباط با راديو مشاركتي با آنها مواجه هستيم، 

به موازات آن گـرايش   و ديگرانهاي جامعه به هزينهاستقرار برخي بخش
يـك   عنـوان بهرفتن اعتبار ايستگاه دستد به ازتوانگرايي ميبه سوي تخصص

بـه مشـاركتي بـراي    البته، راديو از جن. كانال معتبر براي بيان عقايد منجر شود
  .كندبودن خود استفاده نمياثبات دموكراتيك

ديوهـاي  ر رادر نوشتن از تضاد فرهنگي ميان اصول جمعي بيشت مريههاچ
تر، بر يك وضعيت حاشيهگرايي جوامع گستردهجامعه و فردگرايي و تجارت

  .كندمي تأكيداي در سرتاسر جهان 
هـاي  پردازنـد و توسـط شـركت   اي ميكه به توليد حرفه راديوهاي اصلي

هاي زيادي از شوند، در كشورهاي پيشرفته و بخشعمومي يا تجاري اداره مي
و اروپـاي شـرقي،    يمانند برزيل و آسياي جنوب شـرق  جهان در حال توسعه

شود كه راديو پنجـره دانيم غالباً چنين ادعا ميهمانطور كه مي. حاكميت دارند
اين به معناي عملكـرد دموكراتيـك راديـو     اي به سوي جهان گشوده است و

هاي پيرامون آنـان، صـورت مـي   رساني درباره رخداداست كه از طريق اطلاع
اي راديو، تفسير وقـايع در راديـو   بته گذشته از آن معناي ماهيت حرفهال. گيرد

  . از جانب شنوندگانش است
ها بيانگر آن ها و ارزيابيتحليل همانطور كه در فصل گذشته متوجه شديم

گـري در جهـان، راديـو از طريـق پـالايش ايـدئولوژي       بود كه در راه ميانجي
) 1982ماوس و هايگينز، (سازد گرايي حاكم، يك واقعيت دروغين ميمصرف

بـه نحـوي طيـف     و دهـد تلفني به مكالمات شكل مـي  يهاو از طريق برنامه
  )1991هاچبي، .(يابددهند، كاهش ميتفاسيري كه شنوندگان ارائه مي

بـر ايـن نكتـه    رهـن،  ديـان  وگـو ماننـد  هاي گفتهنوز هم مجريان برنامه
اط ي ـيك حافظ الكتريكي براي ح عنوانبهكنند كه رسانه همچنان پافشاري مي

ها در يك فضاي عمومي صـورت  كند كه در آن تبادل انديشهخلوت عمل مي
يافتـه  ها و عقايد سـازش ، بنابراين لازم است كه ميزان انديشه)1993(گيرد مي

هاي اصلي، در مقابل راديوهاي مشاركتي را ارزيـابي كنـيم، زيـرا    توسط راديو
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وگوي معاصر، آيا راديو گفت. سازي راديوستدمياين ميزان بيانگر قدرت مر
سـتم ارتبـاط سياسـي    يس به عنوان بلندترين صدا در راديوهاي دموكراتيك، با

و مـردم را همـراه    ندرساني كتطابق دارد تا بتواند اطلاع چسنيمكمورد نظر 
  سازد؟

راش ليمبـا، هـاوارد    مانند يوگوي آمريكايي كه توسط مجريانراديو گفت
متجلـي شـد، مـورد بسـيار خـوبي بـراي        ،3، دياهرهم2، لورا اسكلينگر1استرن

قالـب جـاري آن، يعنـي تمـاس     . آيـد پاسخگويي به اين سؤال به حساب مي
خوبي توسـط   كه به شنوندگاني كه قصد بحث پيرامون مسائل جاري را دارند

سازان در بريتانيا، اروپا است، سرمشق برنامهشدهداره ميهاي بانفوذ اشخصيت
اسـت  اي سبب شدهوري ماهوارهاتنها در خود آمريكا فن. و استراليا قرار گرفت

وگو از سطح مباحث محلي بـه مباحـث ملـي تغييـر     هاي راديو گفتكه برنامه
بـه . شوديابد و از شهرت زيادي در راه تغيير جريان حيات سياسي برخوردار 

ايسـتگاه راديـويي    هزارتا  پانصدمثال، مشهورترين مجريان راديو عضو  عنوان
هـا  آنچه شنوندگان از اين برنامه رهمبراساس گفته . در سرتاسر كشور هستند

   .است »قدرتمندي فردي«آورند دست ميبه
توانـد  يك رسانه محرك و خطرناك اسـت كـه مـي    وگوگفت راديو

تواند هر گونه صـدا و  مي هكراسي ارائه دهد كاز دمو ايالعادهشكل فوق
  .كند اي را بدون سانسور مطرح و منعكسايده

 هـا و آوردن جايگـاهي بـراي تبـادل انديشـه    در راه فـراهم  وگوگفتراديو 
 .كنداي كه جامعه با آن روبروست، ايجاد ميمسائل پيچيدهنسبت به ها ديدگاه

و راهـي   كنندميآراء خود را مرتب وگو، انديشه و مردم به كمك راديو گفت
اين شايد تجلـي دموكراسـي مشـاركتي در    . ابندييبراي درك مسائل پيچيده م

گيرنـد  ها ياد ميرهبران سياسي و ژورناليست .عصر الكترونيك به حساب آيد
هـاوارد   ). 1993(كه به صداي آنسوي حفاظ الكترونيكـي گـوش فـرا دهنـد     

                                                        
1. Howard Stern 
2. Laura schleinger 
3. Diahe Rehm 
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از حفـاظ الكترونيكـي حيـاط     ينعكاس ـدرخصوص برنامـه خـود كـه ا    استرن
كه شـيوه گفـت   معتقد استوي . ادعاي خاصي دارد داردبررا در رهمخلوت 

  )1998اسميت، . (خانه استدر يك قهوه وگووگوي افراد مانند گفت
1باوگراشليم

نامد، اين ايده را كه وي از مي »دكتر دموكراسي«كه خود را  
. كنـد است، انكار مـي يك دستورالعمل سياسي را مطرح كردهاش طريق برنامه

 كـه بـاور دارنـد   را وي تنها به اين ديدگاه اعتقاد دارد كه مردم غالباً چيزهايي 
بـه چهـار    .)1998(انـد  هنشنيدا يهاي جاري چيزي نديده درباره آن در رسانه

  :، توجه كنيدهاي اين مجرياندرباره برنامهعقيده 
  .كنندها را مطرح مياي از ديدگاهتردهآنها طيف گس -
آنها اطلاعات لازم در خصوص ديدگاه مردم را به نخبگان سياسي مـي  -
 .كنندبه عبارتي نخبگان سياسي را از ديدگاه مردم مطلع مي ؛دهند

 .دهندآنها درك مردم نسبت به مسائل و وقايع پيچيده را افزايش مي -

كـه بـه    هاي جـاري لعمل، نسبت به رسانهها با فقدان دستورااين برنامه -
 را تعـادل مردمـي   ،هاي نخبگان پيشرو و آزاد شكل گرفته اسـت كمك ارزش

 .كنندايجاد مي

انجـام   3و آرمسـترانگ  2رابـين  در خصوص ادعاي اول، مطالعاتي توسـط 
وگو ديو گفتهاي راكساني كه با برنامه عقيده دارندآنها ). 1989(گرفته است 

گيرند، از تحرك و تعادل اجتماعي كمتري نسبت بـه يـك شـنونده    تماس مي
متوسط برخوردار هسـتند و تجربيـات خـود را براسـاس احسـاس تنهـايي و       

اين واقعيت نيز از اهميت زيادي برخوردار اسـت  . آورنددست مياضطراب به
شود، اداره ميوگو كه از طريق تلفن وگوهاي راديو گفتكه مكالمات و گفت

هـاي  فاقد نشـانه  ،در مقايسه با ارتباطات متقابل اجتماعي و مباحث تلويزيوني
هـاي  اين امر به بحث پيرامون مسائل حساس شهر يا ديـدگاه  .تصويري است

   :گيرندچنين نتيجه مي رابين و آرمسترانگ .كندنامتعارف كمك مي
                                                        
1. Rushlimbaugh 
2. Rubin 
3. Armstrong 
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را دسترسي ابلآسان و ق يفرصت ارتباط ميان فرد »وگوراديو گفت«
با برنامـه مـي   گيرندگانتماس و كندبدون تهديدي براي افراد فراهم مي

ايـن   .توانند از طريق ارتباط با ديگران تعامل محدود خود را جبران كنند
ت رواني را بـه همـراه دارد، بـه   يو امن يراديو نيز همانند تلفن كه گمنام

. شـود مـي  رنـدگان گيتماسباعث رضايت و آرامش  ،علت فقدان تصوير
كننـد، بلكـه در گفـت   وگوها گـوش مـي  نه تنها به گفت گيرندگانتماس

بدون آنكه احساس خجالت يـا  دارند، وگوهاي ميان فردي نيز مشاركت 
  )1989( ».را داشته باشندمناظره متقابل ناراحتي 

وگـوي  در اين تفسير، تصور اختلاف ميان نقش مهمانان يك برنامه گفـت 
كنند و توانـايي راديـو در   مي بياناعتمادي را افكار عمومي قابلتلويزيوني كه 

ايـن امـر تـا    . دشـوار نيسـت   ،ملاحظـه هاي آرام و قابـل سازي ديدگاهعمومي
وگو فرصتي براي بيان تواند اين ادعا را توجيه كند كه راديو گفتحدودي مي

ه ايـن  بلافاصـل  لـوين و درواقـع   كندفراهم ميرا هاي يك جامعه محروم گفته
دهد كه اين شكل از راديو بيانگر ناخشنودي طبقه نكته را مورد توجه قرار مي

 باشـد مـي به عبارتي ديگر، تنها رسانه موجود براي طبقه كارگر  كارگر است و
هايي به معنـاي مسـئول  نين برنامهنيز اعتقاد دارد كه پخش چاسكنل  .)1987(

ي كه طي آن چنـين  هاييك نمونه خاص از روش). 1996(سازي جهان است 
شـكل  شـود، در وگو آشكار ميهاي عمومي پنهاني به كمك راديوگفتارزش

نخبگـان   كـردن اسـت كـه سـعي در مطلـع    هاي سياسي دادن مجدد به ديدگاه
و  1بـام تـانن  سياسي نسبت به احساسات عاميانه دارد و اين مطالعـات توسـط  

2پيج
  . استشده انجام 1996در سال  

براي پسـت دادسـتان    3زويي بايرداي نامزدي آنها به تحليل پوشش رسانه
در اواخـر سـال    بيـل كلينتـون  جمهور وقـت،  رئيسكل پرداختند كه از سوي 

  .بودمعرفي شده 1992

                                                        
1. Tannen Baum 
2. Page 
3. Zoe Baird 
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 در يكـارگيري دو مهـاجر غيرقـانون   به خاطربهسرانجام پس از آنكه بايرد 
اجتمـاعي بـراي    تـأمين هـاي  زدن از پرداخت مالياتازب كارهاي داخلي و سر

  .نشيني كردعقب ،تحت فشار قرار گرفت ،آنان
 ـمباحث رادگري، در روزهاي پس از افشا بامپيج و تانن ون و ي ـزيو و تلوي

دريافتنـد كـه هرچنـد تلويزيـون و     و نـد  دها را مورد بررسـي قـرار دا  روزنامه
ر عمومي آن كند بودند، امـا راديـو   دادن اين خبر و انتشامطبوعات در پوشش

تصويري ترسيم كرد كه در آن آمريكاييان عـادي زيـادي   به سرعت وگو گفت
عتقاد دارند كه هرچنـد بيشـتر   بام اپيج و تانن. عصباني شدند بايردعملكرد از 

نسـبت   هستند و انكارو محافظه هابازنشسته، انمرد ،با برنامه گيرندگانتماس
هـاي  كلينتـون هسـتند، امـا ارزش    مخـالف  متوسـط بيشـتر  به يك آمريكـايي  

از  .)1996(دهنـد  تر از اجمـاع نخبگـان نشـان مـي    آمريكائيان متوسط را دقيق
  :خوانيمچنين مي نيويورك تايمزديدگاه ديگري در 

جـايي بـه   گرچه از جزئيات زيادي برخوردار است كه  بايردجريان 
كساني شود كه بـا ايسـتگاه  تواند سبب عصبانيت آيد، اما ميحساب نمي

نيويـورك تـايمز، راسـل بيكـر،     ( .گيرنـد يوگو تماس مهاي راديو گفت
1993(  

شـده  ايجـاد كننده تحريكگيرند كه اين توده چنين نتيجه مي بامپيج و تانن
كننده قيام مردمي بود و با راديو است كه دقيقاً منعكس گيرندگانتماستوسط 

غلبه كرد و گفتمـان عمـومي    يانخبگان رسانه بر رضايت مقامات واشنگتن و
آنها اعتقاد داشـتند كـه در    ).1996(را زير سؤال برد  بايرد تأييدرا تغيير داد و 

 يونيزيمطبوعاتي و تلو ،ن سياسيااين مورد خاص، برگزيده واشنگتن با مفسر
ز ين امر نيو علت اتوجهي نداشت  يبوده و به احساسات مردم روروبه ياديز

بود كه طبقه اجتماعي آنهـا، از اكثريـت شـهروندان آمريكـايي كـه وي در      آن 
نـد،  يآيات به حساب نم ـيمورد آنها اعتقاد داشت با خودداري از پرداخت مال

براي دموكراسي بـه حسـاب    يآنها نتيجه گرفتند، اين يك پيروز .متفاوت بود
نماينـده  آيد و دليلي براي اين ادعاست كه تحت شرايط خاص كساني كـه  مي

. رونـد دست يك انديشه مردمي و مسـتقيم از بـين مـي   واقعي مردم نيستند، به
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)1996(  
و  1989هـاي كنگـره در سـال    را در توقف پرداخـت  وگوگفتوي راديو 

و كمـك   1990ها در سال بوش، درخصوص افزايش مالياترسواسازي جرج
  . داندثر ميمؤ 1994اي به جمهوريخواهان در سال دورهدر انتخابات ميان

يـك كانـال    عنـوان آن بـه هـاي تلفنـي   ويـژه برنامـه  و بهوگو گفت راديواز 
يـاد  كنـد،  را جبران مي »يمسنجش عمو«جايگزين كه كمبودهاي دموكراتيك 

هـاي عمـومي بسـيار    سنجش مستقيم و مراقبت از تمامي سياست .شده است
انـد  له را پذيرفتـه اين مسئ كراتيكوهاي دمدولتدشوار است و بنابراين بيشتر 

  .جمعي انجام گيرد يهاد به كمك رسانهيمراقبت باو كه سنجش 
گويند و در عمـل ماننـد نماينـده    اي براي مردم سخن ميحرفه هايرسانه

وگو ميان نماينـدگان  براي گفتپديدآمده فضاي  .هستندشهروندان بسياري از 
اين فضا بـه   .ستا »حوزه عمومي«دهنده اساس مردم و شهروندان آن تشكيل

توانند در بازار فـروش  هاي مخالف ميو ديدگاهبه وجود آمده ها كمك رسانه
  .مختلف آگاه شوندهاي نظريهكنند و به مردم اجازه دهند كه از رقابت 

وگـو آنجـايي   بيانگر اين نكته است كه فضاي گفتبام، پيج و تانن مطالعه
اين خطر از سـوي پخـش  . نباشند شود كه انديشمندان نماينده مردمناتوان مي

مثال بـه   عنوانبه(است شده گوشزداي رسانه پردازاننظريهها و كنندگان برنامه
 انـد؛ امـا  پيرو نظريه ايـن دو هرچند عده زيادي ). مراجعه كنيد گراهامديدگاه 

آن را  اسـكنل كـه   چـه آنيعني ورود تدريجي صداي شهروند عادي در رسانه 
نامد، اين اطمينان را ايجاد كرده اسـت كـه حـوزه    مي »توسعه حقوق ارتباطي«

تـر يل، بـه افـراد عـام   آنخبگان ليبرال سرويس عمومي ايـده  عمومي از قلمرو
هاي جمعي در اين قضيه نقـش  رسانه ).1989هابرماس، ( گسترش يافته است

نقش ابزاري گسـترده وگو گفتهاي تلفني راديو اند، اما برنامهبسزايي ايفا كرده
  .دارندي در توسعه اين حوزه تر

پـيج و تـانن   را به قولو است كه نه تنها آن يجانبه رادحضور همه درواقع
بخشـي از فضـاي عمـومي     عنـوان بـه بلكه  ،استساخته »كانال جايگزين« بام،

گرايـي دقيقـاً   مـردم كـه   جاستن مشكل آنيبا وجود ا. معاصر نيز مطرح است
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توان گفت كه يك فضـاي  مثال، به يقين نمي عنوانبه. همان دموكراسي نيست
صداهاي منطقي  تامنطبق با تبادل آرا نيست  يافته، دقيقاًعمومي مردمي توسعه

  .دشونبر صداهاي بلندتر غالب 
كننده اساس موفقيتنيكارانه، تعيمردمي محافظه يهابندي گرايشتركيب

اعتقـاد دارد   وينل. استبوده 1990و  1980هاي وگو در دهههاي راديو گفت
العملـي در مقابـل ايـن ديـدگاه     عكس درواقعوگو كه اين عملكرد راديو گفت

هاي پيشرفته در دهـه كه نظم درست و صحيح اشيا توسط ليبرالاست عاميانه 
مـي وي اين نكته را مورد توجه قرار . استدگرگون شده 1970و  1960هاي 
 داده اسـت ود را از دسـت  از قبل، قدرت خ ـوگو گفتكه صداهاي راديو  دهد

. اسـت ، مسئله جـنس  شودميين پريشاني ايكي از عواملي كه سبب  .)1987(
اينكـه بيشـتر گوينـدگان و     بـر عـلاوه كنـد كـه   به اين نكته اشاره مي داگلاس

مرد هستند، شاهد گفتماني هستيم كه دسـتاوردهاي  وگو گفتشنوندگان راديو 
كـردن بـه   اعتنـايي ني است كه از بـي اين گفتما. كشدنيسم را به چالش مييفم

  .بردهاي ليبرال لذت ميحساسيت
سياري از قضـاياي اجتمـاعي از توجـه   در ب وگوگفتاز اين ديدگاه، راديو 

يـك زن كـه    عنوانرهم به .)1999(كند هاي زنانه خودداري ميكردن به جنبه
به دنبـال  پذيرد كه شنوندگان كمياب است، اين نكته را مي وگـو گفتدر راديو 

ترين مشكلي كـه  بزرگ. هاي آنان را منعكس كندايستگاهي هستند كه ديدگاه
با آن مواجه است، پذيرش تمـامي صداهاسـت    وگوگفت يك مجري در راديو

)1993.(  
به اين مشكل اشاره كرده» همسانيهاسر«نيز به كمك پديده باو راش ليم

آغـاز   »همچنـين «را با كلمـه  خود  گيرند، نظركساني كه با او تماس مي .است
  )1993لويس، (.قبلي همراه شوند گيرندهتماسهاي كنند تا با او يا گفتهمي

زدايي منسجمي به از طريق فرايند قاعده (FCC) كميسيون ارتباطات فدرال
را » دكتـرين انصـاف  « 1987در سال  FCC .اين اجماع خودجوش كمك كرد

هاي راديويي اجـازه  زمان به ايستگاه نآكه قدمت زيادي داشت، لغو كرد و از 
برانگيز سياسي و اجتماعي را پخش كنند، بـدون آنكـه   موضوعات بحث داد تا
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  )1993استاويتسكي، ( .هاي مخالف را ارائه كنندمجبور باشند ديدگاه
هـاي منفـك   اما در برنامه ،، جزء لاينفك حوزه عمومي استآراتبادل آزاد 

اي هـر برنامـه  درواقـع   ايجاد تعادل رها هستند و مجزاي راديويي كه از تعهد
اي كند، نـه اينكـه پنجـره   اي است كه صرفاً وجود مخاطب را منعكس ميآينه

   .هاي جديد را به جهان نشان دهدها و ديدگاهباشد كه ايده
هـاي موجـود و شـنوندگان و تغييـرات آنهـا را      ها درواقـع ديـدگاه  برنامه

 بنگليمنشان داد، يك مجري مانند  سيلوه كه آنگون درواقع .كنندمنعكس مي
يابد كه توانسته است احساس يـك جامعـه   به آن جهت به موفقيت دست مي

اعتقـاد دارد كـه، ايـن هنـر بـه      سلـوي  .بسته را ميان شنوندگانش ايجـاد كنـد  
هنـري كـه توسـط مجريـان      ؛كارگيري راديو به منظور برقراري ارتباط اسـت 

، 1هـوي لانـگ   است، مانندنيز پذيرفته شده وگوگفتكار گذشته راديو محافظه
 بنـگ لـيم هر كدام از ايـن اسـلاف    .3، چارلز كوگلين2جان رامولوس برينكلي

اند و ايـن احسـاس   كردن مخاطب با خويشتن داشتهطريق خاصي براي همراه
ردند كه وي بهترين انديشه را براي خلق يك جهـان  كرا به مخاطب منتقل مي

  .بهتر داراست
هاي مـردم را بهتـر از   ناتواني از تن صداي خوبي برخوردار بود و بنگليم

دگاهش از يك حس كرد و راه حل خوبي براساس ديخودشان از آنها دور مي
اداره  ها دارند كشور راليبرال«: تنها يك پيام داشتوي  .دنمومشترك ارائه مي

كنند و اگر ما آنها را متوقف نكنيم ايـالات متحـده در يـك فسـاد مـالي و      مي
  )1993( ».اخلاقي خواهد لغزيد

اي از انديشهتواند وجود طيف گستردهوگو نميگفت بنابراين، يك برنامه
توانـد  اما آيا بـازار راديـويي مـي   . ها را در حوزه خود تضمين كندها وديدگاه

  هاي مختلف را نپذيرد؟ستگاهها و ايبرنامه
يك ژانر در حال پيشرفت در ايالات متحده به حساب ميوگو گفتراديو 

                                                        
1. Huey Long 
2. John Romulus Brinkley 
3. Charles Coughlin 
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هاي موسـيقيايي  كه خالي از قالب AMهاي ويژه در پركردن فركانسآيد و به
اي رسد هيچ شـبكه نظر مياعتقاد دارد كه به لويس. است، بسيار سودمند است
  )1993( .ل نيستوگو كامبدون برنامه بحث و گفت

 حـدود  .پـذيرد بازار، تنوع زيادي را نمي ،ديديمفصل اول همانطور كه در 
متعلـق بـه    )ستگاهيا هزاروصديعني (هاي راديويي در آمريكا ايستگاه دهميك

شنوندگان را  هااستاويتسكي بيشتر اين ايستگاهو براساس گفته  استمسيحيان 
كارانه سوق ي مسيحي و محافظهاجتماعي و سياس به سوي حمايت از مباحث

  )1993( .دهندمي
درصد از مجريان برنامـه 7حدود  1998زند كه تا سال تخمين مي اسميت
انـد و  كارانه داشتههاي محافظهآمريكا ديدگاه هوگو در ايالات متحدهاي گفت

خود جفـت   كارمحافظهرو بودند نيز با طرف مجرياني كه اندكي ليبرال يا ميانه
ها بـه  هاي ليبرالمديران ايستگاه اعتقاد دارند كه برنامه: گويدوي مي .دشدنمي

   ).1998(، ندارد باشدكننده كه محرك و سرگرم چيزيرسد، زيرا فروش نمي
است و هرگـاه ايـن اصـطلاح در مـورد      »سرگرمي«لغت كليدي در اينجا 

  .زيانبار است و آن يك گفتمان سبك تأثيركار رود، پوشش سياسي به
نشيند تا با گفتن وقايع زندگي شنوندگانش، در استوديو مي بنگليم

هاي برنامه. سازد شانآنان را از تاريكي خارج كند و بيش از پيش دلگرم
 .سـازد توجـه مـي  اهميت را ضروري و قابلوگو مسائل جزئي و بيگفت

ميليـارد دلار   دويسـت بازان در ارتـش در مقايسـه بـا    وضعيت همجنس
تريليون دلار بدهي از اهميت كمتـري برخـوردار    چهارجه و كسري بود

  .است
 ليم بنگهاي نشينند و به صحبتها ميهنوز هم افراد زيادي در كافه

دربـاره  زي ـچ همـه خورد مادري كه در آشپزخانه قهوه مي. دهندگوش مي
تواند در قالـب شـعار   يشنود، پس چه چيزي مبدهي و قرض دولت مي

  )1993لويس، . (ساني  شودرمانع اين اطلاع
كند، خطري كه مباحث سياسي را تهديد مـي به اين نكته اشاره مي لويس
نيست، بلكه گسترش يك قالب راديويي فاسد است كـه بـا    بنگليمكند، خود 
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در خـارج  . گيردشكل مي Snock-jocksكننده مباحث و گفتمان سبك مختل
وگـوي متعـادل   تانيا، بـراي گفـت  از ايالات متحده آمريكا كشورهايي مانند بري

را احسـاس و بـه آن    ين مقررات مستحكميدرباره امور جاري ضرورت تدو
كه قابليت موارد طنز براي واردكردن تلنگر، محدود و  به طوري ،اندعمل كرده

 عنوانبهوگوي جنجالي مجري يك برنامه گفت اينبا وجود  .تحت نظر است
گسترش گفتمان سياسي سـبك مـي  و يك چهره جهاني راديويي مطرح است 

  .تواند نتيجه فرعي اين قضيه باشد
يك  راآن  چسنيمك از چيزي است كه  يكننده بخشمنعكس درواقعژانر 

داند كه هـم نشـانه و   اي گسترده و الگوي يك قدرت منسجم ميپديده رسانه
وي به تشريح پذيرش تدريجي آمريكا  .استهاي دموكراتيك هم علت نقصان

اي و بـه قـول خـودش    ستم، يعني دوران حاكميت ژورناليسم حرفهيقرن بدر 
  :پردازدگرا ميعيني

از يك سو ضروريات تجاري محتواي . طرف بودندرت بيرسانه به«
تلـويحي   به طوردهندگان و آگهي آنها ناها به منظور رضايت مالكرسانه

هاي شـركت  اي وارد شدند و از سوي ديگر، فعاليتدر ايدئولوژي حرفه
 .هـاي دولـت بـود   كـه فعاليـت  نبود داري تابع همان دقتي امور سرمايه و

اي غالباً فعاليت فعالان قدرتمند اقتصادي را از لحاظ خبري كدهاي حرفه
  .كردتر از فعاليت سياستمداران تلقي ميرزشاكم

 ـيدر اين شـيوه ژورناليسـم ع    يدارگـرا بـه نحـو مـؤثري سـرمايه     ين
عناصـر رسـمي   . نظم طبيعي دموكراسي نهادينه كـرد  عنوانبهكپارچه را ي

نـه  يفاقـد زم  و ياس ـيو غيرس كـار محافظهحاكم خواستار يك ژورناليسم 
ك فرد درباره رسانهياست كه  ين عبارتيزتريآمن اهانتيواقع ادر. بودند

چه فرد از اند كه هربرخي مطالعات نشان داده .زبان آورده بر يخبر يها
ي بيشتري بهره ببرد، كمتر قادر بـه درك اخبـار سياسـي يـا     اخبار اقتصاد

  )1997( ».امور عمومي است
اي سـرد از مشـاركت   ش اين ديدگاه، شاهد ترسيم چهرهدر صورت پذير
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شده توسط نوعي ژورناليسـم موجـود   در فرهنگ دموكراتيك آمريكايي مطرح
  .هاي راديوي تجاري در آمريكا خواهيم بوددر ايستگاه
ويژه راديو عمومي بريتانيا، جايي كه ادعا ورد راديوهاي عمومي، بهاما در م

طرف و خنثـي اسـت، وضـعيت    گرا و بيينيع ،هاست ژورناليسمشود ساليم
  چگونه است؟
در زمينـه   فصل دومكه در  BBC هاياز ژورناليست اسكلسينگرمطالعات 

شود كه ه منتهي ميبه اين نتيجاز آن ياد كرديم، توليد، » شدهنبنديفرهنگ زما«
  :در اين راه بايد كمتر شكاك بود

محصـول قضـاوت   درواقعكنند، اما خبرها خودشان را انتخاب نمي«
هايي هستند كه مبتني بر ارتباط و وابستگي اجتماعي وقـايع و موقعيـت  

كه خود از تصورات فرد در خصوص منافع و اهميـت آنـان    يي استها
نوعي گيرد، حداقل براساس جا شكل مياين واقعيتي كه در. شودناشي مي

گريزناپـذير جهـت    يتواند به اتخاذ تصميمكه مي استاحساس تعصبي 
گذاري خبري براي يك واقعه يا قضيه منجر گردد كـه منتهـي بـه    ارزش

  )1978.(شودتفسيري خاص درباره آن مي
را  BBC محور ايـدئولوژي  ،اعتقاد دارد هرچند بيطرفي اسكلسينگر

اما مفهومي است كه به كمك اشارات فلسفي و سياسـي   هددتشكيل مي
اي از طرفـي تنهـا در زمينـه   ، بـي معتقد استوي  ).1978(شود تغذيه مي

اي متناسب مجموعه BBCدر مورد  .كندهاي موجود معنا پيدا ميارزش
از اجماع است و اجماع از سوي  يناش درواقعكه  بينيمرا ميها از ارزش

طبقه متوسـط تعريـف شـده   » ليبراليسم« عنوانبهيي يك گزارشگر راديو
  ).1978(است 

متمركـز بـود و از    BBCويژه روي تحريريه خبـر  به اسكلسينگرمطالعات 
، ايـن مسـئله آنقـدر    اين با وجود .گذردسال مي بيستآن زمان تاكنون حدود 

كاركنـان  كـه بـراي تمـامي    BBCكننـدگي  هاي تهيهكه خط مشي اهميت دارد
اسـت،  وگو صادر شـده هاي گفتخبر، مجلات و مسابقات و برنامه واحدهاي

توانـد از  كامـل نمـي   به طـور كه  مفهومي ؛طرفي استمبتني بر همان زبان بي
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  .ارزش اسمي برخوردار باشد
در خـدمت منـافع يـك     چـه البته اين ضرورتاً به آن معنا نيست كه راديو 

توانـد  اداره شود، مـي  هاي عموميتوسط شركت و چه شركت قدرتمند باشد 
  .ها را مخفي كندو واقعيتديگران را فريب دهد 

كنـد، ايـن اسـت كـه     نيز به آن اشاره مي اسكلسينگراين مسئله آنگونه كه 
بـه توصـيف   . اسـت اجبـاري   درواقـع فرايند انتخاب در ژورناليسم راديـويي،  

هاي موجود در سـاخت يـك برنامـه علمـي     در خصوص دلتنگي اسكلسينگر
براي تلويزيون كه دقيقاً مبتني بـر خـط    يابرنامه ؛توجه كنيد BBCد در مستن
هـاي  سازي راديويي قراردارد و اين زماني است كه از ديـدگاه هاي برنامهمشي

  ....شودمي يخوبي وارسمختلف به
 .گيـرد جلب توجه يك موقعيت سياسي شـكل مـي   از طريق رقابت بر سر

 مقـدم شـمرد،  تـوان  ا اين نكته را نميتعادل نيز يك ضرورت رسمي است، ام
كننده مواردي است هاي ساختاري وجود دارد كه تعيينمحدوديت بعضيزيرا 
  .نباشندگيري با معيارها قابل اندازهممكن است گروهي از آنها كه 

هـايي  عوامل، اسامي و مثـال از درواقع حتي در اين مرحله ابتدايي، برخي 
د خـارج  ي ـاي هسـتند با يا حاشيهاي غيرحرفه هاي اصلي ياانگر موقعيتيكه ب

شوند، حتي موقعيت سياسي كه در نهايت در فيلم مورد پذيرش است بايد از 
خـواه ايـن    ،فرهنگي مـا مشـروعيت يابنـد    يهااستناد به مواردي از جايگزين

و خـواه  از كيفيت بالايي برخوردار باشند  ،مخالف باشند ياها غالب جايگزين
  )1985( ».د مانع ارتباط فيلم شوندنانتومي ،خاكستري

گيرند يا در قالب نمـايش ارائـه مـي   مطالب به راحتي مورد بحث قرار مي
وگو بـا يـك گوينـده    يك جلسه بحث و گفت .هم به طريقي دوگانهشوند، آن

در  ،مثـال  بـراي  .به نفع يك موقعيت خاص و ديگـري مخـالف آن موقعيـت   
صـداهاي گونـاگون سـبب سـردرگمي      اي فاقـد تصـوير ماننـد راديـو،    رسانه

توانـد سـبب سـاده   هاي متقارن مـي هنوز هم تكيه بر ديدگاه. شودمخاطب مي
كنندگان به اين موضوع آگاه عده زيادي از تهيه. شدن موضوعات پيچيده گردد

درباره آنها صحبت كـرديم، سـد راه    مدوفصل هستند، اما موانع زيادي كه در 
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نيـاز   ،هاي مالي و بيش از همهمحدوديت ،ار زمانموانعي مانند فش .آنان است
  .خوب به خلق يك تنش دراماتيك براي ايجاد يك راديوي

توانيم چنين نتيجه بگيريم كه ادعاهاي راديو مبنـي بـر اينكـه    بنابراين، مي
 ياو رسانهيواقع راددر. اغراق است يابزار برقراري دموكراسي است تا حدود

راديـو در  . گيـرد مـي در دسـترس قـرار    يه به راحتمت است كيقو ارزان نافذ
فضـاي   .مقايسه با تلويزيـون از مشـاركت فعالانـه بيشـتري برخـوردار اسـت      

فضـاي گفتمـاني كـه    . سـازد، نـاقص اسـت   عمومي مباحثي كه تلويزيون مـي 
جاي آنكـه مبتنـي بـر    زبان استدلال آن به و مشاركت فعال در آن ساده نيست

اينجاست كه ضروريات توليـد غالبـاً بـه     و انه استفريبعوام دموكراسي باشد
  .گرددسازي منجر ميپرداختن به جزئيات و ساده

قـراردادن بـار   . كنـيم يپوش ـچشـم از اينهـا  لازم است اندكي  اينوجود  با
هـا  ي است، زيرا راديو نيز مانند ساير رسانهادوش راديو كارساده مسئوليت بر

رسان است كه با خاصيت زندهرسانه اطلاع البته، راديو يك .دموكراتيك است
اما راديو  ؛دهدپيوند مي بودن خود ما را به وقايع و مباحث معاصربودن و نافذ

رسـاني از طريـق   اي براي سرگرمي است و اين كاركردي جدا از اطلاعوسيله
 درواقع .استهاي تلفني و مشاركتآميز كنايهوگو و طنزهاي هاي گفتبرنامه

دهـيم تـا   ما به راديو گـوش مـي   .استراي سرگرمي ذهني ساخته شدهراديو ب
 ها و براي سرگرميخود صحبت خاطربهتنها  گفته اسكنل مابه  .سرگرم شويم

كنـيم؛ بنـابراين انتظـارات مـا از راديـو تـا حـدودي        ها گـوش مـي  صحبتبه 
  .غيرواقعي است

  راديو و هويت

مورد توجه قرار گرفت، توانايي راديو در  فصل قبليكي از موضوعاتي كه در 
يكـي از مـديران راديـو در آمريكـا      .رساندن جامعه به خويشتن خودش بـود 

  .د به صداي خويش گوش بدهيديتواناز طريق راديو ميشما اعتقاد دارد كه 
از طريق مطبوعات و تلويزيون خود را بشناسيم، اما ما بتوانيم ممكن است 
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تقسيم ميمختلف  هايها هر دقيقه به بخشراديو كه در مقايسه با ساير رسانه
شـده جوامـع معاصـر و    تري از اجتماعات تجزيهتواند انعكاس دقيقمي ،شود

هايي چـون مليـت، نـژاد،    مدرن ارائه دهد، خواه اين جوامع به كمك شاخصه
  .دنباشالگوهاي مصرفي و سليقه تعريف شدهبراساس حتي جنس يا 

كنيم، به جداگانه، زندگي و كار مي هاي اجتماعيدر بخشما همانطور كه 
 .)1993پـاول،  (دهـيم  هاي راديو نيز گوش مياي از برنامههاي جداگانهبخش

دلتنگـي بـراي تجربيـات مشـترك كـه ماهيـت        فقـدان اين امر صرفاً ناشي از 
سـت، بلكـه   يدهـد، ن را شكل مي »دادنگوشكمبود حق انتخاب در « يروزها

هـاي  ي به خواستهبخشي و پاسخگويي فرامرزناشي از قدرت راديو در هويت
  .دادن به تغييرات سريع در مفاهيم هويت استشنوندگان و پاسخ

. رابطه صميمي راديو با موسيقي نيـز از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت     
هاي هها و ايستگاترين عنصر در تمامي شبكهيقي نيز اصليكلام، موسبر علاوه

ابزار اصلي در موسيقي  بدون ترديد. آيدراديويي در سراسر جهان به شمار مي
مانند سرودهاي ملي يا  ،شودساختن و تعريف مجدد هويت ملي محسوب مي

نقـش آوازهـاي    آمريكا و انگليس يا يهاور ايرلندي در ميخانهلموسيقي فولك
   ). 1997، 1بنت(ر تقويت مفاهيم پاكي و صداقت مليموسيقيايي د
2فريت نظر درواقع

آن بود كه تنها موسـيقي قـادر بـه خلـق ايـن نـوع از        
دهـد  پرستي به فـرد دسـت مـي   احساس وطن وباشد مي يخودهويت خودبه

)1987.(   
 »احساس تعلق مكاني« علاوه اين توانايي موسيقي در راه كمك به ايجادبه

تـوجهي  از عصر تبادل فرهنگي و تغييرات اجتماعي، از قطعيت قابـل  ،در فرد
  .برخوردار است

تـه سـبب   يدهـد كـه چگونـه مدرن   اين نكته را مورد توجه قرار مـي گيدنز 
ات اجتمـاعي مكـان را جـدا از فضـاها     تأثيراست و جدايي فضا از مكان شده

افـراد و   ،است كـه از لحـاظ فرهنگـي    ييقطر درواقعموسيقي  .دهندشكل مي
                                                        
1. Bennett 
2. Frith 
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بنـت،  ( .كنـد جـا مـي  روشدن با اين فرايندها جابـه ها را در صورت روبهگروه
1997(   

باشـد  اگر اين قضيه صحت داشته .وضعيت راديو مبهم است ،نيبا وجود ا
توانيم، صداي درونمان را بشنويم، بنابراين اين قضـيه  كه ما از طريق راديو مي

1پيكرينـگ و شـاكر   .شـنويم كه ما آن چيزي هستيم كـه مـي   ستدرست انيز 
 

كنـد،  مـي  انش ـاساس آنچـه تغذيـه  كنند كه ذائقه و سليقه برچنين استدلال مي
وگوهاي عاميانـه، در  همانطور كه من در ارتباط با گفت ).1993(د ننكرشد مي

، مشكل آنجاست كه راديـو  وگو در راديوهاي آمريكايي گفتمهاي گفتبرنامه
دقيقاً به اين نكته اشاره ندارد، ذائقه و سليقه فرد غالباً بـه يـك رژيـم غـذايي     

  .گرددميمتعادل منجر
هـا و عبـارات   هـاي مختلـف در زبـان   راديو از طريق ارائه اخبار و برنامـه 

اند، مفاهيم هويت و ذائقه را خاصي كه از دنياي اخبار و موسيقي انتخاب شده
مسئله اصلي اين است كه اين حـق   .كندمي، مختل نمايدجاي آنكه منعكس به

مثال، ايسـتگاهي را   عنوانبه ؟انتخاب فرهنگي چگونه بايد تفسير و تعبير شود
را هـاي جهـاني   هاي محلي موسيقيجاي پخش موسيقيه در نظر بگيريد كه ب

 باعث گردد يايرفتن تجانس مبيناين اقدام ايستگاه سبب ازآيا  .كندپخش مي
در بايـد  گاه يك راديـو كـه   برعكس هر ؟شودها ميانگيز فرهنگتبادل هيجان

خواه ليبرال باشد يا  اي خاص را مخاطب قرار دهدعدهسطح ملي فعاليت كند
يـا اينكـه تنهـا بـه سـود      و رهبر فرهنگي مثبت عمل كرده  عنوانبهمستبد، آيا 

  است؟بخش اندكي از جامعه صحبت كرده
علت ايـن امـر   . شده به اين سؤالات، دشوار استداده هايخيص پاسختش

ها به تصورات فـرد در خصـوص هـدف راديـو     صرفاً آن نيست كه اين پاسخ
 طـابق شده و سودمند تموجود و شناختههاي آيا راديو با سليقه كهبستگي دارد

پـذيرد،  ها را مـي دادن به سليقهشكل دارد يا از طرف شنوندگان خطر تفسير و
بـه  .بلكه علت آن است كه مرزهاي هويت مردم بسيار پيچيده و مـبهم اسـت  

                                                        
1. Pickering & Shuker 
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 از عضـوي  عنـوان همزمان بـه   به طورهاي مختلف و مثال، ما در زمان عنوان
راديو . ميهستروه نژادي و ذائقه موسيقيايي يك ملت، دولت، اجتماع محلي، گ
اي محلي است، مينهبا وجود آنكه رسا و تا حدودي با اين طيف تطابق دارد

و از طريـق محتـواي متجـانس خـود،      برگيـرد تري را درتواند فضاهاي بزرگ
مكـاني را  بعـد  و يك اجتماع فاقـد   نمايدرا تهديد  يهاي خاص مكانفرهنگ

  .ايجاد كند
ها مسير ارائه خـدمات  ها و ملتراديو، تاريخي را به همراه دارد كه دولت

دهد كه شفاهي ارتباطات اين اجازه را به راديو مي اند؛ اما كددادهرا در آن قرار
ديـده مـي  اها پيوند دهد كـه مرزهـاي رسـمي را ن   خود را به اجتماعي از زبان

دنبال مخاطبان زيادي است كـه از لحـاظ تجـاري    راديو از يك سو به .انگارند
ي براي مخاطبان يهابه او سود برسانند و از طرف ديگر سعي در ايجاد ايستگاه

  .ئي جامعه داردجز
ترين رسانه، در يافتن مخاطبان خود به پذيرشخلاصه، راديو قابل به طور
راديـو هنـوز هـم قـادر نيسـت تمـامي        دانيـد همانطور كه مي. آيدحساب مي

دارد،  نمـادين مخاطبان خود را بشناسد و اهدافي غيـر از اهـداف فرهنگـي و    
هزينه براي سهامداران منجرمانند ايجاد شرايطي كه به حداكثر سود و حداقل 

  .گردد
نشـان   ادعا كرده است كه راديو تمامي اجزاي ما را پاولبنابراين، هر چند 

  .همه ما باشد ازدهد اما هرگز تضميني وجود ندارد كه انعكاس كاملي مي
هـاي  هايي كه بـه كمـك آنهـا ايـن تفـاوت     شناخت راه يد براياجازه ده 

به مطالعـاتي كـه در آمريكـاي لاتـين،      ،يردگفرهنگي از طريق راديو شكل مي
 يلنـد صـورت گرفتـه اسـت، نگـاه     ينيوز و استراليا، چين، آفريقـاي جنـوبي  

اسـت كـه مطالعـه تطبيقـي     ها به اين منظور طراحـي نشـده  اين مثال .ميندازيب
 »سـازي تئـوري يكسـان  «تعريف و تعيين  درواقعجهاني به حساب آيد، بلكه 

اسـت  در اين موارد صرفاً تلاش شده. آيدمي قدرت فرهنگي راديو به حساب
فضاهاي نامتجانس راديـويي را بـه هـم     تاترسيم گردد  يهاي مشترككه رشته

  .پيوند دهد
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درواقع، من اميدوارم بتوانم رشته مشترك همه ايـن مـوارد را كـه مشـكل     
اي است كه رغم اين ادعا كه راديو آينهعلي .ست، نشان دهمهاصلي راديو نيز 

اي خاص تاريخي، هدهد، بايد سعي كند تا بر محدوديتما را نشان مي هويت
دهنـد، غلبـه   اقتصادي كه زمينه فعاليتش را تشـكيل مـي   جغرافيايي، سياسي و

  .كند
در اينجا برخلاف اين فرضيه  .بنابراين، اجازه دهيد ابتدا از پرو شروع كنيم

آورنـد  يـد مـي  هاي جمعي يك تجانس فرهنگي خاص را پدكه رسانه عمومي
هـاي راديـويي   ايسـتگاه از كـه برخـي   بر ايـن اسـت   اعتقاد ، )1991، 1ليورنز(

ن امنظـور فرهنـگ مهـاجر    .سـنتي را حفـظ كننـد    ورلاند فرهنگ فولكتوانسته
2آندمناطق مرتفع 

ايـن   .كننـد زنـدگي مـي   ،پايتخـت پـرو  ليمـا،  است كـه در   
اي انـد، بـا يـك جريـان رسـانه     جا شـده همهاجران كه از لحاظ جغرافيايي جاب

شـد  مواجه شدند كه فرهنگ ملي حاكم با مظاهر فرهنگي آنـان تركيـب نمـي   
كه با توجه به موقعيـت ايـن    اين نكته را مورد توجه قرار داد ليورنز ).1991(

 .طح نامتعارفي از سواد ماندنـد سرسيد و در به آنها نميروزنامه مناطق مرتفع 
البتـه   .استفاده نبودپيچيدگي فني و گراني براي آنها قابل خاطربهتلويزيون نيز 

نـد تـا   هاي راديو تجاري شهر خريداري كـرد را از ايستگاه» فرصتي« مهاجران
نامند، پخش كنند تا احساس بـودن در  مي »وريكلبرنامه فولك«د آنچه را نبتوان

  .خانه، در ميان كوهستان به آنان دست دهد
هـاي منطقـه   ور منطقـه آنـد، دانسـتني   ل ـلكول موسيقي فهايشان شامبرنامه

مـي  مهاجراناجتماعي  -هاي فرهنگياخباري درباره فعاليت كوهستاني پرو و
3كوچوآگيرند، كار ميزباني را كه آنها به. شود

 ايكه براسـاس شـيوه   نام دارد 
هنـگ  رود و بـا توجـه بـه نفـوذي كـه فر     كار مـي داشتني بهصميمي و دوست

هـاي فرهنگـي   هـاي ديگـر گـروه   بـه برنامـه   كردنگوشكوهستاني آنها دارد، 
هايشـان  ها در جدول برنامـه هر چند مديران شبكه. برايشان دلسردكننده است

                                                        
1. Liorens 
2. And 
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در اواخر دهه  امااند، اختصاص داده مهاجراناهميت به ي و كمااوقات حاشيه
يما پخش شدهلاديويي هاي رور از ايستگاهلبرنامه فولك دويستبيش از  1980

 -، كرايلـو هاي شهري پرو يعنـي است و به اين طريق بر ميزان پخش موسيقي
1كاستنو

  .افزوده شده است 2و چيچا 
ها در پخش راديويي پرو ديگر حاشـيه گيرد كه اين برنامهنتيجه مي ليورنز

توسـط يـك انجمـن فرهنگـي      هـا اين برنامه .)1991( آينداي به حساب نمي
د، آنگونه كه هدف اصـلي  نشوتوليد مي مهاجرانهاي مختلف متشكل از گروه

بـه   »ليما«هاي كوهستاني در سرزمين مهاجرانان صرفاً آن نيست كه سازبرنامه
، آن را بشنود آمده است اين برنامه گوش دهند يا هر مهاجر ديگري كه از آند

ي كه به علت تعلق به منطقه خاصـي مـورد توجـه    ه كسانيخواهند كلبلكه مي
برخي نيز ارزش و جايگـاه  . ها گوش دهند، به اين برنامهندهست »ليما«انجمن 

ايـن  كـه فراينـد اصـلي    به طوري ، بينندميخود را در مشاركت در اين برنامه 
  ).1991(ه استيك فعاليت فرهنگي جمعي مطرح شد عنوانبهفعاليت 

فرهنـگ يكنواخـت آنـد     ههـا از تحميـل گسـتاخان   مهبه عبارت ديگر، برنا
از فرهنـگ   ايو از طريق مشـاركت شـنوندگان، مجموعـه    نمايندميخودداري

اعتقاد دارد كه در اين  ليورنز. كنندشده مردمي را شناسايي و تغذيه ميشناخته
از سـويي تجـانس    فضاي انـدكي بـراي تقابـل فرهنگـي وجـود دارد و      ،مدل

3برنامـه فولكبريكـاس  . جـايي نـدارد   فرهنگي نيـز در آن 
اي اسـت بـا   مقابلـه  

هاي شهري بـا  روستايي در محيط مهاجرانكه  يسازفشارهاي بيروني فرهنگ
هـاي الكترونيـك   آنچه مورد توجه است اين است كه رسانه. آن مواجه هستند

هـاي  تبادل پيامحاكم و جهت ارائه گفتمان غيرتوانند ميتحت شرايط خاصي 
كـار گرفتـه   هاي اجتماعي مردمـي، بـه  از سوي بخش شدهو كنترل شدهساخته
  )1991.(شوند
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آنـد تـا حـدودي     مهـاجران وري ل ـهـاي فولك البته، موفقيـت برنامـه  
كه بيـان مسـتقيم فرهنـگ مـورد      شودتصور مي. رسدنظر ميمشكوك به

است كـه در آن   يتهديد تا حدود زيادي به مشاركت مستقيم كساني متك
 يازي ـدخيل هستند، بدون آنكه به حضـور متـرجم احساسـات جمعـي ن    

  ).1991(باشد 
هاي راديويي معـدنچيان بوليـوي   اما همانطور كه قبلاً در ارتباط با ايستگاه

شاهد ايستادگي در مقابل تخصصهاي كوچك جامعه حتي در ايستگاهگفتم، 
  .گرايي هستيم

پيرامـون   بـراون تـوان در مطالعـات   يمشكلات ديگري از اين دست را م ـ
هاي وي اعتقاد دارد كه برخي جنبه). 1990(راديوهاي بومي در استراليا يافت 

انجامد يـا  طول ميها و حتي روزها بهفرهنگ بومي، مانند آوازهايي كه ساعت
هاي طولاني پس از دريافت اطلاعات به منظور انعكاس آنها، ذاتاً مناسب وقفه

  .يو نيستندرسانه رادبا 
توجه بودند به آنان بي 1970هرچند بوميان به راديو اروپا كه تا اوايل دهه 

درك چگونگي بـه . شناسندتنها موردي است كه مي درواقعاعتماد ندارند، اما 
ن اهاي جديد آن تا حدودي دشوار بود، اما متخصص ـكارگيري راديو در شيوه

. و را بپذيرنـد ي ـسـازي راد برنامـه اوليه بومي قصد داشتند تا قواعد حـاكم بـر   
آن بود كه تفكر دوباره پيرامون امكانات راديو بسيار دشوار براون نظر  درواقع
بار علاوه از آنجايي كه بيشتر بوميان شهري، كساني كه اولينبه). 1990(است 

نسـل دوم يـا سـوم     درواقـع ها كردنـد،  به برنامه دادنگوشبه پخش و شروع 
ن بيشـتر  يلـه را فرامـوش كـرده بودنـد، بنـابرا     يهاي قبسبتكساني بودند كه ن

اي دارد، هـاي قبيلـه  اعضاي جامعه آنها به استفاده از راديويي كه صرفاً ريشـه 
  )1990(.نداشتند يليچندان تما

هاي اروپـايي و  ها به كمك موسيقينتيجه آن است كه امروزه اين ايستگاه
گيرند و از شوند، شكل ميبندي ميههاي غربي بستآمريكايي كه غالباً در قالب

برند كه مبتني بـر  گفتمان سياسي در ارائه اخبار و وقايع جاري بهره مي ينوع
هاي گفتاري خاصي است كه از شيوه گفتمان تعامل به شيوه اروپايي و مهارت
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ها به زبان انگليسي پخش ميبيشتر برنامه). 1990(بومي و سنتي متمايز است 
شود كـه  اين امر باعث مي گرچه. انداندكي از آنها به زبان بوميشوند و تعداد 

رفـتن  بـين توانـد سـبب از  ردار باشند، اما ميها از مخاطب بيشتري برخوبرنامه
  ).1990(اي شود هاي قبيلهاعتبار سنت

خصوص راديوي بومي در استراليا، نفيبراون در رسد كه مطالعهنظر ميبه
اعتقاد داشت كه راديو براون . در پرو خلق كرد نزليوركننده تصويري است كه 

هـاي  كننـده فرهنـگ  تي ـهاي ارتباطي جايگزين را كـه تقو آنكه كانالبر علاوه
اي مطرح است كـه فرهنـگ   كند، خود به عنوان وسيلهجداگانه است ايجاد مي

مسـلط   بـومي توانند بر فرهنگ هاي غربي به كمك آن ميو كاركردهاي رسانه
اي ديگر از تئوري وابستگي است كه در صنعت فيلم قع اين نسخهدروا. شوند

امـا مـن اعتقـاد دارم كـه ميـان ايـن دو        .استو تلويزيون جهاني شناخته شده
اعتقاد دارد كه در مـورد راديـوي   براون . وجود دارد يك حد وسطيموقعيت 

پـيش پيچيـده و غيرقابـل   يبومي، ما شاهد يك جذب كامل نيستيم، اما موارد
هـايي كـه   هاي بومي در برنامهحضور برخي موسيقيازجمله . بينيمرا ميبيني 

د را در ي ـن ژانـر جد يا كه است ترجوان» يهاييـ استراليا  يياروپا«مربوط به 
. كنـد فـراهم مـي  داران ي ـخر يبرا ياست و بازار خوب داده معرض توجه قرار

هاست، آنچنان كه براساس هها به تبادل برنامستگاهيگر عادت ايده ديچيعامل پ
نظير نيست و رسند كه مشكلاتشان بيشنوندگان به اين درك ميبراون  دگاهيد

 ).1990(هاي واحدي هستند هاي خاصي، انسانبوميان سراسر استراليا از جنبه
شـناختي كاركنـان ايسـتگاه    شود كه بـرش جمعيـت  متوجه مي براونسرانجام 

  .قومي استو اي ن هويت قبيلهنشانگر عدم تشابه آنان و نداشت
هاي بومي نيز ضـرورتاً  مانند هر رسانه پخش ديگري، كاركنان شبكه

آنها ممكن اسـت مشـاغل خـود را فرصـتي      .نماينده جامعه خود نيستند
شود يا بدانند كه در جامعه خودشان يا خارج از آن سبب شهرت آنان مي

اي بـراي  وسـيله  اسـت، حتـي  تر هاي عاليبراي موقعيت ييبنارسنگ زي
سازي پاسخ جامعه به موقعيت و احساساتي كه توجه فردي آنها را شفاف

  ).1990(كندجلب مي
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از تي ـحما گيري بيانگر اين مطلب است كـه توانـايي راديـو در   اين نتيجه
ايـن  . هاي جايگزين يا حذف آنها، يك عنصر تصادفي بـه همـراه دارد  فرهنگ

صيت خاص كساني كه در آن فعاليـت مـي  عنصر، يعني توانايي راديو، به شخ
  .كنند، بستگي دارد

اما در مواردي كه محتواي فرهنگي راديو به كمك عوامل بسيار قدرتمنـد  
  گيرد، وضعيت چگونه است؟ هماهنگ شكل مي كاملاًو به طريقي 

بـه مطالعـه و بررسـي آثـار فرهنگـي       1995تـا   1991هـاي  در سـال  هام
آفريقاي جنوبي در زمان آپارتايد و جمهوري راديوهاي تحت كنترل دولت در 

خلق  پخش مركزيدركشور چين، مدير عالي ايستگاه . استخلق چين پرداخته

هـا بـراي   نقش سازمان را پذيرفتن مسئوليت انتخـاب بهتـرين   (CPBS) چين
  )1995( .داندمخاطبان مي

ر كند، قاعدتاً موسيقي سبك مبتني بر عناصانتخاب مي CPBSآنچه را كه 
هـاي  سـنت  تـأثير اركسترال، تحت  يقييك موس درواقعسنتي چيني است، اما 

پاپ كشورهاي هنـگ  يهمچنين از موسيق. آيداركسترال غربي به حساب مي
شـود و  نيـز اسـتفاده مـي    1پـاپ آرام از آن از موسـيقي   ، تـايوان و جـدا  كنگ

خاطبان زيادي در سراسر شود كه مهمچنين به اپراي سنتي چيني نيز توجه مي
قطع و يقـين موسـيقي راك    به طورالبته،  .دهدكشور را به خود اختصاص مي

ماننـد  (هـاي اقليـت در چـين    گرا، و به گروهكه به شدت فردگراست نه جمع
. شـود گز به شكل اصلي خود پخش نميرتعلق دارد، ه) ها و اهالي تبتمغول
بيش از موسيقي متجانس سـنتي  پرسد، چرا روي موسيقي سبك مدرن ميهام 

  شود؟مي تأكيد
كند كه مائو تنهـا بـه فرهنـگ جمعـي ناشـي از      وي به اين نكته توجه مي

فرهنگ و ايدئولوژي طبقه كارگر علاقه داشت، اما در آن زمان هيچ نوع ژانـر  
  . بوط به طبقه كارگر، قبل از آزادي آنها وجود نداشترموسيقي م

                                                        
1. Pacific pop  
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 ـ راي مـردم كـه مبتنـي بـر موسـيقي      يك ساختار موسيقيايي جديد ب
هـا بـه كمـك    بعـد لازم بـود تـا   ها باشـد  پراكنده و غيرسيستماتيك توده

يافته سياسي همسو و سازمان اي وهاي حرفهن براساس آموزشامتخصص
به توده برگردد تا جايي كه مردم ايـن محصـول   سپس گردد و و مردمي 

  ).1995(جديد را از آن خود بدانند 
قي، در خلق يي غربي هارموني و فراز و فرود و آلات موسهاپذيرش مدل

كند، زيرا موسيقي غربي نسـبت  چنين سبك موسيقيايي نقش اصلي را ايفا مي
ته بيشتري برخوردار اسـت و بـا   ياز وجهه علمي و مدرن تجاعيبه موسيقي ار

در نتيجه موسيقي اقليت ملي چـين غالبـاً   . وضعيت انقلابي بيشتر تناسب دارد
بـه منظـور سـاختن موسـيقي سـبك جهـت        كارمحافظهديدگاه آهنگسازان  از

پخش در ساير مناطق از ارزش ملوديك بسـيار نـازلي برخـوردار اسـت، امـا      
بيشتر مورد پسند است، زيرا از لحاظ سبك با  راكعكس بر پاپ آرامموسيقي 

 ديده كلاسيكموسيقي لايت تناسب بيشتري دارد و مجدداً آهنگسازان آموزش
  .دهنداين نوع موسيقي را در نسخه چيني آن ساخته و ارائه مي

   :كندچنين استدلال مي هام
شكلي پيشـرفته   سپس در گيرد وسرچشمه مياين موسيقي از توده «

ن يها براسـاس موسـيقي مـردم چ ـ   بيشتر اين موسيقي .گرددميبه آنان بر
 ـ  لشود، خواه موسيقي فولكارائه مي  .»ا نـژادي ور باشد خـواه كلاسـيك ي

هـا را در قالـب و شـكل    ديده اين موسـيقي هاي آموزشآنگاه موسيقيدان
هـاي اجتمـاعي و   و از زمينـه است طرف صحيحي كه از لحاظ سبك بي

  )1995( .»دهندست، ارائه ميامرسوم خود جدا شده
هاي راديويي آفريقاي جنوبي توجه در سرويسهاي قابلما شاهد مشابهت
پراكنــي آفريقــاي جنــوبي براســاس بنگــاه ســخن. ســتيمدر عصــر آپارتايــد ه

اش كند، اما قصد و نيت اصليي ميسازبرنامهگرفته و ايدئولوژي دولتي شكل
   )1991هام، ( .يسازيتوسعه و گسترش اختلافات نژادي بوده است نه خنث

كند، هويت زباني، فرهنگي و سياسي سـياهان  نيز اشاره ميهام آنچنان كه 
برخـوردار  و از مرزهاي اجتمـاعي   استنهايت پيچيده جنوبي بيدر آفريقاي 
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هاي همجـوار تعامـل فرهنگـي طـولاني    كه تغيير نكرده است و با گروهاست 
البته ايـدئولوژي توسـعه جداگانـه آپارتايـد بيـانگر آن اسـت كـه        . داردمدت 

ك ي ـكـه هـر كـدام     اسـت آفريقاي جنوبي از قبايل بومي متنوعي تشكيل شده
و در مرزهـاي   دهنـد مـي را تشكيل  هجانس با زبان و فرهنگ جداگانواحد مت

  .كنندجغرافيايي معيني زندگي مي
تحـت كنتـرل دولـت، از طريـق     رسـانه  1980تا  1960دقيقاً در طول دهه 

ر قبولاندن ايدئولوژي مبتني بر افسانه و اسـاطير را داشـت   دامتناع مردم سعي 
ــته   .)1991( ــورد برجس ــن م ــوداي ــه  اي ب ــارتزك ــلي  « راآن  ب ــاركرد اص ك

طبيعـت يـا    شـده واژگـون اسطوره شامل فرهنگ  .دانسته است »اساطيرشناسي
ــه ــاعيجنب ــاي اجتم ــي   ،ه ــت م ــاريخي طبيع ــدئولوژيكي و ت ــي و اي فرهنگ

  ).1973(شود
بـراي شـنوندگان   ) پراكني آفريقاي جنوبيبنگاه سخن( SABCهاي برنامه

هـا از  اين برنامه درواقعشود، اما پخش ميBantu  سياهپوست از طريق راديو
ه هر كـدام يـك منطقـه    د كنشواي ارسال ميجداگانه FMهاي طريق فرستنده

ها را تشكيل ميجزء اصلي برنامه ،موسيقي. را در نظر دارد جغرافيايي خاص
اي كـه برنامـه بـرايش    د با فرهنگ قبيلهيهاي انتخابي بادهد و تمامي موسيقي

 Zuluاي كـه در راديـو   به عنـوان مثـال، قطعـه   . باشد شود، سازگارپخش مي
باشد يا موسيقي در حال  Zuluاي درباره د در بردارنده نكتهيباشودنواخته مي

بــراي گفــتن داشــته  Xhosaد مطلبــي دربــاره يــبا Xhosa پخــش در راديــو
   )1991هام، (.باشد

انـه هـر   ها سنتي يا كر هستند كه بر هويت جداگاساساً بيشتر اين موسيقي
شـاهد   ،نگرنداما آنگاه كه سياهان به اطراف خود مي .رنددا تأكيدگروه نژادي 

حضور فرهنگ غرب هستند كه در موارد برتر فرهنگي و امتيـازات اقتصـادي   
اين مردمان خواهان موسيقي معاصـر  كه و جالب است بدانيم  ستاادغام شده

مـردم در مقابـل چنـين    در گذشـته  . هستند) ويژه آمريكاييه ب(غربي بيشتري 
پـذيرش هسـتند   كـه از لحـاظ اخلاقـي غيرقابـل    با اين ديد اي اشكال عاميانه

سـليقه موسـيقيايي    يكردند، اما از زمـاني كـه حكومـت از ارتقـا    مقاومت مي
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اورد، ديگر مردم نسـبت بـه حضـور    يبه دست ن يچ سود خاصيسياهپوست ه
درواقـع از آن  . دهندميراديوهايشان مقاومت اخلاقي نشان ن موسيقي پاپ در

وستان به منظور امتنـاع آنهـا   پبراي جلب توجه سياه Bantuپيام راديو  ،زمان
آن نوع موسـيقي   :ت توسعه جداگانه، اين عبارت بوده استيبراي پذيرش ماه

كار گرفتـه  ي بهسازبرنامهدر  ،ديبا. كه از اساس و پايه بيشتري برخوردار است
  ).1991(شود 

 ـايي كه راديسيقبيشترين سبك مو نـام    Jive ،از آن بهـره بـرد   Bantuو ي
اي از موسيقي رقـص جمعـي   اين اصطلاحي است كه براي بخش عمده .دارد

فاقد متن و تنها صداي ساز است اين سبك . رودكار ميدر آفريقاي جنوبي به
دئولوژي دولتـي شـود و از سـويي    ي ـرفـتن ا تواند سبب تحليل و ازبينو نمي

موسيقي سنتي و زبان گروه از كه سبب جدايي فرهنگي نيز  را موسيقي آوازي
عناصر سنتي آفريقايي در موسيقي را  Jive. گيردشود دربرمينژادي خاص مي

آميخته و از خطوط طبقـاتي عبـور كـرده   هاي غربي درهمبا سازها و هارموني
خلاصه اين سبك موسيقيايي به منظور جـذب مخاطبـان سـياه     به طور .است
كارگرفتـه  كنندگان بـه است و آنقدر توسط پخشايي و شهري پديد آمدهروست

حتي اگر چنين موسـيقي راديـويي   . شده كه موسيقي راديويي نام گرفته است
بـر آن اسـت كـه     هامخودش از ديدگاه ايدئولوژيكي خنثي تعبير شود، اعتقاد 

ن اسـت، آ راديو انتخاب شده از سويمخاطب بيشتر جذب  براياين موسيقي 
تـرين تجـارت آنهـا فـروش ايـدئولوژي اسـت       هايي كـه مهـم  هم براي راديو

)1991.(  
دهنـده فرهنـگ نيسـت، بلكـه     پس، راديو در آفريقاي جنوبي صرفاً انتقال

هاي گوناگون طرز تلقي راديو توانسته است طي دهه. نيز هستتوليدكننده آن 
اخـتلاف   بـر  د و فرهنـگ اسـاطيري را مبتنـي   هافراد را شكل د يهاو گرايش

  )1991( .ندنقش مهمي در حمايت از آپارتايد ايفا ك اي پديد آورده وقبيله
هاي راديـوي  گذاري برخي شبكهتأثيرنيز اعتقاد دارد، هام اما همانطور كه 

يسازبرنامهتا حدود زيادي به حوزه حاكميت  CPBSو  SABCدولتي مانند 
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د اجراهاي زنده موسـيقي،  شان روي ديگر عناصر حيات موسيقايي كشور مانن
هاي راديويي، بستگي دارد هاي ضبطي و ديگر سرويسبه موسيقي دادنگوش

به بعد در كشورهاي چين و آفريقاي جنـوبي   1980هاي دهه از سال). 1995(
  .استمواجه شده ييهاحفظ اين حاكميت با دشواري

سـتفاده از  مـثلاً ا ن، راديو با توجه بـه دلايلـي كـه برشـمرديم،     يقيبه طور
در مناطقي كه فاقد برق است، قابليـت حمـل آن توسـط     دارباطري راديوهاي

بودنش براي افراد بيسواد، در توليد فرهنـگ نسـبت   شفاهي و كارگران مهاجر
   .يي بيشتري برخوردار استابه تلويزيون از كار
درصد مردم بـه راديـو    98در آفريقاي جنوبي حدود  1974در اوايل سال 

 زماني كه .)1991(اندو حداقل گاهي اوقات به آن گوش داده داشتنددسترسي 
ميليـون دسـتگاه گيرنـده تلويزيـوني در      دهكرد، حـدود  از چين ديدار مي هام

 چهارصـد هاي راديويي به حدود گيرنده حال آنكه تعداد ،كشور وجود داشت
 ،شـده  البته تحقيق ديگري كه در پكن انجام .)1995(رسيد ميليون دستگاه مي

درصد اندكي از جمعيت چين از راديو  1990دهد كه در اواسط دهه نشان مي
ها و بـه فيلماز آنجا كه  .كردندبه موسيقي استفاده مي دادنگوشمنبع  عنوانبه

در همـان   ،منبـع اصـلي مطـرح بودنـد     عنوانبههاي موسيقي خصوص كاست
هـاي  يـي از برنامـه  زداپخش دولتي، سـبب تمركـز  زمان، تمركززدايي از شبكه

بـه  راديـو شـانگهاي   مثـال،   عنـوان به .هايي از چين گرديدايي در بخشيموسيق
 نظرسنجي از مخاطبان اين راديو. پرداختپخش موسيقي پاپ ژاپني و غربي 

تـرين  محبوب، ييخواننده آمريكا، ونسنشان داد كه مايكل جك 1988در سال 
هنـده عـدم توافـق ميـان ذائقـه      دنشـان  ايـن امـر   .هنرمند در ميان آنان اسـت 

از . هـاي ملـي اسـت   از سوي رسانه شدهايي مردم و نوع موسيقي ارائهيموسيق
شويم كه هرچند موسيقي در كشـمكش سياسـي از جايگـاه    سويي متوجه مي

تواند به راحتي ذائقـه  مهمي برخوردار است، اما دولت چين مانند گذشته نمي
  ).1995(ايي مردم را كنترل كند يموسيق

كـارگيري راديـو جهـت تقويـت     در آفريقاي جنوبي نيز تـلاش بـراي بـه   
راديـوي دولتـي    .اسـت سياست فرهنگي، مدتهاست كه با مشكل مواجه شـده 
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ايي مـردم خـودش   يآفريقاي جنوبي در مقايسه با راديوي چين با ذائقه موسيق
نفـر   دهاز هـر   1970حتـي در آنجـا نيـز در اواخـر دهـه      . بيشتر انطبـاق دارد 

دادنـد و در عـوض شـنونده    گوش نمـي  Bantuنفر به راديو  چهارآفريقايي 
موسيقي راك و پاپ بريتانيايي و آمريكايي بودند كه از موزامبيك پخـش مـي  

  .شد
 Swazilandهـاي ديگـر نيـز از طريـق     ايستگاهبرنامه 1980در طول دهه 

سياسـت توسـعه جداگانـه رژيـم آپارتايـد نيـز خـود قربـاني         . شـد پخش مي
مختاري كاذب شد؛ با استقلال و خود ايهاي قبيلهموفقيتش در ايجاد سرزمين

هـايش را بـا   هاي راديويي خودش را توسعه داد و برنامهاي سرويسهر منطقه
بردند، بـه  هايي كه به كار ميالبته موسيقي. توجه به ذائقه شنوندگانش ساخت

كارائيـب، آمريكـا،    هاي پـاپ وط نبود، بلكه از موسيقيبسرزمين خودشان مر
هاي پاپ آفريقـاي جنـوبي، بـدون    المللي و بهترينهاي بينبريتانيا يا موسيقي

تـا پايـان    ،كردند بنابرايناي شنوندگانشان، استفاده ميهاي قبيلهتوجه به زمينه
بـراي دو دهـه حـاكم     SABCافسانه جداسازي نژادي كه توسـط   1980دهه 

افـرادي از   شـده  ري و درك موسـيقي سـاخته  كـارگي دنبال انتخاب و بهبود، به
   )1991هام، . (بودشدهنژادهاي ديگر به چالش كشيده

هاي خوبي هستند براي توضيح اين نكته كـه  چين و آفريقاي جنوبي مثال
تلاش بـراي   نداالمللي توانستهويژه نيروهاي بازار بينالمللي و بهنيروهاي بين

ه فرهنگـي مـردم در راسـتاي اهـداف     كـارگيري راديـو جهـت تنظـيم ذائق ـ    به
  .ندنايدئولوژيكي در سطح ملي را نابود ك

المللي هاي بينها، توزيع سريع موسيقيپايان انحصارطلبي راديويي دولت
المللـي از  هـاي بـين  ها و دسترسي راحت به موسيقيها و فيلماز طريق كاست

 ـرادي گاهاي به اين معناست كه هر هاي ماهوارهطريق شبكه بـا ذائقـه    دو نتوان
  .كنندرا خاموش مي آنشنوندگانش همراه شود، مردم به اتفاق يكديگر 

عاملي براي رهايي از دستمزدهاي  عنوانبهدر چنين شرايطي، حق انتخاب 
البته تئوري وابسـتگي  . كندها، ايفاي نقش ميدولت تأييدراديويي رسماً مورد 

اي راديـويي دولتـي قـرار دارد    ه ـفرهنگي، كه در اين نمونه براساس سرويس
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جاي خود را به نوع ديگري از وابستگي مبتني بر ارتباطـات فراملـي و انتقـال    
اي و محلـي  است كه جايگزين محتواي منطقـه هاي همگون جهاني دادهبرنامه
و ي ـر راديتصـو . اسـت هاي محلي غالب شدهها شده و بر هويت فرهنگبرنامه
ن يا ،ارائه شدپيكرينگ و شاكر توسط  1993در سال كه لند يوزيدر ن يقيموس

 يمحل ـ يهـا حفظ فرهنگ يبرا ييهات كرد اما در كنار آن راهيدگاه را تقويد
لنـد  يمطالعـات آنهـا بيـانگر ايـن نكتـه اسـت كـه در نيوز       . دهنـد نيز ارائه مي

هـاي  فنـاوري . دهنـد المللي را بر آهنگسازان محلي ترجيح ميآهنگسازان بين
تـر كـرده  هاي محلـي را سـاده  يمت موسيقيايي، توليد موسيقيقجديد و ارزان

نرمنـدان محلـي چنـدان    هاي راديـوي تجـاري بـه ه   است، اما باز هم ايستگاه
سازان كه بيشتر آمريكايي و اسـتراليايي هسـتند، بـراي    برنامهتوجهي ندارند و 

  )1993.(آورندها روي ميجذب مخاطب بيشتر به مواد خارجي در برنامه
گـذاري در پخـش موسـيقي محلـي     هاي ضبط موسيقي از سـرمايه شركت

سازان راديويي اعتقاد دارند كه اين رخداد كنند و از طرفي برنامهخودداري مي
پيكرينـگ و   ).1993(اسـت  دادهنبود كيفيت در توليدات محلـي روي  خاطربه

  :پردازندبه شناسايي تعصب مرسوم ديگري مي شاكر
ازان راديويي براي توليدات استاندارد و فني، ستمايل آشكار برنامه« 

هـاي توليدشـده در آفريقـا و    در مقابل گسترش و توزيع انـواع موسـيقي  
  . روستهروببا موانع داخلي كشورهاي آمريكاي لاتين و آسيا 

از آنجايي كـه  . ات فرهنگي منفي هستيمبعضي تأثيرنهايت شاهد  در
گذارد و سليقه مي تأثيرائقه افراد هاي گوناگون بر سليقه و ذارائه موسيقي

هـاي  گسترده يا محدود است، حاكميت موسـيقي  ،نيز از ديدگاه فرهنگي
ييبـا يز تأثير، نشانگر محورموسيقيون يزييا تلو FMالمللي بر راديو بين

آنگاه كه يك نظـام فرهنگـي از تجـانس زيـادي      .شناختي موسيقي است
ها و در كارگيري روزمره رسانهبرخوردار است، ممكن است در فرايند به
  )1993( ».اعمال كند يمقابل ساير اشكال موسيقي تعصب خاص

مانند آنچـه در   »سهميه فرهنگي«اعتقاد دارند كه سيستم  پيكرينگ و شاكر
هـاي  لازم است كـه ايسـتگاه   ،حل خوبي است بنابراينراه استراليا رايج است،
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زمـان را بـه    يكساعت و نيمحدود هاي روزانه خود راديويي در جدول برنامه
بـه بنـدي  كنندگان در مقابل اين سهميهپخش .دهندتوليدات محلي اختصاص 

مقاومت كردند، امـا اينـان اعتقـاد    » گسيخته دولتمترسك قدرت لجام« عنوان
شـدن و  يالملل ـان بـين ي ـشود تا تعادل جالبي مبندي سبب ميدارند كه سهميه

 ياعتقاد دارند كـه هـيچ نـوع قـدرت    نگ و شاكر پيكري. شدن ايجاد گرددمحلي
اول درباره آنها صـحبت  فصل ها كه در هاي بزرگ دارنده رسانهتوسط شركت

اعمال نيست و هيچ موسيقي سالمي تحت كنترل دولت يا شـركت قابل كرديم
  .شودداري شكوفا نميهاي بزرگ سرمايه

تواند مـانع  جلوگيري از حضور موسيقي خارجي در كشور مي ،از يك سو
هـاي گونـاگون   از تقويت موسيقي داخلي در اثر قرارگرفتن در معرض سـبك 

گونه فشار بازار و انطباق با اصول تعادل و بودن از هررها ،سوديگر شود و از 
و  كنـد مـي هاي بومي را محو مسئوليت فرهنگي، به نحو گريزناپذيري فعاليت

و دسترسـي مخاطـب بـه     ايي محلييايي و حيات فرهنگ موسيقيتنوع موسيق
  )1993( .نمايدرا تهديد مي ايي فرهنگييطيف وسيعي از اشكال موسيق

كه هدف اصلي بايد ايجاد تعادل مجـدد ميـان    گويندمي پيكرينگ و شاكر
  : سازي باشدالملليسازي و بينبومي

. سازي شكل و عمـل اسـت  گانهفرهنگ عامه به معناي بومي آن، دو
ا ي ـشرايط لازم براي چنين تعاملي در هر منطقه  نكته حياتي آن است كه

  .شودكشوري از جهان حفظ مي
درخصوص شرايط مربوط به مفاهيم پاياي محلي پيرامـون موسـيقي   

چگونـه  يه موسـيقي توليدشـده محلـي   . مردمي، جاي بحثي وجود ندارد
چگونهيه. مورد نظر در گذشته ندارد يخاص الگو يهانهيبا زم يتيسنخ

 .تواند به محل خاصي محدود شودري از محلي مردمي نميمفهوم معاص
اجتماعـات از لحـاظ جغرافيـايي پراكنـده را بـا       تـوان يمثال م ـ عنوانبه

بنـابراين، ديـدگاه    .اجتماعات سنتي ساكن در يك منطقه مرتبط دانسـت 
سـوي تعيـين نقـش راديـو، در ارتبـاطش بـا       تواند ما را بـه مورد نظر مي

  .هويت فرهنگي، هدايت كند اقعدروموسيقي عاميانه و 
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اي از موسيقي باشد، در ايـن صـورت،   شدهاگر راديو پذيراي طيف كنترل
از سـوي ديگـر اگـر راديـو     . آيدعامل بالقوه دوگانگي موسيقي به حساب مي
پـذيراي   به راحتياگر  شود وميبسته و متعصب باشد، به ركود فرهنگي منجر

  .انجامديسلطه فرهنگي مها باشد، اين امر به ساير موسيقي

  راديو، موسيقي و تغييرات فرهنگي

به معناي درك نقش راديو در جنبـه   درواقع پيكرينگ و شاكرتحقيق برجسته 
جهـاني  كننـده  از آنجايي كه راديـو پخـش  . پوياي فرهنگ عامه موسيقي است

اش يك عامل تجاري عمل كند، امـا توانـايي   عنوانبهتواند موسيقي است، مي
المللي جامعه، نشانگر اين واقعيت است كه راديو در نفوذ به ابعاد محلي و بين

، در فرايند خلق شـكل »تعامل«آوردن شرايط اي است كه توانايي فراهمرسانه
همـانطور كـه    -مـا نكتـه اساسـي   ا .چندگانـه را دارد نمادين ها و كاركردهاي 
ايـن اسـت كـه چنـين فراينـدهاي       - نيز به آن اشاره دارنـد  پيكرينگ و شاكر

با  ،اگر دقيقاً به قضيه بنگريم شود واتي حادث ميتأثيرتعاملي چگونه و با چه 
هـاي  هاي گونـاگون و قالـب  توجه به حاكميت جهاني راديو تجاري در شكل

آيـا دليلـي    ،به ماهيت منفـك شـنوندگان راديـو   المللي موسيقي و با توجه بين
تعامل  وجود دارد كه اين رسانه قادر به تقويت تنوع و چندپارچگي در فرايند

ناتواني راديو در ترغيب ابداع موسيقي تـا حـدود   يا ما از توانايي  باشد؟ درك
  .بر تعارض ميان نيازهاي راديو و نيازهاي صنعت موسيقي است يزيادي مبتن

متوسـط بـين    به طـور د، هر هفته يش موسيقي را در نظر بگيرجدول فرو
هر قطعه موسيقي بـراي آنكـه   . شودتانيا منتشر مييمورد در بر دويستتا  صد

 .نسخه در هفته داشته باشد هزاروپنجصدوبيستد فروشي حدود ياول شود با
 موفقيت در يشرط اصلي براتواند پيشپخش موسيقي مورد نظر از راديو، مي

  .ن فروش به حساب آيداي
تواند بيش از قسـمتي  نمي ،باشداما حتي اگر ايستگاه راديويي تمايل داشته

از فرايندهاي انتخـاب   ايبنابراين، زنجيره. از موسيقي منتشرشده را پخش كند
اين فرايندها . بسيار زيادي بر موفقيت يك موسيقي دارد تأثيرشود كه آغاز مي
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صورت به راديو لوكزامبورگپيرامون يون و ميدل هنمدتهاست كه در مطالعات 
مخاطبان راديو و خريداران آلبوم موسيقي دقيقاً يكـي   .استفرضي مطرح شده

  .نيستند و ممكن است فرد خريدار جزء شنوندگان نباشد
راديـو  هـاي راديـويي ماننـد    كه چگونه ايسـتگاه  دهدمياين مطالعه نشان 

شـنونده از سـنين و طبقـات گونـاگون از     ميليـون   دهبـا بـيش از   لوكزامبورگ 
علت اين امـر   .دنكناي نميهاي ضبط موسيقي چندان استفادهكاتالوگ شركت

ها به فعاليت تخصصي مانند بازار پخش آلبوم موسيقي عدم تمايل اين ايستگاه
هـاي  نوجوانـان هسـتند و آلبـوم    ،هاي موسيقيبيشترين خريداران آلبوم .است

امـا راديـو از تنـوع     ؛شـود ايي ارائه مـي يگوناگون موسيقموسيقي در ژانرهاي 
ان راديـويي از  سـاز برنامـه بنـابراين   ،بيشتري از شـنوندگان برخـوردار اسـت   

يم ـكنند و به قولي از تعـادل برخـوردار   يماستفاده شده هاي شناختهموسيقي
  .شوند

1اسكنل و كارديف
روزهاي اوليه نشان دادند كه چگونه در  1991سال در  

هاي پراكنده و فاقـد هويـت را در يـك    پخش در بريتانيا راديو برخي موسيقي
  .پخش جديد و ناشناخته قرار دادسيستم 

توانـد از يـك   ماهيـت خـودش نمـي    خـاطر بـه از آنجايي كه راديـو  
سوي كـل جامعـه گـرايش دارد،    موسيقي حمايت كند و از آنجايي كه به

پرداخت در يك كانال ال مختلف موسيقي به ترويج اشك BBC ،نيبنابرا
  )1991( .مخاطبان خاص خود را داشتندهر يك كه 

هـاي متنـوع و برخـورد    برخـورد موسـيقي  اسكنل و كارديف آنچه را كه 
و يك سري پاسـخ  دارد كردند، ادامه يصبور نامگذار شده ومخاطبان گلچين

هـم بـه    نم، آيهاي خاص را شـاهد هسـت  موسيقي يهاي منفي نسبت به برخ
كننـدگان  همينطور تهيهست و هادادنشان نسبت به ساير موسيقيمنظور ترجيح

 هاذائقه عنوانبهدر مقابل ژانرهاي گوناگون موسيقي توانستند نمي BBC اوليه
بنـدي شـوند،    بنـدي ارزشـي دسـته   تواننـد در يـك طبقـه   هايي كه ميو سليقه

                                                        
1. Cardiff 
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  )1991(. مقاومت كنند
 1راديو با ايجاد  BBCبا پيگيري اين قضيه كه راديو  1989 در سال برنارد
يـدگاه را تـا   ، اسـتمرار ايـن د  است  موسيقي پاپ را دربرگرفته 1967در سال 

هـا و  اي از موسـيقي شبكه واحدي كه با طيف گستردهتجسم كرد؛  1930دهه 
   :استو خدماتش را به دو بخش تقسيم كرده ردها سروكار داسليقه
كـه از تنـوع زيـادي    اختصاص دارد بيشترين مخاطب  هب  اول سرويس -

  .برخوردار است
هاي خـاص و منتخـب   كننده ژانرشبانه كه ارائه يتخصصدوم سرويس  -
  .است

هـاي سـبك قـرار    موسيقي جاز كه همچنان در حاشيه جدول برنامه
از جريان اصلي برنامه كه  و است كنندگان راديوييدارد، مورد علاقه تهيه

پـس از سـال   نيـز  موسيقي راك پيشرفته  .جداست ،دينمايرانه مروشنفك
حـال آنكـه بايـد در     ،استيك پوشش مشابه مطرح شده عنوانبه 1967

هاي روزانه قرار گيرد، اما من اعتقاد ندارم كه از الحـاق آن  جدول برنامه
  ).1درك چـاينري ( شـود هاي اصلي چيزي عايـدمان مـي  به جدول برنامه

هاي پاپ دادن موسيقيقرار با POP  و TOP 40تفاوتش را با  1راديو
  .استهاي آخر هفته، نشان دادهواخر شبدر اوايل و ا

 راديو لوكزامبورگو  1930در دهه  BBCدر اين مدل نيز مانند برنامه ملي 
متمـايز  ها كه بيانگر اشكال پيشرفته موسيقي و اي از سليقهطبقه 1980در دهه 
هاي روزانه هـر شـبكه قـرار    اند، در جدول برنامههاي عاميانه آن بودهاز سبك

شـد، در  هاي اقليت مـي سليقهبعضي از هاي خاصي كه شامل موسيقي. گرفت
هـاي مشـهور و درخواسـتي بـراي     خش شبانه قرار گرفتند و موسيقيپجدول 

  .ندشدپخش مي ،زماني كه بيشترين مخاطب را دارند
وم موسيقي كه مخاطب اندكي دارد ممكن است در جمع موسـيقي يك آلب

هـاي داخلـي   امـا غالبـاً برنامـه   . هايي قرار گيرد كه بيشترين مخاطب را دارند
                                                        
1  .  Derek Chinnery 
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هـاي  برنامـه «و  »هـاي جـاري  برنامـه «هاي راديويي كـه بـه دو شـكل    ايستگاه
 يهـا ميـان مشـتريان ايـن دو نـوع برنامـه مـرز       ،شـوند تقسيم مـي  »تخصصي

  .شوندقائل مي يتوجهقابل يساختار
فضاي اندكي براي بارورسازي فرهنگي ميـان طبقـات مختلـف موسـيقي     

هاي گوناگون، سـبب  از اينجاست كه تجزيه راديو به قالب .عاميانه وجود دارد
شـنونده  . استهاي موسيقي شدههمجواري شنوندگان راديو و خريداران آلبوم

يقي بسـيار تخصصـي بـه انتخـاب مـي     هاي موسراديو نيز مانند خريدار آلبوم
توانند ميان مجموعه موسيقي پاپ و راك كه هاي محدودي ميايستگاه. پردازد

بنـدي  تقسيم يفاز طر .دن، سازگاري برقرار كننداردساله برخور چهلاز سابقه 
 TOPتر و ژانرهاي تخصصي ماننـد جـاز، راك،   هاي كوچكژانرها به بخش

40 Country برخـي يـك    .قسيمات خود صنعت تطابق داردت با... و رقص و
ساعته را پيشنهاد كردند كـه براسـاس تقسـيمات داخلـي      24دي نزمانب جدول

اما تجزيـه بـازار سـبب ايجـاد      .شودو عمومي تفاوت قائل مي يميان تخصص
است، البته اين بار در درون ميان ژانرهاي متفاوت موسيقي پاپ شده ييمرزها

  .هاي جداگانهنه ميان ايستگاه ،هاندي ايستگاهبجدول زمان
هـاي فرعـي   اعتمـاد ميـان گـروه   هر ايستگاه خود را رابط پايـدار و قابـل  

هاي فرعـي مخاطبـان مـي   محصولات صنعت ضبط و پخش موسيقي و گروه
دنبال مخاطب خـاص  كه به يدهندگانآگهي ،در اين توافق ).1990بارنز، ( داند

» بيني موسـيقي پيشقابل«هاي كه انتخابشوند هايي ميهستند، جذب ايستگاه
  .كنندرا تضمين مي

 Top پردازند كه برنامهبه مطالعه اين مسئله ميمك كورت و رودن بوهلر 

آنها در  .كنديممخاطبان به دو دسته مخالف اجتناب  يهااز تقسيم گرايش 40
 يدر راديـو  يبنـدي كـامپيوتر  رسـند كـه زمـان   مطالعه خود به اين نتيجه مـي 

هـاي  ري موسـيقي يكـارگ در بـه  DJ، از طريق حذف اختيـارات  محورموسيقي
هـاي نابهنجـار از فهرسـت و    و تسريع در حـذف موسـيقي   مورد علاقه خود

كـه   كننـد آنها چنين استدلال مي .كندها، اين فرايند را تشديد ميجدول برنامه
بب هـاي راديـويي توانسـته س ـ   هـاي ايسـتگاه  در فعاليـت  حضور كامپيوترهـا 
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  )1997( .شوندكه پخش ميگردد  ييهاسازي موسيقياستاندارد
هـاي گونـاگون كـه هـر     تجزيه و تقسيم مخاطبان راديو به افرادي با ذائقه

كدام بيانگر وابستگي آنان به موسيقي خاص است، انعكاس خاصي در صنعت 
هـاي ضـبط و   دهد كه چگونه شـركت نشان مي) 1993( نگوس .موسيقي دارد
قي در ايالات متحده آمريكا، هنرمنـدان يـا آثـار آنهـا را براسـاس      پخش موسي

هاي خاصي را هدف قـرار  كنند و آنگاه ايستگاههاي راديويي تعريف ميقالب
تطـابق نداشـته باشـد     خاص آن قالبكه با را آنگاه آن نوع موسيقي . دهندمي

كـه   يا اميـد تنه ـ. كنندميپخش ن يا اصلاً و كنندميكمتر از آن ايستگاه پخش 
جايزه نهايي براي شـركت . شدن هنرش استمردميآرزوي  ،دارد يك هنرمند

هاي ضبط و پخش برنامه اين است كه بتوانند از يك قالب به قالـب ديگـري   
از  بتوانندحضور يابند يا  CHRهاي انتقال يابند و سرانجام بتوانند در ايستگاه

  .رسندبتري هاي كنار يكديگر به زنجيره وسيعقالب
دهد، مشكلي كـه هنرمنـدان بـا آن مواجـه     نشان مي نگوسطور كه اما آن

هـا را بـيش از آن   ، ماهيتـاً موفقيـت  CHRهـاي  هستند، اين است كه ايستگاه
مديران برنامه حتي در صورت رضايت و تناسـب  . دهندمقدار واقعي نشان مي

پخـش قـرار   هاي قابـل را در ليست موسيقيمحصول با قالب مورد نظرشان آن
هاي راديـويي  مگر آنكه از حمايت شركت ضبط و پخش و ايستگاه ،دهندنمي

توسط خـود راديـو    درواقعپخش راديويي هاي قابلموسيقي. دنبرخوردار شو
  )1987كورت، مك. (شوند انتخاب مي

پردازنـد كـه   مـي  ييهاسازان به تجزيه و تحليل مجلهبرنامه به همين دليل
هاي راديـويي، انعكـاس   اره محصولات منتشرشده، برنامهاطلاعات جامعي درب

هـاي ضـبط و   دهند، حال آنكه شـركت هاي شنوندگان به آنها ارائه ميو پاسخ
كننـد كـه در آنهـا ليسـت     گيري ميهايي تصميمآگهي روياز  پخش موسيقي
  .شودكنند، منتشر ميهايي كه يك موسيقي خاص را پخش ميهتمامي ايستگا

روتـن  شـده در اينجـا قطعـي اسـت، امـا      ها و اطلاعات مطرحهكيفيت داد
در مقالاتشان پيرامون اطلاعات مربوط به فروش و پخـش   كورتبوهلر و مك

است، اعتقـاد  تدارك ديده شده) 1997( اسكن صداموسيقي كه توسط فناوري 
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آنان نشان مي. دارند كه كيفيت اين اطلاعات خالي از اشكالات دروني نيست
تمركـز بيشـتر    خـاطر بـه هاي مربوط به پخـش موسـيقي   ه چگونه دادهدهند ك
بـه   يتـوجه تـر و كـم  هـاي قـديمي  موسـيقي بـه پخـش   هاي راديويي ايستگاه

هـاي مربـوط بـه    در حالي كـه داده . شودهنرمندان جديد مورد انتقاد واقع مي
هـايي تمايـل دارد كـه پيـرو بـازار هسـتند و بـه        فروش نيز بيشتر به فروشگاه

هـاي جديـد مـي   هاي موسـيقي هاي مستقل كه اقدام به فروش آلبومشگاهفرو
  .دنتوجه داركمتر كنند، 

گيـري پيرامـون   شده در تصـميم آورينمودار اطلاعات جمع ،نيبا وجود ا
 عنـوان بـه هايي كه بايد پخش شود، هايي كه بايد انجام شود و موسيقيفعاليت

ايت مـوارد عـدم قطعيـت كـه در     براي هد ،بنابراين. ابزار كليدي مطرح است
اسكن مانند  ييهاصنايع خلاقي مانند موسيقي، دروني و نهادينه است، سيستم

هـاي ضـبط و پخـش    هـاي راديـويي و شـركت   تواند توانايي ايستگاهمي صدا
باتوجـه  . براي پذيرش سريع محتواي موسيقيايي جديد خنثي كنـد را موسيقي 

هسـتند، ديگـر    CHRهاي راديويي تگاهدنبال جلب توجه ايسبه اينكه همه به
تـر قـرارداد   هاي كوچكاي براي جلب هنرمنداني كه با شركتوقت و بودجه

هاي قالبي خود هاي ضبطي همچنان به سبكو موسيقي ماندباقي نمياند، بسته
 )1993نگوس، . (اندچسبيده

طلبي راديو و جزءجزءكند كه ماهيت تجزيههمچنين استدلال مي نگوس 
 اسـت، بلكـه در  شدن آن نه تنها به صنعت ضبط و پخش موسيقي نفوذ كـرده 

  .هنرمندان جديد نيز نقش دارد كردن بهتوجه
در انتخـاب افـراد اختيـارات رسـمي      A&Rكاركنـان  ايـن  با وجود 

زيادي دارند و در عمل اين افراد به حمايت كاركنان بخش توسعه راديو 
 قـرار اسـت  شـود كـه    يوجـه عمل ـ هرگاه يكي از كاركنـان مت  .نيازمندند
خواهد بداند اين هنرمند با كدام قالـب  د، آنها با كسي كه ميشوتصويب 

  ).1993(كنند تناسب دارد، مقابله مي
 و مـد « هاي فرهنگي در فراينـد در تحليل و ارزيابي نقش سازمان هيرسن

موضوع توجه بـه هنرمنـدان جديـد را كـه يـك جنبـه از        »هاي زودگذررسم
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دهد بحث قرار مي از دارد، مورديسيقي مردمي است و به مديريت نصنعت مو
 فيلتركننـدگان  عنوانبهها، را نيز مانند ساير رسانه وي موقعيت راديو .)1990(

  .استكنند، توصيف كردهرا پالايش مي »ارزشسبك و بي« كه مواد رسمي
، هـا نندهفيلترككه تصميمات رسد ميشناخت اين همزمان به  به طور يو 

هـاي  اجـازه پيـروي از سـبك    وگـردد  كنندگان منعكس مـي به نحوي به تهيه
  . دهدشده و بازتوليد در مقياس گسترده را ميپذيرفته

كار ميبه يگريهاي راديويي اصطلاح ددر اين راستا براي ايستگاه نگوس
 »رهنگـي ن فارابط«آنها را بلكه  خواند،رسمي نمي هايرا فيلتركنندهبرد و آنها 

. دنكنگذاري ميان هنرمند و مخاطب را ايجاد ميتأثيراند كه جريان متقابل دمي
هـاي راديـويي   ايستگاه هاي توليد و پخش موسيقي وكاركنان شركت ،بنابراين

در ارتباط متقابل قرار دارند و عبارات و صداها و تصاوير موسيقي مردمـي را  
كننـد  رهنگي به مخاطب منتقـل مـي  كننده و متون فهاي سرگرماز طريق رسانه

طلبي راديـو  كه تجزيه استهاي جاري بيانگر اين نكته بيشتر تحليل .)1996(
از ايـن معادلـه   » تي ـقطععـدم «هاي علمي و گاهي كـاذب  آن بر داده ياتكا و

راديو  محورموسيقيهاي هاي فرهنگي سازندگان برنامهرابطه .استرج كردهخا
 ييايقيموس ـ يهـا كند كه پاسخگوي گـرايش ايفا ميبه نحوي نقش ميانجي را 

 ـدنبـال امت به  نكه صرفاًيا باشد نه ديجد شـهرت و   همـراه بـا    يازات تجـار ي
  .ايي باشنديبيني آثار موسيققابليت پيش

بندي و فرهنگي گسترده اين قالب تأثير .برگرديم اجازه دهيد به سؤال اول
ناپذيري ميان مرزهاي نفوذ ديو،به عبارتي مديريت موارد غيرقطعي چيست؟ را

است، آنچنان كه مانع از دوگانگي مورد توجـه  ايي ايجاد كردهيهاي موسيقژانر
دوگـانگي از ديـد آنـان سـبب پويـايي فرهنـگ        .شـود مـي پيكرينگ و شاكر 

اشـكال   آيد كه آيا تماميل به وجود ميين دلياين سؤال به ا .استايي يموسيق
ايي پيروي يجا به نحو گريزناپذيري از سليقه موسيقي راديو در هر كسازبرنامه

پرشـنونده  - BBC 1 تغييراتي كه در راديـو . هستنددهنده آن د يا شكلنكنمي
وقوع پيوست، بيانگر اين نكته اسـت  به -ترين ايستگاه موسيقي در زمينه پاپ

  .هاي گوناگون بودتوان شاهد فرايند تعاملي ميان سليقهكه مي
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توانسـت  مـي تمايل كه در صورت  تر موقعيتي قرار داشد BBC 1 راديو
 نگـرش و  هـا برنامـه . در دسـت گيـرد  شـده را  بازار محصولات ضبط راديو و

يك رسانه پخش، آنگونـه كـه مـا اطـلاع      عنوانبه BBC 1 راديو فيلتركنندگي
ها يا شنوندگان خاصـي تعلـق نـدارد،    داريم، از ديدگاه تعهدات بازار، به قالب

  .جوزهاي تجاري بيشتري وابسته استبلكه به م
در چنـين   و ايي باشد، هدايتگر آنهاستيجاي آنكه مقلد موسيقبه 1 راديو
انكـار  ش بر راديو و صنعت توليد و پخـش موسـيقي، غيرقابـل   تأثيروضعيتي 

ك ايستگاه منفـرد در  ي عنوانبهبا داشتن بيشترين مخاطب  BBCراديو . است
. از بـين ببـرد   يا است كه موسيقي خاصي را بسازدقدرت را داشتهاين انيا تيبر
  )1993نگوس، (

در  يدر عمل، از طريق ايجاد فضـاهايي بـراي ژانرهـاي تخصص ـ    1راديو 
هـاي  جايي سـليقه هايش توانسته است به جابهبندي برنامهجدول زمانحواشي 

هـايي بـوده كـه توانسـته     يكي از معدود ايستگاه ،راديواين . مردم پاسخ گويد
اشكال مختلف موسيقي را در كنار يكديگر ارائه كند، به نحوي كه هـيچ   است

در راه ارائه موسـيقي  .)1993(است صداي جديدي خارج از اين اشكال نبوده
پيش آمد، البته در اواسط  ياديز هاي جديد و ناشناخته به مخاطبان مشكلات

عميقي بر جا  اتتأثيرايي پديد آمد كه يدر سياست موسيق يتغييرات 1990دهه 
بـه نخست، يك درآمد نجومي نصيب مجرياني كـه  ). 2000هندي، ( گذاشت

از آنهـا  . شـدند، گرديـد  مـي و متخصص در امر موسـيقي شـناخته    DJ عنوان
ن ليست پخش حاضر شـوند و موسـيقي  يتدو يهاشد تا در جلسهدعوت مي

طـب پخـش   در زمان پرمخا انتخاب كنند تا مثلاً ،دانندهايي را كه مناسب مي
آن نـوع  . رسـيد هاي آنها در فواصل زماني پخش يكجا به فروش جنگ. گردد

مخاطبان بيشتر، اصـلاح  جذب موسيقي كه آنها انتخاب كرده بودند، به منظور 
مناسـب تشـخيص مـي    راآن هايي كه مجريـان  البته در قالب محدوديت ،شد

هـاي خـاص   كننـده سـليقه  زيرا ليست پخش مورد نظـر آنهـا مـنعكس    ؛دادند
  .خودشان بود

ثر بودهؤهاي روزانه و شبانه نيز مبودن خط حايل ميان برنامهرنگكم ،دوم
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بعدازظهر با يك تغييـر ناگهـاني    شش هاي شبانه از ساعتشروع برنامه. است
قالبي پاپ به سـوي موسـيقي   كاملاًهاي كه از موسيقي همراه بود در موسيقي

ين يك فرصت كلاسيك براي عـده زيـادي   ا. شتهاي رها از قالب گرايش دا
  . كه نهراسندبود از شنوندگان 

دهـد و  صورت تدريجي رخ مـي اكنون شاهد تغييرات زيادي هستيم كه به
هاي موجـود  به پخش موسيقياقدام هاي شبانه در ساعات ابتدايي خود برنامه

هـاي خـارج از   كنند و آنگاه به تدريج به پخـش موسـيقي  در ليست پخش مي
چيـزي بـيش از    درواقـع ريزي اصـلي  عملكرد اين برنامه .آورندست رو ميلي

كـه  اسـت  كاهش مـواردي   و آن  هاي راديويي تجاري استانتظارات ايستگاه
  .كردن راديو دارندغريزي تمايل به خاموش به طورشنوندگان 

 محورموسيقيهاي راديويي ايستگاهچگونه نشان دادند كه  هينيون و ميدل
شـده بـراي   ريزي زمانبنـدي ت صدا و حفظ شنوندگانشان به برنامهبراي وحد

پخش موسيقي، به كمك واحد طراحي مركزي كه نسبت بـه ريـتم روزانـه و    
 كـه ريزي قدرتمند برنامه تأثير، اما هستندهفتگي پخش حساسيت دارد، متكي 

ايي ي، دوري از ژانرهـاي موسـيق  شـد ميلوكزامبورگ مشاهده  RTLدر راديو 
اي بـه  تخصصـي، تهـاجمي يـا حاشـيه    ، هاي شبانهكه براي برنامه ودخاصي ب

  ).1986(آمدند حساب مي
كـار رفـت، امـا بـا هـدف      نيز به 1راديو  در 1995همين ابزار پس از سال 

گذاري معكوس براي اطمينان از حـذف هنرمنـدان مشـهور و مردمـي و     تأثير
سـاختن  رنـگ ايي خاص در محصولات جاري و كميقراردادن محتواي موسيق

  .هاي عمومي و تخصصيمرز ميان موسيقي

   و ساخت دوباره خود BBC 1راديو 

1بانيسترماتئو  BBC 1راديو  اي از سخنان ناظرخلاصه
 )1996(  

ش راديو تجاري به دسته يصاد سبب گراشناسي و اقتتيتركيب جمع
يـك   آنچـه ايـن طبقـه خواهـان آننـد،     . اسـت ميانسال و طبقه مياني شده

                                                        
1. Matthew Bannister 
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نظـر مـي   چنين بـه  .دباششدهاست كه براي آنها شناخته موسيقي راحت
هاي كلاسيك گرايش سوي موسيقيبه FMهاي تجاري ايستگاهكه رسد 
  .دارند

، مشكلاتي به همراه دارد ،اركستر ها و آثار هنرمندان جديدپخش موسيقي
موسـيقي . ن در زمينه موسيقي گاهي شاهد رخـدادهايي هسـتيم  يااما با وجود

 هـاي خواهنـد در بازار انگيز نيستند و مـي نيا چندان هيجانتايهاي جديد در بر
در اينجاست كـه مـا بـه اهميـت حيـاتي       .جاي ثابتي بيابند USA مثل  ديگر

بـريم  د، پي مينكنهاي جديد، پذيرش خطر مييايستگاهي كه با پخش موسيق
و اين ايستگاهي است كه نسبت به خط پايه اساسـي يـك سـرويس عمـومي     

  ). 1996مارس گاردين، ( 1راديو  شود، يعنيتفاوت ميفرهنگي بي
1راكرز حكم

  اجتماعي به كسب دوباره وجهه 

  لي يك مشكل تخي در 2ميشل اليسون

3فرانسيس روسي
ايـن  . سـال راه طـولاني را طـي كـرد     30در طول  

بوتدوراني در  .جوان و خطرناك بود راكگردد كه قضيه به زماني برمي
د، جايي يرسفروش ميبه خه از اين موسيقيميليون نس 110حدود  4لاينز

5يواستتوس كي رئيس .ستاره در مركز لندن پنجهتل هيلتون  نامبه
اعـلام   

مانند آخرين  روسيگروه  كه انكار كنداين را تواند كس نميكرد كه هيچ
درخواســت خســارت  يــوكــي. اســتظــاهر نشــده 1راديــو كــارش در 

سـتگاه   ييـك ا  1راديـو   ،ساده بـود بسيار موضوع . پوندي كرد 000/250
TOP4  مورد  .تدر ليست قرارداش يوكيبود و آثارBBC  همينطور نيز

  .»نيست TOP40اين يك ايستگاه «: بود

                                                        
1. Rockers 
2. Michael Ellison 
3. Francis Rossi 
4. Butlines 
5. Status Quo 
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حتـي بـه مناسـبت     يوكي. چند سال پيش آنان دوستان خوبي بودند
تـدارك يـك    1992در سـال   1راديـو  سـيس  أن سالگرد تيوپنجمستيب

  .عهده داشتبهبيرمنگهام در پارك مهماني را 
كنـد مـا   د يا فكـر مـي  هاي ما را دوست ندارديگر موسيقي 1راديو شايد «

سـاله  چهل و شـش  اين مطلب را خواننده و نوازنده گيتار  .»ايمخيلي پير شده
 »كننـد ساز نيستند، بلكه آن را مـنعكس مـي  اينها سليقه«: گويدمي روسيگروه 

تـرور   ساله و مدير توليدش وهفتسي ماتئو بانيستر، 1راديو ناظرين منظور او 
1دان

كننـدگان آن  و گروهـي از تهيـه   نادهـر هفتـه   . ساله هستند هاروچچهل 
كه قرار است از ايستگاه پخش شـود، انتخـاب مـي    هايي رااز موسيقي يبخش
بار در هفته شنيده مـي  سيد، بيش از نقرار دار اولآنهايي كه در ليست  .كنند

 حـدود  سوم بار در هفته و گروهبيستحدود  دومهاي گروه شوند و موسيقي
يـو در  اسـتتوس كـي  موسـيقي  امـا  شـوند و  بار در هفته پخش مي پانزدهتا  ده

  .ردها قرار نداهيچيك از ليست
از طرف  دانبيان داشت كه ما متوجه شديم  ،مدير گروه 2ديويد واكر

هـاي  موزيـك از  هيچيـك كنندگان دستور داده است كـه  به تهيه 1راديو 
قـرار دارد و عصـر    Top40 كـه در ليسـت   جديد ما را بجز يك مـورد 

  .شود، پخش نكننديكشنبه پخش مي
است كه بهاز قدرت خود سوء استفاده كرده و دستور داده نادآقاي 

ش خ ـكارهـايش پ  1راديو با مخاطبان  يواستتوس كيعلت عدم تناسب 
چهل اندرو باون ييعني آقا بوردكيسه سال قبل آنگاه كه نوازنده . نشود

با تغييـر سيسـتم ايسـتگاه و پخـش يـك مـورد        بانيستر له بودساوشش 
 پـنج آمدن سن مخاطبان شد و سبب شد كه حـدود  باعث پايين ،متفاوت

 2/11توانست حدود  ميليون شنونده از دست بروند، گرچه ايستگاه بعداً
كه حدود ده  جان ادوارد يآقا باسنوازنده . دست آوردميليون شنونده به
گـوش مـي   1راديـو  من به : گويدمي، اهي كرده استسال گروه را همر

                                                        
1. Trevor Dann 
2. David walker 
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بـه آن منـع    كـردن گـوش هرگـز از  و  ساله هستم ودوچهلزيرا من  ،كنم
امـا  . دكنم بايد از تركيب بهتـري برخـوردار باش ـ  اما احساس مي ،امنشده

. رونـد كمك به آنها بـه دادگـاه نمـي   رول براي اندسخنگوي صنعت راك
 .بـابلي و ميشـل بـال   بـرد، ماننـد   نيز نام مـي يان ديگري را نقربا 1راديو 

در دوسال گذشته  1راديو مانند هر كس ديگري تغييرات  يواستتوس كي
  .دهدمورد توجه قرارنمي

پـذيريم، بلكـه   نمـي  واررا بنده Top 40ما : گويدسخنگوي آنان مي
اين ديدگاه . شوندايي براساس لياقت و شايستگي انتخاب مييآثار موسيق

. را قانع نكرد، وي اعتقاد داشـت كـه مـا خيلـي مردمـي هسـتيم       دزادوار
  )1996؛ گاردين، 1998ماتئو بانيستر، (

اسـت كـه يـك    دادن به آن چيـزي داشـته  مهمي بر پايان تأثيراين تغييرات 
موسـيقي  آن دسـته از . نامـد مي» انزواي موفقيت« راآن مدير در ايستگاه خود 

كننـد، توسـط مجريـان و تهيـه    هور ميهايي كه از حواشي صنعت موسيقي ظ
هاي فقيرنشـين محـدود   جاي آنكه به محلهشوند و بهكنندگان آگاه معرفي مي

  .دنشوميريزي برنامهترين ساعت براي مخاطبان انبوه در پرشنونده ،دنشو
وارد در ليسـت فـروش قـرار    شود كه آثار هنرمندان تازهاين امر باعث مي

بيشـتر   . اسـت بـوده  1راديـو  از پخـش آهنـگ در   اين موفقيت ناشـي   گيرد و
تفـاوت و  هاي تجاري همچنان نسبت به آهنگ و هنرمندان جديد بـي ايستگاه

  .شده متكي هستندبيشتر به هنرمندان ثابت و شناخته
آنگاه كه راديوهـاي تجـاري اقـدام بـه پخـش       1996اواسط سال  حتي تا

تـا   1990هاي شده سالرزيابياكردند، بيشتر آنها از موارد  هنديهاي موسيقي
نشـده  ارزيـابي هـاي  برخي موسيقي 1راديو حال آنكه  .انتخاب شده بود 1995

  . قبل از تكثير را انتخاب كرد
البته اين تغيير سياست در موسيقي، بيانگر اين نكته است كه بدين طريـق  

ي خواهد خود را از رقبا جدا سازد و بـازار جديـدي بـرا   ايستگاه راديويي مي
خواهد قالب اولين موسيقي جديد را از اين طريق مي 1راديو . خود كسب كند

در چنين وضعيتي ايستگاه با تهديد . اين قضيه تا حدودي صحت دارد. بسازد
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 ـ كـار محافظـه بخشي از ديدگاه دولـت   عنوانبهسازي خصوصي . روسـت هروب
كننـده  ائـه ار عنـوان بـه از طريق تلاش بـراي معرفـي ايسـتگاه    نيز  BBCبنگاه 

هاي تجـاري بـا ايـن تهديـد     ساير ايستگاه POPموسيقي متفاوت با موسيقي 
 ـبا BBCبخشي از سياسـت   عنوانبه 1راديو  .كندمقابله مي هـاي  از بخـش  دي

اجراهاي آگاهانه و هوشـيارانه   ها و كارهاي نو وكلامي و اجراهاي زنده، ايده
، BBC(استفاده كنـد ع و ابتكاري ايي متنويهاي موسيقد و از برنامهومند شبهره

گرفتـه   قـرار  BBCهـاي سياسـي   نگراني تحت تأثير 1راديو بنابراين  ).1992
سـازي  اهميت فرهنگي اين تغييرات دروني نه تنها با مسـئله خصوصـي   .است

هـاي اخيـر رخ   بلكه با موجي كه در راديو بريتانيا و صنعت موسيقي در سـال 
  .داده، همراه است
هاي تجاري در بريتانيـا در حـد   ايستگاه 1997تا  1996ي هادر طول سال

البته آنهـا تنهـا    ،اندهايي از هنرمندان جديد كردهاقدام به پخش آهنگ 1راديو 
هاي راديويي تجاري اقدام ايستگاه 1998سال در  .يكبار در ليست قرار داشتند

ماننـد  هاي جديد حتي قبـل از انتشـار كردنـد، دقيقـاً     به پخش برخي موسيقي
نبـود كـه    1راديو  تنها ،بنابراين. طي دو يا سه سال انجام داد 1راديو كاري كه 
كرد، بلكه اين سياست موسيقيايي تغييراتي هاي ناشناخته را پخش ميموسيقي

  .دنبال داشتبريتانيا به محورموسيقيدر تمامي راديوهاي 
را اولـين   راديـو  ايـن  در مصاحبه خـود،  1راديو ايي يمدير سياست موسيق

طرفدار موسيقي جـاري پيشـرفته    راآن بلكه  ،طرفدار موسيقي جديد ندانست
  :عنوان كرد

هنرمنـدان   كنيم توسط نوازنـدگان و آن نوع موسيقي كه ما پخش مي
 .اسـت دار رموسيقي از عموميـت برخـو  اين است، اما ساخته شده جديد

كـه   Pulpو  Blurاين يك جريان جديـد اسـت، آيـا هنرمنـداني ماننـد      
وقتـي بـه    ؟انـد يـا خيـر   ند عموميت يافتـه هست 1راديو هنرمندان اصلي 

HMW  وASDA هـايي را كـه مـي   توانيـد تمـامي موسـيقي   برويد مي
را  هـا يموسـيق اين توانستيد ها پيش نمياما سال. خواهيد خريداري كنيد

امروزه بخشي از يك جريان هستند و همه  آنها. ريدخبها از سوپرماركت
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نمـي  1ري هـاي تجـا  است، امروز ديگر آنها در ايسـتگاه تغيير كرده چيز
1هاي فيل كلينزتوانند تنها موسيقي

2و تينا ترنر 
را پخش كنند، زيرا عـده   

خواهنـد  مـي زيادي از مخاطبان و شنوندگان ديگر طالب آنهـا نيسـتند و   
  )1998( .را گوش دهند Oasisهاي ترانه

 .انيـا وجـود دارد  تيافته در موسيقي بريشواهد ديگري براي فعاليت توسعه
دهنـده افـزايش سـهم هنرمنـدان جديـد و جـايگزين در       جدول فروش، نشان
، BPI( .يافته اسـت است و سود حاصل نيز افزايش 1990اواسط و اواخر دهه 

1998 (  
جايگاه فعاليت اوليـه  است، زيرا هاي منفرد بيش از آلبوم بودهفروش ترانه

شـاهد كـاهش نـرخ     1993از سـال  . دهنـد شكل ميهاي منفرد هنري را ترانه
هـاي منفـرد   كاهش نرخ فـروش ترانـه  و هاي موسيقي در بريتانيا فروش آلبوم

). 1998(بود دنبال ظهور موج نو آغاز شدهبه 1970جرياني كه از دهه  ؛مهستي
رنسـانس حاصـل در موسـيقي پـاپ     به تنهـايي   1990در اواسط دهه  1راديو 

 ـبلكه اين قضيه از شكست هنرمندان تازه ،بريتانيا را ايجاد نكرد ثر أوارد نيز مت
 1راديـو  يك شركت ضبط و پخش موسيقي كـه بـا    كنندگانيكي از تبليغ .بود

از سـوي  سياسـت پخـش اتخاذشـده     تـأثير ، بـه تشـريح   ستامعاملاتي داشته
از آن زمـان  . شـد  Brit POPاست سـبب تقويـت   اين سي«: پردازدايستگاه مي

هاي هاي ضبط و پخش موسيقي سعي در امضاء قرارداد با گروهتمامي شركت
Brit POP گارفيلد(.»داشتند(  

اش در ارائـه طـرح   گيـري ناشـي از تصـميم   1راديـو  اما قدرت فرهنگـي  
غيرمعمول پخش موسيقي جديد نيست، بلكه از تركيب اين طـرح بـا جـذب    

ايـن  اسـت  كه هيچ ايستگاه ديگري نتوانسـته  گيرد نشئت ميسترده مخاطب گ
  .بكندرا كار 

ميليـون شـنونده    شش تـا يـازده  با جذب گسترده مخاطب حدود  1راديو 

                                                        
1. Phil Collins 
2. Tina Turner 
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هاي ناشناخته، اولين نيرو در بريتانيا شناخته شـده كـه سـعي در    براي موسيقي
ذب توانـايي ج ـ  .وساطت ميان ژانرهاي فرعـي و اصـلي موسـيقي پـاپ دارد    

افتد و نياز بـه حفـظ   گسترده مخاطب درصورت افت مخاطب، به مخاطره مي
ــه    ــزان تجرب ــروز محــدوديت در مي ــان و شــنوندگان بيشــتر، ســبب ب مخاطب

براي احياي موسيقي 1راديو ن، تلاش يبا وجود ا .شودايي ايستگاه مييموسيق
ران وساطت ميان خريدا يبه معناي تلاش برا 1990هاي اواسط و اواخر دهه 

شنوندگان راديـويي   كارمحافظهمتفاوت، اما مشترك نوارهاي موسيقي و توده 
كه چگونه واحد موسيقي كلاسـيك   دهندنشان مي گارفيلد و اسكنل. گرددمي

BBC  هــا بــيش از خواســت خواســت خريــداران آهنــگ هبــ 1930در دهــه
ر اي جهت گسترش سليقه مبتني باست و تلاش عمده اهميت دادهشنوندگان، 

 گيـرد مـي باشد، صـورت   BBCهاي هاي جدي كه منطبق با سياستموسيقي
البتـه   .زيـادي انجـام گرفـت    اقدامات 1راديو هاي به موازات فعاليت .)1991(

 ؛خاص و عـام وجـود دارد   هايي ميان موسيقي جدي و عاميانه واينجا تفاوت
سـت  موسـيقي وجـود دارد و راه شك  نيـز ماننـد   تفاوتي كه در صنعت راديـو  

  .حصار سنتي راديو را شناخته است
فرهنگي برخـوردار اسـت، خـود را در     تأثيربا اين ادعا كه از  1راديو  البته

راديـو  در راه ايجـاد   ايـن  . اسـت هاي جدي قـرار داده معرض بحث و جدال
يـك هنجـار فرهنگـي، بـه      عنـوان بهايي ياستانداردهاي مربوط به ذائقه موسيق

  .استسيقي دست يافتهشكلي از سلطه در صنعت مو
1گيآلن مك

و مـديريت هنرمنـدان   كـرده اسـت   آثـار زيـادي را هـدايت     
تنها يك صداي  اعتقاد داردوي  .استرا برعهده داشته Brit Popشده شناخته

در ايـن  . )1998، 2موآي( داردميوفادار نگه 1راديو خاص است كه شما را به 
گرايي موسيقيايي و ا مخاطباني در سطح ملي با خطر سنتصورت ايستگاهي ب

  .اش مواجه استمحدوديت در پخش موسيقي مانند ساير رقباي تجاري

                                                        
1. Alen Mc Gee 
2. Moy 
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اين اعتقـاد   بر BBCسال قبل  سيكند كه حدود چنين استدلال مي 1فريد
 .كند، اما اين ديدگاه درست نيسـت را راضي ميخود مخاطبان  1راديو بود كه 
BBC 1987(دنبال قالبي است كه پاسخگوي ذائقه و سليقه عموم باشد  هب.(  

هـاي مردمـي چنـدان بـد     در اين ديدگاه تنظيم مجدد مجموعـه موسـيقي  
شود، نه اينكه تحت نام سرويس عمومي و براي مردم انجام ميه نيست، زيرا ب

ي بـرا  .وجـود دارد  ييهـا در اين پيشنهاد واقعيت. نيروهاي تجاري باشد تأثير
د درص ـ70كنـد، حـدود   هـا را پخـش مـي   ايستگاه، بيشتر آثار بريتانيايي ،مثال

 ،هـاي تجـاري  ايسـتگاه ي درصـد 58محصولات اين راديو در مقايسه با نـرخ  
   )2000هندي، . (بريتانيايي است

 ـ  نـه ماند بيشتر يك اصطلاح باقي مي BritPopبنابراين  ك طبقـه اينكـه ي
صـداها را   از يعيمطبوعـات، طيـف وس ـ  پوشش . ايي معين باشديبندي موسيق

هاي موسيقي بريتانيـا  كند تا بتواند موفقيت گروهتحت اين اصطلاح مطرح مي
در اين  1راديو بررسي وضعيت پخش  .تشريح كندرا اي خاص در طول دوره

هاي نوازنده گيتار مانند دهد كه اين راديو نه تنها كارهاي گروهدوران نشان مي
Oasis كرد، بلكه كارهاي نسل جديد مانند را پخش مي»RNB«  را نيز پخش

اي منحصر به فرد از ژانرهاي جزئـي  با اين حساب با مجموعه .كرده استمي
خلـق   1راديـو   جريان جديدي كه .مواجه هستيم) از آنو نه يك نوع خاص (

است هرچند ممكن است به ندرت بريتانيايي باشد، اما نسبت به آنچه در كرده
  .شاهد آن بوديم بيشتر مبتني بر سبك است 1990دهه 

  نتيجه

در راديو ما را به كجا بـرد؟   محورموسيقيهاي اين بحث طولاني درباره برنامه
ه راديـو  ضرورت ندارد ك ـ :گويدتوجه كنيد كه مي BBCبه اين ديدگاه راديو 

ايي ياي مطرح شود كه بـا تنـوع و تغييـرات موسـيق    رسانه عنوانبههر كجا  در
ها و هـم جـدول زمانبنـدي آنهـا امكـان      هم از ديدگاه ايستگاه .مخالف است

                                                        
1. Frith 
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بندي و قالب خاطربههاي متفاوت وجود ندارد و علت اين امر پخش موسيقي
  .هاستبندي راديوتقسيم

 پيكرينگ و شاكرآنگونه كه  ،باشد» سازيدگانهچن«تواند جايگاه راديو مي
توانـد سـبب پويـايي فرهنگـي     مياست كه اين ويژگي راديو  كه اعتقاد دارند

  .ايي گردديموسيق
از طريق  1راديو يك ايستگاه راديويي مانند  البته سؤال مطرح آن است كه

 ـ بگذارد؟  تأثيرايي يتواند بر تغييرات موسيقچه الگويي مي بـه   ايمزنيويـورك ت
پخـش كـرده    1999در سـال  كـه   FMdialهاي اكوسيستم غني بررسي نشانه

 وCollege و موج جديدي از راديو كوچك قانوني، رادي .پرداخته است،است 
NPR اي شكوفا و زيبـا  اند كه يك ناحيه خشكيده را به منظرههمه تباني كرده

برزيلـي يـا    Sambaدر معرض  يل كنند، يعني جايي كه شنوندگان اتفاقيتبد
POP   اي ماننـد  هـم از طريـق برنامـه    گيرنـد، آن بومي قـرار مـيMorning 

Become Eclectic  كه ازKcRW راديويي كه فـارغ از هـر    ؛شودپخش مي
نيويـورك  ( .قـرار دارد  los Angeles recordشكلي است و تحـت نظـارت   

   )تايمز
از سـوي مـديران    ييهابا توجه به زمان و مكان درنظرگرفتن چنين برنامه

اي اسـت كـه از طريـق آن    توان گفت راديـو رسـانه  صنعت ضبط و پخش مي
ايي به معناي پوياشـدن در راديـو گسـترده    يگلچين و التقاط در صنعت موسيق

  .اي بايد مورد توجه قرار بگيردچنين برنامه .شودمي
اولـين ايسـتگاه    در نيويـورك كـه اصـولاً    WNEW-FMشبكه راديـويي  

قي راك فارغ از هرگونه فرم و قالب است و از سويي آئينـه تمـام  پخش موسي
تنهـا   1999آيـد، در سـال   ايي شهر به حساب ميينماي حيات فرهنگي موسيق

مـوقعيتي كـه سـبب     ؛درصد از مخاطبان شهر را جذب كند 4/1توانسته است 
در قالـب   راآن سال فعاليت  ودوسيشد مديران و مالكان اين ايستگاه پس از 

اين مثال به مـا نشـان مـي    ).1999اليز، (وگو قرار دهند ك شبكه تمام گفتي
ك مورد استثنايي ي عنوانبهدر ميان راديوهاي معاصر  1BBCدهد كه چگونه 

  .پردازدي در زمينه موسيقي ميسازبرنامهشود كه به امر مطرح مي
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 هاي جديد بـراي مخاطـب ميليـوني   با پخش موسيقي 1راديو بينيم كه مي
مـي پافشـاري  داند، پيشرفته مي راآن چگونه بر يك دستورالعمل فرهنگي كه 

  .كند
هاي رها از شكل داراي شنوندگان اندكي هسـتند، امـا روي   بيشتر ايستگاه

در اواسـط دهـه    1راديـو  بسيار زيادي دارند، آنقدر كـه   تأثيرفرهنگ جامعه 
ه و اهميت آنها در تغذي ـها اين ايستگاه تأثير .ي نداشته استتأثيرچنين  1990
در . سـازي بـراي موسـيقي بيشـتر راديوهاسـت     ها بيش از زمينـه فرهنگخرده

ايي يهـاي موسـيق  فرهنـگ  و بيشتر اوقات، چندگانگي فرهنگي اهميت نـدارد 
ديديم كه چگونه فصل اول در . مانندمختلف تا حد زيادي از يكديگر جدا مي

ديـديم   ومس وم دوهاي فصلدر شود و هاي مختلفي تقسيم ميراديو به بخش
. هاي خاصي از مخاطبان توجه داردكه چگونه الگوهاي توليد روزانه به بخش

  .ات شنيداري آشنا نياز دارنديشنوندگاني كه به چيزي بيش از تجرب
. گذاري فرهنگي راديو، وجـود دارد تأثيراما محدوديت ديگري نيز در راه 

ايي از طريق راديـو  يرهاي مختلف موسيقدر روابط ميان ژانكه هرگونه تغييري 
. ضرورتاً با تغييرات طبقاتي، نژادي و جنسيتي همراه نخواهد بود ،دهدرخ مي
1گودلد

شـود  متوجه مـي  Alternativeدر تحقيقاتش پيرامون راديو آمريكايي  
 1980-1990عيت نيـروبخش مـوج نـو موسـيقي بريتانيـايي در دهـه       موقكه 

هـا  سـتگاه يا و و جوانـان دانشـجو طرفـدار دارد    ييهاي دانشجودرميان گروه
بـا   .)1999(انـد  دور مانده ييقايآفر و ييكايآمر hip hopهمچنان از فرهنگ 

از  1990تـا   1980هاي مـوج نـو بريتانيـا در دهـه     وجود آنكه بيشتر موسيقي
هـايي پخـش   ها از ايسـتگاه جنسيت خاصي برخوردار نبودند، اما اين موسيقي

هـاي ملايـم،   موسيقي و كنندهايي براي نوجوانان پخش ميشوند كه آگهيمي
گودلـد  . دنبـال شـنوندگان زن هسـتند   هايي هستند كه بـه مورد علاقه ايستگاه

دنبـال شـنوندگاني براسـاس سـنين     ها بـه راديو همانطور كه سال«: اعتقاد دارد
هاي جداگانـه  تيجنس هايي برايدنبال موسيقيه است، اكنون نيز بخاص بوده

                                                        
1. Good Lad 
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مـي  تأكيـد آنگاه كه بر تفاوت در جنسـيت  « :گيردوي چنين نتيجه مي ».است
توجيه ميقابل بنابراين، تقويت هنجارهاي جنسيتي .آيدشود، تبعيض پيش مي

  راديو وجود دارد؟ اين ويژگي در محيطآيا  .)1990( »شود
منـد  تر قاعـده كه كمرا در نظر گرفت اندازي چشمتوان ميعبارتي ديگر به

بوده و بيشتر التفاتي باشد؟ براي ارائه يك پاسخ مـوقتي بـه ايـن سـؤال لازم     
  ).پيكرينگ و شاكر(ميباشداشته است نگاهي دوباره به كار

جهـت كمـك بـه     ،آنها به برقراري تعادل پويـا ميـان نيروهـاي لازم   
هـاي  لنـدي درمقابـل تهـاجم موسـيقي    يحمايت از موسـيقي بـومي نيوز  

  .علاقه زيادي داشتندوارداتي 
قي كه سـازنده كميـت   ياين يك موقعيت غربي است كه در آن موس

آيـد،  لند بـه حسـاب مـي   يسازان راديويي در نيوزاي براي برنامهناشناخته
 و درواقـع  كنند برايشان آشناستآنچه را آنها احساس مي. شودتوليد مي

  .يك احساس غريب و ناشناخته است
. تر، اين موقعيت حالـت معكـوس دارد  مدر يك محيط فرهنگي سال

هـاي  وستدهاي ميان فرهنگـي دوران اين يك بازگشت نوستالژيك به داد
آنگاه كه چنين تبادلاتي از بين برود، ابتكارات فرهنگي نيز  .گذشته نيست

هرگاه فرهنگ بومي يك محل به همراه كالاهاي آنجا به . كندفروكش مي
. رودكان توسـعه بـومي نيـز از بـين مـي     ام، سرزميني وارد شود، درمقابل

  .ايجاد يك تعادل پويا ميان نيروهاست درواقعمسئله اصلي 
ست كه هرچنـد محـدوديت فرهنگـي    اماند اين اي كه باقي مينكته

فرهنـگ مـي   راآن ثبات كه مـا  شود، اما اين پديده بيسبب دلسردي مي
يجـاد احسـاس   و سبب ا هشدناميم، باعث وابستگي عده زيادي از مردم 

د كه به طريقي ريشه در ناحيه جغرافيايي يا گروه خاصـي  گردهويتي مي
از . اي ملت متفاوت اسـت با اجتماع استراتژيكي و اسطوره كاملاًدارد كه 

خلاقيت فرهنگ عاميانه مردم معنـا  طريق تعلق به اين وابستگي است كه 
 ـديگـر با  هـاي كند و موسـيقي بـيش از هنر  پيدا مي توسـعه   د از طريـق ي
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شـود  هـا مربـوط   محتواي بومي و تنوع گسترده خود بـه ايـن وابسـتگي   
)1993.(  

هـاي  يك ميانجي ميان فرهنگ عنوانبهراديو پيكرينگ و شاكر در ديدگاه 
شود كـه ارتبـاط   المللي به راديو سبب ميدسترسي بين. كندگوناگون عمل مي

ي بزرگتـري شـكل   هـا و منافع جوامع در مكـان  برود بينفرهنگ و مكان از 
توانـد از طريـق   پذيري فرهنگ از ديگر عناصر، راديو ميتأثيردر فرايند . گيرد

اساسي در فرهنگ پديد  يتحولنمادين ها اشكال و فرايندهاي برخورد فرهنگ
گري بـوديم  گيري چنين ميانجيشاهد شكل نيز BBC 1راديو در مورد . آورد

ايي اكثريـت و  يهـاي موسـيق  سليقه نبيكه طي آن يك دادوستد ميان فرهنگي، 
سـتگاه  ياز طرفـي ديگـر ايـن ا    .وجود آمـد منطقه ملي واحد بهيك اقليت در 

ايـن دقيقـاً    .بشـكند  تلاش كرد مرزهاي موجود ميان شنوندگان زن و مـرد را 
بـود و   گودلدهاي جايگزين براساس ديدگاه هاي ايستگاهگيريبرعكس جهت

سعي در برقراري تعادل ميان جنسيت) BBC(درنهايت اين ايستگاه راديويي 
  )BBC ،1998( .ميان شنوندگانش داشت هاي گوناگون در

گـري  البته نكته اساسي از ديدگاه من آن است كه چنين مـدلي از ميـانجي  
رفـتن عـادات رفتـاري راديـويي     بـين تواند سبب ازفرهنگي، ضمن اين كه مي

تد فرهنگـي ميـان فرهنـگ   سوتواند فرايندهاي دادميهم نظري  به طور ،گردد
راديـو  . كنـد يـادآوري  را هاي نژادي مختلـف  و هويتغيربومي  هاي بومي و

را شـكل مـي   در زندگي دموكراتيك اعتقادات و عقايـد سياسـي  نيز  وگوگفت
  .دهد

تري به راديو نقش فرهنگي پويا لوهانمكاين ديدگاه در مقايسه با ديدگاه 
پيـام  . نداشـت  ياعتماد چندان رسانه يد، وي بهباشاگر به خاطر داشته. دهدمي

هنـد، چـين و    ،براي آفريقـا . راديو سخت و دشوار و مبتني بر طنين صداست
ثر اسـت و آن زمـاني بسـيار    ؤراديو يك نيروي باستاني بسيار م ـ ،حتي روسيه

آمـوزي، سـبب بـروز    سـواد  .است شدهاي فراموشدور است كه بيانگر تجربه
هاي مبتني بر شـبكه راديو، سعي در احياء تجربه ،و درمقابلفردگرايي گرديد 

  .هاي خويشاوند قديمي داشت
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 ـا درواقعراديو  هـاي  هـاي جـادويي بـراي لمـس زره    اق پـژواك قـدرت  ت
هـاي  شـبكه  لوهـان مكاز ديد . )1994(شده و دور از دسترس است فراموش

اي و قبيلهعي اجتماعات حمايتي نيستند، بلكه جوام درواقعخويشاوندي راديو 
با توجه به آنچـه دربـاره ماهيـت تفكيكـي و مجـزاي       .جدا از يكديگر هستند

گيرد، امـا ديـدگاه   هسته حقيقت را دربرمي درواقعدانيم اين توصيف راديو مي
يك دهكـده بـه يكـديگر     ماننداي كه در آن راديو جهان را وي درباره جامعه

دهكده را همگـون سـازد، داراي   هاي تواند بخشهنوز نميولي دهد پيوند مي
مـا   .بـرد نظير دهكـده را از بـين مـي   راديو هويت بي .نقاط مبهم زيادي است

يافتـه اسـت و   هاي مشابهي در سراسر دنيا گسـترش ايم كه قالبمشاهده كرده
هاي پويا نهرسا دوست دارند شاهد توازن قدرت پيكرينگ و شاكرآنجايي كه 

دنيايي كـه در   ؛زندگي بسازد يبرا ايدن بازتري ازتواند محيط باشند، راديو مي
نه جدايي  .شوندهاي متضاد پيرامون رسانه، به يك شكل ارزيابي ميآن قدرت

كنـد و تجربـه انسـاني    كه از هويت فرهنگي پشتيباني مي يفرهنگي تمام عيار
كـه  نشدنيسازي رامنه جهاني و اي را همراه دارد، مورد پذيرش استجداگانه

دهـد، ولـي ممكـن اسـت     گ را در معرض تجربيات غني جديد قرار ميفرهن
از ايـن دو حالـت   كـدام  اي گردد كـه هـيچ  هاي منطقهرفتن تفاوتسبب ازبين

  .مورد پذيرش نيستند
در پايان، توجه به اين نكته جالب است كه بدانيم برقراري چنـين تعـادلي   

راديوهـاي   هرچنـد . گيـرد هاي راديويي عمومي بهتر صـورت مـي  در ايستگاه
آنها بـه   شترياما ب دارند،فشار قرارتحت شتريعمومي به خاطر كسب مخاطب ب

 يهـا وي ـرادو ش مخاطـب آزاد هسـتند   يه افـزا ياز قض ـ يخاطر مسائل فرهنگ
 ـا. كمتر در معرض اين خطر قرار دارنـد ت خودشان يبه خاطر ماه يتجار ن ي

از سـكون   ياكنـد و درجـه   را توصيه ياز ذائقه عموم يرويتواند پيو نميراد
امـروزه همـين راديـوي     .مشـاهده اسـت  فرهنگي به همراه محصولاتش قابـل 

تجاري با ماهيت قالبي و اتوماسيون خود كه مبتني بر تحقيقات بازاري اسـت،  
طـور  همـان . طور نيستبيانگر هويت معروف رسانه راديوست؛ اما هميشه اين

و براي  استتنوع در شكل برخوردار و از يراد ،كه در آغاز كتاب توضيح دادم
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 يتواند دنيـاي جديـد  راديو مي .باشدمينفوذ كنندگان جديد غيرقابلمشاركت
 يحت. بخش باشدبرگيرد و برايمان سودمند و لذتبراي ما بگشايد و ما را در

  .شودياگر دوست داشتيم سبب تغييرات فرهنگي م
همه بيشـتر اقتصـادي در   اما برخي فشارهاي فني، اجتماعي، سياسي و از 

بـا  ) 1999(داگلاس  .يي راديو كاهش يابداشود كه كاردرون رسانه، سبب مي
كنـد كـه   درنظرگرفتن مشاهداتي در اواخر قرن بيستم، اين سؤال را مطرح مي

اگر راديـو ايـن توانـايي را    ؟ كند يا خيرزده ميشنويم ما را هيجانمي آيا آنچه
خود را به ظهور برساند، بدون ترديد اين سؤال را  هاي بالقوهدارد كه استدلال

  .را در اختيار دارنداين رسانه م كه كنترل ياز كساني بپرسبايد 
   

 

  




