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  : معرفي مختصر

 RFID )Radio Frequency Identification ( به معني ابزار تشخيص امواج راديويي است .

RFID  اين تراشه . باشدراشه كوچك و يك آنتن ميل يك تالكترونيكي كوچكي است كه شامدستگاه

 توان گفت دستگاهتر شدن مطلب ميبراي روشن. باشدتر ميبايت اطلاعات يا كم 2000قادر به حمل 

RFID  كاربردي شبيه باركد و نوارهاي مغناطيسي نصب شده رويcredit card هاي ها يا كارت

ATM ددار. RFID مي كند كه از ديگر اشيا قابل شناسايي  براي هر شيء يك مشخصه واحد ايجاد

- هم ميRFIDتوان اطلاعات را خواند روي باركد يا نوار مغناطيسي ميو همين طور كه از . خواهد شد

   .تواند خوانده شده واز آن طريق اطلاعات آن دريافت يا اصلاح شود

سسات را تغيير داده يك تكنولوژي نسبتا جديد است كه روش انجام تجارت در مو RFIDتوان گفت مي

باشدو در گيري جريان مواد و محصولات از ابتدا تا انتهاي زنجيره تامين ميراهي براي پي RFID .است

-افزايش كارايي در كنترل موجودي و كاهش هزينه ،حال حاضر در صنعت بيشتر براي جلوگيري از سرقت

  .رودهاي بازرسي و حمل به كار مي

RFID ها كاربرد دارد و البته كاربرد موجودات زنده و حتي انسان ،وسايل نقليه ،براي رديابي محصولات

نو دارد  هايپتانسيل بسيار بالايي براي گسترش و استفاده RFIDتكنولوژي . شودها نميآن محدود به اين

كه در اين تحقيق كه تحقق اين امر بستگي به ميزان موفقيت در كاهش هزينه و حل ديگر مشكلات آن 

  .دارد ،ها خواهد شداراتي به آناش

  

  :RFID تاريخچه

بسياري از افراد تصور ،اي يافته استاخيرا گسترش و رواج قابل ملاحظه RFIDآوري به اين علت كه فن

وجود داشته است اما 1970از حدود سال  RFIDكنند كه اين تكنولوژي جديد و نوست در حالي كه مي

-طبق بررسي. كاربرد زيادي نداشته استهاي اخير در مصارف تجاري سالبه دليل قيمت بالا اين وسيله تا 

كه  IFFبه نام  آوري تقريبا مشابهياز زمان جنگ جهاني دوم با كشف فن RFIDهاي انجام شده مفهوم 

هاي روشي براي تشخيص هواپيما IFF. مطرح گرديده است باشدمي Identify Friend or Foeمعرف 

 RFIDمكانيزمي شبيه به  IFF.ها كشف و استفاده شد بود كه توسط انگليسي جنگي دوست يا دشمن

      .دارد
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كشف شد كه يك وسيله " Leon Theremin"ط توس 1945يك تكنولوژي مشابه ديگر در سال 

  .داداطلاعات صوتي را با استفاده از امواج راديويي انتقال مي جاسوسي بود و

 1970كشف شد اما تا سال  "Mario Cardullo"امروزي آن توسط به شكل RFIDآوري اولين بار فن

  .به علت گراني استفاده تجاري نداشت

  

  :RFIDاصول فن آوري 

RFID از سه قسمت تشكيل شده است:  

  

• A Scanning antenna  

• A Transceiver with a decoder   

• A Transponder  

 ببرچسبراي برقراري ارتباط و ارسال امواج راديويي به  •

     هابراي تفسير داده •

 اطلاعات لازم در آن ذخيره شده است  •

  

  :دهدرا نشان مي Transceiverشكل زير يك 

  

  

  

 

RFID Tag خود از دو قسمت تشكيل شده:  
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1(chip  

٢(Antenna  

  :نمايش داده شده است زيركه در شكل   

  

RFID Tag  

 

  :نحوه انجام عمليات

ايـن امـواج   . كنـد ميرا در محـدوده نسـبتا كـوچكي منتشـر     امواج راديـويي ) Scanning Antenna(آنتن 

  :دهندراديويي دو عمل اصلي انجام مي

  .است) transponder(RFID Tagاي براي ارتباط با وسيله)1

  )  passiveهايtagرد در مو(كندبراي برقراري ارتباط را فراهم مي tagانرژي مورد نياز )2

هاي فعال گيرد، سيگنالقرار مي readerدر ميدان الكترومغناطيسي ايجاد شده در اطراف  tagوقتي كه يك 

كنـد و ايـن   را بيدار مي RFIDو به عبارتي تراشه  اند،روي آن اثر گذاشتهن فرستاده شدهكننده كه توسط آنت

در ايـن عمليـات كنتـرل     transceiverنقـش  .دهدن قرار ميدر اختيار آنترا  tagدر تراشه اطلاعات موجود 

  ها استخطوط ارتباطي وداده

  . transceiverو  scanning antennaتركيبي است از يك  readerدر واقع يك دستگاه 

يابد و اين اطلاعات پردازش شده و محلي موجود انتقال مي serverبه  readerاطلاعات خوانده شده توسط 

شكل زير بـه صـورت   . گيردهاي مختلف مورد استفاده قرار ميداخلي يك سازمان براي كاربرددر تشكيلات 

  :دهد را توضيح مي RFIDكلي چگونگي عملكرد 

AAnntteennnnaa  

            CChhiipp  
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  :از نظرمحدوده فركانس RFIDانواع 

RFID كنددر سه محدوده فركانس مختلف كار مي:  

  كيلو هرتز 134تا  120يعني فركانس بين ← LF :(Low Frequency(فركانس پايين -1

 مگاهرتز 13.56يعني فركانس  ← HF :(High Frequency(فركانس بالا -2

  كيلو هرتز 915تا  902يعني فركانس بين  ← UHF :(Ultra High Frequency(فركانس بسيار بالا -3

  :در جدول زير مقايسه شده است RFIDويژگي هاي اين سه نوع 

  نوع
محدوده 

  فركانس

توانايي عبور 

  سيگنال از مواد

توانايي خوانده 

شدن هم زمان 

  tagچند 

  كاربرد نمونه  قيمت

LF 
120-134 

KHz  
  گران  ضعيف  زياد

شناسايي حيوانات در مراكز 

پرورش حيوانات يا دامداري 

  ها

HF  13.56 

MHz  
  كتابخانه ها  ارزان  نسبتا خوب  كم

UHF  902-915 

MHz  
  ارزانترين  بسيار عالي  بسيار كم

حمل و نقل كالاها و 

  موجودي ها
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  :RFID هاي Tagانواع 

  :وجود دارد كه عبارتند از tag  RFIDبه طور كلي سه نوع 

1- tag  هايPassive : اين نوعtag     ها هيچ منبع توليد انرژي دروني ندارند و انـرژي خـود را از طريـق

شـود،  دريافت مي tag ارسال و توسط آنتن موجود در Readerكه توسط دستگاه  RFهاي سيگنال

  .ندنكتامين مي

2- tag  هايSemi-passive : بسيار شبيهtag  هايPassive  با اين تفاوت كه باتري كوچكي  ؛است

 .سازدها را فراهم ميها وجود دارد و انرژي لازم براي فعال شدن مدار داخل آندر آن

3- tag  هايActive : اينtag شند كه توانايي انتقال اطلاعات در باها داراي يك منبع انرژي داخلي مي

  .كندفواصل دورتر را فراهم مي

نيز با هـم تفـاوت   ...  گويي وگويي، سرعت پاسخاز جهات ديگري چون سايز، دامنه پاسخ tagاين سه نوع 

  . هايي دارند

  :كنندبه صورت زير تغيير مي Activeبه سوي  Passiveهاي  tagاين خواص با حركت از 

  

  افزايش          اندازه

 tag Passive ←0.15mm× 0.15mmترين اندازه كوچك*

  به اندازه يك سكه←  Active tagترين اندازه كوچك*

  افزايش  :  گوييپاسخ) Range(دامنه

  افزايش  :        قيمت

  افزايش  :    گوييسرعت پاسخ

  افزايش  :    قابليت اطمينان

  :كندها به صورت زير تغيير ميعمر اين برچسب

Passive > Active > Semi-passive 

  :ها tagمردلايل تفاوت ع*  

    1- tag محدوديت منبع عمر محدود دارند هايي كه منبع انرژي داخلي دارند به علت.  

عمر كوتاه تري از منبع انرژي برچسب  Semi-passiveباتري كوچك موجود در برچسب  -2    

Active دارد.  
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  :RFIDبا باركدو مزاياي عمده  RFIDمقايسه 

ها كنند كه برچسب در مسير خط مستقيم ديد آنهاي خواننده باركدها در صورتي عمل ميدستگاه -1

براي خوانده شدن احتياجي به قرار گرفتن  RFID tagاز انواع   در حالي كه هيچ يك ؛قرار گيرد

  .ندارند Readerدر مسير ديد مستقيم 

2- Tag  هايRFID يـك  .به باركد خوانده شـوند  توانند از فاصله بسيار دورتري نسبتميRFID 

Reader تواند اطلاعات ميRFID  فوت هم بخواند،در حالي كه فاصله خوانـده   300را تا فاصله

 .فوت نيست 15شدن باركد بسيار كمتر است و عملا بيشتر از 

 .زمان خوانده شوند اما باركد اين مزيت را نداردتوانند به طور هممي  RFID tagچند -3

عدد يا بيشـتر در   40حدود .(گيردبا سرعت بسيار بالاتري صورت مي RFIDعات از خواندن اطلا -4

بايـد   tagبـه علـت ايـن كـه     .برتر استدر حالي كه خواندن اطلاعات از باركد بسيار زمان ؛)ثانيه 1

وقـت   tagقرار گيرد، ممكن است چند ثانيـه بـراي خوانـدن فقـط يـك      Readerدقيقا روبه روي 

 .صرف شود

قرار گيرد، بايد حتمـا بـر    gunيي كه باركد بايد براي خوانده شدن در مسير ديد مستقيم از آن جا -5

-در نتيجه خيلي سريع آسـيب ديـده و غيـر قابـل اسـتفاده مـي      .روي سطح خارجي كالا نصب شود

-را در داخل پوشش پلاستيكي قرار داد وحتي مي RFIDهاي توان برچسبدر حالي كه مي.شود

هـا  ها و امكان استفاده مجدد از آن، دوام آناخل محصول فرو كرد كه اين خودها را در دتوان آن

 .سازدرا فراهم مي

 .از باركد بيشتر است RFIDهاي عمر برچسب -6

7- RFID هاي خشن را داردو كارايي آن بسيار بيشتر از باركد استتوانايي كار در محيط. 

درحـالي كـه   .باشـد ها  قابـل تغييـر نمـي   هايي فقط خواندني هستند و اطلاعات آنباركدها برچسب -8

RFID    توانايي خوانده شدن و نوشـته شـدن مجـدد را دارد. Reader     هـا  هـا قادرنـد بـا برچسـب

بنابراين .دهد اطلاعات آن را تغيير دهندارتباط برقرار كنند و تا جايي كه طراحي برچسب اجازه مي

تـوان عمليـاتي   مـي  RFIDبا اسـتفاده از  اما .يك كالا را رد گيري نمود توانتوسط باركد تنها مي

 .ها را نيز اجرا كردگيريچون ثبت وقايع، پارامترها و اندازه

تر ازباركد هستند و اين قيمت بالا گاهي اوقات بـه حـدي تـاثير گـذار     گران RFIDهاي برچسب -9

رگيري كـا تـر از بـه  ها بسيار بـه صـرفه  است كه صرف نظر از تمام مشكلات باركدها استفاده از آن

RFID باشدمي. 
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مختلف   Readerهاي زيرا دستگاه.كمتر از باركد است RFIDامنيت اطلاعات موجود در روي  -10

  .باشنداز فواصل دور قادر به خواندن اين اطلاعات مي

بنابراين .بسيار بيشتر از باركد است RFIDسازي اطلاعات در تعداد بايت هاي موجود براي ذخيره -11

محـل   داري،كد كالا، محل ذخيره و نگه: اطلاعات فراواني از جمله  RFIDيك برچسب توان در مي

هاي صورت گرفته و بسياري اطلاعات حمل و نقل توليد، تاريخ مصرف، قطعات و مواد تشكيل دهنده،

 .ديگر را ذخيره نمود

 

  :RFIDمشكلات و معايب 

در  Passiveهـاي  قيمت برچسـب  علي رغم پيشرفت هاي علمي و فني صورت گرفته،: قيمت بالا -1

 Activeهـاي  سـنت و در مـورد برچسـب    80سنت و در تعداد كم حدود  45تا  35تعداد بالا بين 

سنت بالاتر از آستانه مقرون به صـرفه   10تا  5ها حدود متاسفانه اين قيمت.باشدسنت مي 85حدود 

  .ها براي كاربردهاي مختلف هستندبودن اين برچسب

 :افتدصورت اتفاق ميبه دو : تداخل -2

هـاي ارسـال شـده از چنـد دسـتگاه      افتـد كـه سـيگنال   زمـاني اتفـاق مـي   : ها Readerتداخل  •

Reader كنندتداخل پيدا مي. 

هاي بسيار زيادي در فضاي كوچكي وجود  tagافتد كه تعداد زماني اتفاق مي: ها tagتداخل  •

 .داشته باشند

در نتيجه . ز خريد و خروج از فروشگاه فعال هستندحتي پس ا RFIDهاي  tagاكثر : مسئله ايمني -3

بنابراين احتمال سرقت كالاهـا  . خوانده شود Readerهاي تواند توسط دستگاهها مياطلاعات آن

هـا بـه هنگـام خريـد مشـتري اطلاعـاتي را دربـاره        علاوه بر اين بسياري از سازمان. يابدافزايش مي

كننـد تـا   كالاها منتقل مـي  tag RFIDبه ... س،نام وآدر، Credit-cardاز جمله شماره (مشتري

ليستي از مشخصات مشتريان خود داشته باشند؛ كه اين امر اطلاعات محرمانه مشـتريان را بـه خطـر    

در پزشـكي   RFIDخـورد كـه بـه كاربردهـاي     موضوع امنيت زماني بيشتر به چشم مـي . اندازدمي

 .توجه كنيم

ي اخيــر تكنولــوژي در بســياري از منــاطق دنيــا از جملــه هــابــر اثــر پيشــرفت: مشــكلات اجتمــاعي -4

. شودبراي تشخيص هويت افراد استفاده مي RFIDآوري فن...،  نروژ و NewZealandفرانسه،
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هـا را  شخصـيت اجتمـاعي و انسـاني آن   اين امر به عقيـده بسـياري از افـراد نـامطلوب اسـت؛ زيـرا       

 .چشم يك ربات نگريسته شودها به شود كه به انسانزيرسوال برده و سبب مي

-را توليـد مـي   RFIDهـاي  هاي متعددي وجود دارند كه دستگاهشركت: عدم وجود استانداردها -�

شود اين مسئله سبب مي.اما قوانين و استانداردهاي جهاني خاصي براي اين توليد وجود ندارد.كنند

ت قابل اسـتفاده  شركطراحي شده براي يك كمپاني يا شركت تنها در همان  RFIDآوري كه فن

ممكـن اسـت توسـط    ) كنندهمثلا تامين(هاي موجود در روي محصولات يك كمپاني tagباشد و 

-خوانـده نشـود كـه ايـن امـر مشـكلات فراوانـي را ايجـاد مـي         ) مـثلا توليـد كننـده   (كمپاني ديگر

 .كشورهاي مختلف تفاوت دارد نيز در RFIDاستانداردهاي موجود براي تعيين فركانس .كند

  :ديريت زنجيره تامين م
   :توان از زنجيره تامين و مديريت زنجيره تامين ارائه داد عبارتند از مختصر و جامعي كه مي تعاريف

تا تحويـل بـه   ) استخراج(تبديل كالاها از مرحله ماده خام  زنجيره تامين بر تمام فعاليتهاي مرتبط با جريان و

 بـه طـور كلـي زنجيـره تـامين     . شود  مرتبط با آنها مشتمل ميجريانهاي اطلاعاتي  كننده نهايي و نيز مصرف

مـاده اوليـه تـا مرحلـه      اي است كه همه فعاليتهاي مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد ، از مرحله تهيه زنجيره

جريان كالا دو جريان ديگر كه يكي جريان   درباره. شود  كننده را شامل مي تحويل كالاي نهايي به مصرف

  .اعتبارات است نيز حضور دارد  و ديگري جريان منابع مالي واطلاعات 

 (Laudon & Laudon 2002)   
اطلاعاتي مرتبط بـا آنهـا از    سازي فعاليتهاي زنجيره تامين و نيز جريانهاي مديريت زنجيره تامين بر يكپارچه

. شـود   ، مشـتمل مـي   رقابتي قابـل اتكـا و مسـتدام    طريق بهبود در روابط زنجيره در جهت دستيابي به مزيت

 سـازي فعاليتهـاي زنجيـره تـامين و نيـز      از فراينـد يكپارچـه   بنابراين ، مديريت زنجيـره تـامين عبـارت اسـت    

هـا در زنجيـره تـامين تـــــوليد و      سازي فعاليـت  آن از طريق بهبود و هماهنگ جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با

          .                عرضه محصول 

كننـدگان و   چارچوب ايـن تعـاريف بايـد هـر دو شـبكه تـامين       ك سازمان منحصر به فرد دربراي بررسي ي

هاي  تعريف ارائه شده براي زنجيره تامين موضوعات مديريت سيستم. شوند  هاي توزيع در نظر گرفته كانال

 ارداري وبندي توليد ، پردازش سفارشات ، مديريت موجودي ، انب ـ يابي و تداركات ، زمان منبع اطلاعات ،

  . گيرد  خدمت به مشتري را دربر مي

كنندگان و مشتريان بـا يكـديگر و در يـك روش     تامين براي مديريت موثر زنجيره تامين ضروري است كه

اين امر يعني جريـان سـريع   . وگو با يكديگر كار كنند  اطلاعاتي و گفت هماهنگ و با شراكت و ارتباطات

 ها را  ونقل ، بعضي از شركت هاي حمل نندگان ، مراكز توزيع و سيستمك مشتريان و عرضه اطلاعات در ميان
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مشـتريان بايـد اهـداف     كنندگان و عرضه. هاي عرضه بسيار كارايي را ايجاد نمايند  سازد كه زنجيره قادر مي

فيـت  مشـتريان در زمينـه كي  . داشته باشند  كنندگان و مشتريان بايد اعتماد متقابل يكسان داشته باشند ؛ عرضه

كنندگان و مشتريان بايـد   علاوه بر آن عرضه .كنند  مي كنندگان خود اعتماد محصولات و خدمات به تامين

و تسهيل ارتباطات و جريان اطلاعات با يكديگر   دستيابي به اهداف مشترك در طراحي زنجيره تامين براي

را با كنترل عمومي عمودي و كنند تا كنترل زنجيره تامين خود  ها كوشش مي بعضي شركت .شريك شوند 

مـواد و خـدمات تـا     استفاده از مالكيت و يكپارچگي تمام اجزاي مختلف در امتداد زنجيره تامين از تهيـه  با

نـوع سـاختار سـازماني ،     امـا حتـي بـا ايـن    . تحويل محصول نهايي و خدمت به مشـتري ، بـه دسـت آورنـد     

سـاختار سـازماني شـركت بايـد بـر       .اهنگ باشـند  فعاليتهاي مختلف و واحدهاي عملياتي ممكن است ناهم

  . شركت تمركز كند  هماهنگي فعاليتهاي مختلف براي دستيابي به اهداف كلي

  : طرح كلي يك زنجيره تامين
جريان كالا و تبديل مـواد ، از مرحلـه    اي است كه همه فعاليتهاي مرتبط با تامين زنجيره به طور كلي زنجيره

در ارتباط با جريان كالا دو . شود  كننده را شامل مي مصرف له تحويل كالاي نهايي بهتهيه ماده اوليه تا مرح

  . اطلاعات و ديگري جريان منابع مالي و اعتبارات است نيز حضور دارد  جريان ديگر كه يكي جريان

خي زنجيره بر .اند  ها و تعاريف متفاوتي را از زنجيره تامين ارائه كرده نويسندگان مختلف نگرش محققان و

نگرشي تنها بر عمليات خريد رده اول  اند كه چنين تامين را در روابط ميان خريدار و فروشنده محدود كرده

تـري داده و آن را شـامل تمـام     تـامين ديـد وسـيع    گـروه ديگـري بـه زنجيـره    . در يك سازمان تمركز دارد 

ا ايـن تعريـف ، زنجيـره تـامين شـامل تمـام       ب. دانند  براي سازمان مي) هاي تامين پايگاه(هاي تامين  سرچشمه

 چنين نگرشي به زنجيره تامين ، تنها به تحليل شـبكه . خواهد بود ... اول ، دوم ، سوم و  كنندگان رده تامين

زنجيـره تـامين شـامل تمـام      است كه در آن ديد سوم ، نگرش زنجيره ارزش پورتر. تامين خواهد پرداخت 

با نگرش ياد شـده بـه زنجيـره    . نهايي است  يك محصول يا خدمت به مشتري فعاليتهاي موردنياز براي ارائه

شـود ؛ در واقـع    جريان كالا و خدمات به زنجيره اضافه مـي  تامين ، توابع ساخت و توزيع به عنوان بخشي از

   . سه حوزه تدارك ، توليد و توزيع است با اين ديد ، زنجيره تامين شامل

  

  

  

  :هاي زنجيره تامين  عملكرد براي مديريت در برابر چالش 5
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دامنـه  . گيـرد   ها و ابزارها در بهبود راهكارهـاي زنجيـره تـامين مورداسـتفاده قـرار مـي       بسياري از تكنولوژي

افـزار بـه    لـوژي سـخت  سـاختار سـازماني از تكنو   سازي تكنولـوژي ، راههـاي جديـدي را بـراي تغييـر      پياده

براي رسيدن به كارايي و اثربخشي در مديريت . گذارد  سازماندهي مي افزار و اطلاعات براي تكنولوژي نرم

 اي عـاملي بـراي   ايم كه اين پنج وظيفه تا انـدازه  عملكرد را براي مديريت تفكيك كرده زنجيره تامين پنج

عملكرد وابسته  امين به صلاحيت و درستي اين پنجمهارت و اثربخشي مديريت زنجيره ت. سازماندهي است 

  . خواهد بود 

  : تامين  ساختار شركاي زنجيره -1

هـاي مشـتري    و نيازمنـدي  طراحي زنجيره تامين بر اساس كارايي كه بر روي عوامل استراتژيك و بـا توجـه  

لات موجـود ،  محـدوده محصـو   ايكـه  اسـت ، بـه گونـه     ريـزي شـده   براي طراحي زنجيره تامين است ، پايـه 

پايـه آگـاهي از محصـول نهـايي در      بر. دهد  ها ، محصولات جديد يا بخش مشتريان را پوشش مي سرويس

كـه در دوره طـولاني ، كيفيـت محصـولات بـراي       اين به اين مفهوم است. شود  ريزي مي زنجيره تامين پايه

پـذيري سـازمان را    تامين ، ميزان رقابتهمچنين يكپارچگي زنجيره  .ادامه رقابت ، بايد توسعه و بهبود بيابد 

   . تعيين خواهد كرد

  : پياده سازي ارتباطات مشاركتي  -2

اين عملكرد ارتباطات زنجيره تـامين  . كند  ضروري براي شركت اشاره مي هاي اين بخش به انواع مشاركت

 بايد به اطلاع شركا هر تغييري در زنجيره تامين. دهد  عوامل خارج از شركت گسترش مي را به مشاركت با

  . تامين بيان مي شوند  در اين قسمت عمليات پشتيبان فرايندهاي زنجيره. برسد و در كل زنجيره پياده شود 

   تامين سازماندهي تغييرات و نقش عملكردها در تغييرات زنجيره       �

  فرايند مشاركتي براي طراحي مجدد زنجيره تامين        �

   نقش آنها بي ها واجراي ارزيا       �

   جايگاه عملكرد مديريت زنجيره تامين درون شركت       �

  : طراحي زنجيره تامين براي سوددهي استراتژيك  -3 

اما ارتباط هر شركت بـا  . كند  عوامل خارج از شركت را ايجاب مي مديريت زنجيره تامين ، مشاركت موثر

   :د شركا دقت به موارد زير ضروري استدر مور. زاست  بسيار مشكل هاي خارج از آن شركت

  مديريت زنجيره تامين و انتخاب شركا چه تاثيري بر اهداف رقابتي دارد ؟  هدف: مركز رقابت        �

   شركا انگيزه       �

  ساختار شركا        �
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   اطلاعات مديريت زنجيره تامين -4

تكنولوژي را در  اين بخش نقش. ناديده گرفت  هاي اطلاعاتي را در اصلاح زنجيره تامين نبايد سيستم نقش

فرايندها و استراتژي شركت را ) اصلاح(تغييرات سيستمي بايد تغييرات . دهد  اصلاح زنجيره تامين نشان مي

  . الشعاع قرار دهد  تحت

   تامين عناصر سيستم زنجيره       �

  نوآوري تكنولوژيكي        �

   افزاري هاي نرم استفاده از وابسته       �

   سازي مشكلات موجود در مراحل پياده       �

  : تامين  كاهش هزينه زنجيره -5

هـاي   هـا و سياسـت   اسـتراتژي  ها براي اين كوشش. شاخص اصلي بهبودي زنجيره تامين كاهش هزينه است 

  : از  اند زايي عبارت پنج دليل اصلي هزينه. شود  كارايي انجام مي

   يره تامينعدم وضوح فرايند زنج -5-1

   هاي داخلي و خارجي شركت تغييرات رويه -5-2

   ضعف موجود در طراحي توليد -5-3

  گيري  وجود اطلاعات ناقص براي تصميم -5-4

   هاي زنجيره در ارتباط ميان شركا زنجيره تامين حلقه ضعف -5-5
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :رايندهاي عمده مديريت زنجيره تامين ف
  :  اند از  اراي سه فرايند عمده است كه عبارتزنجيره تامين د مديريت
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 گردش مناسب. امروزه نقش ، اهميت و جايگاه اطلاعات براي همگان بديهي است : اطلاعات  مديريت -1

در . تر گردد  آسان شود تا فرايندها موثرتر و كاراتر گشته و مديريت آنها و انتقال صحيح اطلاعات باعث مي

. فعاليتها بسيار حائز اهميت است  اهميت موضوع هماهنگي در -گونه كه گفته شدهمان-بحث زنجيره تامين 

مـديريت سيسـتمهاي اطلاعـاتي و انتقـال اطلاعـات نيـز        اين نكته در بحث مديريت اطلاعـات در زنجيـره ،  

اي در  مناسب ميان شركا باعث خواهد شد تا تـاثيرات فزاينـده   مديريت اطلاعات هماهنگ و. صحت دارد 

مديريت صحيح اطلاعات موجـب همـاهنگي   . هاي ديگر وجود داشته باشد  جنبه ، دقت ، كيفيت وسرعت 

 هـاي مختلفـي   به طور كلي در زنجيره تـامين ، مـديريت اطلاعـات در بخـش    . خواهد شد  بيشتر در زنجيره

  : اند از  تاثيرگذار خواهد بود كه برخي از آنهاعبارت

سـازي   ردازش و دسترسي بـه اطلاعـات لجسـتيكي بـراي يكپارچـه     جابجايي ، پ انتقال ،(مديريت لجستيك 

 هاي لجستيك و بندي توليد ، برنامه دهي و ساخت ، تغييرات سفارش ، زمان ونقل ، سفارش فرايندهاي حمل

اطلاعات فني ، سفارشات و  مانند تبادل و پردازش(ها ميان شركا  ؛ تبادل و پردازش داده) عمليات انبارداري

ــع...)  ــع    ؛ جم ــد منب ــل فراين ــراي تحلي ــات ب ــردازش اطلاع ــعه    آوري و پ ــاب و توس ــابي ، انتخ ــابي و ارزي ي

بينـي رونـد بـازار و شـرايط      براي پيش... تقاضا و  آوري و پردازش اطلاعات عرضه و كنندگان ؛ جمع تامين

   .روابط بين شركا آينده عرضه و تقاضا ؛ ايجاد و بهبود

تواند بر روي بسياري  زنجيره تامين مي مجموعه سيستمهاي اطلاعاتيچنانچه پيداست ، مديريت اطلاعات و 

تامين موثر باشد كه ايـن موضـوع حـاكي از اهميـت      هاي مختلف زنجيره هاي داخلي بخش گيري از تصميم

  تامين است  بالاي اين مولفه در مديريت زنجيره

موضـوع لجسـتيك بخـش     ،) ماننـد صـنعت خـودرو   (در تحليل سيستمهاي توليدي : مديريت لجستيك  -2

فعاليتهاي فيزيكي از مرحله تهيـه مـاده خـام تـا      اين بخش كه كليه. فيزيكي زنجيره تامين را دربر مي گيرد 

شود ، بخش نسـبتا   را شامل مي... بندي توليد و  ونقل ، انبارداري ، زمان محصول نهايي شامل فعاليتهاي حمل

جريان مواد  در واقع محدوده لجستيك تنها. دهد  اختصاص مي فعاليتهاي زنجيره تامين را به خود بزرگي از

، ابزارهـاي پشـتيبان آن بـراي     و كالا نبوده بلكه محور فعاليتهاي زنجيره تامين است كه روابـط و اطلاعـات  

   .ها هستند  بهبود در فعاليت

تـرين بخـش    مكنـد و شـايد مه ـ   كه ما را به سمت فرجام بحث راهنمـايي مـي   فاكتوري: مديريت روابط  -3

 مـديريت . تامين به خاطر ساخت و فرم آن باشد ، مديريت روابط در زنجيره تامين اسـت   مديريت زنجيره

بسياري از موارد  در. هاي زنجيره تامين و همچنين سطح عملكرد آن دارد  روابط تاثير شگرفي بر همه زمينه
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زنجيره تامين به سـهولت در دسـترس    يريت، سيستمهاي اطلاعاتي و تكنولوژي موردنياز براي فعاليتهاي مد

هـاي   اما بسياري از شكست. تكميل و به كار گمارده شوند  توانند دريك دوره زماني نسبتا كوتاه بوده و مي

معلول انتقال ضعيف انتظارات و توقعات و نتيجه رفتارهايي است كه بين طـرفين   آغازين در زنجيره تامين ،

تـامين ،   ترين فاكتور براي مديريت موفـق زنجيـره   علاوه بر اين ، مهم. پيوندد  زنجيره به وقوع مي درگير در

ها و عمليات يكديگر  به قابليت ايكه شركا اعتماد متقابل ارتباط مطمئن ميان شركا در زنجيره است ، به گونه

مـاد در ميـان   تامين يكپارچـه ، توسـعه اطمينـان و اعت    كوتاه سخن اين كه درتوسعه هر زنجيره. داشته باشند 

  .آنها از عناصر بحراني و مهم براي نيل به موفقيت است  شركا و طرح قابليت اطمينان براي

  

   :فازهاي اصلي مديريت زنجيره تامين 
   طراحي مفهومي: فاز اول 

ر اين فاز نحوه اداره سازمان با ايجاد يك تصوير براي آينده و د. است  دهنده استراتژي ساخت فاز اول نشان

براي فرايندهاي فاز اول ، يك مـدل ويـژه سـازمان لازم    . شود  سازي تعيين مي براي پياده ايجاد يك ساختار

كـه   بحث اصلي در اين فاز طراحي مفهومي اسـت . كه از يك سازمان به سازمان ديگر متفاوت است  است

مربـوط بـه    هـدف از اجـراي ايـن فـاز درك جزييـات     . ديق و اجراي دو فاز ديگـر اسـت   مدركي براي تص

  . است  SCM سازي ها و شناخت سيستم و منافع پياده هزينه

   طراحي جزييات و تست :فاز دوم 

شـود و بـه طـور همزمـان      يعني جزييـات طراحـي مـي   . همزمان با فاز اول و سوم اجرا شود  تواند اين فاز مي

نظر گرفتن آنها  در اين فاز ايجاد تغييرات در ساختار سازمان و در. شوند  در دنياي واقعي تست مي ها حل راه

  . شود  جديد توصيه مي سازي در سيستم به منظور پشتيباني طراحي زنجيره تامين براي پياده

     سازي پياده: فاز سوم 

ي بلندمدت عمليات و تغييرات در سيستم به ها سازي دوره بندي پياده زمان در اين فاز در ادامه فاز دوم ،

  . گردد تسهيلات انجام مي منظور ايجاد

  

  

  
  : منابع انسانيمديريت 
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اي است كه به اندازه كل حوزه مديريت قدمت دارد اما به طور طبيعي  مديريت امور كاركنان حوزه

به جاي مديريت  نقطه عطف اين تغيير و تكامل جايي است كه. دستخوش تغيير و تكامل شده است 

مديريت منابع انساني علاوه بر دارا بودن مباني و مفاهيم . شود  كاركنان ، مديريت منابع انساني مطرح مي

  .گيرد  تري را در مديريت نيروي انساني در نظر مي تر و جديد مديريت كاركنان ، رويكردهاي كلي

  :اي از آنها اشاره مي نماييم  در ذيل به پارهتعاريف گوناگوني از مديريت منابع انساني ارائه گرديده كه 

هايي است كه رفتار ، طرز فكر و عملكرد  ها ، اقدامات و سيستم مديريت منابع انساني معطوف به سياست

مديريت منابع انساني عبارتست از رويكردي ) .2000نو و ديگران ،(دهند  كاركنان را تحت تاثير قرار مي

يابي به تعهد منابع كليدي سازمان ؛ يعني  ، مديريت ، ايجاد انگيزش و دستاستراتژيك به جذب ، توسعه 

مديريت منابع انساني فرايندي شامل چهار ) .1993آرمسترانگ ،(كنند  افرادي كه در آن يا براي آن كار مي

  ) .1988دي سنزو و رابينز ،(وظيفه جذب ، توسعه ، ايجاد انگيزش و نگهداشت منابع انساني است 

  ).1988اسكارپلو و لدوينكا ،(يت منابع انساني يعني مديريت كاركنان سازمان مدير

ها و اقدامات موردنياز براي اجراي بخشي از وظيفه مديريت است  مقصود از مديريت منابع انساني ، سياست

كاركنان ، كاركنان وابستگي دارد ؛ به ويژه براي كارمنديابي ، آموزش دادن به   هايي از فعاليت كه با جنبه

ارزيابي عملكرد ، دادن پاداش و ايجاد محيطي سالم و منصفانه براي كاركنان سازمان ؛ به عنوان نمونه اين 

  :شود  ها و اقدامات دربرگيرنده موارد زير مي سياست

  ) .تعيين ماهيت شغل هر يك از كاركنان(تجزيه و تحليل شغل         �

  .ارمنديابي ريزي منابع انساني و ك برنامه        �

  .گزينش داوطلبان واجد شرايط         �

  .شده  توجيه و آموزش دادن به كاركنان تازه استخدام        �

  ) .چگونگي جبران خدمت كاركنان(مديريت حقوق و دستمزد         �

  .ايجاد انگيزه و مزايا         �

  .ارزيابي عملكرد         �

  ) .صاحبه ، مشاوره و اجراي مقررات انضباطيم(برقراري ارتباط با كاركنان         �

  .توسعه نيروي انساني و آموزش         �

  .متعهد نمودن كاركنان به سازمان         �

  
  : عوامل موثر بر مديريت منابع انساني
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  :شوند  اين پارامترها به دو گروه تقسيم مي

  عوامل بيروني -1

  قوانين و مقررات  -1-1

  بازار نيروي كار  -1-2

  فرهنگ جامعه -1-3

  سهامداران -1-4

   رقابت -1-5

  مشتريان -1-6

  فناوري -1-7

  عوامل دروني -2

  اهداف اساسي يا رسالت سازمان -2-1

  ها مشي خط -2-2

  جو و فرهنگ سازماني -2-3

  
  : فلسفه و رويكردهاي مديريت منابع انساني

  
  ) 1993آرمسترانگ ،(فلسفه مديريت منابع انساني 

  : توان به موارد ذيل اشاره نمود  مديريت منابع انساني در سازمان مي در بيان فلسفه

  . منابع انساني مهمترين دارايي يك سازمان است و مديريت اثربخش آنها كليد موفقيت سازمان است  -1

اي  ملاحظه هاي مربوط به كاركنان سازمان با يكديگر تطابق داشته و سهم قابل ها و رويه چنانچه سياست -2

تر   هاي استراتژيك داشته باشند ، دستيابي به موفقيت سازماني محتمل ر دستيابي به اهداف سازمان و برنامهد

  . است 

گيرد تاثير  هاي كلي ، شرايط سازماني و رفتار مديريتي كه از آن فرهنگ نشات مي فرهنگ و ارزش -3

ند مديريت شدن است بدين معني كه گذارد ؛ چنين فرهنگي نيازم زيادي بر دستيابي به تعالي مطلوب مي

  . بايد تلاشي مستمر براي ايجاد پذيرش و انجام آنها صرف شود 

دستيابي به يكپارچگي نيازمند تلاش مستمر است ؛ منظور از يكپارچگي اين است كه تمام اعضاي  -4

  . سازمان با داشتن حسي از مقصود مشترك با يكديگر كار كنند 
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  ) 1993آرمسترانگ ،(رويكردهاي مديريت منابع انساني 

  . رويكرد سخت و رويكرد نرم : دو رويكرد كلي در مديريت منابع انساني وجود دارد 

خروجي برقرار شود  -شود كه بايد معادله ورودي به كاركنان مانند ديگر منابع نگاه مي: رويكرد سخت  -1

  . و به صورت كارآمد اداره شوند

توان با كاركنان مانند ديگر منابع رفتار كرد ؛  كند كه نمي بيشتر به اين حقيقت توجه مي: كرد نرم روي -2

در اين رويكرد بر . دهند  العمل نشان مي زيرا برخلاف ديگر منابع ، منابع انساني فكر كرده و عكس

هاي  ها ، برنامه يت ، ارزشهايي براي دستيابي به تعهد ، از طريق آگاه ساختن كاركنان از مامور استراتژي

بندي  گيري در مورد چگونگي انجام امور و گروه سازمان و شرايط محيطي ، مشاركت كاركنان در تصميم

   .شود  هاي كاري بدون نظارت رسمي تاكيد بيشتري مي كاركنان در تيم

رد نرم بر طرز كند در حالي كه رويك در واقع رويكرد سخت بر فرايند مديريت امور كاركنان تمركز مي

ها و  ها ، رويه رويكرد سخت ، سيستم. ورزد  تلقي كاركنان و چگونگي رفتار با آنان تاكيد مي

دهد و رويكرد نرم عوامل انساني و  ها و چگونگي انجام فرايندها را مورد بررسي قرار مي العمل دستور

  . گيرد  رفتاري را در نظر مي

  

   :اهداف و وظايف مديريت منابع انساني 
  

هاي جمعي كاركنان سازمان است كه  اهداف اساسي مديريت منابع انساني حصول نتايج مطلوب از تلاش

  : توان به صورت زير آنها را بيان نمود  مي

  . تامين نيروي انساني با حداقل هزينه  -1

  . هاي افراد  ادها و مهارتپرورش و توسعه استعد -2

  . حفظ و نگهداري نيروهاي لايق و ايجاد روابط مطلوب بين آنان  -3

ايكه همسويي لازم بين اهداف شخصي  گونه تامين احتياجات مادي و معنوي و جلب رضايت پرسنل به -4

  . آنان و هدفهاي سازمان ايجاد گردد 

جذب ، توسعه ، ايجاد : ن نموديم وظايف كلي عبارتند از همانطور كه در تعاريف مديريت منابع انساني بيا

  :بندي كرد  هاي فعاليت زير دسته توان به حوزه اما اين وظايف را مي. انگيزش و نگهداشت 

  

  سازماندهي   - 1
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  طراحي سازمان  -1-1

  طراحي شغل  -1-2

  تجزيه و تحليل شغل  -1-3

  بندي مشاغل  طبقه -1-4

    

  جذب منابع انساني  - 2

  ريزي  برنامه -2-1

  كارمنديابي  -2-2

  انتخاب  -2-3

  استخدام  -2-4

    

  توسعه و منابع انساني  - 3

  مديريت عملكرد  -3-1

  آموزش  -3-2

    

  مديريت پاداش  - 4

  حقوق و دستمزد  -4-1

  ارزشيابي مشاغل  -4-2

  پاداش  -4-3

  مزايا  -4-4

    

  روابط كاركنان  - 5

  روابط صنعتي  -5-1

  مشاركت  -52

  ارتباطات  -5-3

    

  بهداشت ، ايمني و رفاه  - 6
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  بهداشت و ايمني  -6-1

  رفاه  -6-2

    

  امور اداري استخدام و كاركنان  - 7

  چارچوب قانوني و مقررات دولتي  -7-1

  ها و اقدامات استخدام  رويه -7-2

  سيستم اطلاعاتي منابع انساني  -7-3

ايف مديريت منابع انساني وجود دارد اما همگي آنان بندي وظ البته مدلهاي متفاوت ديگري نيز براي دسته

  .شوند  تقريبا همين اجزاء را شامل مي

  : هاي مديريت منابع انساني ويژگي فعاليت
هاييست كه داراي مباني ، مفاهيم ، فرايندها و ابزارهاي متفاوتي  مديريت منابع انساني شامل انجام فعاليت

با وجود . دهند  تشكيل مي واحدهاي مستقليبراي برخي از آنها  كه در سازمانهاي بزرگ هستند تا حدي 

نوزده  .هستند  جهت عمليات و اطلاعات داراي ارتباط ازها ، بيشتر آنها  تفاوت ماهيتي بين اين فعاليت

  : عبارتند از   فعاليت مشخص از مديريت منابع انساني

   آموزش كاركنان -10                                               تجزيه و تحليل مشاغل -1

   ارزيابي عملكرد -11                                                            طراحي شغل  -2

   بهداشت و ايمني -12                                                      بندي مشاغل  طبقه -3

   بيمه و بازنشستگي -13                                                       ارزشيابي مشاغل  -4

  رفاه  -14                                           ريزي نيروي انساني  برنامه -5

   انگيزش ، مشاركت و روابط كاركنان -15                                                               كارمنديابي  -6

   حقوق و دستمزد -16و انتصاب                                                       انتخاب  -7

   پاداش -17                                                                      انضباط -8

  جابجايي  -18                                                         اجتماعي كردن  -9

                                                    

  :RFIDهاي كاربرد

   RFID  مثالدارد كاربرد مختلفي از پزشكي تا صنعت و حتي در موجودات زنده  قسمت هايدر -

  :هايي از اين كاربردها در ادامه آورده شده است
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 ز������)١  ��� ��)SCM:( 

  
  

توان تشخيص داد بر روي اجناس در زنجيره تامين در هر لحظه مي RFIDهاي tagبا قرار دادن 

هاي مختلف در توسط شركت RFID .كه كالاي مورد نظر در چه مرحله اي از زنجيره قرار دارد

  .براي اين منظور به كار برده شده است... و wal-mart ،Gilleteدنيا از جمله 

  
هنگام خريد مواد اوليه از تامين كنندگان و همچنين به در زنجيره تامين  RFIDكمك عمده 

هاي حمل كه بر روي پالت RFIDهاي Tag. باشدانتقال محصولات به توزيع كنندگان مي

پالت در اختيار مراكز  محصولات موجود در شوند اطلاعات كاملي ازمحصولات نصب مي

محصولات نيست دهد و در نتيجه احتياجي به باز كردن محموله و شمارش دستي قرار مي بازرسي

قت و كاهش اشتباهات حمل كه اين امر سبب كاهش قابل توجهي در هزينه بازرسي و افزايش د

تشكيل دهنده محصول ،مراحل  همچنين اطلاعات وسيعي درباره مواد و قطعات. خواهد شد 

ها tagتوان در داخل را مي... تحويل ،محل قرارگيري آن در انبار وساخت آن ، زمان ساخت و 

  .ذخيره و نگهداري كرد
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���ل ����د� ��)٢ ���: 

. هاستكاربرد آن در برنامه ريزي و كنترل موجودي RFID هاي بسيار متداوليكي از كاربرد

 توانشود و از اين طريق هر لحظه مياري مينگهد RFIDهاي  tagها  در اطلاعات موجودي

ها را چك كرد و احتياجات را مشخص و سفارشات ميزان موجودي موسسه و محل نگهداري آن

هزينه كنترل موجودي را كاهش داده و كارايي ودقت آن را به ميزان  RFID. لازم را ارسال نمود

هزينه  RFID كه با استفاده ازكند ادعا مي wal-martشركت .دهدقابل توجهي افزايش مي

  . كاهش داشته است%  5/1كنترل موجودي شركت به ميزان 

  
 ،با استفاده ازاين سيستم. تقريبا پيشگام است RFID در زمينه استفاده از wal-martشركت*

wal-mart و  وجود دارد  هاقفسه ند كه از هر محصول چقدر و در كدامكدر هر لحظه چك مي

-ها كم باشد به طور خودكار دستوري به قسمت انبار داري ارسال مياگر در هر جا مقدار اين كالا
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همچنين در زمان برداشتن يا گذاشتن موجودي در انبار اين . ها مجددا پر شوندشود تا قفسه

ان به نندگر صورت نياز سفارش به تامين كاطلاعات ثبت شده،سطح موجودي انبار چك شده و د

  .شودصورت خودكار داده مي

  
  :� از ��'
 �و �%�$ 
#�د ا��"ا)٣

هاي tag. شودديده مي... ها و،كتابخانه پوشاك ،اي هاي زنجيرهنمونه چنين كاربردي در فروشگاه

متصل بر روي اجناس بايد در هنگام خريد و پرداخت پول توسط مشتري غير فعال شوند در غير 

 tag ،ها در هنگام خروجاي كار گذاشته شده نزديك در ورودي فروشگاههgateاين صورت 

مثال ديگري از اين كاربرد در جلوگيري از .اندازدفعال را شناسايي و سيستم امنيت را به كار مي

 و تا زماني كه كليد مورد نظر، گيرددر داخل كليد قرار مي RFIDسرقت اتومبيل است ،برچسب 

  . كندنباشد ماشين حركت نمي

  
  :باشدها ميامروزه در كتابخانه RFIDكاربرد عمده 

  
  
(()*+,-: 

-ها براي تعيين موقعيت تجهيزات و پرسنل در هر لحطه به كار ميtagها اين در بيمارستان

همچنين . نيز كاربرد دارد... رو وها از جمله خون،داعلاوه بر آن براي كنترل موجودي.روند

هاي آينده بيشتر در مورد كه در بخش كاربرد وجود دارد هابراي انسان RFIDكاربردجديدي از 

  .شودآن بحث مي
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���ل و /�23ار� ����دات ز/��) .: 

با . قابل مشاهده است RFIDها كاربردهاي فراوان در مراكز نگهداري از حيوانات يا دامداري

توان كد منحصر به فردي به هر حيوان در زير پوست حيوانات مي RFIDيك برچسب  جاسازي

توان موقعيت حيوان را مشخص كرد تخصيص داد و در نتيجه از اين طريق در هر لحظه مي

داده ... غذا، داروهاي مورد نياز،مراقبت كافي و حيوانبه هرتوان كنترل كرد كه آيا ،همچنين مي

هايي كه به علت اشتباهات پزشكي و ابراين از اين طريق بسياري از هزينهبن. است يا خيرشده

  .يابدشود، كاهش ميمراقبتي ايجاد مي

توانند آمار دقيق حيوانات تحت مسئوليت خود را علاوه بر اين مالكان و دامپزشكان مي

ها شيوع وداريبه عنوان مثال در گا. در انتقال حيوانات هم بسيار مهم است RFIDكاربرد .بدانند

كند كه درباره هر حيوان بدانيم چه غذاها هايي چون جنون گاوي اين ضرورت را فراهم ميبيماري

براي شناسايي و  RFID. استهايي نگهداري شدهو داروهايي مصرف نموده و در چه محل

شود و آن به عنوان مثال اگر يك حيوان خانگي گم . رودخانگي نيز به كار ميمراقبت از حيوانات 

اطلاعاتي در مورد صاحب  tag RFIDها قادرند با خواندن را به مراكز مربوطه تحويل دهند، آن

  .آن به دست آورند

  

  )POS( Point-of-sale: در 89 ه�� �6وش ) 4

Tag هـاي  ماننـد ايسـتگاه  . گيرنـد هاي غير نقـدي مـورد اسـتفاده قـرار مـي     ها براي خريد و فروش

  ... سوخت، ايستگاه مترو و

شود كه بـا  در قسمت بالاي در ورودي نصب مي Readerمثلا در يك ايستگاه مترو يك دستگاه 

ها خوانده شده و بـه  روي كارت آن RFIDعبور مسافران از اين در اطلاعات موجود در برچسب 

فرد، پول بليـت دريافـت و بـه او اجـازه عبـور داده       Credit-cardصورت خودبه خود از حساب 

دهد و ها و احتمال اشتباه را كاهش ميكه اين كار هزينه صدور بليت و چك كردن بليتشود؛ مي

  .زمان انتظار مسافران كمتر خواهد بود

  


 ���>; ا/��/( �����) ٧)HRM: ( 

توان اطلاعات موردنياز به هر يك از كاركنان سازمان مي RFIDاز طريق تخصيص يك برچسب 

خودش ذخيره و در مواقع لزوم به آن دسترسي پيدا كرد؛  درباره آن فرد را با كد اختصاصي
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توان عبورو مرور هاي مختلف در كارخانه ميدر محل Readerهاي همچنين با قرار دادن دستگاه

  .و زمان ورود و خروج كاركنان را كنترل نمود

  
���ل ����6ان) ٨: 

بر  RFIDود يك برچسب در كنترل مسافران مثلا از طريق وج RFID يكي از كاربردهاي مهم 

... هاي ورودي به سالن پرواز وgateباشد كه در هنگام عبور از مسافران مي pass-portروي 

بنابراين كنترل افراد ازاين راه بسيار . شودو به مسافر اجازه عبور داده مي اطلاعات آن خوانده شده

ها و زمان و مكان كليه مسافرت اطلاعاتي از جمله. تر خواهد بودتر و سريعهزينهتر، كممطمئن

  .شودها ذخيره ميtagورود و خروج از كشورها بر روي اين 

  
6
 �Aارض را��در) ٩�: 

و  credit-cardهايي با اطلاعات شماره ها برچسبدر بسياري از كشورها برروي ماشين

  .شودمشخصات مالك آن، قرار داده مي

  
ها را در tagآوري عوارض وجود دارد كه اين هايي براي جمعgateها بور از جادهدر هنگام ع 

-حال حركت خوانده و به صورت خودكار، مقدار عوارض را از حساب صاحب اتومبيل كم مي

  .ها حذف خواهد شداز اين طريق توقف براي پرداخت عوارض در جاده. كند
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  RFID:ربردهاي آينده كا
  
�"ا)١� :ه�� ه�B ��C�/3(�د ���

ها را روي لباس RFIDهاي tagشويي كه قادر است ساخت يك ماشين لباس: به عنوان مثال

درجه شست و شو را ... ها از جمله نوع پارچه لباس، رنگ وخوانده و با توجه به اطلاعات آن

ها را دارد، ب نادرستي از رنگ و جنس لباستنظيم كند و در صورتي كه فرد قصد شستن تركي

  .اخطار لازم را به او بدهد
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تواند مواد غذايي داخل خود را شناسايي نموده و هر زمان كه مثال ديگر يخچالي است كه مي

خانه خبر بدهد؛ يا حتي كم شد يا تاريخ انقضاي آن نزديك شد به صاحب) مثلا شير(هايكي از آن

  !د آماده كندقادر است يك ليست خري

  
���د �"ا)٢��D�� :�8ه�� اFAم B#� در ا

شود يا در تاير اتومبيل كه وقتي باد لاستيك كم مي RFIDمثلا استفاده از يك برچسب هوشمند 

  .كندجلوگيري ميآيد، به راننده هشدار داده و از بروز تصادف مشكلي به وجود مي

  
 :در �H�رف -,+*() ٣

ها نيز در شرف اجراست، اين است كه اي پزشكي كه در بعضي مكانطرح آينده براي كاربرده

اين .(طراحي و در بدن او جاسازي شود RFIDبرچسب  آيد يكبراي هر كودكي كه به دنيا مي

  .)شودبرچسب معمولا در زير پوست، با يك روش ساده جاسازي مي

بر ... ، سوابق پزشكي و...)وقد، وزن (هاگروه خوني، ويژگي: تمامي اطلاعات پزشكي فرد از جمله

كند، پزشكان قادرند تمامي روي آن برچسب نگهداري شده و هر بار كه فرد به پزشك مراجعه مي

اطلاعات مورد نياز خود را براي تشكيل پرونده و تشخيص وضعيت بيمار خود با اسكن كردن 

  .ها به دست آورندنآ RFIDبرچسب 

اند كه هيچ مزاحمت و حساسيتي براي ظور ساخته شدههايي براي اين منضربرچسبدر حال حا

  .كند و از نظر اندازه، به اندازه يك دانه برنج استهاي بدن ايجاد نميبافت
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ين هم از طريق در داخل بدن است كه ا tagتنها مشكلي كه در اين زمينه وجود دارد امكان جابه جايي 

شود، ها ميتوسط آن tagها و احاطه شدن كه باعث رشد اين بافت tagهاي اطراف تزريق موادي به بافت

  .امكان پذير است

شوند،در نتيجه اند كه فقط از فاصله بسيار نزديك خوانده مياي ساخته شدهها به گونهtagجا كه اين از آن

  .داده شوندبايد بسيار نزديك به سطح پوست قرار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : RFID ٢٠٠٨ اخبار

  : Bluetooth مجهز به RFID دستگاه خواندن برچسب هاي
  

 

 سازي كافي براي خواندن هـزاران برچسـب   ذخيره خوان مجهز به بلوتوث جهان با قابليت  RFID اولين

RFID      ــوي ــه از س ــك رايان ــه ي ــدن ب ــل ش ــدون متص ــد     ب ــه ش ــادايي عرض ــركت كان ــك ش   .ي

ي  از ايسنا، يك شركت كانادايي كـه عرضـه كننـده    خبر شبكه فن آوري اطلاعات ايران،به گزارش بخش 

را در  IDBlue نـام آن اسـت ايـن محصـول خـود بـه       هـاي مربـوط بـه    و سـرويس  RFID هـاي  سيستم
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  .نمـــــايش خواهـــــد گذاشــــت  هدر دوبــــي بـــ ــ 2008آوري جيـــــتكس  نمايشــــگاه فـــــن 

 ID Blue آوري بلوتوث يكپارچه مورد استفاده در  فن د و ازكن هاي متعددي كار مي با پلت فرم شركت

  .توانــد بــه عنــوان يــك قلــم بــه كــار رود  و مــي كنــد ســيم قابــل حمــل اســتفاده مــي هــاي بــي دســتگاه

هاي حجيم را برطرف كرده و به  محصول اين شركت نياز به دستگاه بنا بر اظهار مدير عامل شركت مذكور

  .حمل كنند و در هنگام كار آزادي عمل بيشتري داشته باشندآن را به راحتي  دهد كاربران امكان مي
  

  : RFIDا استفاده از  بكشف اجساد مردگان حادثه كاترينا 

  . روي آوردنـد  RFIDنيروهاي كمكي براي شناسايي قربانيـان طوفـان كاترنيـا بـه اسـتفاده از چيـپ هـاي        

و مسـئولان بهداشـتي    DMORT، تيم  http://www.IRITN.comبه گزارش بخش خبر سايت 

جاسازي كردند تا  RFIDدر ايالت هارسيون مي سي سي پي در بدن اجساد مردگان اين حادثه چيپ هاي 

ايالت لوسيانا نيز قرار اسـت از  . به فرآيند شناسايي قربانيان و ارائه اطلاعات به خانواده هايشان رعت ببخشند

 500ين سيستم به زودي استفاده كند اين سيستم به مقامات اين ايالت كمك مي كند تا از عهده شناسايي هم

است، سيستم  RFIDارائه دهنده اين سيستم هاي  Verichipشركت . جسد ناشناس در اين ايالت برآيند

معتقدند كه كاشـتن   طرفداران اين سيستم. هايي كه طي دو سال گذته بيشترين جنجال را در پي داشته است

اين چيپ ها در بدن انسان به پزشكان و افرادكه بيمـاري هـا خـاص دارنـد كمـك مـي كنـد تـا سـريعتر بـه           

مخالفان اين فنـاوري نيـز معتقدنـد كـه جاسـازي      . تاريخچه پزشكي و هويت اين افراد دسترسي داشته باشند

بسـياري از گـروه هـاي    . كنـد  آزاديهاي اجتماعي و حريم خصوصي افراد را سلب مـي  RFIDچيپ هاي 

اما استفاده از . مسيحي نز به اين امر اعتراض كرده و ادعا كرده اند كه اين چيپ ها ناقص اعتقادات آنهاست

اين چيپ ها براي اجساد ناشناخته كمك شاياني به شناسايي آنها و ارائه اطلاعات به افراد خانواده آنهـا مـي   

  .كند

  تبعيت نمي كند RFIDستفاده از كاليفرنيا از قانون ممنوعيت ا

را  RFIDقانون گذاران ايالت كاليفرنيا لايحه ممنوعيت مجوز رانندگان و ساير اسناد ايالتي داراي فناوري 

، قانون محافظت از اطلاعـات   http://www.IRITN.comبه گزارش بخش خبر سايت . رو كردند

مي تواند باعـث تسـهيل    high-Techهاي جديد  IDبراي كاستن از اين نگراني كه  2005حرمانه سال م

در ايـن   high-Techاعضـاي صـنعت بـانفوذ    . استراق سمع اطلاعات شهروندان شود تصويب شـده بـود  

ت ايالت بر عليه اين لايحه سخنراني كردند و گفتند كه آنها در حال توسعه حـريم خصوصـي و حفـظ امني ـ   
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شنبه تصميم گرفت تا اين لايحه پيشنهادي را تا سال آينده بـه   5هيات تخصيص بودجه مجلس روز . هستند

سخنگوي انجمن الكترونيك آمريكا كه مخالف اين لايحه است گفت كه گروه آنها نگران . تعويق بياندازد

ايـن قـانون   . لان مي شـود به عقيده آنها اين فناوري باعث ترس جاع. محدوديت گسترده اين فناوري هستند

در پاسـپورت هـاي    RFIDپيشنهادي به دنبال تلاش هاي وزارت امور خارجه براي جاسازي دستگاه هاي 

دولـت آمريكـا پـيش نـويس     . آمريكايي و به منظور جلوگيري از دزدي و جعل اسناد به مجلـس ارائـه شـد   

  .اد ايالتي نيز تهيه كرده استاستانداردهاي امنيت ملي را براي گواهينامه رانندگان و ساير اسن
  

  : RFIDنرم افزار راه انداز جديد ويژه 
  

و با هدف حل برخي از مشـكلات ايـن    RFIDمخصوص فناوري  Silicon Valleyنرم افزار راه انداز 

،  http://www.IRITN.comبـه گـزارش بخـش خبـر سـايت      . صنعت روز دوشنبه وارد بازار شـد 

و  May fieldميليـون دلاري شـركت هـاي     6با سرمايه گـذاري مشـترك    True Demandشركت 

Bay partner موسسان اين شـركت لـي هـاو، پروفسـور علـم مـديريت و مهندسـي        . تاسيس شده است

توسعه تجدي  بلنچارد قبلا رئيس بخش. هستند SAPدانشگاه استندفورد و ريموند بلنچارد مديرعامل سابق 

RFID  شركتSAP اين شركت قصد دارد تا انتهاي سال عرضه اولين محولات خود را آغاز كنـد . بود .

ايجاد مـي شـود تجزيـه و     RFIDنرم افزار جديد توليد شده در اين شركت داده هايي را كه توسط علائم 

صر به فـردي اسـت و   دستگاه راديويي كوچكي است كه داراي شماره سريال منح RFID. تحليل مي كند

اين شركت خاطرنشان كرد نرم افزار آنها بـه صـاحبان فروشـگاه هـاي     . ن باركدها شودشايد روزي جايگزي

به اطلاعات قابل حمل  RFIDزنجيره اي و فروشندگان كالا كمك مي كند يا تبديل اطلاعات ارسالي از 

چندين قانون مشروط  TrueDemandشركت . ديگز از فهرست كالاهاي موجود در انبار استفاده نكنند

  .به حق انحصاري توسعه داده است كه پايه و اساس برنامه هاي اين شركت را تشكيل مي دهد
  

 RFID مقامات دولتي آمريكا درباره سوء استفاده از دستگاه
  هشدار دادند 

  

در  RFIDا مقامات دولتي كشور آمريكا هشدار دادند كه استفاده از دسـتگاه تشـخيص امـواج راديـويي ي ـ    

را بطـور   اما كارگزاران محرمانـه بـودن اطلاعـات ايـن دسـتگاه     . داخل دولت آمريكا بسيار شايع شده است

،بـه نقـل از    http://www.IRITN.comبـه گـزارش بخـش خبـر شـبكه      . جدي در نظر نمي گيرنـد 

News.com منتشر شد، اداره جوابگويي دولت  در گزارشي كه روز جمعه )GAO  ( 13اعلام كرد كه 
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امـا  . استفاده مي كنند يا قصد دارند از آن استفاده كننـد  RFIDتا از بزرگترين نماينده هاي دولت تقريبا از 

نماينده به عمل آورد تنها يكي از آنها تمام مسائل قانوني و محرمانه نربـوط   23از  GAOدر نظر سنجي كه 

به آنها اجـازه مـي دهـد     RFIDتن از اين نمايندگان معتقد بودند كه  3حتي . ن دستگاه را مي دانست به اي

موضـوعات امنيتـي مهـم    « :طي سخناني خاطر نشان كرد  GAO. حركات كارمندان خود را زير نظر بگيرند

عات محرمانه موضو. شامل حفظ راز داري درستي و در دسترس بودن داده ها و سيستم هاي اطلاعاتي است

علايـق و تمـايلات قبلـي     رديابي حركات يك فرد شكل دادن عادتهـا ،  شامل هشدار دادن به مصرف كننده،

نمايندگان دولت تقريبا در حال آزمـايش  » .شخص و اجازه به شخص براي استفاده ثانويه از اطلاعات است

ناوري استفاده مـي كننـد مـي تـوان بـه      از ميان وزارتخانه هايي كه از اين ف. هستند RFIDفناوري غير فعال 

وزارت  وزارت دفاع كه از اين فناوري براي رديـابي محمولـه هـا اسـتفاده مـي كنـد،      : وزارتخانه هايي چون 

امنيت ملي كه از اين فناوري براي پيگيري مهاجرت و بار و بنه مسافران استفاده مي كنـد وزارت پاسـبورت   

  .سربازان اشاره كرد هاي الكترونيكي وزارت رسيدگي به امور

 RFID هاي امنيتي  و نگراني :  

در  RFIDمقامات دولتي كشور آمريكا هشدار دادند كه استفاده از دسـتگاه تشـخيص امـواج راديـويي يـا      

را بطـور   اما كارگزاران محرمانـه بـودن اطلاعـات ايـن دسـتگاه     . داخل دولت آمريكا بسيار شايع شده است

،بــه نقــل از  http://www.IRITN.comزارش بخــش خبــر شــبكه بــه گــ. جــدي در نظــر نمــي گيرنــد

News.com  در گزارشي كه روز جمعه منتشر شد، اداره جوابگويي دولت )GAO  (  13اعلام كرد كـه 

امـا  . رند از آن استفاده كننداستفاده مي كنند يا قصد دا RFIDتا از بزرگترين نماينده هاي دولت تقريبا از 

ربوط منماينده به عمل آورد تنها يكي از آنها تمام مسائل قانوني و محرمانه  23از  GAOدر نظر سنجي كه 

به آنها اجـازه مـي دهـد     RFIDتن از اين نمايندگان معتقد بودند كه  3حتي . به اين دستگاه را مي دانست 

موضوعات امنيتـي مهـم   « :طي سخناني خاطر نشان كرد  GAO .حركات كارمندان خود را زير نظر بگيرند

موضوعات محرمانه . شامل حفظ راز داري درستي و در دسترس بودن داده ها و سيستم هاي اطلاعاتي است

علايـق و تمـايلات قبلـي     رديابي حركات يك فرد شكل دادن عادتهـا ،  شامل هشدار دادن به مصرف كننده،

نمايندگان دولت تقريبا در حال آزمـايش  » .ستفاده ثانويه از اطلاعات استشخص و اجازه به شخص براي ا

از ميان وزارتخانه هايي كه از اين فناوري استفاده مـي كننـد مـي تـوان بـه      . هستند RFIDفناوري غير فعال 

وزارت  وزارت دفاع كه از اين فناوري براي رديـابي محمولـه هـا اسـتفاده مـي كنـد،      : وزارتخانه هايي چون 

مسافران استفاده مي كند وزارت پاسـبورت هـاي    منيت ملي كه از اين فناوري براي پيگيري مهاجرت و بارا
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  .الكترونيكـــــــــي وزارت رســـــــــيدگي بـــــــــه امـــــــــور ســـــــــربازان اشـــــــــاره كـــــــــرد      

  

  : RFIDمردي با بازوي 

چيپ ( RFIDدهم ثانيه برچسب  Virtual Corporationجوزف كرول، يكي از مديران اين شركت 

را زيـر پوسـت خـود     Verichipاز سـري چيـپ هـاي شـركتي     ) ساتع كننده امواج راديـويي تعيين هويت 

بـه گـزارش بخـش خبـر     . نها يك نقطه قرمز رنگ كوچـك بـود  جاسازي كرد و اثر باقيمانده از اين عمل ت

 RSA Securityتي در كنفـرانس  آقاي كرول در طول نشس ـ ،http://www.IRITN.comشبكه 

دكترها براي كاشتن چيپ در . اين عمل شبيه نيش زدن يك زنبور بود« :در سان فرانسيسكو خاطر نشان كرد

كاشـته شـده در زيـر     RFIDچيـپ  » .يحسي و يك سرنگ اسـتفاده كردنـد  زير پوست من از يك داروي ب

طرفـداران حـريم   . گذشته پديدار شده اسـت  پوست همانند بسياري از فناوريهاي بحث برانگيز در چند سال

خصوصي ادعا كرده اند كه سارقان هويت و شركت ها مي توانند اطلاعات شخصي را از طريق ايـن چيـپ   

ترس ناشي از اين كـه دولـت مـي توانـد از ايـن چيـپ هـا بـراي رديـابي          . هاي راديويي استراق سمع كنند 

وي دارند بـه صـدا در   ان و كسانيكه اعتقادات مذهبي قاشخاص استفاده كند زنگ خطر را براي آزاديخواه

از طرف ديگر،درجاسازي اين چيپ ها زير پوست زنـدانيان در بعضـي از نهادهـا باعـث كـم      . آورده است 

آقاي كرول اين چيپ رابه خاطر مسائل پزشكي در زير پوست خـود  . شدن خشونت در زندان ها شده است

كي حساسيت دارد و گذشته از اينها در تصادفي هنگام بازي اسـكي  كاشته است زيرا وي به دو داروي پزش

با حركت دادن يك وسيله خواننـده روي چيـپ، دكتـر در    . جسمي فلزي زير چشم چپ وي فرورفته است

رقمي را بدست آورد كه به وي اجازه دسترسي به وب سـايتي را مـي    16مواقع اضطراري مي توانداسم رمز 

اند، نام بيمارستان كرول، نام دكتر وي شماره تماس ضروري و ساير اطلاعات را دهد كه از طريق آن مي تو

  . در اختيــــــــــــــــــــار ايــــــــــــــــــــن ســــــــــــــــــــايت قــــــــــــــــــــرار دهــــــــــــــــــــد

اين كار مخصوصا براي مطلع كردن دكترها از وجود جسمي فلزي در پايين چشم چپ كرول اهميـت دارد  

تشخيص خبر نداشته باشندا از اين موضوع زيرا اين جسم در حال گشاد كردن چشم چپ است و اگر دكتره

كرول نيز كه همانند بسـياري از افـراد   . فر سوراخي در جمجمه اش مي كننددرستي نمي دهندو شروع به ح

هزينه اي دريافت نكرده است، تصور ناخوشايند مربوط به اين  Verichipبه خاطر كاشتن چيپ از شركت 

بـالقوه ايـن چيـپ هشـدار مـي       رباره خطـرات چيپ ها را تاييد كرد دوستان وهمكاران وي همواره به وي د

وي خاطر نشان كرد كه مي توان خطرات امنيتي را كنترل كرد، زيرا اين چيـپ تنهـا شـاما قسـمتي از     . دهند

وب سايت ). كه در اين مورد شماره اي است كه رمز يك وب سايت محسوب مي شود(اطلاعات مي باشد
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مـورد   ارائـه آنهـا در سـايت موافقـت كـرده اسـت كـه در ايـن         نيز تنها طلاعاتي را ارائه مي دهد كه فرد بـا 

اگر ارائه ساير اطلاعات الزامي باشد من اولين كسي « :كرول در پايان افزود. اطلاعات پزشكي كليدي است

   ».خواهم بود كه اين چيپ را از پوستم در مي آورم

  نسبت به ويروس ها آسيب پذير هستند RFIDتگ هاي 
  

امپيوتري در اروپا نشان دادند كه امكان وارد شدن ويروس به تگ هاي احراز هويت با گروهي از محققان ك

ــا    ــويي يــ ــواج راديــ ــتفاده از امــ ــود دارد  RFIDاســ ــايت    . وجــ ــر ســ ــش خبــ ــزارش بخــ ــه گــ بــ

http://www.IRITN.com  ،RFID يكروچيپ است كـه  بخشي از يك فناوري رديابي مبتني بر م

محققـان قصـد دارنـد تـا در كنفـرانس      . جـاري و امنيتـي روبـه افـزايش اسـت     استفاده از آن در برنامه هاي ت

محاسبات دانشگاهي كه در ايتاليا برگزار مي شود نشان دهند كه چگونه مي توان بخشي كوچكي از حافظه 

. تر اطلاعاتي را در خـود جـاي دهـد   اراكك 128حافظه اين چيپ مي تواند كمتر از . اين چيپ را آلوده كرد

تاكنون اكثر متخصصان امنيت كامپيوتر به اين باور بودند كه امكان استفاده از چنين تگ هايي كه مشهور به 

ي كه دارند بعيد به نظر هستند براي گسترش ويروس هاي كامپيوتري به خاطر حافظه كم RFIDچيپ هاي 

در بارخانه ها ابي ، بهبود دقت و كم كردن هزينه كالاهاي رديابي هدف از طراحي اين سيستم ردي. مي رسد

محققان گفتند كه آنها فهميده اند خطراتي مربوط به انتشار آسيب پذيري هـاي امنيتـي   . و فروشگاه هاست 

ها در مقابل اين حملات راه هـاي  RFIDآنها براي محافظت از . در اين سيستم هاي كامپيوتري وجود دارد

  .طراحي و توسعه دارندجديدي را 

    

  

 IJ�JK:  

Antenna – A radio frequency transducer. A receiving antenna 

converts an 

electromagnetic field into an alternating current. A transmitting 

antenna 

converts alternating current to an electromagnetic field, 
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Auto-ID Center – Formed at MIT in 1999 to create standards 

and methods 

for RFID, the centre closed operations and passed its work to 

EPCglobal and Auto-ID Labs, 

CCTV – Closed Circuit TV, 

Coupling - A connection between two systems, causing one to 

oscillate when 

the other does so. 

EAN – European Article Number. An eight or thirteen digit code, 

originally 

used by companies outside North America to uniquely identify 

themselves and their products worldwide, 

Electromagnetic field – Produced when charged objects such as 

electrons 

in a wire, accelerate and decelerate. All EM fields display 

properties of 

wavelength and frequency, 

Frequency – The number of repetitions of a complete waveform 

in a specific 

period of time, 

Killing the tag – process of using software commands to disable 

the tag and 

prevent its further usage, can be temporarily or permanently, 

Tag Collision – Interference caused when more than one RFID 

tag sends 

back signals to the reader at the same time, 

Active tags – An RFID tag with an on-board power source, such 

as a battery, 

and an active transmitter 

IC integrated circuit, 

Inductive coupling Process of obtaining power from a current 

induced by a 

magnetic field, 
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Location privacy The ability to prevent other parties from 

learning one’s 

current and past locations, 

Passive tags An RFID tag which receives power from a reader, 

necessarily 

with a passive transmitter, 

POS – Point Of Sale 

RFID – RadioFrequency Identification, 

Read only tag – Encoded during the tag manufacturing process 

so 

information cannot be changed, 

ROI – Return On Investment, 

Session hijacking – unauthorized joining into the communication 

between 

reader and the tag while pretending to be one of the above, 

Smart labels – A smart label is a flat responsive device that is 

usually 

electronic, 

Spoofing – Sending fake data masquerading successfully as 

another tag, 

UPC – Universal Product Code. 
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